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1.1, Regulamentul Prerlucrarea gi protectia informaliilor ce confin date cu caracter personal in sistemul de

eviden(d a utilizatorilor (beneficiarilor) Bibliotecii Na{ionale a Republicii Moldova (in continuare - Regulament),

stabilegte regulile pril'ind prelucrarea 9i protecfia datelor cu caracter personal ale utilizatorilor Bibliotecii

Nalionale a Republicii lVoldova.

1 ,2. Regulamentul este elaborat in temeiul prevederilor Legii nr. 133 din 08.07.201 1 privind protec[ia datelor cu

caracter personal (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr.170-175, arl. 492) cu modificirile ulterioare

(LP 175 din 11.1'1,2'1, M0302-306110.12,21 ar1.431; in vigoare 10.01.22)', Hotdrdrii Guvernului nr.1123 din

14.12.2010 privind aprobarea Cerin(elor faJd de asigurarea securitdlii datelor cu caracter personal la prelucrarea

acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal (Monitorul Oficial al Republicii

Moldova,2010, nr, 254-256,arl..1282), Declaraliei IFLA de la Glasgow privind bibliotecile, serviciile de informare

9i libertatea lntelectualii.

1.3. Reglementirile clprinse in prezentul Regulament stabilesc exercitarea drepturilor 9i obliga[iilor pe care

Biblioteca NalionalS a Flepublicii Moldova, in calitate de operator de date cu caracter personal, le are in domeniul
protec[iei datelor cu r:aracter personal ale utilizatorilor (beneflciarilor), in relaliile institutiei cu utilizatorii

(beneficiarii), precum 9i cu alte persoane fizice sau juridice.

1.4, Noliunile principale, termenii 9i expresiile utilizate in prezentul Regulament au urmitoarele semnificalii:

date cu caracter pe-tsolll- orice informa(ie referitoare la o persoani fizicd identificatd sau identificabilS

(subiect al datelor cu caracter personal). Persoana identificabili este persoana care poate fi identificatd, direct

sau indirect, prin referire la un numdr de identificare sau la unul ori mai multe elemente specifice identititii sale

fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale,

categorii speciale de date cu caracter personal- datele care dezviluie originea rasiald sau etnicd a

persoanei, convingerik: ei politice, religioase sau filozofice, apartenen(a sociali, datele privind starea de

sindtate sau via(a s€rXUEli, precum 9i cele referitoare la condamndrile penale, mdsurile procesuale de

constringere sau sanc[iu n ile contraventionale;

prelucrarea datelor cu caracter personal- orice operatiune sau serie de opera[iuni care se efectueazd
asupra datelor cu cariacter personal prin mijloace automatizate sau neautomatizate, cum ar fi colectarea,
inregistrarea, organizarea, stocarea, pdstrarea, restabilirea, adaptarea ori modiflcarea, extragerea, consultarea,
utilizarea, dezvdluirea prin transmitere, diseminare sau in orice alt mod, alSturarea ori combinarea, blocarea,
gtergerea sau distrugerea;

sisfem de evidenld a datelor cu caracter personal- orice serie structurati de date cu caracter personal

accesibile conform unor criterii specifice, fie cd este centralizatd, descentralizati ori repartizatd dupd criterii
func[ionale sau geografice;

operator- persoana flzicd sau persoana juridicd de drept public sau de drept privat, inclusiv autoritatea
publici, orice altd instittl[ie ori organizatie care, in mod individual sau impreuni cu altele, stabilegte scopurile 9i
mijloacele de prelucranl a datelor cu caracter persolalFffyfu,yt" { mod expres de legislaliain yiggqryi,,,, 

,,,,, ,,,i
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terf - persoana fizica sau persoane juridici de drept public ori de drept privat, alta decit subiectul datelor cu

caracter personal, decit operatorul ori persoana imputernicitd de citre operator gi decit persoana care sub

autoritatea directa a operatorului sau a persoaneiimputernicite este autorizati si prelucreze date cu caracter
personal;

destinatar -orice persoand fizicd sau persoand juridicd de drept public ori de drept privat, inclusiv autoritatea
publici gi subdiviziunile ei teritoriale, cireia ii sint dezvdluite date cu caracter personal, indiferent dacd este sau

nu te(. Nu sint considerate destinatari organele din domeniul apiririi na[ionale, securititii statului 9i ordinii

publice, organele de urmirire penald 9i instan[ele judecdtoregti cdrora li se comunicd date cu caracter personal

in cadrul exercitirii competentelor stabilite de lege;

consimldmAntul subiectuluide date cu caracter personal- manifestare de voinfd liberi, specifici, informati
gi lipsita de ambiguitate a subiectului de date prin care acesta accept6, printr-o declarafie sau printr-o acliune

fdri echivoc, ca datele cu caracter personal care il privesc si fie prelucrate;

creare de profiluri- formd de prelucrare automatd a datelor cu caracter personal, care constd in utilizarea
datelor cu caracter personal pentru a evalua anumite aspecte referitoare la o persoand fizici, in special pentru

aanalizasau a stabiliaspecte privind perlormanfa la loculde muncd, situafia economic6, sindtatea, preferin[ele,

interesele, fiabilitatea, comportamentul, locul in care se afld persoana respectivd gi deplasdrile acesteia.

2,1, Prelucrarea datelor cu caracter personal de citre Biblioteca Nalionala a RM se desfSgoari in conformitate

cu prevederile legale in vigoare,

2.2. Datele cu caracter personal ale utilizatorilor (beneficiarilor) se prelucreazd / stocheazd: pe suport de hdrtie

gi/sau in format electronic (software gi hardware) in cadrul sistemului de evidenfd Modulul de circulafie "Evidenla

utilizatorilo/',

2,3, Scopul prelucrdrii informafiilor ce conlin date cu caracter personal in sistemul de evidenld Evidenla

utilizatorilor constd in asigurarea inregistrdrii informaliilor referitoare gi necesare pentru desfd$urarea

urmitoarelor procese gi activitdf i:

o inregiskarea utilizatorilor (beneficiarilor) 9i reinregistrarea in baza de date Utllizator, Modulul Circulafiei,

inregistrare Utilizator;

eliberarea, perfectarea gi actualizarea Permisului de utilizator in Biblioteca NationalS a RM sl a
permisuluide o singurd intrare;

distribuirea gi receplionarea fiqelor de control necesare pentru accesul la colecliile BNRM;

completarea Figei utilizatorului in seclia Lectura public6, ce include numele, prenumele utilizatorului,

numdrul de telefon fix, numir de telefon mobil, adresa domiciliului, adresa e-mail, profesia, semndtura;

o completarea Figei de imprumut in silile de lectur5, ce include numele, prenumele utilizatorului,

o

o

semndtura, numdrul Permisului de utilizator;

II. CADRUL INSTITUTIONAL PRIVIND PRELUCRAREA

DATELOR CU CARACTER PERSONAL
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o anuntarea utilizatorului prin mesaje e-mail, SMS, prin intermediul Pogtei Moldova privind expirarea

termenului de imprumut, sosirea documentelor solicitate;

. oferirea informaliilor utilizatorilor sau utilizatorilor poten[iali prin e-mail, SMS, telefon sau fizic la catedra

de deservire, urmarindu-se satisfacerea exhaustive a solicitdrii utilizatorilor (beneflciarilor) ;

o desfSgurarea unor sondaje pentru a identifica nevoile gi cerinfele utilizatorilor (beneficiarilor) privind

serviciile oferite qi dezvoltarea unor servicii noi;

. gestionarea tuturor schimbirilor in situafia utilizatorilor (beneflciarilor) in Modulul Circulafie;

o redactarea Bazei de date Utilizatorul, Modulul Circulatie;

o efectuarea operafiunilor de incasare a serviciilor cu platd acordate in institufie;

. gestionarea serviciului de referinfe prin e-mail intreabd bibliotecarulpe site-ul Bibliotecii Nalionale.

2.4.in cadrul sistemului de eviden[6 Evidenla utilizatorilor sunt prelucrate urmdtoarele categorii de date cu

caracter personal:

. numele, prenumele;

o IDNP;

. semnetura;

o numirul de telefon/fax;

o numdrulde telefon mobil;

o adresa(domiciliului/reEedinlei);

o adresa e-mail;

. profesia gi/sau locul de munci;

o imaginea,

3.1. Prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueazd cu consimldmintul subiectului datelor cu caracter

personal, care poate fi retras in orice moment de citre subiectul datelor cu caracter personal. Retragerea

consimtdmintului nu poate avea efect retroactiv.

3,2. in cazul subiectului datelor cu caracter personal adult sau minor care este supus misurii de ocrotire judiciare

sub forma tutelei, consimtdmintul privind prelucrarea datelor cu caracter personal se acord6, in formd scrisd, de

citre reprezentantul legal, in cazul minorului, sau de cdtre tutore, in cazul adultului.

3.3. Datele cu cerracter persona,l care fac obiectul prelucririi, vor fi:

o prelucrate in mod corect 9i conform prevederilor legii;

o colectate in scopuri determinate, explicite 9i legitime, iar ulterior si nu fie pre

incompatibil cu aceste scopuri. Prelucrarea ulterioarS.a datelor cu caracter personal

III. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
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de cercetare istorici sau gtiinlifici nu este consideratd incompatibili cu scopul colectdrii, dacd se

efectueazd cu respectarea prevederilor legale in vigoare;

o adecvate, pertinente 9i neexcesive in ceea ce privegte scopul pentru care sunt colectate giisau

prelucrate ulterior;

exacte gi, daci este necesar, actualizate. Datele inexacte sau incomplete din punctul de vedere al

scopului pentru care sunt colectate gi ulterior prelucrate se gterg sau se rectifici;

stocate intr-o formd care sd permitd identificarea subieclilor datelor cu caracter personal,

3.4. La incheierea operaliunilor de prelucrare, datele cu caracter personal se vor stoca in sistemul informalional

de date cu caracter personal al Bibliotecii Nafionale a RM.

4.1. Biblioteca Nalionald a RM, in calitate de operator de date cu caracter personal, garanteazd respectarea

drepturilor privind protecfia datelor cu caracter personal a tuturor utilizatorilor (beneficiarilor) bibliotecii,

4.2. in conformitate cu legislafia referitoare la proteclia datelor cu caracter personal, utilizatorii beneficiazi de

urmdtoarele drepturi: la informare, de acces la date, de interven{ie, de opozifie asupra datelor cu caracter

personal ce-ivizeazd, de a nu fi supus unei decizii individuale, precum gi dreptul de a se adresa in justifie,

4,3, Toate persoanele implicate in activitatea de administrare gi/sau prelucrare a informafiilor din sistemul de

evidenfa Evidenta utilizatorilor vor respecta procedura de acces la datele cu caracter personal.

5.1. Persoanele implicate in prelucrarea datelor cu caracter personal, din cadrul Bibliotecii Nalionale a RM, sunt

obligate si asigure confiden(ialitatea acestor date gl nedevulgarea lor, cu exceptia cazurilor:

. prelucrarea se referd la date fdcute publice in mod voluntar 9i manifest de cdtre subiectul datelor cu

caracter personal;

o datele cu caracter personal au fost depersonalizate.

5.2. La prelucrarea datelor cu caracter personal, persoanele implicate din cadrul Bibliotecii Na{ionale a RM, sunt

obligate si ia misurile organizatorice gitehnice necesare pentru protectia datelor cu caracter personalimpotriva

distrugerii, modificirii, blocdrii, copierii, rdspindirii, precum gi impotriva altor ac(iuni ilicite, misuri menite sd

asigure un nivel de securitate adecvat in ceea ce privegte riscurile prezentate de prelucrare 9i caracterul datelor
prelucrate.

tv. SUBIECTULU! DATELOR CU CARACTER PERSONAL

ATEA SI SECURITATEA

CARACTER PERSONAL
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5,3, Accesul la sistemul de evidenfi Eviden[a utilizatorilor este restric[ionat, fiind permis doar persoanelor care

au autorizalia necesard 9i doar in timpul orelor de program.

5.4, Prelucrarea datelor cu caracter personal sunt protejate gi din punct de vedere a deconectirii de la sursa de

energie electricd, a securitilii antiincendiare gi a securitifii cablurilor de re[ea.

5.5. Orice incdlcare a securititii, in ceea ce privegte datele cu caracter personal, de urgenli este informatd

persoana responsabilS de realizarea politicii de securitate a sistemului de evident6.

6,1, Persoanele cu dreptul de acces la sistemul de eviden[i, beneficiazi de o instruire ini[iali in domeniul

protecfiei datelor cu caracter personal.

6.2. Personalulcu dreptulde acces la Sstemul de evidenld (inclusiv personalul care asiguri mentenanla tehnicd,

inginerii, programatorii) au un identificator personal (lD-ul persoanei cu drept de acces la Sistemul de evidenld),

care nu trebuie sd conlind semnalmentele nivelului de accesibilitate,

6,3. Pentru confirmarea lD-ului persoanei cu drept de acces la sistemul de evidenld, sunt utilizate parole. La

momentul introducerii, parolele nu se reflecti in clar pe monitor.

6,4, Se efectueazi modificarea parolelor de fiecare datd cind sunt depistafi indicii unei eventuale compromiteri

a sistemului sau parolei.

6.5. intru asigurarea posibilitd(ii de stabilire a responsabilitd{ii fiecdrei persoanei cu drept de acces la sistemul

de eviden[5, sunt folosite identificatori 9i parole individuale ale acestora, Este asigurati posibilitatea de a alege

gi schimba parolele individuale, inclusiv de activare a procedurii de eviden!5 a introducerilor gregite ale acestora.

Duptr cinci tentative gregite de autentificare, accesul este blocat, in mod automatizat.

6.6, in cazul in care raporturile de muncd ale persoanei cu drept de acces la sistemul de evidenfi au incetat, au

fost suspendate sau modificate, gi, ca urmare, noile sarcini nu necesiti accesul la datele cu caracter personal,

codurile de identificare 9i autentificare se revocd sau se suspendd.

6.7, inainte de acordarea accesului in sistem, persoanei cu drept de acces la sistemul de evidenfi gi/sau a

datelor cu caracter personal, sunt informate despre faptul c5, folosirea sistemului de evidenfi este controlati $i

ci folosirea neautorizatd este sanctionati in conformitate cu legislalia civild, contravenfionali gi penatd, 
1

t(

u. 9TAUTENTTFTCAREA PERSOANELOR CU DREPT DE ACCES LA

STSTEMUL DE EVIDENTA
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7.1, Prezentul Regulament poate fi revizuit periodic, in functie de modificirile gi completdrile legislative

aplicabile, precum 9i de nivelul de dezvoltare tehnologicd,

7.2, Regulamentul este adus la cunogtinta angajatilor contra semneture,

7,3, Prezentul Regulament intri in vigoare din momentul aprobirii de cdtre Consiliulde administrare al Bibliotecii

Na[ionale a RM.

VII. FINALE


