OFERTA EDUCATIONALA INTEGRATA A CENTRELOR NATIONALE DE FORMARE CONTINUA PENTRU PERSONALUL DE
SPECIALITATE DIN BIBLIOTECI, TRIMESTRUL 4, ANUL 2018 (octombrie — decembrie)

Notd:

= CFPC BNRM - Centrul de Formare Profesionala Continua in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii din cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova;
informatie contact: tel. 0 22 24 00 70, e-mail: Icorghenci@bnrm.md; activitatile de formare incep la ora 10.00

= CEF BNC ,,lon Creangad” - Centrul de Excelenta si Formare al Bibliotecii Nationale pentru Copii ,lon Creangd”; informatie contact: 0 22 99 61 59, e-
mail: cef@bncreanga.md; centrulcreanga@gmail.com Facebook: Centrul de Excelenta si Formare al BNC ,lon Creanga”

= CNEPB BMC - Centrul National de Excelenta Profesionala pentru Bibliotecari din cadrul Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”, Chisindu, si Asociatiei
Bibliotecarilor din Republica Moldova; informatie contact: tel. 0 22 21 05 76, 022 21 05 74; e-mail: centrulnationalexcelenta@gmail.com

= CRE - Centre de Excelenta Regionale, constituite in structurile centrelor biblioteconomice teritoriale:
Balti: informatie contact: tel. 0 231 23459, e-mail: bibliobalti@gmail.com
Orhei: informatie contact: tel. 0235 23684, e-mail: biborhei@gmail.com
Causeni: informatie contact: tel. 373 69135129, e-mail: biblioteca.raionala.causeni@gmail.com
Cahul: informatie contact: tel. 0 299 23856, e-mail: brcahul@gmail.com
Ceadir-Lunga: informatie contact: tel. 373 69321877, e-mail: ciadir-lungapgb@mail.ru
Telenesti: informatie contact: tel. 373 69297838, e-mail: bpotelenesti@yahoo.com

Tema, subiectul si Descrierea succinti a continutului Perioada, Grup-tintd Institutia de
genul (curs, atelier, nr. ore formare/
sesiune, masd rotundd academice Formator

etc.) activitatii

OCTOMBRIE 2018

Atelier online ZEN Participantii vor cunoaste: Scopul Zilelor ZEN; 1 Bibliotecari BM (filiale, CNEPB BMC
Hasdeu Metodologia de desfasurare ZEN; Componentele octombrie | servicii, cei interesati de Lidia
Zilelor ZEN; Accente si prioritati; Forme de educatie ZEN) Kulikovski
nonformala.
E —Guvernare Instruirea oferd abilitdti de a cunoaste cum se navigheaza 1, 5, 15, Bibliotecari CRE Causeni
prin Portalul egov.md. Cu se face o achitare online pentru 22,29 Cadre didactice Natalia Popusoi
servicii comunale. Cum se achitd amenzile, cum se face 0 | gctombrie Cetateni interesati Liuba Osipov

declaratie online, programari la diverse institutii, sunt
informati cum se indeplineste un formular pentru obtinerea
unui cazier juridic, a unui extras din certificatul de nastere
sau deces s.a. in Portalul Servicii publice pentru cetateni.




Educatia Mediatica Acest curs ofera abilitati de informare a comunitatii. 1,8, 15, Cetateni interesati CRE Causeni
Formabilii vor primi raspunsul la intrebarile - Ce este o 22,29 Natalia Popusoi
stire? Care stire este veridica? Ce este propaganda? Ce este 0 | gctombrie Bibliotecari
manipulare? s.a.
Atelier online ZEN Participantii vor cunoaste: Scopul Zilelor ZEN; Metodologia 2 Bibliotecari BM (filiale, BM, CNEPB
Hasdeu de desfasurare ZEN; Componentele Zilelor ZEN; Accente si | gctombrie servicii, cei interesati de Lidia
prioritéti; Forme de educatie non-formala. ZEN) 5 Kulikovski
Follow-up: Sistemul de Bibliotecarii vor obtine competente in completarea, 3 11 bibliotecarii din reteaua BM, CNEPB
raportare online ORT exportarea si structurarea datelor statistice octombrie BM care au intrat in Tatiana Coseri
sistemul ORT
Servicii Google Participantii vor obtine abilitati de organizare, pastrare si 4 20 de bibliotecari BM BM, CNEPB
distribuire a documentelor cu ajutorul serviciilor Google. octombrie Ludmila Pinzari
Atelier ,,Invitim si Prticipantii vor capata competente de creare a povestilor 4-5 Bibliotecari din reteaua de BM, CRE Orhei
cream povesti digitale” digitale octombrie bibloteci Orhei Liliana Juc
Angela Bors
Taina QR code Formabilii vor face cunostinta cu secretul QR Codului. Vor 4 Bibliotecarii scolari CRE Causeni
afla cum putem genera un QR Code, cum il putem descifra | octombrie Natalia Popusoi
cu ajutorul aplicatiilor, care trebuie descarcate pe telefonul Cadre didactice Liuba Osipov
mobil sau tableta si la ce serveste si unde poate fi aplicat un 5
QR Code. octombrie
Lansarea Campaniei Scop: Promovarea educatiei non-formale in activitatea cu 8§-11 Utilizatori, bibliotecari: BM, CNEPB
Zilele Educatiei Non- publicul BM; octombrie | cuprinderea si implicarea a Lidia
formale (ZEN) Competente: aplicarea metodelor non-formale in activitatea peste 500 de participanti Kulikovski
cu utilizatorii beneficiari
Lansarea Laboratorului Educatiei Nonformale
Atelier ,,Jmprovizatia in Particpantii vor cunoaste rolul improvizatiei in educatia 9 Formatori BM, format BM, CNEPB
educatia nonformala" nonformald; vor obtine competente de improvizatie a octombrie traditional Diana
diferitor situatii Formatori, bibliotecari din Ungureanu
teritoriu, format on-line
Conservarea Desfasurarea activitatii de conservare. Controlul 10 Specialisti conservatori, CFPC BNRM
documentelor, cladirii, controlul mediului de depozitare a fondurilor. | octombrie | restauratori, reprezentantii Valentina
tehnologii de Controlul fondurilor in scopul asigurdrii conditiilor 8 ore institutiilor detindtoare de Granaci
restaurare. optime de prezervare si conservare. Evaluarea starii academice | documente si colectii de
Master-class fizice a documentelor. Dezinfectia si dezinsectia biblioteca.
documentelor. Restaurarea documentelor, conform
standardelor internationale.
Tableta & Copiii & Participantii vor obtine competente in utilizarea 10 Bibliotecari pentru copii CEF BNC
Adolescentii in eficientd a tabletei in bibliotecd, isi vor forma abilitati | octombrie din bibliotecile publice ,lon Creangd”
biblioteca de selectare si instalare a aplicatiilor pentru utilizatori teritoriale Tamara
Curs de diferite categorii de varsta, vor putea aplica actiunile Croitoru




de securizare a tabletei.

Maria Harea
Rodica Gangura

Atelier ,,Metode Vor cunoaste metodele nonformale utilizate aut-door: vor 10 Formatori BM, format BM, CNEPB
nonformale pentru experimenta si simula metode noi; Vor obtine abilitati de octombrie traditional Lidia
dezvoltarea practicare a activitatilor nonformale stradale, comunitare Formatori, b{bliotecari din Kulikovski
comunitari" teritoriu, format on-line
Curs: Scoala tinerilor Participantii vor obtine competente 1n utilizarea eficienta a 10 Bibliotecarii noi angajati CRE Cahul
bibliotecari: tabletei 1n bibliotecd, 1si vor forma abilitdti de selectare si octombrie in reteaua Cahul Olga Basarab
Managementul tabletei | instalare a aplicatiilor pentru utilizatori de diferite categorii
de varsta, vor putea aplica actiunile de securizare a tabletei.
Atelier Participantii vor cunoaste metode inovative de 11 Formatori BM, format BM, CNEPB
Noi metode nonformal utilizate de participantii la NEXT Library | octombrie traditional Oxana Andreev
nonformale de la 2018; vor experimenta unele metode; vor obtine Formatori, bibliotecari din
NEXT Library abilitati de aplicare in activitatea lor teritoriu, format on-line
Voluntariatul in Bibliotecarii vor obtine competentele necesare pentru 12 40 bibliotecari din raionul | CRE, Biblioteca
biblioteca implementarea procesului de voluntariat In activitatea | octombrie Straseni Publica Raionala
Training bibliotecilor ,,M. Sadoveanu”,
Straseni
Tatiana Coseri
Lansarea Ghidului Ghidul este un material metodic destinat bibliotecarilor 12 Bibliotecari din centre de CRE Telenesti
informativ Repere care con’ine recomandari utile pentru bibliotecari de | octombrie | formare si din reteaua de Maria Furdui
pentru construirea identificare, construire si mentinerea parteneriatelor biblioteci publice
parteneriatelor de eficiente Telenesti
succes
Atelier on-line Participantii vor cunoaste: Scopul ne-conferintei ; 15 Bibliotecari BM (filiale, BM, CNEPB
Ne-conferinta BM Metodologia de desfasurare; Componentele ne- octombrie | servicii, cei interesati de Lidia
Biblioteca relationala: | conferintei; Accente si prioritati; Reguli de participare, ZEN) Kulikovski
abordare inovativd a | de intrare si iesire din jocurile profesionale; Formatul
viitorului prezentarii comunicarilor;
Competente de organizare a unei ne-conferinte
Atelier Bibliotecarii isi vor dezvolta abilitatile de colectare a 15 Bibliotecarii din reteaua CREPB Bilti
Monitorizarea si datelor statistice si vor constientiza importanta si octombrie Bibliotecii Municipale Ludmila Ous
utilizarea datelor necesitatea analizei si evaludrii impactului activitatii »Eugeniu Coseriu” si zona
statistice in reteaua bibliotecii. Formabilii vor identifica instrumentele de arondatda CREPBB.
Bibliotecii Municipale evaluare/masurare a impactului, evaluarea calitatii
»Eugeniu Coseriu” indicatorilor statistici din sistemul de raportare 6C
Balti online si ORT.
Training ,,Promovam Trainingul este destinat in prealabil femeilor. 15 45 bibliotecari din reteaua | CRE Telenesti
modul sanéitos: Bibliotecarii participanti vor achizitiona informatii octombrie de biblioteci Telenesti Maria Furdui




impactul detergentilor
asupra mediului si

valoroase si resurse utile pentru a organiza transferul
catre publicul local

sanatatii”
,JFormare de Formare de competente in domeniul educatiei adultilor, 15-16 Bibliotecari din reteaua CREP Cahul
Formatori. cu scopul de a forma noi abilitati de dezvoltare octombrie Cahul Ludmila
sEducatia Adultilor si personale si cunoasterea drepturilor omului Strahoteanu
Drepturile
fundamentale ale
omului,,
Deschiderea Implementarea serviciilor bazate pe STEM 16 Bibliotecari BM BM, CNEPB
bibliotecii urbane octombrie
Serviciul ”Ican pentru | Cursul ofera abilitati de formare pentru someri. Ei vor | 16, 23, 30 Cetateni interesati de CRE Causeni
o cariera de succes” detine abilitati de utilizare a programelor IT: crearea octombrie subiectele oferite Svetlana
prezentarilor in diferite platforme (Piktociart, Canva, Un grup de someri Gargalac
Wondershar Filmora, Powtoon ), elaborarea recomandat de Oficiul Tamara
chestionarelor online, CV digital etc. pentru ocuparea Fortei de Stolearenco
munca
Atelier ,,Spatiu Prticipantii vor cunoaste in ce consta si cum 16 Bibliotecari din reteaua de CRE Orhei
informativ unic functioneaza proiectul MISISQ 2013-2016 octombrie bibloteci Orhei Lina Mihaluta
creatian cadrul
proiectului MISISQ
2013-2016”
Vocea utilizatorului | Participantii vor spune: povestea lor la biblioteca; ce-si 17 Utilizatori BM
doresc sa experimenteze la bibliotecd; oare ce nu gasesc | octombrie
la biblioteca etc.
Master-class Orientarea paginii. Inserarea comentariilor si a 17 Bibliotecari CRE Causeni
»Deprinderi eficiente | referintelor bibliografice. Etica si estetica lucrarilor in | octombrie Cetateni interesati Liuba Osipov
de WORD” WORD
Metodologia de La finele trainingului participantii vor cunoaste 17 20 bibliotecari din raionul | CRE Telenesti
organizare a conceptul SMB si vor fi pregatiti sa-1 implementeze | octombrie Teleneti Aurelia
Serviciilor moderne cu succes SMB ;vor detine competente si abilitati Dobjanschi
de biblioteca pentru promovarea i asigurarea vizibilitatii SMB Lascov Natalia
SMB.
Advocacy, Modulul II | Dezvoltarea competentelor in scopul obtinerii unei/unor 17-18 Bibliotecari din regiune CRE Orhei
decizii ale APL in favoarea modernizarii accesului la | octombrie Lidia Sitaru
informatie, educatie si servicii al cetatenilor in Elena Turcin
bibliotecile publice
Instruiri organizate in Instruirile din cadrul serviciului "TechLab” ofera 17, 24,31 | Tinerii si adolescentii din CRE Causeni
cadrul activitatilor posibilitatea de a Tmbunatati abilititile de promovare a | octombrie localitate Natalia Popusoi




serviciului ,,TechLab” activitatilor bibliotecii folosind noi programe si noi Bibliotecari Tamara
tehnici de promovare (Powtoon, Filmora,Canva, Stolearenco
Pictichart si altele). Aplicatii si programe de redactare a
pieselor muzicale, adaptarea tonalitétii si a vitezei de
derulare a segmentelor muzicale. La fel, formabilii vor
avea posibilitatea sa identifice necesitatea comunitatii
folosind chestionare online, pentru a imbunatati
calitatea serviciilor prestate, vor cunoaste secrete ale
artei jurnalistice si vor promova tinerele talente.
Co31aHue y4yeTHOI Coznanue yuetHoit 3anucu Gmail 18 Uit OubmuoTekapei CRE Ciadir-
3anucu Gmail, padora | ucnonap3oBanue nporpaMMbl Emaze nis yiaydiieHus octombrie PLIIO Lunga
¢ MporpaMMamMu npesenTtaiu PowerPoint; moaxitoueHne npe3eHTanuu Bonontep
Emaze u Excel PowerPoint kK Emaze; nmokaszats pa3inuyuHbie BapHaHThI Kopmyca mupa
JIn3aiiHa U CTUJIEH Jappea Canue3
Maratonul Utilizatorii vor avea posibilitatea sa dezvolte abilitati si 18 utilizatori BM
utilizatorului competente, prin diverse forme de interactiune, precum: | octombrie
training-uri, brainstorming, discutii, experimente,
jocuri, servind drept platforma de instruire si
interactiune intre bibliotecari si utilizatori.
Biblioteca relationala: | Viitorul bibliotecii se bazeaza pe cat de bune si cat de 19 Bibliotecari BM, BNRM, CNEPB BMC
abordare inovativa a multe relatii poate construi. Scopul neconferintei sa octombrie | BNC, biblioteci publice, Lidia
viitorului elucideze conceptul ,,biblioteca relationald”; sa universitare, scolare: Kulikovski
Ne-Conferinta BM formeze competente de aplicare a acestui concept: sa cel putin 80 participanti
2018 construiasca avatarul partenerului, avatarul
utilizatorului, avatarul bibliotecarului Bibliotecii
relationale.

Metodologia de Cursul este destinat bibliotecarilor din bibliotecile 20 Bibliotecari din reteaua CRE Telenesti
organizare a publice si contine suport metodologic pentru crearea | octombrie | raionald Telenesti si din Maria Furdui
activitatii de serviciilor de biblioteca in informarea, reabilitarea, raioanele: Singereli,
biblioteca in socializarea victimilor violentei Tn baza de gen Calarasi, Ungheni

sustinerea victimelor
violentei in baza de
gen
Atelier Familiarizarea utilizatorilor cu informatii utile pentru 20, 27 Profesori de limba romana CRE Orhei
»iCan pentru o angajarea ulterioara in campul muncii si pentru a octombrie din raionul Orhei Ana Zaporojan
cariera de succes” corespunde cerintelor angajatorilor in materie de
competente digitale.
Atelier online Participantii vor cunoaste: Scopul SS; Metodologia de 23 Bibliotecari BM (filiale, BM, CNEPB

Saptamaina Stiintei desfasurare SS; Componentele Zilelor SS; Accente si | octombrie | servicii, cei interesati de Lidia




(SS) prioritati; Forme si metode inovative de promovare a SS) Kulikovski
stiintei; Servicii STEM; servicii educationale de
educare a stiintei
Gestionarea Post instruire — Instrumente si tehnici de optimizare a 23,25 Bibliotecari BM BM, CNEPB
blogurilor si continutului blogurilor. octombrie Ludmila Pinzari
conturilor pe RS
Ora povestilor in Participantii vor cunoaste rolul orei povestilor in 23 Bibliotecari scolari din CRE Orhei
format modern educatia timpurie a copiilor, vor avea abilitati de octombrie raionul Orhei Valentina
aplicare a metodologiei, vor putea selecta activitatile Frunza
interactive si resursele necesare pentru organizarea orei
povestilor.
Formare Formatori | Dezvoltarea competentelor in planificarea, organizarea, 23,24 Bibliotecari din regiune CRE Orhei
livrarea, evaluarea si diseminarea activitatilor de octombrie Lidia Sitaru
training Elena Turcin
Crearea de prezentari Dezvoltarea abilitatilor de creare a prezentarilor 24 Personal de specialitate CFPC BNRM
profesionale digitale profesionale, creative si atractive. Softuri si aplicatii | octombrie din cadrul BNRM Diana Silivestru
Atelier pentru web gratuite: PREZI, EMAZE — solutii/software-uri 8 ore
dezvoltarea outside-the-box. Formabilii vor dezvolta deprinderi | academice
competentelor digitale in utilizarea softurilor web, care le va permite sa
realizeze prezentari profesioniste, dezvoltarea
competentelor digitale ale bibliotecarilor
Atelier Biblioteca Cunoasterea conceptului BM cu cele 7 componente; 24 16 bibliotecari noi angajati BM, CNEPB
Moderna dezvoltarea abilitatilor de modernizare si inovare a octombrie Lidia
activitatii; participantii vor construi prototipul Kulikovski
,,Biblioteca, centru comunitar modern”
Ora povestilor in Participantii vor cunoaste rolul orei povestilor in 24 Bibliotecari pentru copii CEF BNC
format modern educatia timpurie a copiilor, vor avea abilitdti de octombrie din bibliotecile publice ,lon Creangd”
Atelier aplicare a metodologiei, vor putea selecta activitatile teritoriale si bibliotecile Eugenia Bejan
interactive si resursele necesare pentru organizarea orei scolare Lolita Caneev
povestilor. Tamara
Croitoru
Regional sedinta de Participantii vor dezvolta competente de lucru cu 25 Formatori a CE din CREP Cahul
Retreat persoane cu deficiente senzoriale octombrie reteaua Cahul, Leova
»ounet si culoare Cantemir
pentru fiecare”
Metodologia de Atelierul isi propune sa ofere participantilor competente 29 Bibliotecari din reteaua CRE Telenesti
elaborare al si abilitati de elaborare a unui raport de activitate octombrie raionala Telenesti Natalia Taran

raportului de

reflectand indicatori de performantd si impact




activitate-axat pe
indicatori de
performanta si

impact
»Advocacy pentru Cursul ofera competente de comunicare eficienta dintre 29-30 Bibliotecari biblioteci: BM, CNEPB
bibliotecari” bibliotecar si APL, strategii utile prin care biblioteca | octombrie | raioane arondate, suburbii, Mariana
Modulul I obtine beneficii in structura si activitatea ei. BM Harjevschi
Implementarea SMB Participantii vor cunoaste avantajele promovarii 30-31 Bibliotecari pentru copii CEF BNC
CodeLab - inva;z‘l activitatilor de coding pentru utilizatori copii, octombrie din bibliotecile publice ,lon Creanga”
coding la biblioteca adolescenti si parinti, vor obtine competente necesare teritoriale Lilia Tcaci
pentru implementarea serviciului ,,CodeLab — Invata Lolita Caneev
coding la biblioteca” prin utilizarea platformei
code.org.
Inovatia in Biblioteci Participantii vor obtine abilitati de gandire creativa 30-31 Bibliotecari din reteaua CREP Cahul
pentru crearea expozitiilor non-standard. octombrie | Cahul, Leova , Cantemir Rodica
Dermengi
Stela Marian
Training Vor dezvolta abilitati de a organiza in biblioteca 31 18 bibliotecari recent CRE Telenesti
»Metodologia de activitati bine structurate. octombrie angajati Natalia Taran
organizare a din reteaua de biblioteci Aurelia
activitatilor Telenesti Dobjanschi
informativ-culturale”
NOIEMBRIE 2018
Lansarea cursului Cursul ofera competente de utilizare a aplicatiei MOOC 1 Bibliotecari biblioteci: BM, CNEPB
online ,,Advocacy — Udemy, dar si va ajuta participantii sa obtina noiembrie | raioane arondate, suburbii, Mariana
pentru bibliotecari” | competente de comunicare eficientd dintre bibliotecar si BM Harjevschi
APL, strategii utile prin care biblioteca obtine beneficii
in structura si activitatea ei.
Metodologia de Cursul isi propune sa ofere participantilor o intelegere 1 Bibliotecari din reteaua | CREP Telenesti
planificare si sistemica si practica a ciclului de initiere si noiembrie raionala Telenesti Natalia Lascov
implementare a implementarea a proiectului, sa dezvolte aptitudinile, Singerei, Calarasi,
proiectelor abilitatile si competentele acestora in domeniu pentru a Ungheni
putea rezolva problemele si sarcinile complexe din
domeniul
Managementul Formabilii vor cunoaste cum se sterge si cum se 1,22 Bibliotecari interesati CRE Causeni
Calculatorului instaleaza un program sau aplicatie, cum se face ordine | noiembrie Pentru toti doritorii Sergiu Strechi
pe Discul C, vor avea posibilitatea sd invete cum se Svetlana
instaleaza si se configureaza o imprimanta si alte Gargalac

periferice, la fel cum se utilizeaza programul Tiny




Scanner si cum se face convertirea documentelor
scanate In documente Word.

Vorbitorium [imbunatatiriea continua si constanta a performantelor 5 Bibliotecari din mun. CRE Orhei
proprii In comunicarea cu utilizatorii si comunitatea noiembrie Orhei Olga Apostol
profesionald; vor fi capabili sd sustina discursuri in Ana Zaporojan

format Ignite.
Crearea video- Scopul cursului este de a dezvolta competente de 5 Bibliotecari din reteaua CREP Cahul
materialelor in elaborare a videourilor noiembrie Cahul Stela Marian
programele Biteable Viorica Arnaut
si Animoto Anastasia Susan
E-Guvernare Instruirea ofera abilitati de a cunoaste cum se 5,12,26 Bibliotecari CRE Causeni
navigheaza prin Portalul egov.md. Cu se face o achitare | noiembrie Cadre didactice Natalia Popusoi
online pentru servicii comunale. Cum se achita Cetateni interesati Liuba Osipov
amenzile, cum se face o declaratie online, programari la
diverse institutii, sunt informati cum se Tndeplineste un
formular pentru obtinerea unui
cazier juridic, a unui extras din certificatul de nastere
sau deces s.a. in Portalul Servicii publice pentru
cetateni
Saptamana Stiintei Formarea competentelor de comunicare a stiintei prin 5-8 BM, filialele, utilizatorii. CNEPB BMC
forme biblioteconomice inovative si metode non- noiembrie | cuprinderea si implicarea a Lidia
formale; incurajarea, inspirarea promovarii rezultatelor cel putin 500 de utilizatori Kulikovski
stiintei 1n viata si activitatea umana
Tehnologii Atelierul se inscrie in conceptul Programului 7 Personalul de specialitate CFPC BNRM
informationale in National LecturaCentral. Dezvoltarea noiembrie cu responsabilitti de Ecaterina
promovarea lecturii competentelor bibliotecarilor in utilizarea 8 ore promovare a lecturii Dmitric
Atelier profesional tehnologiilor moderne de lectura academice Natalia Ghimpu
Instruiri organizate in Instruirile din cadrul serviciului ”TechLab” ofera 7,14, 28 Tineri si adolescenti din CRE Causeni
cadrul activitatilor posibilitatea de a imbunatati abilitdtile de promovare a | noiembrie localitate Tamara
serviciului ,,TechLab” activitatilor bibliotecii folosind noi programe si noi Bibliotecari Stolearenco

tehnici de promovare (Powtoon, Filmora, Canva,
Pictichart si altele). Aplicatii si programe de redactare a
pieselor muzicale, adaptarea tonalitatii si a vitezei de
derulare a segmentelor muzicale. La fel, formabilii vor
avea posibilitatea sa identifice necesitatea comunitatii
folosind chestionare online, pentru a imbunatati
calitatea serviciilor prestate, vor cunoaste secrete ale
artei jurnalistice si vor promova tinerele talente.

Natalia Popusoi




Tableta & Copiii & Participantii vor obtine competente in utilizarea 8 Bibliotecari pentru copii CEF BNC
Adolescentii in eficientd a tabletei 1n biblioteca, isi vor forma abilitati | noiembrie din bibliotecile publice ,»lon Creangd”
biblioteca de selectare si instalare a aplicatiilor pentru utilizatori teritoriale Tamara
Curs de diferite categorii de varsta, vor putea aplica actiunile Croitoru
de securizare a tabletei. Maria Harea
Rodica Gangura
Instrumente de Dezvoltarea abilitatilor de utilizarea a platformelor 8 Bibliotecari BM BM, CNEPB
evaluare a activitatii | online pentru evaluarea activitatii, colectarea opiniilor | noiembrie Ludmila Pinzari
utilizatorilor etc. Svetlana Javelea
Corectitudinea Treningul este adresat bibliotecarilor care raporteaza 12 25 bibliotecari din reteaua | CRE Telenesti
prezentarii anual date statistice. La finalul instruirilor formabilii | noiembrie de biblioteci Telenesti Natalia Taran
indicatorilor statistici | vor cunoaste cum sd raporteze corect datele statistice
in raportul, Cercetare utilizand indicatorii necesari.
statistica anuala 6-c
Crearea infograficului | Dezvoltarea capacitatilor, cunostintelor si abilitatilor 13 Bibliotecari din reteaua de CRE Orhei
bibliotecarilor in promovarea activitatilor bibliotecii si | noiembrie bibloteci Orhei Valentina
atragerea de noi beneficiari utilizand instrumente Frunza
moderne de vizualizare a datelor statistice. Ana Zaporojan
Cadru de Analiza prevederilor noului ,,Regulament de organizare 14 Personalul de conducere CFPC BNRM
reglementare si si functionare a bibliotecii”. Recomandari privind noiembrie din cadrul SNB Vera Osoianu
standardizare a elaborarea documentului institutional. 8 ore Ludmila
activitatii de Strategii de implementare si promovare a noului academice Corghenci
biblioteca Regulament Ecaterina
Curs modular. Dmitric
Modul 1:
»Regulamentul de
organizare si
functionare a
bibliotecii”:
prevederi si
implementare
practica
SPRINT-START-UP. Scop: Consolidarea si imputernicirea echipei de top 12-14 10 top manageri BM CNEPB BMC
Planificarea 2019 management prin metode de organizare comuna, simple | noiembrie Lidia
si practice de lucru in sa defineasca rolurile si Kulikovski

prioritatile BM pentru 2019, sa testeze si sa planifice
activitatile cheie.
Echipa de top management va cunoaste metodologia




Sprint si Start up de, va aplica metodele pentru a
mentine procesul planificarii flexibil, interactiv,
iterativ; 1si va dezvolta abilitati de a actiona impreuna
pentru a dezvolta cu succes servicii si produse de
calitate chisinduienilor.

Voluntariatul in Bibliotecarii vor obtine competentele necesare pentru 14 18 biblioteci din suburbiile | CNEPB BMC
biblioteca implementarea procesului de voluntariat in activitatea | noiembrie mun. Chisindu Tatiana Coseri
Training bibliotecilor
Design thinking in Participantii vor obtine competente de evaluare a 14-15 Bibliotecari pentru copii CEF BNC
dezvoltarea serviciilor | necesitatilor copiilor si adolescentilor si de proiectare a | noiembrie din bibliotecile publice ,,Jon Creanga”
moderne si atractive serviciilor moderne si atractive pentru copii si teritoriale Eugenia Bejan
pentru copii adolescenti prin aplicarea conceptului design thinking. Lilia Tcaci
Curs
Training ,,Advocacy” | Dezvoltarea competentelor in scopul obtinerii unei/unor 14 -15 Bibliotecari din regiune CRE Orhei
Modulul III decizii ale APL in favoarea modernizarii accesului la | noiembrie Lidia Sitaru
informatie, educatie si servicii al cetatenilor in ElenaTurcin
bibliotecile publice
Advocacy Modulul I participanti vor dezvolta competente de construire a 14-16 Bibliotecari din reteaua CREP Cahul
strategiilor moderne de promovare a bibliotecii; noiembrie Cahul Tamara Donici
vor elabora planuri pentru realizarea activitatilor de
promovare in favoarea bibliotecii publice.
SPRINT-START-UP. Consolidarea si imputernicirea echipei de top 14-16 10 top manageri BM BM, CNEPB
Planificarea 2019 management prin metode de organizare comuna, simple | noiembrie Lidia
si practice de lucru in sa defineasca rolurile si Kulikovaki
prioritatile BM pentru 2019, sa testeze si sa planifice
activitatile cheie.
Echipa de top management va cunoaste metodologia
Sprint si Start up de, va aplica metodele pentru a
mentine procesul planificarii flexibil, interactiv,
iterativ; 1si va dezvolta abilitati de a actiona impreuna
pentru a dezvolta cu succes servicii si produse de
calitate chisinduienilor.
Breifing-on line Repere in activitatea post Novateca inspirate de la 15 Directori formatori din CRE Telenesti
Conferinta din Turcia,Viatd dupa viata. noiembrie | centrele de formare zona Maria Furdui
Prezentarea rezultatelor Conferintei si a durabilitétii nord
proiectului Global Libraries
Provocarile anului 16 Bibliotecari din reteaua | CREP Telenesti




2019 pentru biblioteci La sfirsitul atelierului participantii vor cunoaste noiembrie raionala Telenesti Natalia Taran
publice. concepte si instrumente Centrul Regional
Metodologia de de elaborare a unui program de activitate; de Excelenta Profesionala
elaborare al vor fi capabili sa elaboreze un program de succes 1n
programului de care se vor reflecta activitati bine structurate.
succes pentru anul
2019
Organigrama Pe perioada a 3 zile de munca fiecare angajat va munci | 15,16,17 Bibliotecarii din CREP Telenesti
nomada-cum e sa timp de 8 ore intr-o alta functie, experimitand treptat | noiembrie Biblioteca Publica Maria Furdui
lucrezi intr-o alta diferite posturi de munca: dupa 3 zile fiecare Raionala ,, Vasile
functie participant la experiment va face o evaluare a functiei Alecsandri
din perspectiva: ce functioneaza bine , ce trebuie de
imbunatatit, recomandarile vor ajuta la Tmbunatatirea
activitatii, dar si la repartizarea eficientd a functiilor
Training Formarea la participanti a abilitatilor de utilizare a 19 Bibliotecarii din reteaua CRE Balti
Cursul online cursului online Advocacy (MOOC). Formabilii vor noiembrie Bibliotecii Municipale Ludmila Ous
Advocacy (MOOC) - | invata cum sa creeze un cont pe platforma de invatare »Eugeniu Coseriu” si zona
o experienta eficienta udemy.com si obtiunile de setari pentru o experientd arondatda CREPBB.
de invatare. eficientd de invatare, vor afla cum se inscrie la cursul
online Advocacy (MOOC).
Corectitudinea Treningul este adresat bibliotecarilor care raporteaza 19 25 bibliotecari din reteaua | CRE Telenesti
prezentarii anual date statistice. La finalul instruirilor formabilii | noiembrie de biblioteci Telenesti Natalia Taran
indicatorilor statistici | vor cunoaste cum sa raporteze corect datele statistice
in raportul, Cercetare utilizand indicatorii de performanta
statistica anuala 6-c Centrul Regional de Excelenta Profesionala
Telenesti
Elaborarea unui Dezvoltarea competentelor de elaborare a unui program 19 Bibliotecari incepatori din CRE Orhei
program de activitate de activitate anual noiembrie | reteaua de bibloteci Orhei Lidia Sitaru
anual Tatiana
Lanovenco
Atelier Ora povestilor Participantii vor cunoaste rolul orei povestilor in 19 19 Bibliotecari din CREP Cahul
in forma modern educatia timpurie a copiilor, vor avea abilitati de noiembrie reteaua Cahul Tamara Donici
aplicare a metodologiei, vor putea selecta activitatile Stela Marian
interactive si resursele necesare pentru organizarea orei
povestilor.
»Advocacy pentru Cursul ofera competente de comunicare eficienta dintre 19-20 Bibliotecari biblioteci: BM, CNEPB
bibliotecari” bibliotecar si APL, strategii utile prin care biblioteca noiembrie | raioane arondate, suburbii, Mariana




Modulul II obtine beneficii in structura si activitatea ei. BM Harjevschi
Atelier de Planificare Dezvoltarea abilitatilor de planificare inovativa 20 20 manageri filiale, BM, CNEPB
Cum sa elaborezi un noiembrie servicii Lidia kulikovski

plan inovativ
Utilizarea aplicatiei Dezvoltarea competentelor digitale ale bibliotecarilor. 20 Bibliotecari din raioanele CRE Causeni
StoryMaps Crearea prezentarilor neobisnuite in aplicatia Story noiembrie arondate Liuba Osipov
Maps.
Promovarea diverselor activitati de biblioteca prin
crearea continuturilor StoryMaps.
Design Thinking Ce este Design Thinking si care sunt beneficiile pentru 21 Personalul de specialitate CFPC BNRM
Curs modular bibliotecari. Metodologia gandirii Design Thinking si | noiembrie din cadrul Bibliotecii Ludmila
Modul 1. Concept si ce nou aduce aceasta. Concepte si principii cheie ale 8 ore Nationale a Republicii Corghenci
principii cheie ale metodologiei Design Thinking: beneficiile academice Moldova
metodologiei Design | metodologiei, intelegerea conceptului, cele 5 etape ale
Thinking metodologiei Design Thinking. Formabili vor capata
abilitati de a fi colaborativi, a construi, a lucra in
echipa cu colegi, oameni de profesii diferite.
Ora povestilor in Participantii vor cunoaste rolul orei povestilor in 21 Bibliotecari pentru copii CEF BNC
format modern educatia timpurie a copiilor, vor avea abilitdti de noiembrie din bibliotecile publice ,lon Creangd”
Atelier aplicare a metodologiei, vor putea selecta activitatile teritoriale si bibliotecile Eugenia Bejan
interactive si resursele necesare pentru organizarea orei scolare Lolita Caneev
povestilor. Tamara
Croitoru
Cum si elaborezi un Dezvoltarea competentelor de raportare 21 20 manageri filiale, CNEPB
raport care atrage si noiembrie servicii Lidia
vinde Kulikovski
Atelier de raportare
Elaborarea unui Dezvoltarea competentelor de elaborare a unui raport 21 Bibliotecari incepatori din CRE Orhei
raport de activitate de activitate noiembrie | reteaua de bibloteci Orhei Lidia Sitaru
Padora B PowToon IToxa3 ponuka B PowToon 21 CRE Ciadir-
(co3nanue Pabora ¢ mabiaonamMu st aHUMAaILUHA: 00bEKTaMH, noiembrie Lunga
BH/ICOPOJIHKOB H CTHJISIMH, N300paKEHUSIMU Ludmila
npe3eHTauun) 1/ CoxpaHeHHe U pelaKTUPOBaHKUE POJIUKA Guboglo
ondmorexapei
PIIIO
Managementul Dezvoltarea cunostintelor si abilitétilor bibliotecarilor | 21-22, 28- Bibliotecari din mun. CRE Orhei
proiectelor in elaborarea, scrierea si managementul proiectelor. 29 Orhet Stepanida Tugui

noiembrie

Lucia Brehoi




Atelier Dezvoltarea abilitatilor de scriere a povestilor: 22 16 bibliotecari BM, CNEPB
Cum se scrie o cunoasterea celor 8 tipare de naratiune; scrierea noiembrie | responsabili de scrierea | Lidia kulikovski
poveste care cucereste continutului dupa harta povestii; construirea unui povestilor institutionale
prototip personalizat (institutional sau propriu, al
bibliotecarului de scriere a povestii)
Securitatea datelor cu Dezvoltarea abilitatilor de navigare pe Internet. 22 Bibliotecari BM BM, CNEPB
caracter personal Familiarizarea bibliotecarilor cu tehnici de securizare a | noiembrie Ludmila Pinzari
informatiei Taisia Foiu
Eugenia
Butnaru
Metodologia de Cursul 1si propune sa ofere participantilor o intelegere 23 10 bibliotecari din CREP Telenesti
comunicare cu sistemica si practicd a modalitatii de comunicare cu noiembrie Biblioteca Publica Aurelia
partenerii si atragerea partenerii si formelor inovative de atragere al Raionala ,,Vasile Dobjanschi
fondurilor in fondurilor 1n biblioteca. Alecsandri ,,
biblioteca
Curs: Scoala tinerilor Participantii vor obtine abilitdti de gandire creativa 27-28 Bibliotecarii noi angajati CREP Cahul
bibliotecari: pentru crearea expozitiilor non-standard noiembrie in reteaua Cahul Rodica
Inovatia in biblioteci Dermengi
Stela Marian
Cadru de Analiza prevederilor noului Regulament-cadru: 28 Personalul de specialitate CFPC BNRM
reglementare si structura, prevederi. Tipizate. Intelegerea notiunilor noiembrie cu responsabilitati de Aliona Muntean
standardizare a utilizate 1n tipizate. 12 ore gestiune de a resurselor Margareta
activitatii de Cum va fi elaborat un document similar institutional | academice | documentare din cadrul Cebotari
biblioteca SNB
Curs modular.
Modul 2: ,,Gestiunea
resurselor
documentare ale
bibliotecii”
Implementarea SMB Participantii vor cunoaste avantajele promovarii 28-29 Bibliotecari pentru copii CEF BNC
CodeLab — invati activitatilor de coding pentru utilizatori copii, noiembrie din bibliotecile publice ,»lon Creangd”
coding la biblioteca adolescenti si parinti, vor obtine competente necesare teritoriale Lilia Tcaci
pentru implementarea serviciului ,,CodeLab — Invata Lolita Caneev
coding la biblioteca” prin utilizarea platformei
code.org.
Evidenta primara si Participantii vor obtine competente in efectuarea 28 Bibliotecari incepatori din CRE Orhei
globala evidentei primare si globale noiembrie | reteaua de bibloteci Orhei Silvia Graur
Metodologia de 28 Bibliotecari din reteaua CRE Telenesti




organizare al

Instruirea bibliotecarilor din localitatile rurale ale

noiembrie raionala Telenesti Natalia Lascov
activitatilor de raionului privind informarea cetdtenilor asupra
informare al modificarilor din sistemul electoral
alegatorilor Centrul Regional de Excelenta Profesionala Telenesti
Metodologia Participantii vor studia modalitati de planificare a 30 Bibliotecari din reteaua CRE Telenesti
procesului de cheltuelilor conform rigorilor finantatorilor. Formule de | noiembrie raionala Telenesti Natalia Lascov
bugetare al costurilor calcul si unitdti bugetare. Justificarea narativa a Singerei, Célarasi,
proiectelor bugetului. Centrul Regional de Excelenta Ungheni
Profesionala Telenesti
DECEMBRIE 2018
Advocacy (online) Cursul ofera competente de comunicare eficienta dintre 1,21 Pentru bibliotecari CRE
reprezentantii unei institutii si APL, strategii utile prin | decembrie Profesori Natalia Popusoi
care institutia obtine beneficii in structura si activitatea Invatatori
el, Cetateni interesati
Formabilii vor fi informati si vor avea posibilitatea sa
treaca cursul de Advocacy online pe Teachables
MOOC.
Atelier Jocul Printr-o metoda non-formala, ludicd, participantii vor 3 16 bibliotecari BM, CNEPB
incluziunii invata experimentand sa testeze functionalitatea decembrie responsabili de relatii Lidia
conceptului de incluziune in comunitate, la biblioteca, publice Kulikovski
la orice alta institutie educationald, culturala, medicala
etc.
»Advocacy pentru Cursul ofera competente de comunicare eficienta dintre 3-4 Bibliotecari biblioteci: BM, CNEPB
bibliotecari” Modulul | bibliotecar si APL, strategii utile prin care biblioteca | decembrie | raioane arondate, suburbii, Mariana
111 obtine beneficii in structura si activitatea ei. BM Harjevschi
E -Guvernare Instruirea ofera abilitati de a cunoaste cum se 3,10, 17 Pentru toti bibliotecari CRE Causeni
navigheaza prin portalul egov.md. Cu se achitd online | decembrie Natalia Popusoi
serviciile comunale si alte plati. Cum se achita Liuba Osipov
amenzile, cum se face o declaratie online, sunt
informati cum se indeplineste o cerere de obtinere a
cazierului juridic sau a unui extras din certificatul de
nastere sau deces 1n portalul Servicii civile. Verificarea
legalizarii actelor de identitate si a permisului de
conducere. La fel, abonarea la WebBankig-ul
Victoriabank, Moldindcombank, Agroindbank s.a.
pentru a putea achita online. Programarea la medic, la




ambasade, procurarea biletelor de avion online.

Atelier de Cum sa scriem texte bune pe SM  Scop: 4 20 bibliotecari BM, CNEPB
Copywriting imbunatatirea continutului postarilor SM; dezvoltarea | decembrie responsabili de SM Lidia
competentelor: de scriere a textelor cu impact asupra Kulikovski
publicului; de a scrie texte SEO dupa 8 formule; de a
spori vizibilitatea, atractivitatea continutului SM; de a
spori numarul de urmaritori pe SM
Sistemul de raportare Participantii vor obtine competente in completarea, 4,5,6 Bibliotecari din reteaua de CRE Orhei
ORT exportarea si_structurarea datelor statistice decembrie biblioteci Orhei Lidia Sitaru
Tableta & Copiii & Participantii vor obtine competente in utilizarea 5 Bibliotecari pentru copii CEF BNC
Adolescentii in eficientd a tabletei in bibliotecd, 1si vor forma abilitati | decembrie din bibliotecile publice ,lon Creangd”
biblioteca de selectare si instalare a aplicatiilor pentru utilizatori teritoriale Tamara
Curs de diferite categorii de varsta, vor putea aplica actiunile Croitoru
de securizare a tabletei. Maria Harea
Rodica Gangura
Curs: Scoala tinerilor | Participantii vor constientiza importanta si necesitatea 5 Bibliotecarii noi angajati CREP Cahul
bibliotecari: Statistica analizei si evaludrii impactului activitatii bibliotecii decembrie in reteaua Cahul Ana Caraman
de biblioteca. asupra persoanelor, institutiei, comunitatii, identificarea Tamara Donici
Raportarea 6¢ instrumentelor de evaluare/masurare a impactului,
evaluarea calitatii indicatorilor statistici din sistemul de
raportare 6C on-line si ORT. 5
Training: Cursul isi propune sa ofere participantilor competente si 5 10 bibliotecari din CRE Telenesti
Metodologia de abilitati cat si noi forme de comunicare in activitatea | decembrie Biblioteca Publica Natalia Lascov
comunicare cu copii cu copil. Raionala ,,Vasile
in activitatea de Alecsandri ,,
biblioteca
Training: 7 10 bibliotecari din CRE Telenesti
Metodologia de La sfarsitul trainingului participantii vor cunoaste decembrie Biblioteca Publica Natalia Taran
promovare eficienta concepte si instrumente de marketing / promovare a Raionala ,,Vasile
al activitatilor de serviciilor de biblioteca; vor fi capabili sa elaboreze Alecsandri ,,
biblioteca mesaje de marketing si sd creeze materiale de
promovare in diverse programe digitale : Canva
Biteable Powtoon.
Biblioteca in sprijinul 10 Bibliotecari din reteaua CRE Telenesti
decembrie | raionald Telenesti si din Maria Furdui

asigurarii egalitatii de
sanse pentru
participarea
echilibrate a

raioanele: Telenesti,
Singerei, Célarasi,
Ungheni




barbatilor si femeilor
in procesul de luare a

deciziilor
Cadru de Pe marginea prevederilor Regulamentului de 12 Managerii superiori ai CFPC BNRM
reglementare si evaluare a bibliotecii. Intelegerea criteriilor minime | decembrie bibliotecilor Vera Osoianu
standardizare a de evaluare a bibliotecii, a procedurii de evaluare 12 ore Ecaterina
activitatii de academice Dmitric
biblioteca Ludmila
Curs modular. Corghenci
Modul 3: ,,Evaluarea
bibliotecii”
Ora povestilor in Participantii vor cunoaste rolul orei povestilor in 12 Bibliotecari pentru copii CEF BNC
format modern educatia timpurie a copiilor, vor avea abilitdti de decembrie din bibliotecile publice ,lon Creanga”
Atelier aplicare a metodologiei, vor putea selecta activitatile teritoriale si bibliotecile Eugenia Bejan
interactive si resursele necesare pentru organizarea orei scolare Lolita Caneev
povestilor. Tamara
Croitoru
Sistemul de raportare Bibliotecarii vor obtine competente in completarea, 12 18 biblioteci din suburbiile | CNEPB BMC
online ORT exportarea si structurarea datelor statistice decembrie mun. Chisindu Tatiana Coseri
Follow-up
Folow-up, Participantii vor prezenta Deciziile de la APL cu privire 12 Bibliotecari din retea CRE Orhei
»Cafeneaua Advocacy | la solutionarea problemelor de Advocacy in favoarea | decembrie Lidia Sitaru
pentru bibliotecari” bibliotecii; Schimb de opinii, sugestii; Elena Turcin
Atelier Crearea unui Participand la acest atelier, bibliotecarii vor putea 12 Bibliotecari din reteaua CREP Cahul
story map realiza o prezentare originala care include text, material | decembrie Cahul Tamara Donici
video dar si o hartd, ceea ce faciliteaza expunerea si
sporeste interesul.
Pa6ora B PowerPoint PowerPoint: nepexo/sl, 3¢ hekTh aHUMaIuy, 13 bubnunorexapu Yaapip- CRE Ciadir-
" JarpaMMbl, CO3/IaHUE TPOU3BOJIBHOTO MTOKA3a, decembrie JlyHrckoro paitona Lunga
knHocTyaun Movie [IEPEHOC BUICOPOIUKA Liubovi
Maker Kunoctynus: co3nanue aHuMaIuii, BU3yaibHbIX Monastirli
3¢ (}eKToB, TUTPOB, HA3BAHUI BUIEO U . Ludmila
Guboglo
Elaborarea Participantii vor cunoaste concepte si instrumente de 14 Bibliotecari din reteaua CREP Cahul
materialelor promovare a serviciilor de biblioteca; vor fi capabili sd | decembrie Cahul Tamara Donici
promotionale in creeze diverse materiale in programul ”Canva”
Programul Canva
Master-class Orientarea paginii. Inserarea comentariilor si a 17 Bibliotecari CRE Causeni




Deprinderi eficiente referintelor bibliografice. Etica si estetica lucrdrilor in | decembrie Cetateni interesati Liuba Osipov
de WORD WORD
Statistica si Identificarea problemelor in evidenta, analiza, 18 Responsabilii pentru CFPC BNRM
evaluare a sinteza si valorificarea datelor statistice. decembrie | statistica de bibliotecd din | Victoria Popa,
activitatii de Intelegerea notiunilor utilizate in tipizate. 4 ore centrele biblioteconomice, Ecaterina
biblioteca Indicatori statistici, de performanta si de impact academice directiile cultura Dmitric,
Sesiune Skype Realizarea angajamentelor formabililor training-ului (20 de participanti, Ludmila
Runda 1-a ,Monitorizarea si utilizarea datelor statistice ca baza inregistrati dupd principiul Corghenci
pentru dezvoltarea bibliotecilor” (iulie -august 2018) ,»,primul venit — primul
servit”)
Tableta & Copiii & Participantii vor obtine competente in utilizarea 18 Bibliotecari pentru copii CRE Causeni
Adolescentii in eficienta a tabletei n biblioteca, isi vor forma abilitati | decembrie din bibliotecile publice Natalia Balan
biblioteca de selectare si instalare a aplicatiilor pentru utilizatori teritoriale
de diferite categorii de varsta, vor putea aplica actiunile
de securizare a tabletei
Statistica si Identificarea problemelor in evidenta, analiza, 20 Responsabilii pentru CFPC BNRM
evaluare a sinteza si valorificarea datelor statistice. decembrie | statistica de biblioteca Victoria Popa,
activitatii de Intelegerea notiunilor utilizate in tipizate. 4 ore din centrele Ecaterina
biblioteca Indicatori statistici, de performanta si de impact. academice biblioteconomice, Dmitric,
Sesiune Skype Realizarea angajamentelor formabililor training-ului directiile cultura Ludmila
Runda a 2-a ,,Monitorizarea si utilizarea datelor statistice ca baza (20 de participanti, Corghenci

pentru dezvoltarea bibliotecilor” (iulie -august
2018)

inregistrati dupd principiul
,primul venit — primul
servit”)




