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Context

Initiativa cu privire la acest document a fost propusa de ex-presedinta Sectiei pentru
statistica de biblioteca Claudia Lux la conferinta din Montreal (august 2008). Ideea este
de a avea un document-certificat cu privire la importanta statisticii de biblioteca, intrucat
el demonstreaza valoarea pe care bibliotecile le ofera utilizatorilor lor si societatii.

Datele statistice sunt indispensabile pentru gestionarea interna a bibliotecilor, dar acestea
pot fi mult mai utile. Atunci cand sunt prezentate factorilor de decizie, institutiilor
finantatoare sau publicului, acestea pot influenta planificarea strategica, pot crea si
mentine Increderea in biblioteci.

Manifestul IFLA pentru statistica de biblioteca

,Bibliotecile si serviciile de informare servesc societdtii prin prezervarea memoriei,
sprijinirea dezvoltarii, educatiei si cercetarii, sustinerea consensului international si a
bunastarii comunitatii” (Alex Byrne, 2005).

Statistica de biblioteca: date care pot face o diferenta

Datele cantitative si calitative referitoare la serviciile de biblioteca, utilizarii bibliotecii si
beneficiarii ei sunt esentiale pentru a demonstra si confirma valoarea deosebita pe care o
ofera bibliotecile.

Importanta statisticii depinde de continutul si operativitatea prezentarii lor, cooperarea
tuturor bibliotecilor din tara fiind absolut necesara.

Statisticile de biblioteca sunt necesare pentru gestionarea efectiva a bibliotecilor, dar sunt
mai importante pentru promovarea serviciilor de biblioteca in fata diferitor grupuri de
persoane interesate, precum: factori de decizie si finantatori, manageri si personalul
bibliotecii, utilizatori actuali si potentiali, mass-media si publicul larg. Pentru factorii de
decizie, manageri si finantatori, datele statistice, devin esentiale in luarea deciziilor cu
privire la imbunatatirea nivelului serviciilor si planificarea strategica.

In cazul bibliotecilor, care au deschis si au asigurat acces la informatia relevanti pentru
toate categoriile de populatie, statistica de biblioteca, poate descoperi materiale de pret
sau istorii de succes inca necunoscute.

Ce indica statisticile de biblioteca

Prin masurarea datelor de intrare in biblioteca (resurse, inclusiv cladiri si echipament,
personal si colectii), statisticile de biblioteca indica implicarea la nivel politic, inclusiv al
autoritatilor, in dezvoltarea serviciilor de biblioteca.

Prin masurarea rezultatelor finale (frecventa utilizarii colectiilor si serviciilor traditionale
si electronice) bibliotecile pot demonstra ca serviciile lor sunt adecvate pentru diferite



categorii de populatie. Compararea datelor de intrare cu rezultatele finale demonstreaza
cit de eficient si-au organizat bibliotecile serviciile sale.

Datele cu privire la necesitatea implementarii si utilizarii unor servicii de biblioteca pot,
de asemenea, indica rezultatul scontat al acestora asupra populatiei. Aceste rezultate
finale (cu privire la cultura informatiei, competente in cautarea informatiei, succese in
domeniul Invatdmantului sau integrarea sociald) vor fi mult mai vizibile, daca datele
calitative din sondajele la care au participat utilizatorii se vor completa cu cele statistice.

ey

schimbare; ele au nevoie de noi tipuri de statistici pentru gestionarea si promovarea
acestor sarcini noi.

Calitatea statisticilor de biblioteca

Datele corecte, fiabile si comparabile sunt esentiale pentru importanta si utilitatea
statisticilor de biblioteca. Calitatea statisticii nationale — si, in final, a celei internationale
— depinde atat de precizia si livrarea cu promptitudine a datelor de catre fiecare biblioteca
in parte, cat si de intocmirea cu atentie a acesteia, in scopul identificarii eventualelor erori
sau interpretari gresite. Pentru a face rezultatele comparabile intre regiuni sau tari, trebuie
utilizate aceleasi definitii si aceleasi metode statistice.

Bibliotecile se subordoneaza diferitor autoritati. Cele mai multe dintre ele servesc
institutii specifice (universitati, entitati comerciale) sau comunitati. Alte institutii pot fi
doar responsabile pentru misiunea, functionarea sau reglementarea juridica a bibliotecilor
din domeniul lor. Astfel, responsabilitatea de a culege datele statistice referitoare la
bibliotecile subordonate acestora poate fi directionatd unor institutii $i organizatii care nu
impartasesc aceleasi scopuri.

Desi colectarea datelor de biblioteca incepe intotdeauna in biblioteci individuale,
finalizarea se constituie intr-o compilatie de date, la nivel regional si national. In acest
context, bibliotecile trebuie sa colaboreze pentru a forma retele regionale / nationale de
intocmire a statisticilor de biblioteca, asigurand un sistem de biblioteci la nivel national
care sa functioneze eficient.

Model de chestionar
Avand 1n vedere diversitate de institutii responsabile implicate de procesul de completare
a statisticilor de biblioteca, este importanta utilizarea unui chestionar uniform, cu date si
metode standardizate.

Prin urmare, intr-un proiect comun al IFLA, UNESCO si ISO s-a conceput un model de
chestionar, destinat bibliotecilor publice si academice. Este vorba despre un chestionar cu
23 de intrebari, bazat pe standardul ISO pentru statistica de biblioteca, ce are in vedere
ambele tipuri de servicii de biblioteca, atat cele traditionale, cat si cele electronice.
Testarea acestuia iIn America Latind si in Insulele Caraibe au dovedit fezabilitatea
utilizarii acestui model de chestionar, privind colectarea datelor statistice, pornindu-se de
la 0 baza comparabila.



Modelul de culegere a statisticii de biblioteca Insumeaza atat datele de intrare, cat si pe
cele cu privire la rezultatele bibliotecilor, demonstrand totodatd si rolul bibliotecii ca
punct-cheie in furnizarea accesului la informatie, ca centru de intalnire si comunicare, ca
spatiu de invatare si cercetare. Mai multe informatii pot fi obtinute, daca rezultatele
chestionarului sunt oferite in raport cu datele socio-demografice, colectate de catre
UNESCO si alte agentii internationale, de exemplu nivelul culturii informatiei, educatiei
si accesului la internet dintr-o anumita tara.

Finantare, legislatie si colaborare reciproca

Guvernele si celelalte institutii importante in luarea deciziilor sunt incurajate sa fondeze
si sa finanteze corespunzator, unitati specializate responsabile pentru centralizarea
statisticilor nationale de biblioteca, realizate pe baza chestionarului-model, sprijinind
autoritatile locale si regionale in culegerea acestora.

Comunitatea internationald trebuie sa sustind bibliotecile si serviciile de informare in
procesul de colectare si comparare uniforma si corecta a statisticii referitoare la resursele
si serviciile lor, sprijinind bibliotecile in procesul de promovare a culturii informatiei si
educatiei.

IFLA si UNESCO sunt pregatite sa sprijine dezvoltarea sistemelor pentru intocmirea
statisticilor de biblioteca la nivel national, pentru a asigura ca bibliotecile sa fie conduse
in mod eficient, iar contributia lor in societatea bazata pe cunoastere sa fie recunoscuta.

Pentru obtinerea unor date fiabile, ar trebui sa fie concepute, in cooperare internationala,
module de predare pentru intocmirea statisticilor de biblioteca. Scopul final trebuie sa fie,
pe de o parte, ca bibliotecile sa fie gestionate eficient, utilizand statistica, iar pe de alta
parte, ca datele sa fie Intocmite si comparate, initial la nivel national si, 1n final, la scara
internationala, pentru a demonstra contributia lor la procesul de invatare si de
alfabetizare, la dezvoltarea sociala, culturala si economica.

Implementarea Manifestului

Factorii de decizie de la toate nivelurile si comunitatea internationald a profesionistilor
din domeniul bibliotecilor sunt invitati sa faca prezentul manifest cunoscut si sa puna in
practica principiile si actiunile exprimate in document.



