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Discutat;i promovat spre aproboi O, cdtre Consiliul gtiinlific
' ' 24 decembrie 20L9 (proces verbal nr. 2)

L. Prevederi introductive
Prezentul document este orientat pentru asigurarea accesului continuu la informalie,

culturi, ;tiinld in vederea adaptdrii flexibile a personalului BNRM la schimbare 9i

dezvoltarea competenfelor necesare pentru activitatea profesionald.

,,Politicile de Formare Continul a personalului Bibliotecii Nalionale a Republicii
Moldova" (in continuare - PFC BNRM) este elaborat in conformitate cu cadrul legislativ,
strategic gi de reglementare in vigoare: Legea cu privire la biblioteci (nr. 160 din
20.07.20L7), Codul Educaliei al Republicii Moldova (nr. 152 din 17 iulie 2014); Codul Muncii
al Republicii Moldova (nr. 154 din 28 martie 2003, Titlu VIII, art. 2t2-221- ,,Formarea
profesionald"); Regulamentul cu privire la formarea continud a adullilor (nr, 193 din 24
martie 2017),,,Strategia de formare profesionali continui a personalului de specialitate din
cadrul Bibliotecii Nalionale a Republicii Moldova pentru perioada 2017-2020", ,,lndicele de

competenfe profesionale" IBNRM, 2016), precum gi strategiile nalionale sectoriale gi

orientdrile organismelor internalionale de profil cu referire la formare continui.
PFC BNRM lin de:
. formarea profesionald a personalului (formarea de bazd/de specialitate prin

invildmAntul profesional tehnic gi/sau prin inv5ldmAntul superior de licenfd, de

masterat gi de doctorat in domeniul biblioteconomiei gi gtiinlelor informirii)
. formarea profesionald continud a personalului [completarea competenlelor

profesionale prin aprofundarea cuno$tinlelor in domeniul specialitilii de bazd

sau prin deprinderea unor noi metode sau procedee aplicate in cadrul specialitdlii
respective prin educalie formalS, nonformald gi informaldJ.

PFC BNRM sunt orientate pentru urmitoarele obiective:
. adaptarea angajatului la cerinlele postului, la schimblrile organizalionale,

tehnologice, funclionale 9i de alt ordin in domeniu

' identificarea gi valorificarea potenlialului creativ, inovalional al personalului
r reconversia profesionald determinatl de restructurdri institutionale gi practicile

moderne
dezvoltarea competenlelor moderne, necesare pentru realizarea activitdlilor
profesionale

. crearea condiliilor favorabile pentru evolufia gi realizarea maximd a potenlialului
intelectual qi creativ al personalului bibliotecii

r promovareainmuncd si dezvoltarea carierei profesionale
. acceptarea formdrii profesionale pe parcursul intregii vieli profesionale.
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PFC BNRM se bazeazS, pe principiilei
. r asigurarea caracterului anticipativ gi a continuit5lii in activitatea de formare-

dezvoltare a personalului
. adaptarea programelor de formare profesional5 la cerinlele unei societSli in
continud dezvoltare
. mobilizarea ;i valorificarea tuturor mijloacelor de informare disponibile in limitele
institulionale gi non-institulionale
. profesionalismul
r crearea posibilitS;ilor egale de formare profesionali continui pentru personalul

de bibliotecd din cadrul instituliei
. stimularea fmorald, financiariJ a personalului, bazatd pe performanfd.

PFC BNRM suslin urmdtoarele funcfii ale formdrii continue:
. favorizeazl dezvoltarea personalului
. completeazd, educalia de bazi prin educalie recurentd sau compensatorie

' imbunitilegte competenla profesionald
. oferd ganse de a ob;ine o calificare
. fortifici capacit5lile de utilizare a beneficiilor oferite de tehnologia informaliei gi

comunicaliilor
. educi, cultivd aptitudini 9i interese individuale pentru indeplinirea unui rol

profesional gi social activ
r promoveazd, acliunea comunitari gi personald.

Finalitd!,ile educafionale, pentru care sunt orientate PFC BNRM, lin de formarea ;i
dezvoltarea unui sistem de competenfe care include cunogtinfe, abiliteli, atitudini gi valori
ce permit participarea active a personalului in viala institulionald gi comunitard (conform

cadrului de referinld din Recomandarea Parlamentului European gi a Consiliului din 18

decembrie 2006 privind competenfele-cheie pentru invigarea pe tot parcursul viegii): de

comunicare in limba maternd; de comunicare in limbi striine; in matematicd, gtiinle gi

tehnologie; competenle digitaie; competenla de a inviga sX invefi; competenle sociale gi

civice; competenle antreprenoriale 9i spirit de inifiativd; competenle de exprimare culturalS
gi de congtientizare a valorilor culturale.

2. Directorii privind formarea profesionald a personalului
. BNRM incurajeazd gi motiveazi personalul pentru studii universitare de licenfi, masterat

gi doctorat, in mod deosebit in domeniul de profil;
. BNRM sprijinl participarea personalului, cu studii universitare in alte domenii, la

programe de recalificare in biblioteconomie, asistenld informalionalS gi arhivisticd;
. la elaborarea figelor posturilor (compartiment ,,Cerinle privind nivelul de studii al

titularului") se va tine cont de competenlele, acumulate in cadrul ciclurilor
invdglmAntului superior (studii superioare de licenfd, de masterat, de doctorat);
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BNRM este partener al instituliilor universitare in organizarea gi desfdgurarea stagiilor
de practici fde iniliere in specialitate, in produclie, de licenfi, practici) pentru
consolidarea cunogtinlelor teoretice gi pentru formarea abilitdlilor studenlilor.
Parteneriatul privind efectuarea stagiului de practici in cadrul programelor de studii
universitare de licen!5/masterat este implementat inbaza unui contract intre BNRM Si

institulia de invilSmdnt superior;
BNRM sprijini implicarea personalului pentru recenzarea tezelor de masterat,
elaborarea avizelor pentru autoreferate (rezumate) ale tezelor de doctorat ale

studenfilor ciclurilor corespunzltoare, in activitatea comisiilor de experli ale

universitS!ilor;
Personalul BNRM participi in campanii de orientare profesionald a tinerilor din
instituliile de invdlimAnt liceal, gcoli profesionale, colegii ;i centre de excelenld in scopul

amplificirii pozifiei gi statutului profesiunii.
. BNRM promoveazd invlgdmAntul biblioteconomic, oamenii care contribuie la

dezvoltarea acestuia, prin elaborare de publicalii bibliografice, studii in honorem,
conferinfe publice etc.

3. Formarea profesionali continui in cadrul BNRM

Conform prevederilor documentelor legislative gi de reglementare, formarea
profesionali continud se desfdgoard la BNRM in contextul educafiei formali, nonformali gi

informali,

Educafia formald:

' Personalul BNRM este orientat pentru participare la activitili de educalie formald
(cursuri de iniliere, tematice, de recalificare/specializare a personalului de biblioteci
cu studii superioare in alte domenii etc.), oferite de cdtre instituliile educalionale (de

ex., Universitatea de Stat din Moldova)
. in scopul cregterii nivelului de competenle profesionale, perfecliondrii abilitdlilor

profesionale gi sporirea eficienlii activitdfii, personalul BNRM, indiferent de statutul
funclional gi vechimea de munc5, participi, cel pulin o dati la 5 ani, la programe de

formare continud
. Participarea personalului la programele de formare continul se inscrie in cerinfele

cadrului legal 9i de reglementare.

Educalie nonformald:

' Personalul BNRM publice poate fi implicat in activitdli de educalie nonformali in

cadrul instituliilor f organizaliilor: institulii extragcolare, centre de formare din

institulii/organizalii, centre biblioteconomice, institulii de culturi (biblioteciJ, asocialii

profesionale, culturale, sindicale, organizalii nonguvernamentale, alte organizalii.
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Forme ale educaliei profesionale continue nonformale:

. cursuri, seminare, training-uri, ateliere profesionale, conferinfe, stagii de formare fn

strdindtate, tnscrierea la grupuri de disculii pe Internel invdldmAnt b distanfd etc.,

realizate de citre centre de formare, asocialii non-guvernamentale, organiza\ii, centre

biblioteconomice
. schimb de experientd - manifestiri profesionale prin intermediul clrora personalul

este informat privitor la practici avansate/inovative de muncd
. vizite de documentare - colectarea informatiilor utile din diferite institutii

infodo cumentare vizitate
. mentoraf - ghidarea gi indrumarea noului angajat de cdtre mentor, desemnat in mod

oficial
t rotarea posturilor - activitatea predominantd care revine unui angajat poate alterna cu

o alti activitate, in scopul dezvoltirii profesionale
. participarea personalului Ia elaborarea programelor, rapoertelor, studiilor - activitili

de dezvoltare a capacitdlii de crealie, cercetare ce presupun cregterea calitilii muncii
de biblioteci in ansamblu

. instruirea personalului Ia locul de muncd - lectii practice conform programelor de

activitate ale serviciilor
. participarea la programe educalionale - oferite de furnizorii nalionali gi internalionali.

BNRM incurajeazd parteneriatele in vederea prestdrii serviciilor de educare a

personalului de biblioteci din cadrul instituliei
. Scoala de management - organizarea ;edinlelor in scopul dezvoltirii competenlelor

manageriale, asimilarea noliunilor privind lucrul in echipd, comunicarea strategici gi

responsabilitatea fali de echipd, planificarea, alocarea resurselor gi diminuarea
riscurilor, managementul inovlrii gi schimbirii, cultura organizalionald, noile
tehnologii in domeniu, schimb de experiengi, rezultatele vizitelor de documentare

. Scoala tinerilor bibliotecari - susfinerea, indrumarea 9i acomodarea tinerilor
bibliotecari, familiarizarea cu specificul activitdlii instituliei, mediul de lucru, echipa

de profesionigti din care'va face parte (in baza,,Ghidului noului angajat" aprobat la
25.03.2019 de cdtre Directorul general al Bibliotecii Nalionale a Republicii Moldova)

. Centrul de Informare ;i Documentare in Bibliologie gi $tiinfe ale Informirii - oferi
diverse oportunitdli de cunoagtere gi studiere a informaliei de specialitate: resurse

informalionale, buletin bibliologic, consultafii, lansdri etc,
. Sistemul de Ateliere Profesionale (SAP) - intensificarea relaliilor profesionale fin baza

comunicdrii, cunoagterii reciproce) intre omologii profesionigti din Sistemul Nalional
de Biblioteci

. Clubul Biblioteconomistilor din Moldova

. altele.

Furnizorul principal de educalie nonformal5 pentru personalul BNRM este Centrul de

Formare Profesionali Continui in Biblioteconomie gi $tiinle ale Informirii - componenti a

structurii organizalionale a BNRM. Acesta este orientat pentru:
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' elaborarea/participarea la elaborarea strategiilor, politicilor biblioteconomice,
documentelor de reglementare nalionale gi institulionale privind formarea continul

' identificarea anuali a necesititilor de formare continud a personalului BNRM, din
cadrul SNB
. suslinerea invildmAntul biblioteconomic prin colaborlri directe cu furnizorii
acestuia
. dezvoltarea cursurilor de fopmare continui la distanld
r formarea formatorilor la toate nivelurile - nafional, teritorial 9i institulional
. implementarea programelor de parteneriat cu institulii similare din lard. ;i
striinitate in scopul imbunitdlirii calitelii formirii profesionale continue
. ghidarea metodologici a centrelor teritoriale 9i departamentale de formare
profesionald in scopul asigurdrii serviciilor de formare profesionalS calitative gi

relevante
. dezvoltarea 9i sprijinirea cercetirii in domeniul formirii continue a bibliotecarilor

[publicalii, studii, aplicdri, testiri)

' coordonarea 9i cooperarea activitilii furnizorilor de programe de formare pentru
bibliotecari, identificarea partenerilor gi posibilitdlilor de conlucrare cu factori interesali
r crearea gi dezvoltarea suportului documentar gi informalional pentru formarea

continul a bibliotecarilor - manuale, ghiduri, platforme informalionale etc,
r promovarea produselor educalionale, documentare prin asigurarea prezenlei

conlinutului educalional pe pagina WEB a bibliotecii, in relelele informafionale,

materiale promolionale, intervenlii in cadrul reuniunilor profesionale etc.
r crearea unui mediu benefic gi stimulativ de comunicare, informare gi invilare
profesionald.

Educalie informald:

BNRM sprijind dezvoltarea competenlelor profesionale prin integrarea personalului

in activitdli zilnice legate de munci, mediul familial, timpul liber, in comunitate, in relele

sociale, prin activit5li de volunt4riat, sportive, culturale.
in acest sens BNRM insisti pentru crearea unui spirit organizalional gi managerial din

partea celor delegali sd se ocupe de dezvoltarea profesionali ;i educarea continud a
personalului, stabilirea unui climat de invilarebazat pe incredere, colaborare, acceptare,

prietenie. Astfel ar putea cregte responsabilitatea/integrarea fiecdrei persoane in educalie
gi dezvoltare profesionald.

BNRM pune la dispozilia personalului diverse instrumente informalionale:
documente de profil, site-ul BNRM [www.bnrm,mdJ, bara de meniu Centrul de Formare
Profesionali Continul in Biblioteconomie gi $tiinfe ale Informdrii; blogul de Biblioteconomie

9i $tiinfa informdrii (http://clubbib2.wordpress.com/) fiind plasate traduceri, informalii
legate de experienla bibliotecilor de peste hotare, evenimente importante din activitatea

biblictecilor, publicagii de specialitate etc.; blogul Bibliotecilor Publice

(http://bibliotecipublicerm.wordpress.com/) ; conturi SlideShare, Facebook etc.
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4. Managementul formirii profesionale continue

Planificarea formdrii profesionale continue

BNRM anual igi stabile;te prioritilile privind formarea profesionalS continui in
programele anuale de activitate ale secliilor 9i cel institulional. in acest sens se va line cont

se !ine cont de recomandarea IFLA/UNESC0,,Dezvoltarea profesionald continud:Principii gi

acumularea celei mai bune experienle" privind alocarea a cel pulih 10% din orele de munci
(48 minute per zi) si fie. asigurate/programate atAt pentru participarea la
workshopuri/ateliere de lucru, conferinfe, invilare la locul de muncd gi alte activit5li
educalionale, cAt 9i pentru proiecte de invilare informali.

Participarea personalului la activitili educalionale din timpul orelor de munci este

determinatd de scopul gi destinalia acestora, cu acordul managerilor superiori/funcfionali,
pentru a nu periclita bunul mers al activitilii profesionale.

Planificarea 9i evidenla implicdrii personalului BNRM in activitdti de formare
profesionald !ine de responsabilitatea secliei Dezvoltare institulionald.

Formatorii BNRM

in calitate de formatori la BNRM sunt antrenali specialigtii in biblioteconomie gi

gtiinle ale informdri, in domenii adiacente, inclusiv absolvenli gi delindtori de certificate
pentru acest tip de activitate, eliberate de centre de formare din cadrul Universitdlii de Stat

din Moldova, centrelor biblioteconomice nalionale departamentale, precum gi in cadrul
programelor gi proiectelor nalionale/internalionale coordonate, cadre didactico-gtiinfifice,

cercetdtori, formatori ai centrelor acreditate.

BNRM poate invita ca formatori angajali ai altor centre biblioteconomice, precum gi

exper!i, specialigti din strlinltate.

Imp actul formdrii profesionale continue

Personalul BNRM, participant la activiteli educafionale formale 9i nonformale, va fi
incurajat s5-gi creeze portofolii educafionale, sd le disemineze in secfie/colegilor, si
elaboreze gi sd promoveze cunogtinfele gi abilitilile acumulate, sd implementeze noi servicii
gi produse. Este vorba despre angajamentele participanlilor la activitdlile educalionale.

Monitorizarea impactului formdrii continue !ine de responsabilitatea managerului
funclional (gef seclie), aceasta demonstrAnd gi augmentAnd responsabilizarea personalului

pentru rezultatele participdrii la aqtivit5li educagionale ;i aplicirii celor invigate in practicd,

dimensiunea decizionald a managerului, transmiterea si continuarea schimbdrilor,
comunicarea profesionali.

Parteneriate ;i colabordri pentru formarea profesionald continud
La incheierea acordurilor de parteneriate BNRM va line cont de reflectarea

aspectelor privind formarea profesionali continui.
Parteneriatele gi colaboririle sunt concepute de citre BNRM ca modalitili de

stabilire a relaliilor durabile, de asigurare a invdlirii de calitate: oferte atractive, schimb de

experienle, vizite de studiu etc. (centre biblioteconomice teritoriale, departamentale gi

nafionale, alte biblioteci, institulii culturale, institulii de invdlimAnt, organizafii non-
guvernamentale, profesori universitari, specialigti notorii in domeniu).
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Re s ur s e p entru form ar e a p r ofe si o n al d co ntinu d

resurse infodocumentare [Repozitoriul Tematic Instituliona] in domeniu, coleclii de

specialitate,baze de date, programe, documente profesionale, pagina web, publicalii
de specialitate, ghiduri, manuale, materiale didactice)

resurse tehnico-materiale (spalii adecvate pentru pregitirea personalului, echipamente,

materiale demonstrative)
resurse financiare (alocate de biblioteci, fonduri europene, sponsoriziri, granturi,
donalii, programe de finanlare, proiecte, surse financiare proprii achitate de solicitanli
in cazul instruirii formale, prestarea serviciilor contra plati gi alte surse legate de

venituri. Alocarea mijloacelor financiare anuale destinate formdrii profesionale

continue a personalului de specialitate al bibliotecii publice se face cu respectarea

prevederilor art. 213 alin. (3) din Codul muncii al Republicii Moldovanr.154/2003,
art.27 , alin, (3) al Legii cu privire la biblioteci, nr. 160 din 20 iulie 2077).

Prin implementarea prezentului document institulional BNRM va contribui la

dezvoltarea capacitilii institufionale, a performanlei personalului gi la pozilionarea

strategici in societate.

Elaborat Coordonat Verificat Aprobat
Responsabil Vera Osoianu

U4 O'<-aru<

Svetlana Barbei

J, fY-*'"ed', '
Elena Pintilei,

director general

Data 24.L2.2019 x /,11, lp(c/


