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POLITICI DE FORMARE CONTINUA A PERSONALULUI
BIBLIOTECH NATIONALE A REPUBLICII MOLDOVA

Discutat si promovat spre aprobare de cdtre Consiliul Stiintific
' 24 decembrie 2019 (proces verbal nr. 2)

1. Prevederi introductive

Prezentul document este orientat pentru asigurarea accesului continuu la informatie,
culturd, stiinta in vederea adaptdrii flexibile a personalului BNRM la schimbare si
dezvoltarea competentelor necesare pentru activitatea profesionala.

,Politicile de Formare Continud a personalului Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova” (in continuare - PFC BNRM) este elaborat in conformitate cu cadrul legislativ,
strategic si de reglementare in vigoare: Legea cu privire la biblioteci (nr. 160 din
20.07.2017), Codul Educatiei al Republicii Moldova (nr. 152 din 17 iulie 2014); Codul Muncii
al Republicii Moldova (nr. 154 din 28 martie 2003, Titlu VIII, art. 212-221 , Formarea
profesionald”); Regulamentul cu privire la formarea continud a adultilor (nr. 193 din 24
martie 2017), ,Strategia de formare profesionald continua a personalului de specialitate din
cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova pentru perioada 2017-2020", ,Indicele de
competente profesionale” (BNRM, 2016), precum si strategiile nationale sectoriale si
orientdrile organismelor internationale de profil cu referire la formare continua.

PFC BNRM tin de:

* formarea profesionald a personalului (formarea de bazd/de specialitate prin
invatamantul profesional tehnic si/sau prin invatdamantul superior de licenta, de
masterat si de doctorat in domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii)

* formarea profesionald continud a personalului (completarea competentelor
profesionale prin aprofundarea cunostintelor in domeniul specialitdtii de baza
sau prin deprinderea unor noi metode sau procedee aplicate in cadrul specialitatii
respective prin educatie formald, nonformala si informala).

PFC BNRM sunt orientate pentru urmatoarele obiective:

= adaptarea angajatuluf la cerintele postului, la schimbarile organizationale,
tehnologice, functionale si de alt ordin in domeniu

* jdentificarea si valorificarea potentialului creativ, inovational al personalului

* reconversia profesionald determinata de restructurdri institutionale si practicile
moderne

» dezvoltarea competentelor moderne, necesare pentru realizarea activitatilor
profesionale

= crearea conditiilor favorabile pentru evolutia si realizarea maximi a potentialului
intelectual si creativ al personalului bibliotecii

* promovarea in muncd si dezvoltarea carierei profesionale

= acceptarea formadrii profesionale pe parcursul intregii vieti profesionale.
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PFC BNRM se bazeaza pe principiile:

» asigurarea caracterului anticipativ si a continuitdtii in activitatea de formare-

dezvoltare a personalului .

» adaptarea programelor de formare profesionald la cerintele unei societdti in

continua dezvoltare

* mobilizarea si valorificarea tuturor mijloacelor de informare disponibile in limitele

institutionale si non-institutionale

» profesionalismul

» crearea posibilitdtilor egale de formare profesionald continua pentru personalul

de biblioteca din cadrul institutiei

» stimularea (morald, financiard) a personalului, bazatd pe performanta.

PFC BNRM sustin urmadtoarele functii ale formdrii continue:

» favorizeazi dezvoltarea personalului

» completeaza educatia de baza prin educatie recurentd sau compensatorie

» fmbunatdteste competenta profesionala

» oferd sanse de a obtine o calificare

» fortifica capacitdtile de utilizare a beneficiilor oferite de tehnologia informatiei si

comunicatiilor

» educd, cultiva aptitudini si interese individuale pentru indeplinirea unui rol

profesional si social activ

* promoveazd actiunea comunitard si personald.

Finalitdtile educationale, pentru care sunt orientate PFC BNRM, tin de formarea si
dezvoltarea unui sistem de competente care include cunostinte, abilitati, atitudini si valori
ce permit participarea activd a personalului In viata institutionald si comunitard (conform
cadrului de referintd din Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului din 18
decembrie 2006 privind competentele-cheie pentru invdtarea pe tot parcursul vietii): de
comunicare in limba maternd; de comunicare in limbi strdine; iIn matematica, stiinte si
tehnologie; competente digitale; competenta de a invita si inveti; competente sociale si
civice; competente antreprenoriale si spirit de initiativd; competente de exprimare culturala
si de constientizare a valorilor culturale.

2. Directorii privind formarea profesionala a personalului

= BNRM incurajeaza si motiveazd personalul pentru studii universitare de licentd, masterat
si doctorat, in mod deosebit in domeniul de profil;

* BNRM sprijind participarea personalului, cu studii universitare In alte domenii, la
programe de recalificare In biblioteconomie, asistenta informationala si arhivistica;

* la elaborarea fiselor posturilor (compartiment ,Cerinte privind nivelul de studii al
titularului”) se va tine cont de competentele, acumulate in cadrul ciclurilor
invatamantului superior (studii superioare de licentd, de masterat, de doctorat);
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BNRM este partener al institutiilor universitare in organizarea si desfasurarea stagiilor
de practicd (de initiere In specialitate, In productie, de licentd, practicd) pentru
consolidarea cunostintelor teoretice si pentru formarea abilitdtilor studentilor.
Parteneriatul privind efectuarea stagiului de practicd in cadrul programelor de studii
universitare de licentd/masterat este implementat in baza unui contract intre BNRM si
institutia de invatdmant superior;

BNRM sprijina implicarea personalului pentru recenzarea tezelor de masterat,
elaborarea avizelor pentru autoreferate (rezumate) ale tezelor de doctorat ale
studentilor ciclurilor corespunzatoare, in activitatea comisiilor de experti ale
universitatilor;

Personalul BNRM participd in campanii de orientare profesionald a tinerilor din
institutiile de invatdamant liceal, scoli profesionale, colegii si centre de excelentd in scopul
amplificdrii pozitiei si statutului profesiunii.

BNRM promoveaza Invdtdmantul biblioteconomic, oamenii care contribuie la
dezvoltarea acestuia, prin elaborare de publicatii bibliografice, studii in honorem,
conferinfe publice etc.

3. Formarea profesionala continua in cadrul BNRM

Conform prevederilor documentelor legislative si de reglementare, formarea

profesionald continuad se desfasoard la BNRM in contextul educatiei formald, nonformala si
informala.

Educatia formald:

Personalul BNRM este orientat pentru participare la activitdti de educatie formala
(cursuri de initiere, tematice, de recalificare/specializare a personalului de biblioteca
cu studii superioare 1n alte domenii etc.), oferite de cdtre institutiile educationale (de
ex., Universitatea de Stat din Moldova)

In scopul cresterii nivelului de competente profesionale, perfectionirii abilititilor
profesionale si sporirea eficientii activitdtii, personalul BNRM, indiferent de statutul
functional si vechimea de muncd, participd, cel putin o data la 5 ani, la programe de
formare continua

Participarea personalului la programele de formare continud se inscrie in cerintele
cadrului legal si de reglementare.

Educatie nonformald:

Personalul BNRM publice poate fi implicat in activitdti de educatie nonformald in

cadrul institutiilor/organizatiilor: institutii extrascolare, centre de formare din

institutii/organizatii, centre biblioteconomice, institutii de cultura (biblioteci), asociatii

profesionale, culturale, sindicale, organizatii nonguvernamentale, alte organizatii.
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Forme ale educatiei profesionale continue nonformale:

» cursuri, seminare, training-uri, ateliere profesionale, conferinte, stagii de formare in
strdindtate, inscrierea la grupuri de discutii pe Internet, invdtdmant la distantd etc,,
realizate de cdtre centre de formare, asociatii non-guvernamentale, organizatii, centre
biblioteconomice ’

» schimb de experientd — manifestdri profesionale prin intermediul carora personalul
este informat privitor la practici avansate/inovative de munca

» vizite de documentare - colectarea informatiilor utile din diferite institutii
infodocumentare vizitate

=  mentorat - ghidarea si Indrumarea noului angajat de catre mentor, desemnat in mod
oficial ,

» rotarea posturilor - activitatea predominanta care revine unui angajat poate alterna cu
o alta activitate, in scopul dezvoltdrii profesionale

= participarea personalului la elaborarea programelor, rapoartelor, studiilor - activitati
de dezvoltare a capacitatii de creatie, cercetare ce presupun cresterea calitdtii muncii
de bibliotecd in ansamblu

» instruirea personalului la locul de muncd - lectii practice conform programelor de
activitate ale serviciilor

» participarea la programe educationale - oferite de furnizorii nationali si internationali.
BNRM fincurajeaza parteneriatele in vederea prestarii serviciilor de educare a
personalului de bibliotecd din cadrul institutiei

» Scoala de management - organizarea sedintelor in scopul dezvoltdrii competentelor
manageriale, asimilarea notiunilor privind lucrul in echipd, comunicarea strategica si
responsabilitatea fatd de echipd, planificarea, alocarea resurselor si diminuarea
riscurilor, managementul inovdrii si schimbdrii, cultura organizationald, noile
tehnologii In domeniu, schimb de experienta, rezultatele vizitelor de documentare

» Scoala tinerilor bibliotecari - sustinerea, Indrumarea si acomodarea tinerilor
de profesionisti din care'va face parte (in baza ,,Ghidului noului angajat” aprobat la
25.03.2019 de catre Directorul general al Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova)

»  (Centrul de Informare si Documentare in Bibliologie si Stiinte ale Informarii - oferd
diverse oportunitdti de cunoastere si studiere a informatiei de specialitate: resurse
informationale, buletin bibliologic, consultatii, lansari etc.

= Sistemul de Ateliere Profesionale (SAP) — intensificarea relatiilor profesionale (in baza
comunicdrii, cunoasterii reciproce) intre omologii profesionisti din Sistemul National
de Biblioteci

»  Clubul Biblioteconomistilor din Moldova

*  altele.

Furnizorul principal de educatie nonformald pentru persenalul BNRM este Centrul de
Formare Profesionald Continua In Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii - componentd a
structurii organizationale a BNRM. Acesta este orientat pentru:
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» elaborarea/participarea la elaborarea strategiilor, politicilor biblioteconomice,
documentelor de reglementare nationale si institutionale privind formarea continud

» identificarea anuald a necesitdtilor de formare continud a personalului BNRM, din
cadrul SNB

» sustinerea invatdmantul biblioteconomic prin colaborari directe cu furnizorii
acestuia )

» dezvoltarea cursurilor de formare continud la distanta

» formarea formatorilor la toate nivelurile - national, teritorial si institutional

*» implementarea programelor de parteneriat cu institutii similare din tara si
straindtate in scopul imbunatatirii calitatii formarii profesionale continue

= ghidarea metodologicd a centrelor teritoriale si departamentale de formare
profesionald fn scopul asigurdrii serviciilor de formare profesionald calitative si
relevante

» dezvoltarea si sprijinirea cercetdrii in domeniul formarii continue a bibliotecarilor
(publicatii, studii, aplicdri, testari)

» coordonarea si cooperarea activitatii furnizorilor de programe de formare pentru
bibliotecari, identificarea partenerilor si posibilitatilor de conlucrare cu factori interesati
= crearea si dezvoltarea suportului documentar si informational pentru formarea
continuad a bibliotecarilor - manuale, ghiduri, platforme informationale etc.

* promovarea produselor educationale, documentare prin asigurarea prezentei
continutului educational pe pagina WEB a bibliotecii, in retelele informationale,
materiale promotionale, interventii in cadrul reuniunilor profesionale etc.

= crearea unui mediu benefic si stimulativ de comunicare, informare si invatare
profesionald.

Educatie informala:

BNRM sprijind dezvoltarea competentelor profesionale prin integrarea personalului
in activitati zilnice legate de munca, mediul familial, timpul liber, in comunitate, in retele
sociale, prin activitdti de voluntariat, sportive, culturale.

n acest sens BNRM insisti pentru crearea unui spirit organizational si managerial din
partea celor delegati sd se ocupe de dezvoltarea profesionald si educarea continud a
personalului, stabilirea unui clima‘E de invatare bazat pe incredere, colaborare, acceptare,
prietenie. Astfel ar putea creste responsabilitatea/integrarea fiecdrei persoane in educatie
si dezvoltare profesionala.

BNRM pune la dispozitia personalului diverse instrumente informationale:
documente de profil, site-ul BNRM (www.bnrm.md), bara de meniu Centrul de Formare
Profesionald Continuad in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii; blogul de Biblioteconomie
si Stiinta informarii (http://clubbib2.wordpress.com/) fiind plasate traduceri, informatii
legate de experienta bibliotecilor de peste hotare, evenimente importante din activitatea
bibliotecilor, publicatii de specialitate etc; blogul Bibliotecilor  Publice
(http://bibliotecipublicerm.wordpress.com/); conturi SlideShare, Facebook etc.
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4. Managementul formarii profesionale continue

Planificarea formdrii profesionale continue

BNRM anual isi stabileste prioritatile privind formarea profesionald continud in
programele anuale de activitate ale sectiilor si cel institutional. In acest sens se va tine cont
se tine cont de recomandarea IFLA/UNESCO , Dezvoltarea profesionala continud: Principii si
acumularea celei mai bune experiente” privind alocarea a cel putih 10% din orele de munca
(48 minute per =zi) sda fie, asigurate/programate atdt pentru participarea la
workshopuri/ateliere de lucru, éonferin‘;e, invdtare la locul de muncd si alte activitdti
educationale, cat si pentru proiecte de invatare informala.

Participarea personalului la activitdti educationale din timpul orelor de munca este
determinata de scopul si destinatia acestora, cu acordul managerilor superiori/functionali,
pentru a nu periclita bunul mers al activitdtii profesionale.

Planificarea si | evidenta implicarii personalului BNRM in activititi de formare
profesionald tine de responsabilitatea sectiei Dezvoltare institutionala.

Formatorii BNRM

In calitate de formatori la BNRM sunt antrenati specialistii in biblioteconomie si
stiinte ale informari, in domenii adiacente, inclusiv absolventi si detindtori de certificate
pentru acest tip de activitate, eliberate de centre de formare din cadrul Universitatii de Stat
din Moldova, centrelor biblioteconomice nationale departamentale, precum si in cadrul
programelor si proiectelor nationale/internationale coordonate, cadre didactico-stiintifice,
cercetdtori, formatori ai centrelor acreditate.

BNRM poate invita ca formatori angajati ai altor centre biblioteconomice, precum si
experti, specialisti din straindtate.

Impactul formdrii profesionale continue

Personalul BNRM, participant la activitati educationale formale si nonformale, va fi
fncurajat sd-si creeze portofolii educationale, sa le disemineze in sectie/colegilor, sa
elaboreze si sa promoveze cunostintele si abilitatile acumulate, sa implementeze noi servicii
si produse. Este vorba despre angajamentele participantilor la activitatile educationale.

Monitorizarea impactului formadrii continue tine de responsabilitatea managerului
functional (sef sectie), aceasta demonstrand si augmentand responsabilizarea personalului
pentru rezultatele participarii la activitdti educationale si aplicarii celor Invatate in practica,
dimensiunea decizionald a managerului, transmiterea si continuarea schimbadrilor,
comunicarea profesionald.

Parteneriate si colabordri pentru formarea profesionald continud

La incheierea acordurilor de parteneriate BNRM va tine cont de reflectarea
aspectelor privind formarea profesionald continua.

Parteneriatele si colabordrile sunt concepute de cdtre BNRM ca modalitdti de
stabilire a relatiilor durabile, de asigurare a invatdrii de calitate: oferte atractive, schimb de
experiente, vizite de studiu etc. (centre biblioteconomice teritoriale, departamentale si
nationale, alte biblioteci, institutii culturale, institutii de invatdmant, organizatii non-
guvernamentale, profesori universitari, specialisti notorii in domeniu).
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Resurse pentru formarea profesionald continud

= resurse infodocumentare (Repozitoriul Tematic Institutional in domeniu, colectii de
specialitate, baze de date, programe, documente profesionale, pagina web, publicatii
de specialitate, ghiduri, manuale, materiale didactice)

" resurse tehnico-materiale (spatii adecvate pentru pregatirea personalului, echipamente,
materiale demonstrative)

= resurse financiare (alocate de bibliotecd, fonduri europene, sponsorizari, granturi,
donatii, programe de finantare, proiecte, surse financiare proprii achitate de solicitanti
in cazul instruirii formale, prestarea serviciilor contra platd si alte surse legate de
venituri. Alocarea mijloacelor financiare anuale destinate formarii profesionale
continue a personalului de specialitate al bibliotecii publice se face cu respectarea
prevederilor art. 213 alin. (3) din Codul muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003,
art. 27, alin. (3) al Legii cu privire la biblioteci, nr. 160 din 20 iulie 2017).

Prin implementarea prezentului document institutional BNRM va contribui la
dezvoltarea capacitatii institutionale, a performantei personalului si la pozitionarea
strategica In societate.

Elaborat Coordonat Verificat Aprobat
Responsabil Ludmila Cor h{)enci Vera Osoianu | Svetlana Barbei Elena Pintilei,
/ 04 04;0/1,“ 4, BfU‘" 2 ¢ ‘ ~ | director general
Lilia ];vgstca {(7{({{ y ~
Data 24.12.2019 AL S 2T




