Anexanr.1

la ordinul Ministerului
Educatiei, Culturii i Cercetarii
nr,29din &4 martie 2021

REGULAMENTUL

DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE INSTITUTIEI PUBLICE
BIBLIOTECII NATIONALE A REPUBLICII MOLDOVA

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament stabileste misiunea, functiile, structura, atributiile, drepturile, precum
$1 organizarea activitéii Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova.

2. Biblioteca Nationald a Republicii Moldova este institutie publici - fondati de ciitre Ministerul
Educatiei, Culturii §i Cercetirii si are statut de persoand juridica.

3. Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, denumitd in continuare Institufie, isi desfisoars
activitatea conform principiilor stipulate in Legea nr. 160/2017 cu privire la biblioteci.

4. Institutia isi desfasoard activitatea in baza legilor, hotarérilor de Guvern, ordinelor si
dispozitiilor Ministerului Educatiei, Culturii i Cercetérii, care vizeazi domeniile de activitate a
bibliotecilor i Statutului Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova.

Capitolul II
MISIUNEA, FUNCTIILE, ATRIBUTIILE
SI DREPTURILE INSTITUTIEI

5. Institutia are misiunea de a constitui, dezvolta, organiza, conserva, prezerva, cerceta, comunica
si a pune in valoare, sub multiple forme, patrimoniul documentar naional, de a fi la dispozifia
comunitiii prin serviciile i programele oferite, rdspunzind nevoilor de informare, lecturd, educare,
instruire, cercetare, invatare pe tot parcursul vietii $i recreere ale utilizatorilor.

6. Institufia, intru realizarea functiilor sale de baz, are urmitoarele atributii generale, pe care le
realizeaza la nivelul national:
1) Asigurd accesul la informatie prin:
a) achizitionarea, prelucrarea, péstrarea, gestionarea, diseminarea §i oferirea accesului la
documente de bibliotecd utilizatorilor;
b) crearea, dezvoltarea i gestionarea colectiilor, inclusiv electronice, de documente de
biblioteca prin:
- evaluarea necesittilor si intereselor comunititii deservite privind colectiile, 1nd1ferent de
suport sau purtdtor (pe hértie, electronic sau altfel); : '
- identificarea mijloacelor necesare proprii sau atrase pentru formarea &
colectiilor de bibliotecd;
- tinerea evidentei colectiilor;




c) oferirea accesului la colectii si la informatii referitoare la colectii;

d) facilitarea accesului utilizatorilor sai si al comunitatii la toate tipurile de informatie
comunitara de interes national,

e) oferirea diverselor resurse de informatie;

f) oferirea accesului virtual la informatii;

g) gestionarea informatiei proprii si asigurarea accesului la aceasta, inclusiv din afara
teritoriului Republicii Moldova, prin difuzare publicd permanentd sau prin punere la
dispozitie la solicitare.

2) Asigura accesul la tehnologii informayionale si de comunicare, precum si la alte resurse prin:

a) oferirea accesului la tehnologii informationale in scop de formare, informare si comunicare

(calculatoare, tablete, imprimante, copiatoare, scanere, softuri, aplicatii etc.);

b) asigurarea accesului gratuit la Internet si Wi-Fi;

c) asigurarea accesului la resurse informationale electronice (baze de date, biblioteci

electronice, cataloage etc.);

d) asigurarea alfabetizarii digitale a populatiei prin organizarea si desfasurarea, la nivel de

comunitate, a instruirilor in utilizarea tehnologiilor informationale.

3) Presteaza servicii de biblioteca conform necesitatilor de informare, instruire, cercetare, recreere
si socializare ale membrilor comunitatii, in corespundere cu prevederile legii si a Regulamentului
cu privire la prestarea serviciilor de biblioteca.

4)  Asigura acoperirea necesitatilor utilizatorilor sai privind serviciile de biblioteca prin:

a) evaluarea periodica, dar nu mai rar decat o data in an, a necesitatilor membrilor comunitatii
prin intermediul sondajelor, interviurilor, chestionarelor sau altor forme de colectare a
informatiei respective;

b) crearea parteneriatelor pentru dezvoltarea si prestarea serviciilor de biblioteca;

C) prestarea cu regularitate de servicii de biblioteca pentru satisfacerea necesitatilor utilizatorilor;

d) evaluarea periodica, dar nu mai rar decat o data in an, a impactului serviciilor prestate pentru
membrii comunitatii, aducerea la cunostinta publica si promovarea rezultatelor acestei
evaluari.

5) Promoveaza alfabetizarea, lectura, educayia pe tot parcursul vierii si cultura informayiei prin:

a) dezvoltarea, implementarea de programe, activitati, instruiri orientate spre dezvoltarea
abilitatilor utilizatorilor de a: constientiza si a formula o necesitate informationala; identifica
si aprecia sursele; localiza, accesa, organiza si inregistra informatia; analiza, sintetiza si evalua
critic informatia si de a evalua exactitatea si relevanta informatiei gasite;

b) indrumarea utilizatorilor in accesarea si utilizarea resurselor informationale electronice;

c) elaborarea si distribuirea de ghiduri sau realizarea de mini-cursuri pentru instruirea
utilizatorilor in domeniul accesarii, utilizarii, analizei documentelor de biblioteca si a altor
resurse informationale;

d) desfasurarea de campanii de promovare a documentelor de biblioteca si a altor resurse
informationale, a constientizarii mostenirii culturale, a aprecierii realizarilor stiintifice,
inovatiilor si artelor etc.;

e) asigurarea platformei pentru transferul de cunostinte, dezvoltare culturala si sociala a
membrilor comunitagii (organizare de concursuri de eruditie, dezbateri, instruiri etc.);

f) sustinerea invatarii pe tot parcursul vietii si dezvoltarii personale a membrilor comunitatii,
prin punerea la dispozitia utilizatorilor si comunitatii a activitagilor, serviciilor si programelor
de instruire formald, nonformala si informald, de educatie permanenta/continua specializate
in diverse domenii, precum: sanatate, economie, business, agricultura, educatie, de relaxare,
cunoastere personald, promovare a lecturii sau de dezvoltare a altor abilitati personale si/sau
profesionale, realizate inclusiv in baza de parteneriat cu institutii sau autoritati publice,
organizatii neguvernamentale sau alte entitati publice sau private;



g) identificarea si aducerea la cunostinta publica a oportunitatilor de instruire pentru membrii
comunitagii.
6) Contribuie la dezvoltarea unei societati deschise i incluzive prin promovarea si
implementarea de politici informagionale incluzive si prin realizarea de actiuni precum:

a) oferirea de servicii de informare pentru persoanele cu dizabilitati in vederea acordarii
asistentei speciale;

b) asigurarea conditiilor fizice atat pentru accesul persoanelor cu dizabilitati inlnstitutie, cat
si pentru deplasarea lor in cadrul acesteia;

C) organizarea serviciilor mobile de transmitere persoanelor cu dizabilitati, beneficiari de
imprumut la domiciliu, a documentelor de biblioteca;

d) asigurarea posibilitatilor de acces al persoanclor cu dizabilitati la tehnologiile
informationale oferite de Institutie, la serviciile prestate si la activitatile, evenimentele
organizate si desfasurate de Institutie;

e) antrenarea utilizatorilor cu necesitati speciale in organizarea si desfasurarea diverselor
activitati culturale, informationale, educationale, comunitare etc.

f) asigurarea, pentru persoanele cu dizabilitati, a posibilitatilor de acces prin intermediul
reprezentantului legal sau al lucratorilor sociali la documentele de biblioteca, la colectii, la
serviciile de biblioteca;

g) organizarea expozitiilor virtuale, in functie de capacitatile functionale si tehnice;

h) oferirea de facilitati financiare persoanclor cu dizabilitati pentru asigurarea accesului
acestora la serviciile, activitatile, evenimentele prestate sau desfasurate si organizate de
biblioteca contra plata.

7) Promoveaza si valorifica patrimoniul cultural, sprijind pluralitatea culturilor si promoveazd
istoria neamului prin:
a) organizarea de evenimente de lansare/prezentare, promovare de carte sau alte
documente de biblioteca;
b) organizarea, inclusiv on-line, a expozitiilor permanente si/sau temporare de carte, arta,
istorie sau in oricare alt domeniu de interes comunitar;

C) organizarea altor evenimente si activitati culturale tematice de interes comunitar.

8) Prelucreaza si disemineazda informatii de interes nagional in domeniul culturii, artelor,
educatiei, economiei, social.

9) Asigura, in comunitate, platforma pentru dezbaterea, promovarea, organizarea activitagilor
civice, antreprenoriale, sociale, culturale.

10) Dezvolta parteneriate pentru implementarea diverselor programe si proiecte conform
necesitatilor membrilor comunitatii.

11) Realizeaza, conform legii, operatiuni de recuperare fizica a documentelor de biblioteca
imprumutate sau a contravalorii documentelor deteriorate ori nerestituite de utilizatori.

12) Efectueaza operatiuni de conservare, restaurare, igiend si patologie a documentelor de
biblioteca, organizeaza activitati de igienizare a spatiilor Institutiei.

1. Lanivel national, Institutia are urmatoarele atributii specifice:

1) asigura oferirea serviciilor de informare cetatenilor de pe tot teritoriul tarii;

2) isi desfasoard activitatea si in regim on-line, ca biblioteca virtuala;

3) contribuie la crearea, dezvoltarea si actualizarea bazelor de date nationale;

4) coordoneaza crearea si dezvoltarea cataloagelor colective;

5) ofera servicii interbibliotecare eficiente;

6) participa la elaborarea documentelor legislative, strategiilor si politicilor biblioteconomice,
documentelor de reglementare si normative privind activitatea bibliotecilor;

7) elaboreaza produse si servicii intelectuale pentru biblioteci si bibliotecari (de informare si
documentare, consultative, editoriale, organizatorice);



8) asigura indrumarea metodologica pe diferite componente ale organizarii, functionarii si
modernizarii bibliotecilor, axandu-se pe conceperea, organizarea si desfasurarea activitatii
inovationale;

9) studiaza directiile principale de dezvoltare si problemele privind activitatea bibliotecilor din
republica, elaborand solutii optime pentru Tmbunatatiri;

10) analizeaza situatia actuala, evolutia si tendintele de dezvoltare ale sistemelor si retelelor
moderne de biblioteci din strainatate, sintetizand experientele reprezentative/inovationale si
propunand modalitdti de implementare ale acestora in activitatea bibliotecilor din tara;

11) desfasoara sau participd la realizarca de studii, cercetdri, evaluari in domeniul
biblioteconomiei (istoria cartii, scrisului si a tiparului, istoria bibliotecilor, patrimoniul
national mobil, digitizarea, informatizarea bibliotecilor etc.), lucrari de sociometrie
bibliotecara, marketing si management de profil etc.;

12) claboreaza programe cumulative de perspectiva privind activitatea de cercetare si
dezvoltare in cadrul Sistemului National de Biblioteci;

13) organizeaza, desfasoara, gazduieste activitati de formare profesionala continua a personalului
de specialitate, analizeaza necesitatile de formare profesionald continua a personalului de
biblioteca;

14) organizeaza activitati de formare a personalului de specialitate prin cooperare cu alte entitati
specializate in domeniul formarii, inclusiv prin cooperare internationala;

15) sprijina/coordoneaza implicarea bibliotecilor in calitate de parteneri in proiecte si

16) in cadrul Sistemului National de Biblioteci;

17) realizeaza activitati de advocacy in vederea promovarii rolului si importantei bibliotecii;

18) receptioneaza, sintetizeaza, analizeaza si disemineaza situatiile statistice privind
functionarea sistemului national de biblioteci;

19) editeaza Magazin bibliologic, revista social-culturald ,,Moldova”, Calendarul National,
bibliografii, publicatii de specialitate etc.

2. In realizarea functiilor si atributiilor sale, Institutia are urmatoarele drepturi:

1) sd achizitioneze, sa constituie si sd dezvolte baze de date pentru asigurarea accesului la
informatie, inclusiv la distanta;

2) sa desfasoare activitati de marketing si promovare a serviciilor prestate si a Institutiei, in
general,

3) sa efectueze si/sau sd participe la realizarea de studii, cercetdri, evaluari in domeniul
biblioteconomiei si stiintei informarii, sociologiei lecturii;

4) sa prezinte, in cadrul consultarilor publice, precum si din oficiu, opinii la proiecte de acte
normative referitoare la organizarea si functionarea bibliotecii publice sau la domeniile ei de
activitate;

5) sa participe la constituirea de reuniuni, asociatii profesionale;

6) sa realizeze activitati de advocacy pentru obtinerea sprijinului, inclusiv financiar, din partea
autoritatilor, membrilor comunitatii, altor factori de decizie sau oricarui subiect interesat;

7) sa stabileasca si sa utilizeze surse suplimentare de venituri in vederea dezvoltarii serviciilor
de biblioteca, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

8) sa dezvolte relatii de cooperare cu alte biblioteci sau institutii culturale din tara si strainatate,
conform obiectivelor si strategiei generale stabilite de autoritatile tutelare, inclusiv sa incheie
acorduri de cooperare in acest sens;

9) sa participe la reuniunile internationale de specialitate sau la consortiile bibliotecare si la
asociatiile internationale si nationale la care sunt membre, achitand cotizatiile si taxele
aferente.



3. Institutia asigura prezenta sa in mediul on-line prin detinerea si utilizarea paginii web
(www.bnrm.md), unui directoriu propriu pe pagina web a fondatorului, unor bloguri, prin alte forme
sau resurse informationale, care asigura accesul on-line la informatii privind structura, activitatea,
colectiile si serviciile Institutiei, asigura prestarea serviciilor in regim on-line.

4. Institutia are si alte atributii, stabilite prin lege, alte acte normative.

Capitolul 111
ORGANIZAREA SI ACTIVITATEA
BIBLIOTECII NATIONALE A REPUBLICII MOLDOVA
Sectiunea 1-a
Conducerea Institutiei

5. Conducerea operativa a Institutiei este asigurata de directorul general numit in functie de catre
Fondator in baza concursului, organizat conform prevederilor Regulamentului privind angajarea prin
concurs a personalului din bibliotecile publice, precum si criteriile minime de selectare a personalului
din biblioteci, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 748/20109.

6. Directorul general are urmatoarele atributii:

1) Privind aspecte administrative:

a) conduce activitatea Institutiei;

b) este presedinte al Comitetului director, Consiliului de administratie, al unor consilii si comisii
avind competente, atributii si sarcini stabilite de reglementari speciale;

c) emite ordine in mod unipersonal si in limitele competentelor sale, asigurand controlul
executarii acestora;

d) stabileste domeniile de activitate ale directorilor adjuncti;

e) aproba statul de personal si schema de incadrare a Institutiei, precum si modificarile la acestea,
in limitele fondului de retribuire a muncii si ale efectivului-limita stabilit, dupa coordonarea cu
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova,;

f) angajeaza, modifica, suspenda si inceteaza raporturile de munca ale personalului Institutiei
conform legii;

g) acorda stimulari si aplica sanctiuni disciplinare conform legii;

h) aproba fisele de post ale angajatilor Institutiei;

i) elaboreaza in colaborare cu Consiliul de administratie si propune spre aprobare autoritatii
competente proiectul de buget al Institutiei, propuneri cu privire la Regulamentul de organizare si
functionare a Institutiei, structura si efectivul-limita ale ei, precum si modificari la acestea;

J) organizeazd si implementeaza sistemul de management financiar §i poartd raspundere
manageriala pentru administrarea bugetului Institutiei si a patrimoniului public aflat in gestiune;

K) gestioneaza, organizeaza si implementeaza sistemul de management si control intern;

I) prezinta, in termenul stabilit, raportul de activitate si raportul statistic ale Institutiei;

m)asigura respectarea legislatiei cu privire la transparenta decizionala in activitatea Institutiei;

n) asigura respectarea prevederilor legislatiei cu privire la securitatea si sanatatea in munca si
realizarea activitatilor de prevenire a incendiilor.

2) Privind activitatea interna a Institutiei:

a) asigura executarea si respectarea legilor, hotararilor Parlamentului, decretelor Presedintelui
Republicii Moldova, ordonantelor, hotararilor si dispozitiilor Guvernului, altor acte normative care
reglementeaza activitatea bibliotecii publice, precum si indeplinirea functiilor bibliotecii publice ce
rezultd din prevederile prezentului Regulament si din alte acte normative;,

b) determina obiectivele si directiile strategice de activitate ale Institutiei si stabileste caile de
realizare a acestora;


http://www.bnrm.md/

C) claboreaza si aproba programele si planurile de activitate ale Institutiei, precum si aproba
rapoartele privind realizarea acestora;

d) asigura, monitorizeaza si poarta responsabilitate pentru realizarea strategiilor, politicilor
planurilor de dezvoltare a Institutiei, implementarea planurilor de actiuni pentru executarea
documentelor strategice si a planului operational anual, precum si a altor planuri de activitate a
Institutiei;

e) realizeaza evaluari periodice ale activitatii Institutiei, inclusiv ale progreselor realizarii
strategiei de dezvoltare ale acesteia, implementarii planului de actiuni pentru executarea strategiei
si ale implementarii planului operational anual si a altor politici, planuri de activitate ale Institutiei;

f) asigura sistemul de management al proceselor de evaluare a:

- gradului de satisfactie a utilizatorilor fata de serviciile prestate de Institutie,

- managementului Institutiei, atitudinii personalului Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova fata de utilizatori;

- tendintelor de modernizare a Institutiei;

- imaginii Institutiei in comunitate.

3) Privind activitatea externd a Institutiei:

a) expune opinii si semneaza avize cu privire la proiecte de acte normative, elaborate de
autoritatile competente, referitoare la organizarea si  functionarea Institutiei sau la
domeniile/competentele ei de activitate;

b) decide asupra elaborarii si prezinta spre examinare Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii al Republicii Moldova sau, dupa caz, altei persoane competente, proiecte de acte
normative referitoare la activitatea Institutiei sau la domeniile ei de activitate;

C) reprezinta Institutia, fara un mandat special, in relatiile cu autoritatile administratiei publice
centrale sau locale, cu reprezentantii societatii civile si ai comunitatii, cu persoanele fizice si juridice
din Republica Moldova si din strainatate;

4) Privind cooperarea externd a Institutiei:

a) negociaza si semneaza acorduri de cooperare cu alte entitati publice sau private, nationale sau
internationale;

b) initiaza noi parteneriate ale Institutiei, fortifica parteneriatele existente si asigura durabilitatea
acestora.

d) coopereaza activ cu mass-media in vederea promovarii serviciilor Institutiei, activitatii si
succeselor acesteia.

5) Exercita si alte atribugii conform legislatiei in vigoare.

7. Directorul general poate delega unele atributii directorilor-adjuncti. in cazul lipsei directorului

.....

catre unul dintre directorii adjuncti ai Institutiei.

8. Directorii adjuncyi sunt parte a personalului de conducere a Institutiei si sunt numiti in functie
de catre Fondator, in baza concursului, organizat conform prevederilor Regulamentului privind
angajarea prin concurs a personalului din bibliotecile publice, precum si criteriile minime de selectare
a personalului din biblioteci, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.
748/20109.

Directorii adjuncti se subordoneaza direct directorului general al Institutiei.

9. Directorii adjuncti au urmatoarele atributii:
1) acorda suport directorului general la determinarea obiectivelor si directiilor strategice de
activitate ale Institutiei,
2) participa la elaborarea programelor, planurilor si a rapoartelor de activitate ale Institutiei, in
conformitate cu obiectivele si directiile strategice stabilite de catre directorul general;
3) asigurda managementul de calitate al serviciilor si activitatilor Institutiei;



4) coordoneaza activitatea subdiviziunilor din sfera de competentd in vederea realizarii
obiectivelor si a directiilor strategice de activitate a Institutiei;

5) in temeiul delegarii de catre directorul general, reprezinta Institutia in relatiile cu autoritatile
administratiei publice centrale si locale, cu alte autoritati publice, cu reprezentantii societatii
civile, cu persoane fizice si juridice din Republica Moldova si din strainatate;

6) asigura monitorizarea si evaluarea executarii obiectivelor si a directiilor strategice de
activitate ale Institutiei, precum si intocmirea rapoartelor privind implementarea acestora;

7) propune initierea proiectelor de acte normative sau administrative, in domeniile de activitate
ale Institutiei, in conformitate cu obiectivele si directiile strategice stabilite de director;

8) asigura avizarea proiectelor de acte normative conexe domeniilor de activitate ale Institutiei,
claborate de alte autoritati publice;

9) exercita alte atributii stabilite de prezentul regulament ori delegate de director general.

10. Domeniile de activitate de care sunt responsabili directorii adjuncti se stabilesc prin ordinul
directorului general.

11. Sefii de sectii au competentele, atributiile si rasponsabilitatile stabilite prin fisa postului.

12. Directorul general, directorii adjuncti, sefii de sectii, contabilul-sef reprezinta personal cu
functie de conducere si poarta raspundere pentru deciziile luate.

Sectiunea a 2-a
Structura si personalul Institutiei

13. In cadrul Institutiei functioneazi urmitoarele organe administrative si consultative
principale: Consiliul de administratie, Consiliul stiintific, consiliile si comisiile specializate pe domenii.

14. Consiliul de administratie, care este organul de conducere cu rol consultativ, se constituie
prin ordinul directorului general, din 5-9 membri, desemnati de directorul general al Institutiei.
In calitate de membri sunt desemnati: directorii adjuncti, contabilul-sef, seful sectiei resurse
umane, presedintele Comitetului sindical, angajati din cadrul personalului de specialitate al Institutiei.
Activitatea Consiliului de administratie este orientata catre probleme de conducere si
administrare curenta si operativa a Institutiei.
1) Consiliul de administratie are urmatoarele competente, atributii si responsabilitati:
a) dezbate proiectele strategiei de dezvoltare a Institutiei, planul de actiuni pentru executarea
strategiei, planul operational anual, alte planuri si rapoarte de activitate ale Institutiei;
b) dezbate proiectul bugetului anual de venituri si cheltuieli, precum si situatiile financiare
trimestriale si anuale;
C) examineaza politica si planurile de promovare a Institutiei;
d) analizeaza periodic stadiul realizarii programelor si obiectivelor propuse, ia masurile de
remediere a neajunsurilor constatate;
e) analizeaza gestionarea bunurilor materiale, cauzele deficientelor constatate de organele de
control si 1a masuri de remediere, in termenele stabilite de acestea;
f) analizeaza modificarile legale intervenite in structura organizatorica a Institutiei;
g) examineaza proiectele de acte normative conexe organizarii si functiondrii Institutiei si
domeniilor ei de activitate,
h) analizeaza proiectele de amenajari, extinderi, reparatii capitale ale localurilor si instalatiilor;
1) analizeaza propunerile de achizitionare de materiale consumabile, aparatura, echipamente
IT, software si servicii, necesare tuturor sectoarelor de activitate;
J) examineaza criteriile pentru acordarea stimularilor personalului Institutiei, potrivit legii,
precum si rezultatele evaludrii personalului;



K) analizeaza rapoarte de activitate ale consiliilor si comisiilor de specialitate;
I) dezbate orice problema administrativa aparuta in activitatea curenta a Institutiei.

2) Consiliul de administratie se reuneste data pe luna sau in functie de necesitate de cate ori.

a) Ordinea de zi a sedintelor Consiliului de administratic se elaboreaza de catre directorul
general, in lipsa acestuia de catre unul din directorii adjuncti, inclusiv in baza propunerilor
membrilor sai.

b) Sedintele Consiliului de administratie se conduc de directorul general al Institutiei, in lipsa
acestuia de catre unul din directorii adjuncti desemnat de directorul general.

c) Consiliul de administratie isi desfasoara activitatea in prezenta a cel putin doua treimi din
numarul membrilor; directorul general are drept de veto.

d) Consiliul de administratie adopta hotarari consultative cu votul a cel putin doua treimi din
membrii sai desemnati.

e) Lucrdrile de secretariat ale Consiliului de administratie se indeplinesc de catre secretar,
desemnat prin decizia directorului general.

f) Desfasurarea fiecarei sedinte a Consiliului de administratie se consemneaza intr-un proces-
verbal, care contine: data desfasurarii sedintei; numele si prenumele presedintelui sedintei,
ale secretarului responsabil si ale membrilor Consiliului de administratie care au participat la
sedinta; ordinea de zi; problemele puse in discutie; hotararile aprobate in cadrul sedintei si
numarul de voturi cu care au fost aprobate.

15. Consiliul stiintific al Institutiei coordoneaza activitatea de cercetare, inovare si transfer
tehnologic, oferind sprijin administrativ si metodologic personalului de specialitate, estimeaza
rezultatele acestei activitati. Consiliul activeazd in baza propriului regulament de organizare si
functionare, aprobat de catre directorul general.

16. In cadrul Institutiei functioneaza, cu rol consultativ, diverse consilii si comisii specializate,
infiintate prin decizia directorului general (Consiliul redactional, Consiliul metodologic de catalogare
si clasificare, Comisia pentru achizitii, Comisia pentru managementul colectiilor, Comisia de
marketing s.a.). Numarul membrilor fiecdrei comisii/consiliului, structura, competentele si atributiile
sunt stabilite in propriile regulamente de organizare si functionare si aprobate de catre directorul
general.

17. Efectivul-limita al Institutiei si statul de personal se aproba de Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii.

18. Directorul general si directorii adjuncti sprijind, incurajeaza si asigurd participarea
personalului Institutiei in formarea profesionald, in programe de recalificare in biblioteconomie,
precum si in activitati de educatie formala, nonformala si informala.

1) Formarea continud a personalului de specialitate din Institutie se asigura din contul alocatiilor
bugetare si din veniturile colectate de Institutie.

2) Formarea continua se realizeaza in cadrul centrelor de formare profesionala continud, a centrelor
biblioteconomice sau in cooperare cu alti parteneri de dezvoltare ai Institutiei.

3) Se considera activitati de formare:

a) stagiile;

b) cursurile, atelierele, seminarele, instruirea la distanta, conferintele, mesele rotunde si alte

forme de dezvoltare profesionald;

C) instruirea la locul de munca;

d) tutelarea, sub indrumarea conducatorului direct sau a unui mentor, realizata pentru a facilita

integrarea socioprofesionala a angajatului debutant;



e) rotatia pe posturi, stagiaturile practice realizate pentru a insusi noi deprinderi necesare pentru
exercitarea eficienta a sarcinilor de serviciu sau a unor atributii cu un grad ridicat de
complexitate si diversitate fata de cele exercitate anterior conform fisei postului;

f) instruirea in afara locului de munca: cursuri, seminare, ateliere, conferinte, mese rotunde si
alte forme de dezvoltare profesionala realizate de catre personalul Institutiei si/sau prestatorii
serviciilor de instruire la tematici de interes major pentru Institutie.

19. Structura organizatorica a Institutiei se aproba de catre Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii si poate fi actualizata anual (anexele nr. 1 si 2).

20. Atributiile sectiilor sunt reflectate in regulamentele de organizare si functionare ale sectiilor,
aprobate de directorul general al Institutiei.

21. Pentru a facilita accesul populatiei la resursele, serviciile si facilitatile Institutiei, aceasta
poate avea filiale, puncte externe de deservire.

Sectiunea a 3-a
Functionarea Institutiei

22. Institutia isi desfasoara activitatea atat in baza strategiei de dezvoltare si a planului/planurilor
de actiuni cu privire la implementarea strategiei, cat si a planurilor operationale.

23. Strategia de dezvoltare stabileste directiile de activitate si dezvoltare a Institutiei, se aproba,
de reguld, pentru o perioadd de la 3 la 5 ani si se afla in concordantd cu strategiile nationale 1n
domeniul biblioteconomic, cu profilul si necesitatile comunitatii, care se determina prin sondaje,
interviuri, focus grupuri si alte activitati desfasurate de Institutie in acest sens.

Planul operational vizeaza activitatea Institutiei pentru o perioada de un an si se aproba de catre
Fondator pana la 1 decembrie a anului in curs, pentru urmatorul an de activitate.

30. Directorul general prezintd Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii
Moldova, anual, pana in data de 31 ianuarie a anului in curs, un raport narativ despre activitatea
Institutiei in anul precedent.

Raportul este public si se aduce la cunostinta comunitatii prin publicare pe pagina web oficiala a
Institutiei. De asemenea, directorul general poate organiza prezentarea raportului in cadrul unui
eveniment public.

31. Directorul general asigurd, trimestrial si anual, analiza si raportarea privind activitatea
Institutiei.

Raportarea trimestriala privind activitatea Institutiei se realizeaza in modul si in forma solicitata
de Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Raportarea anuala privind activitatea Institutiei se realizeaza prin intocmirea raportului analitic
de activitate a Institutiei in anul de referinta, care contine partea statistica si partea analiticd. Partea
analitica prezinta evaluarea si analiza datelor statistice prin raportarea la indicatorii de impact, reflecta
impactul serviciilor prestate de biblioteca si al activitatilor acesteia.

32. Activitatea Institutiei se finanteaza din bugetul sau aprobat, cat si din surse externe neinterzise
de lege.

Sursele de finantare ale Institutiei se constituie din:

1) venituri prevazute de bugetul Institutiei;

2) venituri colectate de Institutie.



33. La elaborarea proiectului bugetului Institutiei se tine cont de prioritatile strategiei de
dezvoltare a Institutiei sau ale planului operational, precum si de necesitatile de intretinere tehnico-
materiald a Institutiei.

Alocarea mijloacelor financiare pentru intretinerea tehnico-materiala a Institutiei are loc tinand
cont de faptul ca, spatiile Institutiei trebuie sa fie accesibile tuturor utilizatorilor, sa fie dotate cu
mobilier potrivit activitatilor si serviciilor prestate de biblioteca, sa posede un sistem de iluminare
corespunzaitor, un sistem de incalzire si un sistem de semnalizare antiincendiara.

34. Alocarea mijloacelor financiare anuale destinate formarii profesionale continue a
personalului de specialitate al Institutiei se face cu respectarea prevederilor art. 213 alin. (3) din Codul
muncii nr. 154/2003.

35. Institutia poate colecta venituri extrabugetare din activitati de fundraising, donatii,
sponsorizari, prestarea serviciilor contra platd si alte surse legale de venituri, in conformitate cu
prevederile legislatiei.

36. Finantarea Institutiei se face cu respectarea prevederilor Legii nr. 160 /2017 cu privire la
biblioteci, legislatiei cu privire la finantele publice si responsabilitagii bugetar-fiscale si a altor
prevederi normative conexe.

37. In vederea implementirii programelor de dezvoltare, realizirii de proiecte de cooperare
internationala, participarii la accesarea de asistentd externa pentru dezvoltarea proprie, prestarii
serviciilor de bibliotecd, organizarii si desfasurarii activitatilor sale, dezvoltarii profesionale continue,
Institutia realizeaza raporturi de cooperare nationala si internationala in conformitate cu prevederile
cadrului normativ privind bibliotecile si cadrului normativ conex relevant acestor forme de cooperare.

Institutia poate dezvolta parteneriate atat in baza de acorduri scrise, cat si in afara unor documente
exprese de cooperare.

Sectiunea a 4-a
Conditiile de acces la colectiile si serviciile Institutiei.
Drepturile si obligatiile utilizatorului si ale Institutiei

38. Utilizatori ai Institutiei pot deveni persoanele care au atins varsta de 16 ani si prezinta actele
necesare. In unele cazuri pot fi inscrise persoanele sub varsta de 16 ani de citre unul dintre
parinti/tutore in baza certificatului de nastere, cererii scrise din partea parintelui (avizata de directorul
general al Institutiei, sau de catre unul din directorii adjuncti responsabil de relatii cu publicul si
depusd personal de catre unul dintre pdrinti), la care se adaugd copia buletinului de identitate al
parintelui/tutorelui.

39. Conditiile  de  inscriere/reinregistrare ~ in  calitate  de  utilizator  al
Institutiei, regulile de acces la resursele documentare si informationale sunt stabilite in
Regulamentul privind accesul utilizatorilor la colectiile si serviciile Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova, aprobat de directorul general al Institutiei.

40. Lista serviciilor de biblioteca pe care le presteaza Institutia, modul si conditiile de beneficiere
de aceste servicii, tarifele pentru serviciile contra plata oferite de biblioteca sunt conforme
Regulamentului privind serviciile prestate de bibliotecile publice, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr.24 /2020.

41. Informatia cu privire la serviciile de biblioteca de baza si serviciile contra plata, precum si
tarifele acestora, se aduc la cunostintd comunitatii prin publicarea pe pagina web a Institutiei, prin
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afisare la un loc vizibil in sediile Institutiei, precum si prin publicarea acesteia pe paginile de
socializare, bloguri sau alte resurse informationale.

42. Drepturile si obligatiile utilizatorului, regulile privind integritatea documentelor imprumutate
sunt stabilite in Regulamentul de ordine interioara a Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova,
aprobat de directorul general al Institutiei.

43. Institutia are urmatoarele obligatii:

1)

2)
3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

10)
11)
12)

sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor, precum si a
serviciilor si informatiei pe care acestia le-au accesat in Institutie;

sa puna la dispozitia utilizatorului Regulamentul de ordine interioara al Institutiel;

sd aduca la cunostintd publica informatiile referitoare la serviciile pe care le presteaza si
modul de prestare a lor;

sa ofere accesul la toate genurile si tipurile de documente intrate in Institutie, precum si la
retelele informationale nationale si internationale;

sa ofere informatii complete, obiective si impartiale, neconditionate de punctele de vedere,
ideile sau valorile personale, nici de ingerinte politice sau interese economice;

sa ofere servicii de inalta calitate;

sd Incurajeze utilizatorii sd acceseze serviciile de biblioteca si resursele informationale
detinute;

sa incurajeze implicarea utilizatorilor in activitati de advocacy in favoarea Institutieli,
orientate spre modernizarea Institutiei, a serviciilor prestate, a colectiilor si altor resurse
informationale ale acesteia;

sa respecte prevederile Codului deontologic al bibliotecarului la prestarea serviciilor de
biblioteca;

sa se comporte cu demnitate si solicitudinea necesara fata de utilizatorii Institutiei;

sa insufle utilizatorilor simtul raspunderii pentru conservarea patrimoniului Institutiei;

sd analizeze si sa solutioneze reclamatiile si sesizarile depuse in termenele prevazute in
legislatia in vigoare.

44, Institutia are urmatoarele drepturi:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

sa achizitioneze, sd constituie si sa dezvolte baze de date pentru asigurarea accesului la
informatie, inclusiv la distanta;

sd desfasoare activititi de marketing si promovare a Institutiei si a serviciilor prestate n
general;

sd efectueze si/sau sd participe la realizarea de studii, cercetari, evaludri in domeniul
biblioteconomiei si stiintei informarii, sociologiei lecturii;

sa prezinte, in cadrul consultarilor publice, precum si din oficiu, opinii la proiecte de acte

normative referitoare la organizarea si functionarea bibliotecii publice sau la domeniile ei

de activitate;

sa participe la constituirea de reuniuni, asociatii profesionale;

sd realizeze activitdti de advocacy pentru obtinerea sprijinului, inclusiv financiar, din
partea autoritdtilor, membrilor comunitatii, altor factori de decizie sau oricarui subiect
interesat;

sa stabileasca si sa utilizeze surse suplimentare de venituri in vederea dezvoltarii serviciilor
de biblioteca, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

sa dezvolte relatii de cooperare cu alte biblioteci sau institutii culturale din tard si
straindtate, conform obiectivelor si strategiei generale stabilite de autoritatile tutelare,
inclusiv sa incheie acorduri de cooperare in acest sens;
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9) sa participe la reuniunile internationale de specialitate sau la consortiile bibliotecare si la
asociatiile internationale si nationale la care sunt membre, achitdnd cotizatiile si taxele
aferente.

10) sa solicite informatii suplimentare privind cererea solicitantului in vederea prestarii
complete a serviciului;

11) sa refuze prestarea serviciului cu plata in cazul neachitarii de catre utilizator a taxei
stabilite;

12) sd instaleze aparatura de supraveghere si sa aplice verificari de securitate;

13) sa intreprinda actiunile legale si necesare pentru atragerea la raspundere a utilizatorilor
conform prevederilor legislatiei in vigoare.

Capitolul VI
DISPOZITII FINALE

45. Orice modificare si completare a prezentului Regulament se aproba de catre Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii.

46. Prezentul Regulament intra in vigoare la data aprobarii.

47. Prezentul Regulamentul este publicat pe pagina web a Institutiei si in revistele de specialitate.
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