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Cadru documentar legal, strategic si de reglementare — fundamentul activitatii
de biblioteci sau In loc de Prefatii

Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii in Republica Moldova (documente in sprijinul activitatii
bibliotecilor), volumul I, 2015-2017, prezintd o continuare, intr-o noud serie, a publicatiei ,,Biblio-
teconomia Moldovei: cadru de reglementare”, editatd pana in prezent in sase volume.

Lucrarea are scopul de a facilita accesul/documentarea personalului de bibliotecd, a factorilor de
decizie si tuturor celor interesati de textele integrale ale documentelor oficiale si metodologice, econo-
misind timpul profesional si contribuind la cunoasterea/aplicarea prevederilor acestora. Lucrarea are
si o importanta de sinteza, reliefand implicatiile actuale, privind dezvoltarea activitatii de biblioteca.

Editia revazuta si completata, prin abordare si structura, prezinta o selectie de documente legislative,
strategice si de reglementare in domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii, aprobate de catre
Presedintie, Parlament si Guvernul Republicii Moldova, de catre centrele biblioteconomice nationale,
departamentale si teritoriale, dar si documente ale asociatiilor profesionale.

Lucrarea este structurata in sapte capitole, in functie de organul emitent al documentului:

= documente emise de organele reprezentative ale puterii de stat — Parlament, Presedintele Repu-
bliciit Moldova (fiind aranjate 1n ordine invers cronologica);

= acte aprobate de Guvern (prezentate in ordine cronologica);

= documente emise de organele administratiei publice centrale (ministere si departamente), in
prim plan fiind prezentate documentele aprobate de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
al RM (dat fiind atributiile autoritatii publice centrale, prevazute in articolul 15 al Legii cu privire la
Biblioteci);

= documente strategice, de reglementare si normative ale centrelor biblioteconomice nationale
(ale Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova, Bibliotecii Nationale pentru copii ,,Jon Creanga”);

= documente strategice, de reglementare si normative ale centrelor biblioteconomice departamen-
tale (reflectd documentele, transmise de catre aceste autoritati drept raspuns la scrisoarea nr. 175 din
07.09.2017 a Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova);

= documente strategice, de reglementare, tehnologice si normative ale centrelor biblioteconomice
teritoriale (prezintd documentele, transmise de cétre bibliotecile — centre biblioteconomice teritoriale
drept raspuns la scrisoarea nr. 175 din 07.09.2017 a Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova);

= un compartiment aparte reflectd documentele elaborate si aprobate de catre Asociatia Biblio-
tecarilor din Republica Moldova, acestea prezentand interes pentru Sistemul National de Biblioteci.

Anii 2016-2017 sunt deosebit de rodnici privind fundamentarea activitatii de biblioteca prin do-
cumente oficiale si metodologice. Astfel, in aceastd perioada au fost aprobate Legea cu privire la bi-
blioteci, Strategia de consolidare si modernizare a retelei bibliotecilor publice teritoriale 2017-2020,
Regulamentul privind activitatea metodologica in cadrul Sistemului National de Biblioteci din Re-
publica Moldova, Regulamentul privind sistemul national de imprumut interbibliotecar in Republica
Moldova etc.

Un interes deosebit prezintd strategiile bibliotecilor universitare, elaborate drept impact al ate-
lierelor de planificare strategica cu suportul companiilor Centrul Pro Comunitate si SRL CONT-M
ASIST, in cadrul Proiectului ,,Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova”, finantat
de Programul Norvegian de Cooperare cu Eurasia in domeniul invatdmantului superior, realizat in
parteneriat intre 18 biblioteci universitare din Republica Moldova, Universitatea din Bergen, Norvegia
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si Universitatea Transilvania din Bragsov, Romania. Compartimentul corespunzator al lucrarii reflecta
documentele, directionate de la centrele biblioteconomice departamentale.

Formarea profesionald continua la fel este reflectatd substantial in prezenta lucrare. Este vorba de-
spre documentele organizationale privind functionarea a trei centre nationale de formare profesionala
continud (Centrul de Formare Continud in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii din cadrul BNRM,
Centrul de Excelenta si Formare din cadrul BNC ,Ion Creangd”, Centrul National de Excelenta
Profesionala pentru Bibliotecari din cadrul BMC ,,B.P. Hasdeu” si Asociatia Bibliotecarilor din Re-
publica Moldova) si ale celor, constituite Tn structura centrelor biblioteconomice teritoriale.

Toate documentele incluse au fost elaborate si aprobate in perioada 2015-2017. Exceptie constituie
3 documente din anii 2013 si 2014, acestea nefiind incluse in editia precedenta.

Lucrarea este destinata tuturor specialistilor din domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii,
responsabililor pentru activitatea bibliotecara, cadrelor didactico-stiintifice si cercetatorilor, precum
si studentilor la specialitatile de profil.

Ludmila CORGHENCI

Ecaterina DMITRIC
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CAPITOLUL L Legi, hotariri ale Parlamentului Republicii Moldova, decrete
ale Presedintelui Republicii Moldova

DECRET
pentru promulgarea Legii cu privire la biblioteci
nr. 333 din 14.08.2017

Publicat: 18.08.2017 in Monitorul Oficial Nv. 301-315 art Nr: 528

In temeiul art. 93 alin. (1) din Constitutia Republicii Moldova,

Presedintele Republicii Moldova decreteaza:

Articol unic. - Se promulga Legea nr. 160 din 20 iulie 2017 cu privire la biblioteci.

PRESEDINTELE REPUBLICII MOLDOVA Igor DODON

Nr. 333-VIIL. Chisindu, 14 august 2017.
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LEGE
cu privire la biblioteci
nr. 160 din 20.07.2017

Publicat : 18.08.2017 in Monitorul Oficial Nr. 301-315 art Nr : 529 Data intrarii in vigoare :
18.02.2019

Parlamentul adopta prezenta lege ordinara.
Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. Scopul si obiectul legii

(1) Scopul prezentei legi este consolidarea rolului bibliotecii in societatea moderna prin dezvoltarea
acesteia ca un serviciu public de asigurare a accesului la lectura si de dezvoltare a interesului pentru
informare, invatare, educatie si cercetare, activitati culturale, precum si prin sporirea capacitatilor de
implicare a bibliotecii in transferul de cunostinte si in formarea libera a opiniilor.

(2) Prezenta lege stabileste modul de organizare si functionare a sistemului national de biblioteci,

modul de constituire, organizare, functionare si incetare a activitatii bibliotecilor, precum si atributiile
autoritatilor abilitate cu competente in domeniul serviciilor de biblioteca.

Articolul 2. Cadrul juridic

Cadrul juridic in domeniul organizarii si functionarii bibliotecilor este constituit din Constitutia
Republicii Moldova, tratatele internationale la care Republica Moldova este parte, prevederile prezentei
legi, precum si din standardele in domeniu.

Articolul 3. Notiuni de baza
In sensul prezentei legi, urmatoarele notiuni semnifica:

biblioteca — institutie sau subdiviziune structurald a unei institutii, al carei scop principal este
oferirea accesului la resurse informationale, la servicii si facilitati pentru a satisface necesitatile de
lectura, informare, instruire, cercetare, educationale, culturale si de recreere ale utilizatorilor acesteia;

biblioteca digitala — parte integranta a serviciilor de biblioteca, care aplica tehnologii noi pentru a
oferi acces la colectiile digitale;

biblioteca publica — biblioteca aflata in subordinea unei autoritati a administratiei publice centrale
sau locale ori altei autoritdfi sau institutii publice, care activeaza potrivit regulamentelor proprii apro-
bate de catre autoritatea sau institufia respectiva;

biblioteca privata — biblioteca instituitd in cadrul sau in subordinea unei persoane juridice de drept
privat ori care este fondata si detinuta de o persoana fizicd;

centru biblioteconomic — biblioteca dintr-o retea de biblioteci, abilitata cu functii de coordonare
metodologica si formare continud a bibliotecarilor din reteaua de biblioteci respectiva;

colectie de biblioteca — totalitatea documentelor de biblioteca accesibile local sau de la distanta si
puse la dispozitia utilizatorilor;

control bibliografic national — inregistrarea bibliografica si reflectarea intr-un index sau intr-o baza
de date a tuturor documentelor de biblioteca editate pe teritoriul tarii, precum si a documentelor de
biblioteca despre Republica Moldova editate peste hotare;

depozit legal de documente — exemplare ale tuturor documentelor editate pe teritoriul Republicii
Moldova, indiferent de suport, pe care producatorii documentelor respective sint obligati sa le transmita
gratuit institutiilor distincte, in modul si numarul stabilite de legislatia in vigoare;
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document de biblioteca — obiect material care poate fi tratat ca o unitate intr-un proces de documen-
tare, cu informatii Inregistrate pe suport de hirtie sau in format digital, luat la evidenta si localizat in
colectii de biblioteca sau accesibil de la distanta: carti, resurse seriale, documente de muzica tiparita,
manuscrise, documente audiovizuale, documente electronice, documente grafice, brevete si altele;

facilitati — spatii, echipamente, dotari care Tnlesnesc oferirea serviciilor de biblioteca utilizatorilor;

resurse informationale — totalitatea colectiilor de bibliotecd, a bazelor de date si a resurselor din
internet accesibile utilizatorilor bibliotecii;

refea de biblioteci — totalitatea bibliotecilor unite dupa principiul teritorial sau de ramura, care au
functii similare si sint coordonate de o biblioteca cu statut de centru biblioteconomic;

servicii de biblioteca — activitati, programe relevante in curs de desfasurare, organizate de biblioteca
pentru a satisface necesitatea membrilor comunitatii de a se informa, de a comunica, de a se instrui,
dezvolta si de a se recrea;

servicii mobile de biblioteca — servicii oferite utilizatorilor de biblioteca prin intermediul vehiculelor
special amenajate, ca o alternativa a accesului direct in incinta bibliotecii;

utilizator de biblioteca — persoana fizica sau juridica care foloseste resursele informationale, ser-
viciile si facilitatile bibliotecii;

unitate nationald in activitatea bibliotecilor — aplicare unitara a principiilor, standardelor, normelor
si metodologiilor in activitatea bibliotecilor.

Articolul 4. Principiile de organizare si functionare a bibliotecilor

(1) Statul garanteaza conditii egale pentru organizarea si functionarea bibliotecilor publice.

(2) Bibliotecile isi desfasoara activitatea potrivit documentelor de politici in domeniul culturii,
informarii, educatiei, stiintei si inovarii, in conditiile legislatiei in vigoare.
presie, al nediscriminarii, al neangajarii politice, al autonomiei profesionale si al durabilitatii.

Articolul 5. Functiile bibliotecii

(1) Biblioteca exercita urmatoarele functii:

a) promoveazd dezvoltarea unei societati deschise si incluzive;

b) ofera acces la informatie, la tehnologii informationale si la alte resurse;

¢) valorifica patrimoniul cultural si sprijina pluralitatea culturilor;

d) promoveaza alfabetizarea si cultura informatiei, lectura si educatia nonformala;

e) oferd un forum pentru dezbateri i comunicare privind activitatile civice;

f) presteaza servicii conform necesitatilor membrilor comunitatii, in corespundere cu propriul
regulament de organizare si functionare;

g) oferd acces egal si nediscriminatoriu la serviciile de biblioteca tuturor membrilor comunitatii,
indiferent de gen, virstd, apartenenta etnica, dizabilitate;

h) contribuie, prin mijloace specifice, la procesul de instruire, formare si cercetare;

1) colectioneaza, prelucreaza, pastreaza, gestioneaza si disemineaza documente de biblioteca.

(2) Biblioteca poate avea si alte functii stabilite prin regulamentul-cadru de organizare si functionare
a bibliotecilor, precum si prin propriul regulament de organizare si functionare.

Capitolul IT
SISTEMUL NATIONAL DE BIBLIOTECI
Articolul 6. Sistemul national de biblioteci
(1) Sistemul national de biblioteci reprezinta ansamblul bibliotecilor de diferite tipuri, organizate
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in retele dupa principiul teritorial sau de ramura, care sint coordonate de bibliotecile cu statut de centru
biblioteconomic si de catre Ministerul Culturii.

(2) In cadrul sistemului national de biblioteci isi desfisoara activitatea urmatoarele tipuri de bib-
lioteci:
a) biblioteci nationale;
b) biblioteci publice teritoriale;
¢) biblioteci din institutiile de invatamint;
d) biblioteci specializate;
e) biblioteci private.
(3) Bibliotecile pot avea filiale, puncte externe de deservire si pot oferi servicii mobile.

(4) Bibliotecile functioneaza in baza propriilor regulamente de organizare si functionare, elaborate
conform regulamentului-cadru de organizare si functionare a bibliotecilor si aprobate de catre auto-
ritatea publicad sau fondator, precum si in baza strategiilor si a planurilor de dezvoltare a bibliotecilor
si a serviciilor de biblioteca.

(5) Bibliotecile publice isi elaboreaza proiectele strategiilor si planurilor de dezvoltare a bibliotecilor
si a serviciilor oferite de acestea.

Articolul 7. Bibliotecile nationale

(1) Bibliotecile nationale sint institutii publice cu statut de persoana juridica, fondate de catre
Ministerul Culturii.

(2) Bibliotecile nationale se organizeaza si activeaza in baza statutului si a regulamentului de or-
ganizare si functionare, aprobate de catre Ministerul Culturii.

Articolul 8. Biblioteca Nationald a Republicii Moldova
(1) Biblioteca Nationald a Republicii Moldova exercita urmatoarele atributii de baza:

a) asigurd identificarea, dezvoltarea, organizarea, salvgardarea si valorificarea documentelor de
biblioteca publicate in tara si constituie o colectie de documente valoroase publicate peste hotare, pe
suport de hirtie si/sau digital;

b) organizeaza, dezvoltd, conserva si valorifica depozitul legal de documente;

¢) identifica, colectioneaza, conserva si valorifica documentele editate peste hotare referitoare la
Republica Moldova si la lucrarile autorilor autohtoni;

d) exercita functia de centru de expertiza si asistentd metodologica in domeniul conservarii si
restaurarii patrimoniului national de documente de biblioteca;

e) exercita functia de centru national al imprumutului interbibliotecar national si international de
documente de biblioteca;

f) realizeaza expertiza documentelor de biblioteca pasibile de export;

g) participa la efectuarea controlului bibliografic national, realizind compartimentul ,,Exteriorica”
din ,,Bibliografia Nationalda a Moldovei”;

h) asigura functionarea catalogului national colectiv partajat.

(2) Biblioteca Nationald a Republicii Moldova are statut de centru biblioteconomic national care:

a) exercitd functia de coordonare si corelare in domeniul cercetarii si dezvoltarii bibliologiei, bib-
lioteconomiei si stiintelor informarii;,

b) colecteaza, sintetizeaza si valorifica datele statistice prezentate de centrele biblioteconomice;

c) exercitd si alte atributii conform art. 32.

10
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Articolul 9. Biblioteca Nationala pentru Copii ,,Jon Creanga”
Biblioteca Nationald pentru Copii ,,Jon Creanga” are urmatoarele atributii de baza:
a) organizeaza, dezvolta, conserva si valorifica depozitul legal al documentelor de biblioteca des-
tinate copiilor si adolescentilor;
b) este centru de excelenta in dezvoltarea serviciilor inovative de biblioteca, inclusiv a celor bazate
pe tehnologii informationale, pentru copii si adolescenti;
c) desfagoard programe si proiecte de promovare a lecturii printre copii si adolescenti la nivel
national;
d) exercita functia de centru de informare si cercetare in domeniul cartii pentru copii si adolescenti,
al pedagogiei si al sociologiei lecturii;
e) colaboreaza la nivel international in scopul promovarii literaturii pentru copii si adolescenti din
Republica Moldova;
f) participa la crearea catalogului national colectiv partajat;
g) are statut de centru biblioteconomic national pentru toate bibliotecile publice care ofera servicii
copiilor si adolescentilor.
Articolul 10. Bibliotecile publice teritoriale
(1) Biblioteca publica teritoriala oferd tuturor membrilor comunitatii resurse informationale, servicii
si facilitati orientate spre realizarea urmatoarelor scopuri:
a) asigurarea accesului la informatie, cunoastere si invatare pe parcursul vietii;
b) asigurarea accesului la dezvoltarea culturala si sociala, la recreere, la tehnologii informationale
si la cunostinte necesare pentru utilizarea acestor tehnologii;
¢) contribuirea la pastrarea, valorificarea si promovarea istoriei localitatii;
d) asigurarea rolului de centru public de acces gratuit la reteaua internet tuturor membrilor
comunitatii.
(2) Bibliotecile publice teritoriale colaboreaza si formeaza parteneriate pentru a satisface interesele
si necesitatile utilizatorilor.

(3) Din categoria bibliotecilor publice teritoriale fac parte bibliotecile satesti, comunale, orasenesti,
municipale, raionale, precum si biblioteca centrald din unitatea teritoriald autonoma Gagauzia, care
isi desfasoara activitatea in cadrul unitatilor administrativ-teritoriale respective.

(4) Bibliotecile publice teritoriale se instituie prin decizia autoritdtii reprezentative si deliberative
a unitatii administrativ-teritoriale respective (in continuare — fondator).

(5) La decizia fondatorului, biblioteca publica teritoriald poate avea statut de persoana juridica.

(6) Bibliotecile raionale si bibliotecile municipale au statut de centru biblioteconomic teritorial in
raionul §i, respectiv, municipiul corespunzator. In raioanele in care nu exista o biblioteca raionala,
biblioteca oraseneasca din orasul de resedinta al raionului exercita rolul de centru biblioteconomic
teritorial.

(7) Biblioteca centrala din unitatea teritoriala autonoma Gagauzia are statut de centru biblioteco-
nomic al autonomiei si poate avea statut de persoana juridica.

Articolul 11. Bibliotecile din institutiile de Tnvatamint

(1) Bibliotecile din institutiile de Tnvatamint sint bibliotecile care se instituie si functioneaza ca
parte integranta a unei institufii de Tnvatamint din sistemul national de educatie, asigurind elevilor,
studentilor, cadrelor didactice, cercetatorilor, altui personal din cadrul institutiei de invatamint accesul
la resurse informationale, servicii si facilitdti corespunzatoare necesitatilor educationale, de instruire,
cercetare si formare profesionald continua.
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(2) Bibliotecile din institutiile de invatamint pot oferi servicii si publicului larg.
(3) Activitatea bibliotecilor din institutiile de Tnvatdmint este reglementata de art. 128 din Codul
educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014.

(4) Bibliotecile din institutiile de invatamint asigura elevilor, studentilor, cadrelor didactice,
cercetatorilor, personalului nedidactic si auxiliar formarea culturii informatiei prin oferirea serviciilor
de educatie formala, nonformala si informala.

(5) Fiecare retea de biblioteci din institutiile de invatamint poate avea o biblioteca cu statut de
centru biblioteconomic.

Articolul 12. Biblioteci specializate

(1) Bibliotecile specializate sint bibliotecile cu sau fara statut de persoana juridica, care acoperd un
domeniu particular al cunoasterii.

(2) Bibliotecile specializate se instituie in cadrul persoanelor juridice de drept public si de drept privat.

(3) Bibliotecile specializate ofera servicii personalului din institutiile care le instituie, precum si
publicului larg.

(4) Fiecare retea de biblioteci specializate poate avea o biblioteca cu statut de centru biblioteco-
nomic.

(5) Entitatea specializata pentru oferirea accesului la resurse informationale, servicii si facilitati
persoanelor cu dizabilitdti de vedere severe si cu deficiente de vedere sau cu alte dificultati de citire
a materialelor imprimate este Centrul National de Informare si Reabilitare al Asociatiei Obstesti
»Asociatia Nevazatorilor din Moldova”.

Articolul 13. Inregistrarea si evaluarea bibliotecilor

(1) In termen de 10 zile lucritoare de la emiterea actului administrativ de instituire a bibliotecii
publice, autoritatea publica, fondatorul ori persoana fizica sau juridica de drept privat, in cazul bib-
liotecilor private, solicita Ministerului Culturii inregistrarea bibliotecii in Registrul de stat al bibliote-
cilor. Ministerul Culturii, in termen de 10 zile lucratoare de la receptionarea solicitarii, inregistreaza
biblioteca, eliberind certificatul de inregistrare a bibliotecii. Continutul si modelul certificatului de
inregistrare a bibliotecii se aproba de catre Ministerul Culturii.

(2) Bibliotecile publice se supun, in mod obligatoriu, evaludrii o data la 5 ani.

(3) Evaluarea reprezinta procesul de stabilire a corespunderii bibliotecii cu criteriile minime apro-
bate de catre Guvern:

a) cota de atragere a membrilor comunitatii la biblioteca;

b) colectii si resurse informationale variate, corespunzatoare profilului comunitatii;

¢) impactul serviciilor, care sint dezvoltate conform necesitatilor membrilor comunitatii;

d) deficienta utilizarii bugetului si dezvoltarea parteneriatelor.

In functie de gradul de corespundere criteriilor minime, bibliotecile publice se incadreazi in diferite
categoril.

(4) Procedura de evaluare a bibliotecilor publice, precum si categoriile acestora sint reglementate
de catre Guvern.

(5) Crearea si tinerea Registrului de stat al bibliotecilor, precum si procedura de inregistrare si
radiere a acestora din Registru se realizeaza de catre Ministerul Culturii, in conformitate cu regula-
mentul aprobat de cdtre Guvern.

Articolul 14. Incetarea activitatii bibliotecilor

(1) Biblioteca poate sa isi inceteze activitatea doar prin decizia autoritafii sau a fondatorului.

(2) Incetarea activitatii unei biblioteci publice teritoriale poate fi dispusd doar dupi asigurarea altor
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modalitati de acces la serviciile de biblioteca in unitatea teritorial-administrativa respectiva.

(3) In cazul incetarii activititii unei biblioteci in circumstantele prevazute la alin. (1), organul emi-
tent al hotaririi de lichidare a institutiei, in cadrul careia aceasta a fost instituita, asigura transmiterea
patrimoniului bibliotecii unei alte biblioteci publice.

(4) Incetarea activitatii unei biblioteci publice conform alin. (2) poate fi dispusa doar in conditia
predarii patrimoniului acesteia catre o alta biblioteca publica, cu avizul Ministerului Culturii.

(5) In termen de 10 zile lucritoare de la data intrarii in vigoare a deciziei de incetare a activitatii
bibliotecii publice sau a hotaririi de lichidare a institutiei in cadrul careia aceasta a fost instituita, au-
toritatea publicd sau fondatorul informeaza Ministerul Culturii, care, in termen de 3 zile lucratoare,
radiaza biblioteca din Registrul de stat al bibliotecilor.

Capitolul I1I
ADMINISTRAREA DOMENIULUI DE ACTIVITATE
A BIBLIOTECILOR

Articolul 15. Autoritatea publica centrald
Ministerul Culturii, in calitate de autoritate publica centrald, are urmatoarele atributii:
a) coordoneaza i promoveaza politica statului in domeniul de activitate a bibliotecilor;
b) asigurd unitatea nationald in activitatea bibliotecilor;
¢) coordoneaza si monitorizeaza activitatea sistemului national de biblioteci;

d) elaboreaza si aproba cadrul normativ cu privire la activitatea bibliotecilor publice in limitele
competentelor functionale;

¢) monitorizeaza procesul de implementare a legislatiei in domeniul activitatii bibliotecilor;

f) tine statistica datelor cu privire la organizarea si functionarea bibliotecilor publice;

g) organizeaza §i realizeaza atestarea personalului de specialitate din biblioteci in conformitate cu
Regulamentul privind modul de conferire a categoriilor de calificare personalului de specialitate din
biblioteci;

h) exercita si alte atributii prevazute de prezenta lege.

Articolul 16. Autoritatile administratiei publice din unitatea teritorialda autonoma Gagauzia

(1) Accesul populatiei la servicii de biblioteca 1n unitatea teritoriald autonoma Gagauzia se asigura
de catre autoritatile administratiei publice ale acesteia.

(2) in temeiul prevederilor art. 111 din Constitutie, ale Legii nr. 344/1994 privind statutul juridic
special al Gagauziei si al prevederilor prezentei legi, de competenta Adunarii Populare a Gagauziei tin:

a) reglementarea modului de constituire a bibliotecilor publice din unitatea teritoriala autonoma
Gagauzia si specificul activitdtii acestora;

b) aprobarea regulamentului-cadru de organizare si functionare a bibliotecilor publice din unitatea
teritoriald autonoma Gagauzia;

c) aprobarea structurii organizatorice si a statelor de personal ale bibliotecilor publice din unitatea
teritoriald autonoma Gagauzia;

d) asigurarea bibliotecilor publice din unitatea teritoriald autonoma Gagauzia cu spatii, mijloace
financiare necesare pentru intrefinerea edificiilor si spatiilor, achizitionarea si conservarea resurselor
informationale, dezvoltarea serviciilor de bibliotecd, dotarea cu echipamente si tehnologii informationale,
asigurarea securitdfii, salarizarea si formarea profesionala continua a personalului bibliotecii;

e) reglementarea modului de organizare a concursului de selectare a personalului de conducere a
bibliotecii;
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f) reglementarea modului de organizare si realizare a atestarii personalului de specialitate din cadrul
bibliotecilor din unitatea teritoriala autonoma Gagauzia;

g) aprobarea strategiilor si planurilor de activitate ale bibliotecilor publice din unitatea teritoriala
autonoma Gagauzia, precum si a serviciilor de biblioteca oferite de acestea;

h) aprobarea listei serviciilor contra plata efectuate si/sau prestate de catre bibliotecile publice din
unitatea teritoriald autonoma Géagauzia si a marimii tarifelor pentru serviciile respective.

(3) Comitetul executiv al Gagauziei are urmatoarele atributii specifice:

a) realizeaza politica statului in domeniu §i monitorizeaza activitatea bibliotecilor din unitatea
teritoriala autonoma Gagauzia;

b) colecteaza date statistice de la bibliotecile publice din unitatea teritoriald autonoma Gagauzia,
le sintetizeaza si le prezinta Ministerului Culturii in formatul solicitat de acesta;

¢) prezinta Ministerului Culturii rapoarte narative cu privire la activitatea bibliotecilor publice din
unitatea teritoriald autonoma Gagauzia;

d) Tnainteaza reprezentantul unitdtii teritoriale autonome Gagdauzia in Consiliul Biblioteconomic
National;

e) asigurd formarea profesionald continud a personalului de specialitate din biblioteci in cadrul
centrelor de formare profesionald din contul alocatiilor bugetare, precum si din veniturile colectate;

f) sustine integrarea sistemului national de biblioteci in structurile, organizatiile, proiectele, pro-
gramele, consortiile si parteneriatele din cadrul comunitatii internationale;

g) exercita si alte atributii Tn domeniul de activitate a bibliotecii si al serviciilor de biblioteca con-
form prezentei legi, regulamentelor de implementare a prezentei legi, regulamentelor de activitate si
conform altor acte normative in vigoare.

Articolul 17. Autoritatea publica locala

(1) Accesul populatiei la servicii de bibliotecd se asigurd de cétre autoritdtile administratiei publice
locale.

(2) Autoritatile administratiei publice locale sustin serviciile de biblioteca in cadrul unitatii admini-
strative respective prin:

a) instituirea bibliotecilor publice teritoriale;

b) asigurarea bibliotecilor publice teritoriale cu spatii, mijloace financiare necesare pentru
intretinerea edificiilor si spatiilor, achizitionarea si conservarea resurselor informationale, dezvoltarea
serviciilor de bibliotecd, dotarea cu echipamente si tehnologii informationale, asigurarea securitatii,
salarizarea si formarea profesionald continud a personalului bibliotecii;

c) aprobarea regulamentului de organizare si functionare a bibliotecii publice teritoriale;
d) organizarea concursului de selectare a personalului de conducere a bibliotecii;
e) aprobarea statelor de personal ale bibliotecii publice teritoriale;

f) aprobarea strategiilor si planurilor de dezvoltare ale bibliotecii publice teritoriale si serviciilor
de biblioteca oferite de aceasta;

g) exercitarea altor atributii in domeniul de activitate a bibliotecii si al serviciilor de biblioteca
conform prezentei legi, regulamentelor de implementare a prezentei legi, regulamentelor de activitate
si conform altor acte normative in vigoare.

(3) Autoritatile administratiei publice de nivelul al doilea au urmatoarele atributii specifice:

a) realizeaza politica statului in domeniu §i monitorizeaza activitatea bibliotecilor n unitatea
administrativ-teritoriald respectiva;

b) elaboreaza si aproba strategiile si planurile de dezvoltare a serviciilor de biblioteca din unitatea
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administrativ-teritoriald respectiva;

c) colecteaza date statistice de la bibliotecile publice teritoriale din unitatea administrativ-teritoriala
respectiva, le sintetizeaza si le prezinta Ministerului Culturii in formatul solicitat de acesta;

d) prezinta anual Ministerului Culturii rapoarte narative cu privire la activitatea bibliotecilor publice
teritoriale din unitatea administrativ-teritoriala respectiva,

e) organizeaza si realizeaza atestarea personalului de specialitate din bibliotecile din cadrul unitatii
administrativ-teritoriale respective conform Regulamentului privind modul de conferire a categoriilor
de calificare personalului de specialitate din biblioteci, aprobat de catre Ministerul Culturii.

Articolul 18. Consiliul Biblioteconomic National

(1) Consiliul Biblioteconomic National este un organ consultativ, care functioneaza pe linga Mi-
nisterul Culturii si contribuie la elaborarea actelor de reglementare in domeniu, la asigurarea unitatii
nationale in activitatea bibliotecilor, la coordonarea si cooperarea activitatii bibliotecilor din sistemul
national de biblioteci.

(2) Consiliul Biblioteconomic National aproba Codul deontologic al bibliotecarului.

(3) Din componenta Consiliului Biblioteconomic National fac parte reprezentantii Ministerului
Culturii, ai Ministerului Educatiei, ai Cancelariei de Stat, ai centrului biblioteconomic din unitatea
teritoriald autonoma Gagauzia, ai centrelor biblioteconomice, ai institutiilor de invatamint si alti
specialisti din domeniu.

(4) Componenta, organizarea, structura, atributiile si competentele Consiliului Biblioteconomic
National se stabilesc prin regulamentul de organizare si functionare a acestuia aprobat de catre Min-
isterul Culturii.

(5) Modalitatea de remunerare a personalului Consiliului Biblioteconomic National este stabilita
prin Hotérirea Guvernului nr. 1108/2006 privind salarizarea personalului unor institutii finantate de la
buget. Remunerarea membrilor Consiliului se va efectua pe unitate de timp, in baza actelor normative
in vigoare, potrivit timpului efectiv utilizat, inregistrat in procesele-verbale ale sedintelor.

Articolul 19. Centrele biblioteconomice

(1) Centrele biblioteconomice sint stabilite prin Regulamentul privind activitatea metodologica in
cadrul sistemului national de biblioteci, aprobat de catre Ministerul Culturii.

(2) Centrele biblioteconomice au urmatoarele functii de baza:

a) asigurd coordonarea metodologica a activitatii bibliotecilor publice;

b) organizeaza formarea profesionala continud a personalului de specialitate;
¢) colecteaza si analizeaza datele statistice oferite de bibliotecile din retea.

(3) Unele centre biblioteconomice pot avea si statut de centru de formare profesionala continua daca
intrunesc cerintele stipulate in Regulamentul Centrului biblioteconomic, aprobat de catre Ministerul
Culturii.

Articolul 20. Acordarea serviciilor de biblioteca de baza

(1) Bibliotecile publice ofera gratuit si in egald masura accesul la serviciile de biblioteca de baza
si la resursele informationale tuturor membrilor comunitatii. Lista serviciilor de biblioteca de baza se
aproba de catre Guvern.

(2) Accesul la reteaua internet este un serviciu de biblioteca care se ofera in toate bibliotecile publice
s1 pentru care nu se percepe taxa.

(3) Fondatorul poate decide ca biblioteca sa ofere fara taxa si alte servicii de biblioteca.
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Articolul 21. Prestarea serviciilor contra plata

(1) Lista serviciilor contra plata efectuate si/sau prestate de catre bibliotecile publice si marimea
tarifelor pentru serviciile respective se stabilesc de catre Guvern sau, dupa caz, de cétre autoritatile
administratiei publice locale, in functie de bugetul de la care se finanteaza biblioteca.

(2) Modul de prestare a serviciilor contra plata de catre bibliotecile publice se stabileste in baza
unui regulament aprobat de catre Guvern.

Capitolul IV
MANAGEMENTUL SI PERSONALUL BIBLIOTECILOR PUBLICE
Articolul 22. Personalul bibliotecii
(1) In cadrul bibliotecii publice activeaza urmitoarele categorii de personal:
a) personal cu functii de conducere;
b) personal cu functii de executie de specialitate;

¢) personal cu functii de executie din domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor, contabi-
litate, finante sau dintr-un alt domeniu, dupa caz;

d) personal auxiliar.

(2) Numarul de unitati de personal pentru fiecare categorie de biblioteci publice se stabileste con-
form actelor normative aprobate de catre Ministerul Culturii. Structura bibliotecii publice se aproba
de catre fondator.

Articolul 23. Angajarea personalului de biblioteca

(1) Angajarea personalului cu functii de conducere din biblioteci se realizeaza prin concurs, in baza
criteriilor de competenta profesionala si manageriala.

(2) Angajarea si eliberarea din functie a personalului cu functii de conducere din bibliotecile pu-
blice se efectueaza de catre autoritatea publicd respectiva. Angajarea si eliberarea din functie a per-
sonalului cu functii de executie si a personalului auxiliar se efectueaza de catre directorul bibliotecii.
(3) Procedura de organizare si de desfasurare a concursului de angajare a personalului din bibliote-
cile publice, precum si criteriile minime de selectare a personalului din biblioteci se aproba de catre
Ministerul Culturii.

(4) Statutul personalului de specialitate al bibliotecilor din institutiile de invatdmint este reglementat
de prezenta lege si de Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014.

Articolul 24. Conducerea bibliotecilor publice

(1) Conducerea bibliotecilor publice este exercitatd de catre director sau, dupa caz, de catre ad-
junctul acestuia.

(2) Directorul bibliotecii publice, in limitele competentelor, gestioneaza, organizeaza si
implementeaza sistemul de management financiar si controlul intern si poarta raspundere pentru ad-
ministrarea bugetului bibliotecii si a patrimoniului public aflat in gestiunea acesteia.

(3) In cadrul bibliotecilor publice se instituie un consiliu de administratie, care are rol consultativ
si 151 desfasoara activitatea in baza regulamentului de organizare si functionare a bibliotecii.

(4) In cadrul bibliotecilor nationale, bibliotecilor din institutiile de invatamint superior, bibliotecilor
publice orasenesti, municipale sau raionale, precum si in cadrul bibliotecii centrale din unitatea teritoriala
autonoma Gagauzia se instituie, cu rol consultativ, consilii specializate in dezvoltarea colectiilor si a
serviciilor de biblioteca, in domeniul cercetarii stiintifice si in alte domenii de activitate a bibliotecilor,
care 1si desfasoara activitatea in baza regulamentului de organizare si functionare a bibliotecii.

Articolul 25. Salarizarea personalului bibliotecilor

(1) Statul garanteaza remunerarea personalului bibliotecilor publice, in functie de calificarea si
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rezultatul muncii, In conformitate cu legislatia in domeniul salarizarii in sectorul bugetar.

(2) Remunerarea personalului bibliotecilor private se realizeaza in conformitate cu legislatia in

domeniul salarizarii in sectorul privat.

Articolul 26. Formarea profesionald a personalului de specialitate din biblioteci

La cerere, conform necesitatii personalului de specialitate din biblioteci, statul asigura formarea
profesionala prin invatamintul profesional tehnic si prin invatamintul superior de licenta, de master
si de doctorat in domeniul biblioteconomic. Calificarea personalului de specialitate din biblioteci se
confirmad printr-un certificat sau o diploma, eliberate in conditiile legii.

Articolul 27. Formarea profesionala continud a personalului de specialitate din biblioteci

(1) Formarea profesionala continud a personalului de specialitate din biblioteci se asigura in cadrul
centrelor de formare profesionald din contul alocatiilor bugetare, precum si din veniturile colectate.

(2) Formarea profesionala continud a personalului de specialitate din biblioteci se asigura si prin
educatia nonformala si informala.

(3) Autoritatea, institutia publica si conducerea bibliotecii publice asigurd formarea profesionala
continud a personalului de specialitate, alocind anual in acest scop mijloace financiare la cotele prevazute
de Codul muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003.

Articolul 28. Atestarea personalului de specialitate din bibliotecile publice

(1) In scopul aprecierii activitatii, nivelului de cunostinte si aptitudinilor profesionale, precum si
in scopul stimularii perfectionarii abilitatilor profesionale si sporirii eficientei activitatii, personalul
de specialitate din bibliotecile publice se supune atestarii o data la 5 ani.

(2) Atestarea personalului de specialitate din bibliotecile publice se realizeaza de catre Ministerul
Culturii in comun cu alte autoritati publice centrale si locale care au in subordine biblioteci, in baza
unui regulament aprobat de catre Ministerul Culturii.

(3) Prevederile prezentului articol pot fi aplicate si personalului de specialitate din bibliotecile
private, la initiativa fondatorului.

Articolul 29. Deontologia personalului de conducere si a personalului de specialitate din biblioteca

Personalul de conducere si personalul de specialitate din biblioteci 1si desfdsoara activitatea in
conformitate cu normele de conduitd profesionala prevazute de Codul deontologic al bibliotecarului,
elaborat in coordonare cu asociatiile profesionale si aprobat de Consiliul Biblioteconomic National.

Capitolul V
PATRIMONIUL DE BIBLIOTECA
Articolul 30. Dezvoltarea colectiilor de biblioteca

(1) Colectiile de biblioteca se constituie in corespundere cu tipul bibliotecii, identitatea culturala
si lingvistica a comunitatii, interesele si cerintele utilizatorilor de biblioteca si includ diferite categorii
de documente pe suport de hirtie sau in format digital.

(2) Colectiile de biblioteca se constituie si se dezvolta prin achizitionare, abonare, transfer, schimb
interbibliotecar national si international, precum si prin donatii, depozit legal si digitizare.

(3) Bibliotecile sint obligate sa-si dezvolte colectiile de documente prin achizitionarea de titluri din
productia editoriald curenta, precum si prin completarea retrospectiva.

Articolul 31. Patrimoniul national de documente de biblioteca

(1) Din patrimoniul national de documente de bibliotecd fac parte documentele rare, deosebit de
valoroase, care prezintd un interes aparte pentru cultura tarii. Patrimoniul national de documente de
biblioteca este protejat de stat.

(2) Patrimoniul national de documente de biblioteca este constituit din:
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a) documente bibliofile de unicat — carti editate pina la 1850 si manuscrise;

b) documente de biblioteca dintre 1851 si 1960 care au intrat in istoria literaturii si a culturii nationale
si universale, precum si cele de dupa 1960 cu o prezentare grafica deosebitd sau aparute cu prilejul
unor jubilee, tiparituri cu dedicatii si autografe autentice ale autorilor si ex-librisuri;

c) exemplare de documente de biblioteca ce constituie depozitul legal;

d) alte documente de biblioteca incluse prin decizia Ministerului Culturii.

Articolul 32. Depozitul legal de documente

Depozitul legal de documente este reglementat prin Legea nr. 939/2000 cu privire la activitatea
editoriala.

Articolul 33. Biblioteci digitale

(1) Bibliotecile publice pot constitui biblioteci si colectii digitale prin transferarea in format

electronic a documentelor pe care le au in posesie si fac parte din domeniul public, precum si prin
achizitionarea documentelor electronice.

(2) Biblioteca Nationala a Republicii Moldova constituie Biblioteca Nationald Digitald ,,Molda-
vica”, care include documente ce fac parte din patrimoniul cultural national mobil, detinute de biblioteci,
muzee si arhive.

Articolul 34. Gestionarea colectiilor de biblioteca

(1) Colectiile de biblioteca se pastreaza in depozite si in sdli cu acces liber, asigurindu-se conditii
de conservare si securitate adecvate.

(2) Gestionarea colectiilor de biblioteca, inclusiv evidenta si casarea acestora, se face in conformitate
cu regulamentul elaborat si aprobat de catre Ministerul Culturii.

(3) Bibliotecile sint obligate sa utilizeze aceleasi proceduri de evidenta a achizifiilor documentelor
de biblioteca si a miscarii acestora.

(4) Casarea documentelor de biblioteca din colectii se aplica in cazul uzurii fizice, morale, pier-
derii, transferului in alte biblioteci, dupa o perioadd de minimum un an de la achizitie, prin hotarirea
conducerii bibliotecii.

(5) Personalul bibliotecilor este responsabil de colectiile cu acces liber si/sau destinate imprumutului
la domiciliu si raspunde material pentru lipsa constatata la inventariere, care depaseste anual 0, 2%
din totalul fondului inventariat.

Articolul 35. Imprumut interbibliotecar

(1) In scopul asiguririi accesului la informatie si al garantrii satisfacerii cerintelor utilizatorilor,
bibliotecile ofera servicii de imprumut interbibliotecar la nivel national si international.

(2) Principiile de baza, structura organizatorica, metodologia, functiile, drepturile si obligatiile
bibliotecilor furnizoare si beneficiare de imprumut interbibliotecar sint stabilite prin Regulamentul
privind sistemul national de imprumut interbibliotecar din Republica Moldova, aprobat de catre Mini-
sterul Culturii.

Articolul 36. Exportul de documente de biblioteca

(1) Biblioteca Nationald a Republicii Moldova realizeaza expertiza documentelor pasibile de export
in baza unui regulament elaborat si aprobat de Ministerul Culturii.

(2) Documentele din patrimoniul national de documente de biblioteca retinute de organele vamale
si organele de drept la trecerea ilegala a frontierei de stat a Republicii Moldova se transmit in colectiile
Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova.

Articolul 37. Dreptul de autor si bibliotecile

In procesul promovirii si diseminarii documentelor din colectiile acestora, al utilizarii resurselor
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informationale, bibliotecile respecta prevederile Legii nr. 139/2010 privind dreptul de autor si dreptu-
rile conexe, precum si reglementdrile internationale privind exceptiile si limitarile dreptului de autor.

Capitolul VI
DREPTURILE SI OBLIGATIILE UTILIZATORULUI
Articolul 38. Accesul la informatie

(1) Statul garanteaza oricdrui utilizator dreptul la informatie prin oferirea accesului la toate genurile
si tipurile de documente intrate in biblioteci, precum si la retelele informationale locale, nationale si
internationale, conform conventiilor internationale la care Republica Moldova este parte.

(2) Biblioteca asigura dreptul utilizatorului la confidentialitate asupra informatiei solicitate prin utiliza-
rea serviciilor de biblioteca si a datelor cu caracter personal ale utilizatorului aflate in posesia bibliotecii.

(3) Accesul utilizatorului la serviciile si colectiile de biblioteca se face In conformitate cu regula-
mentul de organizare si functionare a acesteia, elaborat in corespundere cu prevederile legale referitoare
la drepturile si libertatile fundamentale ale omului, la protectia patrimoniului cultural national mobil,
la dreptul de autor si drepturile conexe.

incluziunea sociala a acestora.
Articolul 39. Obligatii

(1) Utilizatorul este obligat sa respecte regulamentul de ordine interioard a bibliotecii si regulile
privind integritatea documentelor imprumutate.

(2) Bibliotecile publice sint obligate sa puna la dispozitia utilizatorului regulamentul de ordine
interioara a bibliotecii.

(3) Distrugerea sau pierderea documentelor, echipamentelor bibliotecii de catre utilizator ori resti-
tuirea cu Intirziere a documentelor imprumutate se sanctioneaza conform regulamentului de organizare
si functionare a bibliotecii.

Capitolul VII
FINANTAREA BIBLIOTECILOR PUBLICE
Articolul 40. Bugetul bibliotecilor publice

(1) Bugetul bibliotecilor publice este parte componenta a bugetelor locale/institutiilor publice care
le-au instituit si se reflecta separat 1n acesta.

(2) Sursele de finantare a bibliotecii se constituie din:
a) venituri generale ale bugetului;
b) venituri colectate de catre aceasta.

(3) Administratia publica aloca anual mijloace financiare bibliotecilor publice teritoriale pentru
procurarea a minimum 50 de titluri de documente la 1000 de locuitori.

(4) Statul garanteaza alocarea mijloacelor financiare din bugetul de stat pentru achizitia prin concurs
a resurselor informationale destinate bibliotecilor.

(5) In bugetul bibliotecilor publice se prevad sume destinate pentru achizitii de documente in lim-
bile minoritatilor nationale in vederea satisfacerii necesitatilor tuturor membrilor comunitatii pe care
o deserveste biblioteca respectiva.

Capitolul VIII
COOPERAREA NATIONALA SI INTERNATIONALA
Articolul 41. Cooperarea nationala si internagionala
(1) In scopul sustinerii materiale a activitatilor si proiectelor de dezvoltare a bibliotecii, de partici-
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pare a specialistilor din biblioteci la programe culturale, stiintifice si de formare profesionala continua,
bibliotecile publice se pot asocia intre ele sau cu alte institutii, pot crea si pot face parte din fundatii,
asociatii sau consortii, achitind cotizatiile si taxele aferente, dupa caz.

(2) Autoritatile si institutiile publice care au constituit sau au in structura lor biblioteci publice,
precum si celelalte autoritati publice sustin integrarea sistemului nagional de biblioteci in structurile,
organizatiile, proiectele, programele, consortiile si parteneriatele din cadrul comunitatii internationale.

(3) Bibliotecile publice pot sd mentina relatii internationale directe si sa incheie, in limitele
competentelor lor, contracte si acorduri cu institutii strdine similare in baza acordurilor, tratatelor si
conventiilor internationale.

Capitolul IX
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII
Articolul 42

(1) Prezenta lege intra in vigoare la 18 luni de la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

(2) Guvernul:

a) in termen de 6 luni de la data publicarii prezentei legi,va Tnainta Parlamentului propuneri privind
aducerea legislatiei in vigoare n concordantd cu prezenta lege;

b) in termen de 18 luni de la data publicérii prezentei legi:
—va revizui si va aduce actele sale normative in concordanta cu aceasta;
—vaelabora si va aproba actele normative necesare pentru implementarea prevederilor prezentei legi.

(3) Autoritatile administratiei publice centrale si locale, alte autoritati si institutii publice care au
in structura lor sau in subordine biblioteci:

a) in termen de 18 luni de la publicarea prezentei legi:

— vor aduce in concordanta cu prezenta lege actele de reglementare a functionarii bibliotecilor;

—vor elabora i vor aproba actele normative necesare pentru implementarea prevederilor prezentei
legi;

b) vor asigura inregistrarea bibliotecilor din cadrul acestora la Ministerul Culturii conform proce-
durii stabilite de acesta.

(4) La data intrarii in vigoare a prezentei legi, Legea nr. 286/1994 cu privire la biblioteci (republicata in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr. 14-17, art. 47), cu modificarile ulterioare, se abroga.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Andrian CANDU

Nr. 160. Chisinau, 20 iulie 2017.
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HOTARIRE
cu privire la declararea anului 2017 Anul Nicolae Testemitanu
nr. 220 din 23.09.2016

Publicat : 14.10.2016 in Monitorul Oficial Nr. 355-359 art Nr : 726

Parlamentul adopta prezenta hotarire.
Art. 1. — Anul 2017 se declara Anul Nicolae Testemitanu.

Art. 2. — Guvernul, in termen de o luna, va elabora si va aproba Programul national de manifestari
consacrate Anului Nicolae Testemitanu.

Art. 3. — Se recomanda mijloacelor de informare in masa, scrise si electronice, sa
desfasoare o campanie larga de reflectare a evenimentelor legate de Anul Nicolae Testemitanu.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Andrian CANDU

Nr. 220. Chisinau, 23 septembrie 2016.
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HOTARIRE
cu privire la declararea anului 2016 Anul Mihail Grecu
nr. 78 din 21.04.2016

Publicat : 20.05.2016 in Monitorul Oficial Nr. 134-139 art Nr : 280

Avind in vedere importanta deosebitd a operei artistului plastic Mihail Grecu la formarea si dez-
voltarea scolii nationale de picturd, contributia remarcabila la impulsionarea artei moderne din Repub-
lica Moldova, precum si in legatura cu implinirea a 100 de ani din ziua nasterii (22 noiembrie 1916),
Parlamentul adopta prezenta hotarire.

Art. 1. — Anul 2016 se declard Anul Mihail Grecu.

Art. 2. — Guvernul, in termen de o luna, va elabora si va aproba Programul national de manifestari
cultural-artistice consacrate Anului Mihail Grecu.

Art. 3. — Se recomanda mijloacelor de informare Tn masa, scrise si electronice, sd desfasoare o
campanie larga de reflectare a evenimentelor legate de Anul Mihail Grecu.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Andrian CANDU

Nr. 78. Chisinau, 21 aprilie 2016.
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CAPITOLUL II: Hotariri ale Guvernului Republicii Moldova

HOTARIRE
pentru aprobarea Programului national de manifestari
cultural-artistice consacrate Anului Mihail Grecu
nr. 885 din 18.07.2016

Publicat : 22.07.2016 in Monitorul Oficial Nr. 217-229 art Nr : 962

In temeiul Hotaririi Parlamentului nr.78 din 21 aprilie 2016 cu privire la declararea anului 2016
Anul Mihail Grecu (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr.134-139, art.280), Guvernul
HOTARASTE:

1. Se aproba Programul national de manifestari cultural-artistice consacrate Anului Mihail Grecu
(se anexeazad).

2. Ministerul Culturii, in parteneriat cu Ministerul Educatiei, Ministerul Tehnologiei Informatiei
si Comunicatiilor, Academia de Stiinte a Moldovei, va implementa, in termenele stabilite, Programul
national de manifestari cultural-artistice consacrate Anului Mihail Grecu.

3. Se recomanda Bancii Nationale a Moldovei, Institutiei publice nationale a audiovizualului Com-
pania,,Teleradio-Moldova”, Uniunii Artistilor Plastici din Moldova, autoritatilor administratiei publice
locale sa intreprinda masuri pentru realizarea Programului nominalizat, iar institutiilor mass-media sa
reflecte pe larg manifestarile cultural-artistice consacrate Anului Mihail Grecu.

4. Finantarea actiunilor prevazute in prezenta hotarire se va efectua din contul si in limitele alocatiilor
aprobate 1n aceste scopuri in bugetele autoritatilor publice implicate, precum si din alte surse, conform
legislatiei in vigoare.

5. Controlul asupra executdrii prezentei hotdriri se pune in sarcina Ministerului Culturii.

PRIM-MINISTRU Pavel FILIP
Contrasemneaza:

Ministrul culturii Monica Babuc
Ministrul finantelor Octavian Armasu

Nr. 885. Chisinau, 18 iulie 2016.
Aprobat
prin Hotarirea Guvernului nr. 885
din 18 iulie 2016

PROGRAMUL
national de manifestari cultural-artistice consacrate anului
Mihail Grecu
Nr. Denumirea actiunilor Responsabilii de executare Termenele de
d/o realizare
1. | Emiterea Marcii jubiliare ,,Mihail Ministerul Tehnologiei Informatiei si Noiembrie
Grecu — 100 de ani” Comunicatiilor 2016
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2. Emiterea Monedei jubiliare ,,Mihail Banca Nationala a Moldovei Noiembrie
Grecu — 100 de ani” 2016

3. | Emiterea Medaliei jubiliare ,,Mihail Uniunea Artistilor Plastici din Mol- Septembrie
Grecu —100 de ani” dova 2016

4. Realizarea si instalarea placii come- Ministerul Culturii, in parteneriat cu Noiembrie
morative Mihail Grecu Primaria Municipiului Chisinau 2016

5. | Achizitionarea de catre stat a tablou- Ministerul Culturii August
rilor realizate de Mihail Grecu 2016

6. Restaurarea tablourilor realizate de Muzeul National Septembrie-
Mihail Grecu de Arta decembrie

2016

7. Organizarea §i inaugurarea Expozi- Muzeul National Noiembrie
tiei comemorative ,,Mihail Grecu — de Arta 2016
100 de ani”

8. | Organizarea Conferintei stiintifice Academia de Stiinte a Moldovei Septembrie
internationale cu titlul ,,Mihail Grecu 2016
la 100 de ani”

9. Organizarea Concursului de arta Ministerul Culturii, Octombrie
plastica dedicata Iui Mihail Grecu Colegiul de Arte Plastice ,,Alexandru 2016

Plamadeala”

10. | Organizarea conferintelor studen- Ministerul Culturii,
testi la tema ,,Mihail Grecu: artistul Academia de Muzica, Teatru si Arte Octombrie-
si epoca” Plastice, noiembrie

Universitatea Pedagogica de Stat 2016
,lon Creanga”, Colegiul de Arte
Plastice ,,Alexandru Plamadeala”,
Liceul-internat Republican de Arte
Plastice ,,Igor Vieru”

11. Editarea albumului ,,Mihail Grecu la Ministerul Culturii 2017
100 de ani”

12. | Editarea pliantelor cu titlul ,,Opera Ministerul Culturii, Noiembrie
lui Mihail Grecu in colectia Muzeu- Muzeul National de Arta 2016
lui National de Arta al Moldovei”

13. | Elaborarea culegerii de articole con- Academia de Stiinte Septembrie
sacrate creatiei lui Mihail Grecu a Moldovei 2016

14. | Elaborarea si desfagurarea progra- Muzeele din subordinea Ministerului Pe parcursul
melor educationale consacrate lui Culturii, muzeele locale anului
Mihail Grecu 2016

15. | Organizarea concertului simfonic Ministerul Culturii, Noiembrie
,»Mihail Grecu si contemporanii” Sala cu Orga 2016

16. | Organizarea si inaugurarea Expoziti- Ministerul Culturii, August
ei-concurs de arta plastica ,,Saloane- Uniunea Artistilor Plastici 2016

le Moldovei”, editie dedicata cente-
narului lui Mihail Grecu
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HOTARIRE
cu privire la sarbatorirea aniversarii a 80-a a compozitorului Eugen Doga
nr. 58 din 06.02.2017

Publicat : 10.02.2017 in Monitorul Oficial Nr. 40-49 art Nr : 104

In legdturd cu aniversarea a 80-a a eminentului om de culturid Eugen Doga, compozitor, Artist
al Poporului, Laureat al Premiului de Stat, Cavaler al Ordinului Republicii, academician, Guvernul
HOTARASTE:

1. Se aproba Programul national al actiunilor culturale consacrate aniversarii a 80-a a compozitorului
Eugen Doga, conform anexei.

2. Ministerul Culturii in cooperare cu Ministerul Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor si
Banca Nationala a Republicii Moldova vor asigura implementarea Programului nominalizat.

3. Ministerul Finantelor va aloca Ministerului Culturii, din fondul de rezerva al Guvernului, mijlo-
ace financiare in suma de 1500,0 mii lei pentru realizarea actiunilor incluse in Programul mentionat.

PRIM-MINISTRU Pavel FILIP
Contrasemneaza:

Ministrul finantelor Octavian Armasu
Ministrul culturii Monica Babuc

Nr. 58. Chisinau, 6 februarie 2017.
Anexa
la Hotarirea Guvernului nr. 58
din 6 februarie 2017

PROGRAMUL NATIONAL
al actiunilor culturale consacrate aniversarii a 80-a a compozitorului Eugen Doga

N. Denumirea actiunilor Responsabili de realizare | Termen de execu-
crt. tare
1. | Concert de gala aniversar Ministerul Culturii; 27 aprilie 2017

Organizatia Concertistica
si de Impresariat ,,Moldo-
va-Concert”

2. | Editarea unui poster aniversar Ministerul Culturii Martie 2017
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3. | Expozitie de fotografii ,,Laudatio Eu- Parlamentul; Ministerul Martie 2017

gen Doga” Culturii; Academia de
Stiinte a Moldovei

4. | Montarea spectacolului de balet ,,Lu- Ministerul Culturii; Tea- Pe parcursul anului
ceafarul” de Eugen Doga, libretul de trul National de Opera si | 2017
Emil Loteanu Balet ,,Maria Biesu”

5. | Organizarea spectacolului cameral Ministerul Culturii; Filar- | Mai 2017
,Cvartetele nr. 1 si nr. 2 pentru instru- | monica Nationala ,,Ser-
mente cu corzi, romante pe versuri de | ghei Lunchevici”
Mihai Eminescu si Veronica Micle,
muzica instrumentala”

6. | Organizarea spectacolului cameral Ministerul Culturii; Filar- | Septembrie 2017
,Cvartetele nr. 3 si nr.4, romante pe monica Nationald ,,Ser-
versurile lui Mihai Eminescu si Veroni- | ghei Lunchevici”
ca Micle, muzica corald a cappella”

7. | Organizarea spectacolului cameral Ministerul Culturii; Filar- | Noiembrie 2017
,Cvartetele nr. 5 si nr. 6, romante pe monica Nationald ,,Ser-
versurile lui Mihai Eminescu si Veroni- | ghei Lunchevici”
ca Micle, muzica instrumentala”

8. | Organizarea concertelor de gala in lo- | Ministerul Culturii; Filar- | Pe parcursul anului
calitatile republicii, cu participarea lui | monica Nationala ,,Ser- 2017
Eugen Doga in calitate de autor, dirijjor | ghei Lunchevici”
si/sau solist

9. | Organizarea in incinta institutiilor de Ministerul Culturii; Aca- | Pe parcursul anului
invatamint artistic (Academia de Mu- | demia de Muzica, Teatru | 2017
zica, Teatru si Arte Plastice, Centrul de | si Arte Plastice; Centrul
excelenta in educatia artistica ,,Stefan | de excelenta in educatia
Neaga”, Liceul-internat Republican artistica ,,Stefan Neaga”;
de Muzica ,,Ciprian Porumbescu”, Liceul-internat Republi-
Liceul-internat Republican de Muzica | can de Muzica ,,Ciprian
»Serghei Rahmaninov”) a unor intilniri | Porumbescu”; Liceul-
de creatie si master-classuri cu partici- | internat Republican de
parea lui Eugen Doga Muzica ,,Serghei Rahma-

ninov”
10. | Organizarea unor spectacole camerale | Ministerul Culturii Pe parcursul anului
aniversare in sediile misiunilor di- 2017
plomatice acreditate peste hotare, cu
participarea lui Eugen Doga si a invita-
tilor sai
11. | Editarea unei carti cu arii si romante pe | Ministerul Culturii Trimestrul 1V, anul

versuri de Mihai Eminescu si Veronica
Micle

2017
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12. | Editarea unui volum de cintece pentru | Ministerul Culturii Trimestrul IV, anul
copii 2017

13. | Editarea unui volum al creatiei muzica- | Ministerul Culturii Trimestrul 1V, anul
le a compozitorului Eugen Doga 2017

14. | Editarea monografiei Eugen Doga. Ministerul Culturii Trimestrul 1V, anul
Autor Larisa Turea 2017

15. | Editarea marcii postale si monedei Ministerul Tehno- Pe parcursul anului

aniversare ,,Eugen Doga — 80 de ani de
la nastere”

logiei Informatiei si

Comunicatiilor; Banca
Nationald a Moldovei

2017
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HOTARIRE
cu privire la aprobarea Planului national de manifestari

consacrate Anului Nicolae Testemitanu
nr. 96 din 22.02.2017

Publicat : 24.02.2017 in Monitorul Oficial Nr. 60-66 art Nr : 152

Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii in Republica Moldova

In temeiul Hotaririi Parlamentului nr. 220 din 23 septembrie 2016 ,,Cu privire la declararea anului
2017 Anul Nicolae Testemitanu” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 355-359, art.
726), Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Planul national de manifestari consacrate Anului Nicolae Testemitanu (se anexeaza).

2. Se recomanda autoritatilor administratiei publice locale sa elaboreze si sa desfasoare propriile

planuri consacrate Anului Nicolae Testemitanu.

3. Realizarea actiunilor incluse in Planul national de manifestari se va efectua din contul si in limita

alocatiilor bugetare prevazute autoritatilor responsabile de executarea acestora, precum si din contul
altor surse, conform legislatiei in vigoare.

PRIM-MINISTRU

Contrasemneaza:

Ministrul sanatatii

Pavel FILIP

Ruxanda Glavan

Nr. 96. Chisinau, 22 februarie 2017.

Aprobat
prin Hotarirea Guvernului
nr. 96 din 22 februarie 2017

Planul national de manifestari consacrate

Anului Nicolae Testemitanu

specialistilor in domeniul medicinei sociale

si managementului sanitar

colaborare cu Universi-
tatea de Stat de Medicina
si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu” si Asociatia
Medicind Sociala si
Management ,,Nicolae
Testemitanu”

Nr. Actiuni Responsabili Termen de
crt. realizare
1. | Desfasurarea Congresului al I'V-lea al Ministerul Sandtatii in Trimestrul IV

al anului
2017
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Organizarea in cadrul Academiei de Stiinte
a Moldovei a Conferintei stiintifice con-
sacrate jubileului de 90 de ani al academi-
cianului Nicolae Testemitanu

Academia de Stiinte a
Moldovei,
Universitatea de Stat de
Medicina si Farmacie
,Nicolae Testemitanu”

Trimestrul [V
al anului
2017

Organizarea Conferintei stiintifice anuale
a cadrelor stiintifico-didactice, studentilor,
rezidentilor si a doctoranzilor Universitatii
de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu”, consacrata personalitatii lui
Nicolae Testemitanu

Ministerul Sandtatii in
colaborare cu Universi-
tatea de Stat de Medicina
si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu”

Trimestrul IV
al anului
2017

Organizarea Conferintei stiintifico-practice
a specialistilor In domeniul ortopediei si
traumatologiei

Ministerul Sanatatii in
colaborare cu Universi-
tatea de Stat de Medicina
si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu” si Asociatia
ortopezilor-traumatologi
din Republica Moldova

Pe parcursul
anului

Organizarea lectiilor tematice, conferintelor
si altor manifestari stiintifice/culturale
dedicate Anului Nicolae Testemitanu in
cadrul Universitatii de Stat de Medicina si
Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” si altor
institutii de Tnvatamint superior din tara

Ministerul Sanatatii in
colaborare cu Universi-
tatea de Stat de Medicina
si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu” si Asociatia
Medicind Sociala si
Management ,,Nicolae
Testemitanu”

Pe parcursul
anului

Organizarea conferintelor studentesti
tematice dedicate personalitatii lui Nicolae
Testemitanu 1n cadrul Cercului stiintific al
Scolii tindrului manager

Ministerul Sanatatii in
colaborare cu Universi-
tatea de Stat de Medicina
si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu”

Pe parcursul
anului

Organizarea unei mesei rotunde republi-
cane cu genericul ,,Rolul academicianului
Nicolae Testemitanu Tn modernizarea siste-
mului de sdnatate din Republica Moldova”

Ministerul Sanatatii in
colaborare cu Universi-
tatea de Stat de Medicina
si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu”

Pe parcursul
anului

Organizarea lectiilor publice in cadrul
cursului de educatie medicala continua a
conducdtorilor institutiilor medicale despre
viata si activitatea lui Nicolae Testemitanu

Ministerul Sandtatii in
colaborare cu Universi-
tatea de Stat de Medicina
si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu”

Pe parcursul
anului
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9. Organizarea manifestarilor stiintifice/cul- Ministerul Sanatatii in Pe parcursul
turale dedicate Anului Nicolae Testemitanu | colaborare cu Universi- anului
in teritoriu, in colaborare cu institutiile tatea de Stat de Medicina
medicale din tara st Farmacie ,,Nicolae

Testemitanu”

10. | Inaintarea propunerilor privind emiterea Ministerul Sanatatii in Trimestrul 1
unei marci postale si a unui plic consacrate | colaborare cu Universi- al anului
Anului Nicolae Testemitanu tatea de Stat de Medicina 2017

si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu”

11. | Editarea culegerii ,,Nume devenit sim- Ministerul Sanatatii in Semestrul 11
bol”, dedicata personalitatii lui Nicolae colaborare cu Universi- al anului
Testemitanu tatea de Stat de Medicina 2017

si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu”

12. | Elaborarea si editarea albumului ,,Viata Ministerul Sanatatii in Trimestrul IV
si activitatea lui Nicolae Testemitanu in colaborare cu Universi- al anului
imagini” tatea de Stat de Medicina 2017

si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu”

13. | Promovarea vietii si activitatii lui Nicolae | Ministerul Sanatatii in Pe parcursul
Testemitanu prin emisiuni televizate si colaborare cu Universi- anului
radiofonice tatea de Stat de Medicind

si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu” si Institutia
publicd nationala a au-
diovizualului Compania
,,Teleradio-Moldova”

14. | Difuzarea filmului despre Nicolae Ministerul Sanatatii in Pe parcursul
Testemitanu la postul national de televizi- | colaborare cu Universi- anului
une Moldoval tatea de Stat de Medicina

si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu” si Institutia
publicd nationala a au-
diovizualului Compania
,,Teleradio-Moldova”
15. | Scrierea si publicarea articolelor despre Ministerul Sandtatii in Pe parcursul

Nicolae Testemitanu In toate numerele
»Revistei de Stiinte ale Sanatatii din Re-
publica Moldova” si ale ziarului universitar
,Medicus”

colaborare cu Universi-
tatea de Stat de Medicina
si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu”

anului
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16. | Elaborarea si publicarea articolelor aniver- | Ministerul Sdnatatii in Pe parcursul
sare consacrate personalitatii lui Nicolae colaborare cu Universi- anului
Testemitanu in revistele: ,,Curierul medi- tatea de Stat de Medicina
cal”; ,,Buletinul Academiei de Stiinte a st Farmacie ,,Nicolae
Moldovei” (editie speciald); ,,Sdnatate Testemitanu” si Asociatia
publica, economie si management in Medicina Sociala si
medicina”; ,,Arta Medica” si editiile pe- Management ,,Nicolae
riodice: ,, Timpul”; ,Literatura si Arta”, Testemitanu”

»Jurnal de Chisindu”, ,,Faclia”, ,, Tainele
sanatatii” s.a.

17. | Realizarea unei serii de interviuri video cu | Ministerul Sanatatii in Pe parcursul
personalitati care l-au cunoscut pe Nicolae | colaborare cu Universi- anului
Testemitanu tatea de Stat de Medicina

si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu” si Asociatia
Medicind Sociala si
Management ,,Nicolae
Testemitanu”

18. | Crearea paginii ,,Anul Nicolae Ministerul Sanatatii in Pe parcursul
Testemitanu” pe portalul informational colaborare cu Universi- anului
universitar tatea de Stat de Medicina

si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu”

19. | Elaborarea materialelor consacrate Anului | Ministerul Sanatatii in Semestrul 11
Nicolae Testemitanu (medalie, suvenire, colaborare cu Universi- al anului
bannere etc.) tatea de Stat de Medicina 2017

si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu”

20. | Organizarea expozitiei de carte ,,Viata Ministerul Sanatatii in Pe parcursul
si activitatea academicianului Nico- colaborare cu Universi- anului
lae Testemitanu” 1n incinta Bibliotecii tatea de Stat de Medicina
Stiintifice Medicale, Catedrei de medicind | si Farmacie ,,Nicolae
sociald si management sanitar ,,Nico- Testemitanu”
lae Testemitanu” si In cadrul tuturor
intrunirilor stiintifice/culturale desfasurate

21. | Organizarea zilelor usilor deschise la Ministerul Sanatatii in Pe parcursul

Muzeul Catedrei de medicina sociala si
management sanitar ,,Nicolae Testemitanu”
(biroul profesorului Nicolae Testemitanu)

colaborare cu Universi-
tatea de Stat de Medicina
si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu”

anului
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22. | Realizarea unei expozitii permanente de Ministerul Sanatatii in Trimestrele
fotografie consacrate personalitatii lui colaborare cu Universi- II-11T
Nicolae Testemitanu in Blocul didactic tatea de Stat de Medicina ale anului
central al Universitatii si la Catedra de st Farmacie ,,Nicolae 2017
medicind sociald si management sanitar Testemitanu”

»Nicolae Testemitanu”

23. | Organizarea unor evenimente de comemo- | Ministerul Sanatatii in Pe parcursul
rare la bastina lui Nicolae Testemitanu si in | colaborare cu Universi- anului
institutiile medicale care 1i poartd numele | tatea de Stat de Medicina

si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu”

24. | Lansarea expozitiei fotodocumentare Ministerul Sanatatii in Trimestrul III
consacrate personalitatii lui Nicolae colaborare cu Universi- al anului
Testemitanu in cadrul evenimentului tatea de Stat de Medicina 2017
,,MoldMedizin&MoldDent” si Farmacie ,,Nicolae

Testemitanu”

25. | Inaintarea citre Guvern a propunerilor Ministerul Sanatatii in Trimestrul III
privind decorarea cu medalia ,,Nicolae colaborare cu Universi- al anului
Testemitanu” si alte distinctii de stat a tatea de Stat de Medicind 2017
cadrelor stiintifico-didactice si a cadrelor si Farmacie ,,Nicolae
medicale din sistem Testemitanu”

26. | Acordarea bursei ,,Nicolae Testemitanu” Ministerul Sanatatii in Trimestrul IV
studentilor, rezidentilor, doctoranzilor colaborare cu Universi- al anului
Universitatii de Stat de Medicind si Farma- | tatea de Stat de Medicina 2017
cie ,,Nicolae Testemitanu” si Farmacie ,,Nicolae

Testemitanu”

27. | Organizarea concursului ,,Ce? Unde? Ministerul Sanatatii in Trimestrul 111
Cind?”, editie speciald, consacrat colaborare cu Universi- al anului
personalitatii lui Nicolae Testemitanu tatea de Stat de Medicina 2017

si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu” si Asociatia
Studentilor si Rezidentilor
in Medicina
28. | Organizarea de catre studenti a unui flash- | Ministerul Sandtatii in Trimestrul III

mob consacrat personalitatii lui Nicolae
Testemitanu

colaborare cu Universi-
tatea de Stat de Medicina
si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu” si Asociatia
Studentilor si Rezidentilor
in Medicina

al anului
2017
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29. | Valorificarea tezaurului cultural (muzica, Ministerul Sanatatii in Trimestrul II
desen, modelare, concursuri de eseuri, colaborare cu Universi- al anului
poezie s.a.) tatea de Stat de Medicina 2017

si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu” si Asociatia
Studentilor si Rezidentilor
in Medicina

30. | Desfasurarea activitatilor sportive dedicate | Ministerul Sandtatii in Semestrul II
personalitatii lui Nicolae Testemitanu colaborare cu Universi- al anului

tatea de Stat de Medicina 2017
si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu” si Asociatia
Studentilor si Rezidentilor
in Medicina
31. | Promovarea in mass-media a tututor Ministerul Sanatatii in Pe parcursul

manifestdrilor consacrate personalitatii lui
Nicolae Testemitanu

colaborare cu Universi-
tatea de Stat de Medicina
si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu” si Asociatia
Medicina Sociala si
Management ,,Nicolae
Testemitanu”

anului
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HOTARIRE
cu privire la organizarea si functionarea
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii
nr. 691 din 30.08.2017

Publicat : 01.09.2017 in Monitorul Oficial Nr. 322-328 art Nr : 793

In temeiul art.7 lit. b) din Legea nr.136 din 7 iulie 2017 cu privire la Guvern (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2017, nr.252, art.412), Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

1) Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii, conform anexei nr.1;

2) Structura aparatului central al Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetdrii, conform anexei nr.2;

3) Organigrama aparatului central al Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, conform anexei
nr.3.

2. Se stabileste efectivul-limita al aparatului central al Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii
in numar de 100 de unitati, cu un fond anual de retribuire a muncii conform legislatiei in vigoare.

3. Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii va avea un secretar general de stat, patru secretari de
stat si un colegiu.

4. Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, in termen de pina la 3 luni de la data intrarii in vigoare
a prezentei hotariri, va prezenta Guvernului lista autoritatilor administrative din subordinea sa, lista
institutiilor publice in care are calitatea de fondator, lista intreprinderilor de stat in care exercita functii
de fondator, lista societdtilor pe actiuni in care administreaza pachetul de actiuni al statului, care vor
constitui parte componenta a prezentului act normativ.

5. Se abroga unele hotariri ale Guvernului, conform anexei nr.4.

PRIM-MINISTRU Pavel FILIP
Contrasemneaza:

Ministrul educatiei, culturii si cercetarii Monica Babuc
Ministrul finantelor Octavian Armasu

Nr. 691. Chisinau, 30 august 2017
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Anexa nr. 1
la Hotarirea Guvernului nr. 691
din 30 august 2017

REGULAMENT
cu privire la organizarea si functionarea Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii

I. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii
(In continuare — Regulament) reglementeaza misiunea, functiile, domeniile de activitate si drepturile
acestuia, precum si organizarea activitatii.

2. Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii (in continuare — Minister) este organul central de
specialitate al administratiei publice care asigurd realizarea politicii guvernamentale in domeniile de
activitate care i sint incredintate.

3. Ministerul este persoana juridica de drept public, cu sediul in municipiul Chisinau, si dispune
de denumire, de stampila cu Stema de Stat a Republicii Moldova, de conturi trezoreriale, precum si
de alte atribute specifice autoritatilor publice, stabilite in legislatie.

4. In activitatea sa, Ministerul se conduce de Constitutia Republicii Moldova, de Legea nr. 136
din 7 iulie 2017 cu privire la Guvern si de alte acte normative, de decretele Presedintelui Republicii
Moldova, ordonantele, hotaririle si dispozitiile Guvernului, precum si de prezentul Regulament.

II. MISIUNEA, DOMENIILE DE ACTIVITATE,
FUNCTIILE DE BAZA SI DREPTURILE MINISTERULUI

5. Ministerul are misiunea de a analiza situatia si problemele din domeniile sale de activitate, de a
elabora politici publice eficiente in domeniile prevazute la pct.6, de a monitoriza calitatea politicilor
st actelor normative si de a propune interventii justificate ale statului care urmeaza sa ofere solutii
eficiente in domeniile de competenta, asigurind cel mai bun raport dintre rezultatele scontate si cos-
turile preconizate.

6. Ministerul realizeaza functiile stabilite de prezentul Regulament in urmatoarele domenii:
1) educatie;

2) cultura si patrimoniu national;

3) cercetare;

4) tineret;

5) cultura fizica si sport.

7. Functiile de baza ale Ministerului sint:

1) elaborarea documentelor de politici, proiectelor de acte normative in domeniile prevazute la pct.6,
inclusiv a celor pentru asigurarea executarii actelor normative si decretelor Presedintelui Republicii
Moldova, dupa publicarea acestora iIn Monitorul Oficial al Republicii Moldova;

2) colaborarea, in conformitate cu legislatia nationald, cu institutii de profil din strainatate in do-
meniile prevazute la pct.6;

3) realizarea actelor normative si implementarea tratatelor internationale ale Republicii Moldova
in domeniile prevazute la pct.6, intocmirea rapoartelor privind executarea acestora;
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4) examinarea si avizarea proiectelor de acte normative elaborate de alte autoritati ale administratiei
publice si remise spre examinare;

5) elaborarea si prezentarea propunerilor de buget in domeniile prevazute la pct.6, elaborarea planu-
lui anual de activitate, precum si monitorizarea anuala a gradului de implementare prin elaborarea si
publicarea rapoartelor respective;

6) organizarea sistemelor de planificare, executare, evidentd contabild si raportare a bugetului in
cadrul Ministerului si, dupa caz, in cadrul autoritatilor/institutiilor bugetare din subordine;

7) coordonarea si monitorizarea activitatii autoritatilor administrative si a institutiilor publice in
care are calitatea de fondator;

8) exercitarea altor functii specifice.
8. Ministerul este investit cu urmatoarele drepturi:

1) sa solicite si sa primeasca de la alte ministere, autoritati administrative centrale si alte autoritati
publice, precum si de la autoritatile administratiei publice locale informatiile necesare pentru indeplini-
rea functiilor si exercitarea atributiilor;

2) sa creeze consilii consultative, comisii specializate, grupuri de lucru cu antrenarea reprezentantilor
altor ministere, autoritdfi administrative centrale si autoritati publice, ai autoritatilor administratiei pub-
lice locale, reprezentantilor mediului academic, reprezentantilor societatii civile, mediului de afaceri
si specialistilor in domeniu pentru elaborarea proiectelor de acte normative, documentelor de politici
publice, pentru efectuarea expertizelor si acordarea consultatiilor, precum si pentru examinarea altor
chestiuni ce {in de domeniile lor de activitate;

3) sa elaboreze proiecte de dezvoltare in domeniile de competentd;

4) sa colaboreze cu autoritdtile administratiei publice locale in vederea implementarii la nivel local
a politicii statului in domeniile ce le sint incredintate si solutionarii problemelor comune;
5) s prezinte Guvernului propuneri privind infiintarea, reorganizarea sau dizolvarea unor autoritati

administrative din subordinea sa, precum si a unor institutii publice in care are calitatea de fondator,
pentru asigurarea realizarii misiunii si indeplinirea functiilor sale;

6) sa delege, in caz de necesitate, in mod discretionar, unele functii autoritatilor administrative din
subordine, precum si institugiilor publice in care are calitatea de fondator, daca aceasta nu contravine
legislatiei;

7) sa abroge acte ce contravin legislatiei ale autoritatilor administrative, precum si ale institutiilor
publice in care are calitatea de fondator;

8) sa inainteze, in conformitate cu legislatia, actiuni in regres impotriva functionarilor publici si a
personalului angajat care au cauzat prejudicii proprietatii publice si bugetului de stat;

9) sa solicite accesul si sa obtind gratuit informatii statistice, financiare, fiscale, economice, juridice
si de altd naturd prin intermediul platformei de interoperabilitate;

10) sa incheie tratate internationale Tn conditiile legii;

11) sa exercite controlul asupra folosirii eficiente a mijloacelor bugetare si extrabugetare pentru
functionarea regulamentara a acestuia;

12) sa elaboreze si sa aprobe instructiuni si indicatii metodice in chestiunile ce {in de competenta
sa, precum si acte normative nregistrate in modul si conditiile prevazute de legislatie;

13) sa prezinte Guvernului demersuri privind necesitatea suspendarii actiunii unor acte normative,
acte administrative sau decizii ale autoritatilor administratiei publice care contravin legislatiei;

14) sa exercite alte drepturi in temeiul actelor normative speciale ce reglementeaza relatiile in do-
meniile de activitate incredintate Ministerului.
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III. ORGANIZAREA ACTIVITATII MINISTERULUI
9. Conducerea Ministerului este exercitata de catre ministru, care:

1) determina obiectivele si directiile strategice de activitate ale Ministerului, pornind de la Programul
de activitate al Guvernului, stabileste cdile de realizare a acestora;

2) asigura executarea legilor, decretelor Presedintelui Republicii Moldova, hotéririlor Parlamentului,
ordonantelor, hotaririlor si dispozitiilor Guvernului, indeplinirea functiilor ce decurg din prevederile
prezentului Regulament si din alte acte normative;

3) aprobd programele si planurile de activitate ale Ministerului, precum si rapoartele privind real-
izarea acestora;

4) asigura coordonarea, supravegherea si controlul activitatii administratiei publice in domeniile de
activitate incredintate Ministerului pentru realizarea misiunii si pentru indeplinirea functiilor acestuia;

5) organizeaza sistemul de management financiar si control intern;

6) participa, cu drept de vot deliberativ, la sedintele Guvernului i voteaza chestiunile de pe ordinea
de zi a sedintelor;

7) decide asupra initierii si prezintd Guvernului spre examinare proiecte de acte normative ce tin
de domeniile de activitate incredintate Ministerului;

8) expune opinii asupra proiectelor de acte normative elaborate de alte ministere, autoritati adminis-
trative centrale si autoritati publice, precum si referitor la alte chestiuni examinate in cadrul sedintelor
Guvernului;

9) semneaza avize la proiecte de acte normative care au tangentd cu domeniile de activitate
incredintate Ministerului, elaborate de alte ministere, autoritati administrative centrale si autoritati
publice, precum si contrasemneaza hotaririle si ordonantele adoptate de Guvern in cazurile stabilite
de lege;

10) negociaza si semneaza tratate internationale in modul stabilit prin Legea nr.595-XIV din 24
septembrie 1999 privind tratatele internationale ale Republicii Moldova;

11) emite ordine in mod unipersonal si in limitele competentei sale, asigurind controlul executarii
acestora;

12) stabileste domeniile de activitate ale secretarului general de stat si secretarilor de stat, precum
si modul de inlocuire a secretarului general de stat si a secretarilor de stat;

13) aproba regulamentele subdiviziunilor Ministerului;

14) numeste in functii publice, modifica, suspenda si inceteaza raporturile de serviciu ale
functionarilor publici in conditiile legii;

15) angajeaza si elibereaza din functie personalul contractual, in conditiile legislatiei muncii;

16) confera grade de calificare functionarilor publici, acorda stimulari si aplica sanctiuni disciplinare
in conditiile legii;

17) prezintd Guvernului spre examinare §i aprobare propuneri de constituire, reorganizare sau
dizolvare a structurilor organizationale in sfera de competentd a Ministerului, in limitele alocatiilor
prevazute in bugetul de stat pentru intretinerea Ministerului;

18) prezintd Guvernului spre examinare propuneri cu privire la regulamentul de organizare si
functionare, structura si efectivul-limita ale autoritatilor administrative din subordinea Ministerului;

19) numeste in functii, modificd, suspenda si inceteaza raporturile de serviciu (de muncd) ale
conducatorilor si adjunctilor structurilor organizationale din sfera de competenta a Ministerului, cu
exceptia cazurilor in care aceasta tine de competenta Guvernului, in temeiul actelor normative speciale;

20) reprezinta Ministerul, fara un mandat special, in relatiile cu autoritatile administratiei publice
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centrale si locale, cu alte autoritafi publice, cu reprezentantii societatii civile, ai mediului de afaceri si
cu persoanele fizice si juridice din Republica Moldova si din strainatate;

21) aproba sau modifica statul de personal si schema de incadrare a Ministerului, in limitele fondului
de retribuire a muncii si ale efectivului-limita stabilit de Guvern;

22) exercita alte competente care 1i sint atribuite in conformitate cu legislatia.

10. In cadrul Ministerului activeazi un secretar general de stat si patru secretari de stat, cu statut
de functionari publici de conducere de nivel superior, numiti in functie pe criterii de profesionalism,
in conformitate cu legislatia.

11. Secretarii de stat se subordoneaza direct secretarului general de stat.

12. Secretarul general de stat asigura realizarea legaturilor functionale dintre conducerea Ministerului
si corpul de functionari publici, precum si dintre subdiviziunile Ministerului, avind urmatoarele atributii:

1) acorda suport ministrului la determinarea obiectivelor si directiilor strategice de activitate ale
Ministerului;

2) coordoneaza elaborarea programelor si a planurilor de activitate ale Ministerului, a rapoartelor
despre realizarea acestora in domeniile de activitate ale Ministerului, in conformitate cu obiectivele
si directiile strategice stabilite de ministru;

3) asigurd elaborarea calitativa a programelor si planurilor Ministerului;

4) coordoneaza elaborarea cailor de realizare a obiectivelor si directiilor strategice de activitate ale
Ministerului;

5) coordoneaza activitatea subdiviziunilor in vederea realizarii obiectivelor si a directiilor strategice
de activitate ale Ministerului;

6) coordoneaza activitatea structurilor organizationale din sfera de competenta a Ministerului si
asigurd conlucrarea operativa dintre ministru si conducdatorii acestora;

7) realizeaza legatura functionald dintre subdiviziunile interne ale Ministerului si structurile
organizationale din sfera de competenta a Ministerului;

8) exercita, in conditiile legii, imputernicirile de conducere a Ministerului in cazul lipsei ministrului;

9) participa, fara drept de vot, la sedintele Guvernului, in cazul in care este delegat de catre ministru
si 1n alte cazuri stabilite de legislatie;

10) in temeiul delegarii, reprezintd Ministerul in relatiile cu autoritdtile administratiei publice cen-
trale si locale si cu alte autoritti publice, cu reprezentantii societatii civile si cu persoanele fizice si
juridice din Republica Moldova si din straindtate;

11) asigura monitorizarea si evaluarea executarii obiectivelor si a directiilor strategice de activitate
ale Ministerului, precum si raportarea privind implementarea acestora;

12) controleaza executarea actelor normative care au fost initiate de Minister;

13) propune initierea proiectelor de acte normative in domeniile de activitate ale Ministerului in
conformitate cu obiectivele si directiile strategice stabilite de ministru;

14) asigura elaborarea proiectelor de acte normative, este responsabil de calitatea acestora sub as-
pectul respectarii cerintelor legale privind elaborarea, fundamentarea, avizarea, consultarea publica,
expertiza si definitivarea acestora;

15) asigura avizarea proiectelor de acte normative elaborate de alte ministere, autoritati adminis-
trative centrale si autoritdti publice, dacd acestea au tangentd cu domeniile de activitate incredintate
Ministerului;

16) asigura organizarea sistemului de management financiar si control intern;

17) exercita alte atributii stabilite de prezentul Regulament ori incredintate de ministru.
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13. Domeniile de activitate de care este responsabil secretarul de stat sint stabilite prin ordinul
ministrului, la propunerea secretarului general de stat.

14. In cazul lipsei sau imposibilitatii indeplinirii atributiilor de citre secretarul general de stat si/sau
de catre secretarul de stat, imputernicirile acestora sint exercitate de catre unul dintre secretarii de stat
sau, daca acestia lipsesc sau sint in imposibilitate de indeplinire a atributiilor, de cédtre un functionar
public de conducere din cadrul Ministerului, desemnat in conformitate cu ordinul ministrului privind
modul de inlocuire a ministrului, a secretarului general de stat si a secretarilor de stat.

15. Ministrul, secretarul general de stat, secretarii de stat, conducatorii subdiviziunilor aparatului
central al Ministerului, in limitele imputernicirilor atribuite, poarta raspundere pentru deciziile luate
si pentru activitatea Ministerului.

16. In cadrul Ministerului se instituie un colegiu, compus din ministru (presedintele colegiului),
secretarul general de stat, secretarii de stat, conducatori ai subdiviziunilor interne ale aparatului cen-
tral al Ministerului, precum si conducatori ai structurilor organizationale din sfera de competenta a
organului de specialitate si alte persoane.

17. Componenta numerica si nominald a colegiului se aprobd de ministru, dar nu poate depasi 15
persoane.

18. In componenta colegiului, la propunerea ministrului, pot fi inclusi si reprezentanti ai altor
autoritati publice centrale, precum si reprezentanti ai mediului academic, ai mediului de afaceri si ai
societatii civile.

19. Colegiul examineaza in sedintele sale chestiuni privind organizarea activitatii Ministerului in
vederea promovarii politicii in domeniul sdu de activitate, solutionarii problemelor stringente, elaborarii
si realizdrii pronosticurilor pentru perioade de perspectiva si de scurta durata, discuta chestiuni ce tin
de activitatea autoritatilor administrative din subordinea Ministerului, examineaza proiectele actelor
normative, ia in dezbatere rapoartele si darile de seama ale conducatorilor de subdiviziuni ale Minis-
terului si ale autoritatilor administrative din subordine.

20. In activitatea sa, colegiul se conduce de regulamentul propriu, aprobat prin ordin al ministrului.

21. In indeplinirea atributiilor sale ministrul este asistat de un cabinet, a cirui activitate estre
reglementatd de lege.

22. Corespondenta Ministerului este semnata de ministru, secretarul general de stat si persoane cu
functii de raspundere abilitate cu acest drept prin ordin al ministrului.

23. Semnaturile pe actele oficiale ale Ministerului sint aplicate de ministru, secretarul general de
stat 1 persoane cu functii de raspundere abilitate, inclusiv cu utilizarea semnaturii electronice.

24. Ministerul colaboreaza cu Parlamentul in cadrul comisiilor parlamentare si sedintelor plenare,
inclusiv prin reprezentantul Guvernului in Parlament, cu alte autoritati ale administratiei publice cen-
trale si locale, cu mediul de afaceri si societatea civila.

25. In cadrul Ministerului pot fi create comisii si grupuri de lucru, care sint convocate pentru ex-
aminarea §i solufionarea unor chestiuni specifice. La lucrarile comisiilor pot fi antrenati specialisti
din diferite domenii.
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STRUCTURA

Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii in Republica Moldova

Anexa nr. 2
la Hotarirea Guvernului nr. 691
din 30 august 2017

aparatului central al Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii

Ministru

Cabinetul ministrului (cu statut de serviciu)
Secretar general de stat

Secretari de stat

Directia analizd, monitorizare si evaluare a politicilor

Serviciul audit intern

Serviciul probleme speciale

Subdiviziunile de profil de elaborare a politicilor
Directia invatamint general

Directia Tnvatamint profesional tehnic

Directia cadrul national al calificarilor

Directia Tnvatamint superior si cercetare stiintifica
Directia arte si industrii creative

Directia patrimoniu cultural

Directia tineret

Directia sport

Serviciul invatare pe tot parcursul vietii

Directia management institutional

Sectia resurse umane

Sectia financiar-administrativa

Serviciul tehnologiei informatiei si comunicatiilor
Sectia managementul documentelor

Sectia juridica

Serviciul informare si comunicare cu mass-media
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Anexa nr. 4
la Hotarirea Guvernului nr. 691
din 30 august 2017

LISTA
hotaririlor Guvernului care se abroga

1. Punctul 1 alineatele unu si doi s1 punctul 2, precum si anexele nr.1 si nr.2 la Hotarirea Guvernului
nr.653 din 6 noiembrie 2009 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului, structurii si efectivului-limita ale
aparatului central al Ministerului Educatiei” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr. 162,
art. 721), cu modificarile si completarile ulterioare.

2. Punctul 1 alineatele unu si doi, punctele 2 si 3, precum si anexele nr.1 si nr. 2 la Hotarirea Gu-
vernului nr. 696 din 19 noiembrie 2009 ,,Pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si
functionarea Ministerului Culturii, structurii si efectivului-limita ale aparatului central al acestuia”
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr. 169-170, art. 775), cu modificarile si completarile
ulterioare.

3. Punctul 1 alineatele unu si doi, punctele 2 si 3, precum si anexele nr.1 si nr. 2 la Hotarirea Gu-
vernului nr. 766 din 26 noiembrie 2009 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea
si functionarea Ministerului Tineretului si Sportului, structurii si efectivului-limita ale aparatului
central al acestuia” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr. 173, art. 848), cu modificarile
si completarile ulterioare.
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CAPITOLUL III. Documente ale ministerelor si departamentelor

ORDINUL MINISTERULUI CULTURII
cu privire la aprobarea Strategiei de consolidare si modernizare a

bibliotecilor publice teritoriale
2017-2020
nr. 187 din 26.06.2017

In scopul dezvoltirii si promovirii bibliotecii publice teritoriale ca parte integranti a retelei, ca
institutie in sprijinul dezvoltarii comunitatii si pentru eficientizarea Strategiei de dezvoltare a culturii
,»Cultura 20207, emit prezentul

ORDIN:

1. Se aproba Strategia de consolidare si modernizare a retelei bibliotecilor publice teritoriale, cu
componentele anexate: ,,Planul de actiuni 2017 —2020”, ,,Planul de actiuni 2017 si ,,Planul de moni-
torizare si evaluare 2017” (se anexeaza).

2. Consiliul Biblioteconomic National va prezenta In termen pana la 1 iulie 2017 Ministerului
Culturii propuneri pentru componenta Grupului de Monitorizare si Evaluare a Strategiei.

3. Grupul de Monitorizare si Evaluare a Strategiei va elabora planuri anuale de actiuni, de moni-
torizare si evaluare, si va prezenta anual Ministerului Culturii, pana la 1 februarie, raportul cu privire
la realizarea prevederilor Strategiei si a planurilor de actiuni.

4. Se recomanda autoritatilor administratiei publice locale sa intreprinda masuri privind realizarea
Strategiei si a planurilor de actiuni nominalizate.

5. Finantarea actiunilor prevazute in prezenta Strategie se va efectua din contul si in limita alocatiilor
aprobate in aceste scopuri in bugetele autoritatilor publice implicate, precum si din alte surse, conform
legislatiei in vigoare.

6. Controlul asupra executarii prezentului ordin se pune in sarcina dlui Igor Sarov, viceministru.
Ministru Monica Babuc

STRATEGIA
DE CONSOLIDARE SI MODERNIZARE A
RETELEI BIBLIOTECILOR PUBLICE TERITORIALE
2017 - 2020

discutata si aprobata in cadrul sedintei din 23 mai 2017
a Consiliului Biblioteconomic National
Introducere

Strategia de consolidare si modernizare a retelei de biblioteci publice teritoriale 2017-2020 con-
stituie documentul principal de planificare strategica pe termen mediu, care determind obiectivele de
dezvoltare a bibliotecilor publice teritoriale din Republica Moldova pana in anul 2020 si stabileste
masurile si actiunile prioritare pentru atingerea acestor obiective.
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Elaborarea strategiei este determinata de urmatoarele imperative:

a) necesitatea consolidarii rolului bibliotecii in societatea democratica;

b) recunoasterea bibliotecilor publice in calitate de actori importanti in dezvoltarea comunitétilor;

c) necesitatea afirmarii bibliotecilor publice teritoriale ca institutii moderne accesibile pentru toti
cetatenii, cu capacitati consolidate in educarea populatiei si invatarea pe parcursul intregii vieti;

d) asigurarea protejarii, punerii in valoare si promovarii bibliotecii;

e) asigurarea continuitatii reformelor de succes initiate si implementate de Programul Novateca.

Elaborarea Strategiei deriva, pe de o parte, din prevederile Legii cu privire la biblioteci (2017),
necesitatea de a continua schimbarile prevazute in documentele importante de planificare strategica
— Strategia de Dezvoltare a Culturii ,, Cultura 2020, Strategia Nationala de Dezvoltare a Societatii
Informationale ,, Moldova Digitala 2020, Programul National de Informatizare a Sferei Culturii pentru
anii 2012-2020.Pe de alta parte, se urmareste fundamentarea activitatii BPT si promovarea constanta
a prevederilor Declaratiei IFLA de la Lyon privind Accesul la Informare si Dezvoltare (2014), Obi-
ectivelor Dezvoltarii Durabile 2030, reflectate in Agenda de Dezvoltare Durabild 2030 (New York,
2015), Raportului IFLA privind tendintele de dezvoltare 2016.

Obiectivul fundamental al Strategiei tine de crearea conditiilor pentru imbunatatirea calitatii vietii
populatiei prin asigurarea accesului la resurse informationale, servicii si facilitati pentru a satisface
necesitatile de lectura, informare, instruire, cercetare, educationale, culturale si de recreere ale utili-
zatorilor reali si potentiali.

In acest context, spiritul si viziunea Strategiei prevede apropierea BPT din Republica Moldova de
standardele promovate pe plan international. Directiile prioritare de dezvoltare, stabilite in Strategie,
urmaresc ajustarea politicilor nationale relevante ale domeniului la cele internationale. Actiunile intre-
prinse pentru realizarea Strategiei se intemeiaza pe valorile nationale si internationale ale domeniului
bibliotecar.

Scopul Strategiei este consolidarea si modernizarea retelei de biblioteci publice teritoriale in cores-
pundere cu necesitatile utilizatorilor si comunitatilor, oportunitatile erei digitale, fortificand rolul BPT
in comunitate, incurajand parteneriate eficiente, stimuland practici inovative si promovand invatarea
continua.

Obiectivele generale ale Strategiei:

e Eficientizarea coordonarii si consolidarii retelei de biblioteci publice teritoriale;

e Modernizarea bibliotecilor publice teritoriale;

e Dezvoltarea platformei informationale integrate a bibliotecilor publice;

e Dezvoltarea sistemului de formare profesionala continua;

e Sustinerea procesului de advocacy pentru bibliotecile publice moderne.

Principiile centrale ale prezentei Strategii:

Principiile, promovate prin intermediul Strategiei, sunt prioritare in activitatea bibliotecilor.

Activitatea bibliotecilor se desfdsoard in baza prevederilor documentelor de politici in domeniul
culturii, informatiei, educatiei, stiintei si inovarii, in conditiile legislatiei in vigoare. Potrivit Legii cu
libertatii de expresie, nediscriminarii, neangajarii politice, autonomiei profesionale, durabilitatii.

Conceptul central al Strategiei, pornind de la care s-au stabilit obiectivele generale si actiunile
ce le corespund, este conceptul de biblioteca moderna. O biblioteca moderna este o institutie care
functioneaza in calitate de conector al comunitatii — descoperind necesitatile specifice ale comunitatii,
oferind atat servicii traditionale, cat si inovatoare si adaptandu-se la schimbadrile din comunitate.
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Strategia este fundamentata pe experiente si practici de calitate, acumulate in ultimii ani, dezvoltarea
dialogului si a parteneriatelor constructive cu actorii, care pot contribui la stimularea domeniului biblio-
teconomic. Strategia stabileste responsabilitati/parteneriate pentru institutiile cu implicatii in domeniu:
Ministerul Culturii, Consiliul Biblioteconomic National, Biblioteca Nationala a Republicii Moldova,
Biblioteca Nationala pentru Copii ,,Jlon Creanga”, Programul Novateca, Asociatia Bibliotecarilor din
Republica Moldova, Institutul de Dezvoltare a Societatii Informationale al Republicii Moldova, bib-
liotecile publice teritoriale, Directiile/Sectiile Cultura Raionale/Municipale.

Rezultatele procesului de implementare a Strategiei vor fi evaluate in cadrul rapoartelor anuale de
monitorizare si evaluare, elaborate la inceputul anului in curs, care vor reflecta modul de realizare a
obiectivelor Strategiei pe parcursul anului precedent si dinamica indicatorilor de performanta.

CAPITOLULI. DESCRIEREA SITUATIEIACTUALE
§ 1. Analiza situatiei bibliotecilor publice teritoriale din Republica Moldova

Documentul principal, care reglementeaza activitatea bibliotecilor in Republica Moldova, inclusiv
a BPT, este Legea cu privire la biblioteci (anul 2017). Conform prevederilor Legii, Ministerul Culturii
este abilitat cu responsabilitatea coordonarii si promovarii politicii statului 1n domeniul de activitate
a bibliotecilor, asigurdrii unitatii nationale in domeniu.

Reteaua bibliotecilor publice include bibliotecile nationale (BNRM, BNC ,,Jon Creanga”) si
bibliotecile publice teritoriale, care isi desfasoara activitatea in cadrul unitatii administrativ-teritoriale re-
spective (municipale, raionale/ordsenesti, UTAG, satesti/comunale). Activitatea BPT este reglementatd
prin ,,Regulamentul cadru de organizare si functionare a bibliotecilor publice”, aprobat prin ordinul

Ministerului Culturii al Republicii Moldova.

Biblioteca publica teritoriala oferd membrilor comunitatii resurse, servicii i facilitati orientate spre
realizarea urmatoarelor scopuri: asigurarea accesului la informatie, cunoastere si invatare pe parcursul
vietii; asigurarea accesului la dezvoltarea culturala si sociala, la recreere, tehnologii informationale si
la cunostinte necesare pentru utilizarea acestor tehnologii; contributii pentru pastrarea, valorificarea si
promovarea istoriei locale; asigurarea rolului de centru public de acces gratuit al membrilor comunitatii
la Internet. Bibliotecile publice teritoriale sunt parte integranta a Sistemul National de Biblioteci, or-
ganizate in retele dupa principiul teritorial.

Bibliotecile raionale, ordsenesti si bibliotecile municipale au statut de centre biblioteconomice
teritoriale (CBT) in raionul si respectiv, municipiul, corespunzator. BPT beneficiaza de asistenta
biblioteconomica din partea bibliotecilor nationale.

Conform situatiilor statistice pentru anul 2016, in Republica Moldova functioneaza 1343 de BPT.

In medie, potrivit datelor pentru anul 2016, innoirea colectiilor BPT are loc o dati la 87 de ani (indica-
torul fiind determinat prin raportarea numarului de exemplare al fondului total la cel al achizitiilor in anul
de referinta). Conform recomandarilor UNESCO acest indicator trebuie sd constituie de la 7 la 10 ani.

16901

16912

16788.5

16585.2

16333.3

2012 2013 2014 2015 2016

Dinamica colectiilor BPT este prezentata in diagrama 1.
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In anul 2016 la 1000 de locuitori au fost achizitionate 50 exemplare, in loc de 250, recomandate la
nivel international. Dinamica achizitiilor de documente poate fi urmarita in diagrama 2.

422,0 403,0

268,6

225,7
188,2

2012 2013 2014 2015 2016

Diagrama 2. Dinamica achizitiilor de documente 2012-2016
In medie, fiecare document de bibliotecd a fost solicitat de 1,0 ori.

Se atesta insuficienta documentelor in limba romana cu caractere latine, mai ales destinate copiilor,a
spatiilor de depozitare a colectiilor, alocatiilor financiare. Nu sunt respectate recomandarile organelor
decizionale privind alocarea bugetului pentru achizitii de documente.

Bibliotecile publice teritoriale oferd servicii pentru 23,5% din numarul total al populatiei, aceasta
fiind si media inregistrata la nivel european, iar per utilizator se constata 19 publicatii imprumutate pe
an. In anul 2016 fiecare utilizator a intrat in biblioteca, in medie, de 9,8 ori.Profilul utilizatorului BPT
este identificat in diagramele 3 si 4.

Structura utilizatorilor activi dupa sex (2016) Structura utilizatorilor activi dupa grupe de virsta (2016)

58 ...ani,
9%

31-57 ani,

Barbati, 17% 0-16 ani,
_43% 51%
Femei,
57% 17-30ani,
23%
Diagrama 3. Profilul utilizatorului BPT dupa sex Diagrama 4. Profilul utilizatorului BPT, dupa varsta

BPT din cadrul retelei Programului Novateca dezvolta activ si presteazd servicii moderne de
biblioteca pentru a satisface necesitatile membrilor comunitatii de a se informa, comunica, instrui, dez-
volta si recrea, axandu-se asupra formarii competentelor si abilitatilor necesare membrilor comunitatii,
precum sunt competentele digitale, cele antreprenoriale, de dezvoltare profesionald, de comunicare,
de cultura informatiei si altele (a se vedea diagramele 4 si 5).

Nr. de biblioteci care implementeaza SNB, pe luni Structura SMB pe domeniile de Impact

450 Educatie, 32%

350 /c"/.\. _ Comunicare, 13%
p e
200 —
150 __S&anétate, 9%
100 ‘
50 Cultura si \ Incluziune
o recreere,35% \ -~ Digitala, 7%
N N T N I Y N N I Crestere
& X & & N & S -3 & o4 < Gi __economicé, 3%
TEN F Sy TS e electronicd, 1%
Diagrama 4. Numar de biblioteci care implementeazda SMB Diagrama 5. Structura SMB pe domenii
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Resursele umane reprezinti baza dezvoltirii domeniului. In acest sens este importanti promova-
rea, sustinerea profesiei, Incurajarea tinerilor pentru Imbratisarea acesteia. Implicarea bibliotecilor in
campanii de orientare profesionala, elaborare/implementare de politici de formare profesionald sunt
activitati care vor trebui continuate.in bibliotecile publice teritoriale sunt incadrate 2 357de persoane
(echivalent norme intregi 2146). Dupa criteriul studii se prezintd urmatoarea situatie: circa 53% —
personal cu studii superioare si 47% — bibliotecari cu studii medii. Din numarul total de personal
doar 28% detin studii superioare de profil si 25% — studii medii (de specialitate). Parghie de stimulare
morald, dar si materiala, a bibliotecarilor este atribuirea categoriilor de calificare pentru personalul de
biblioteca. Personalul din BPT, care detine categorii de calificare, constituie circa 48%.

Cele expuse mai sus, precum si exodul personalului calificat din biblioteci, denotd importanta
sprijinirii formarii profesionale de baza prin invatamantul biblioteconomic (superior si mediu de spe-
cialitate). Cu toate ca anual sunt asigurate locuri cu acoperire bugetara la specialitatile de profil pentru
studii la toate ciclurile de invatdmant universitar (licenta, masterat, doctorat), interesul pentru acestea
este insuficient sau chiar lipseste total.

Informatizarea bibliotecilor publice teritoriale are o evolutie in crestere, aceasta datorandu-se Tn mare
parte activitatii Programului Novateca. La 1 ianuarie 2017,1016 biblioteci (76% din numarul total)
erau echipate cu 4272 de computere, tablete si alte tehnologii.Acces la Internet ofereau 998 biblioteci,
19 biblioteci intretin pagini WEB,102 — bloguri (a se vedea diagrama 6).

Biblioteci echipate cu tehnologii informationale

1200
1016

1000
800 742
6500 549
401
400 336
~ IIII IIII
0
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Diagrama 6. Biblioteci echipate cu tehnologii informationale

Pe durata implementarii Strategiei, bibliotecile urmeaza sa-si reinnoiasca resursele infodocumen-
tare, sa dezvolte tehnologiile informationale, sa revada prioritatile de activitate, sa diversifice si sa
modernizeze serviciile, axandu-le pe Agenda ONU 2030. Obiectivele de Dezvoltare Durabila 2030
vor influenta revigorarea activitdtii de advocacy pro biblioteca publica, vor ajuta bibliotecile sa am-
plifice relatiile cu utilizatorii si non-utilizatorii. Activitdtile de advocacy vor fi axate pe incorporarea
activitatilor de biblioteca in Planurile de dezvoltare ale comunitatilor de diverse nivele.

§ 2. Actori importanti in dezvoltarea retelei de biblioteci publice teritoriale

Ministerul Culturii

N S Nt e T o Ministerul Culturii asigura elaborarea si implementarea politicilor

nationale in domeniul culturii; planificarea strategica, analiza, monitori-
zarea si evaluarea politicilor elaborate; examinarea multilaterald a impactului social, economic si
financiar al acestor politici; evaluarea si monitorizarea accesului si calitatii serviciilor culturale si
adoptarea masurilor de Tmbunatatire a acestora. Ministerul este responsabil de crearea si consolidarea
unui sistem eficient si durabil de interactiune a procesului de elaborare a politicilor cu procesul bugetar.
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Consiliul Biblioteconomic National

Consiliul Biblioteconomic National (CBN) este un organ consultativ al Ministerului
CBN Culturii al Republicii Moldova, care contribuie la elaborarea actelor de reglementare
smoLpova 1n domeniul bibliotecilor, asigurd unitatea nationald in biblioteconomie, desfagoara
de biblioteci. CBN are atributiile de a participa la elaborarea, perfectionarea si avizarea proiectelor
actelor legislative si normative privind activitatea bibliotecilor; de a elabora, cu titlu de recomandare,
principiile unice de functionare a sistemului national de biblioteci; de a aviza compartimentele cu
referire la biblioteci din proiectele de politici la nivel national; de a determina directiile prioritare de
dezvoltare a activitatii bibliotecare; de a contribui la interactiunea bibliotecilor, centrelor de informare
si documentare, institutiilor de Tnvatamant in biblioteconomie si stiintele informarii si altele.

Biblioteca Nationala a Republicii Moldova

’? SIBLIOTECA RATIONALA. B‘ibvliotecaANa‘;i'onalé a Republ%cii. Moldova.este principala bitjliotecé
ﬁ» arerusicir moinova Ppublicd, care in calitate de centru biblioteconomic national are urmatoarele

responsabilitati privind reteaua BPT: elaborarea si promovarea politicilor/
strategiilor biblioteconomice; elaborarea cadrului legal si de reglementare a organizarii si functionarii
bibliotecilor; coordonarea activitatii de cercetare in BPT; formarea profesionald continud a personalului
din BPT; crearea si oferirea de servicii si produse intelectuale pentru biblioteci si bibliotecari (de infor-
mare si documentare, consultative, editoriale, organizationale); stimularea/dezvoltarea parteneriatului
biblioteconomic intre biblioteci si alte structuri; asistenta de specialitate pe diferite componente ale
organizdrii, functionarii si modernizarii bibliotecilor; impartasirea Know How-ului (inclusiv schimb
de idei si informatii, diseminarea experientei avansate); realizarea activitatilor de advocacy/avocatura
biblioteconomica (studii, forme si metode, formarea bibliotecarilor etc.); colectarea, valorificarea,
diseminarea, asigurarea accesului la datele statistice privind activitatea BPT.

Biblioteca Nationala pentru Copii ,, Ion Creanga”

Biblioteca Nationala pentru Copii ,,Jon Creanga” este principala biblioteca publica
pentru copii si adolescenti, care are urmatoarele atributii de baza: organizeaza, dezvolta,
conserva si valorifica depozitul legal al documentelor de biblioteca destinate copiilor si
adolescentilor; este centru de excelenta in dezvoltarea serviciilor inovative de biblioteca,
inclusiv a celor bazate pe tehnologii informationale, pentru copii si adolescenti; desfasoara
programe si proiecte de promovare a lecturii; exercita functia de centru de informare si
cercetare in domeniul cartii pentru copii si adolescenti, pedagogiei si sociologiei lecturii; colaboreaza
la nivel international Tn scopul promovarii literaturii pentru copii si adolescenti; are statut de centru
biblioteconomic national pentru toate bibliotecile publice care ofera servicii copiilor si adolescentilor.

Programul Global Libraries in Moldova Novateca

Moldova se inscrie printre cele 17 tari acceptate in Programul Biblioteci

n novateca Globale al Fundatiei Bill & Melinda Gates.Lansarea Programului Novateca a
avut loc la 27 martie 2014. In baza sistemului existent de biblioteci publice din

tard, programul National Novateca colaboreaza cu diversi parteneri locali, nationali si internationali
pentru a: facilita modernizarea bibliotecilor publice prin dotarea acestora cu tehnologii informationale
moderne pentru accesul public la informatii; consolida un sistem de dezvoltare profesionald a biblio-
tecarilor, facilita comunicarea si sustine colaborarea dintre bibliotecari de diferite ranguri si varste, ce
servesc drept modele de urmat; fortifica abilitatile bibliotecarilor de relationare cu oficialii administratiei

48




Vol. I (2015-2017)

publice locale si nationale, pentru a asigura prioritatea strategica si finantarea bibliotecilor publice si
pentru a-i ajuta sa Inteleaga valoarea bibliotecilor ca centru comunitar; spori sustinerea publicului larg
in derularea initiativelor de transformare a bibliotecilor in centre comunitare vibrante prin initierea
parteneriatelor cu ONG-uri, grupuri de cetdteni si entitdti din sectorul privat.

Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova

Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova (ABRM), constituitd in

B anul 1991, este o organizatie nonguvernamentala, benevola, care promoveaza

biblioteca si informatia in societate, sustine activ bibliotecarul, actionand pen-

~ Asodiatia Bibliotecarilor  tru dezvoltarea accesului egal la informatii si cunostinte pentru toti. ABRM

din Republica Moldova  gtrypegte peste 1700 membri individuali si colectivi, acestia reprezentand

intreg sistemul national de biblioteci: biblioteci nationale, specializate, publice,

universitare, din licee, scoli, colegii etc. ABRM tinde spre dezvoltarea unei comunitati bibliotecare
consolidata, vizibild, cu potential si impact durabil.

Institutul de Dezvoltare a Societdtii Informationale (IDSI) este o organizatie din sfera stiintei si
— . inovarii fondata Tn 2008 de catre Academia de Stiinte a Moldovei si Mini-
a . L‘:'.Z'jl:;?.'{i',! f,f,—f,’r‘;",’;','[l'i':,‘,';ﬁL. sterul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor si acreditata la profilul de

- o ldsimd cercetare: ,,Suport stiintific §i instrumentar pentru dezvoltarea societatii
informationale”. IDSI are ca obiective promovarea politicilor pro-active, dezvoltarea, implementarea
si furnizarea de e-servicii pentru a fortifica si dezvolta societatea informationala prin colaborarea dintre
stiintd, educatie, culturd si industrie. IDSI dezvolta si administreaza e-infrastructura institutiilor de
cercetare —ACADEMICA; baza de date a publicatiilor din revistele stiintifice nationale —Instrumentul
Bibliometric National etc.

IDSI este unica organizatie de cercetare din Republica Moldova certificata conform standardelor
internationale ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 si ISO 27001, iar in februarie 2017 a obtinut
logoul ,,Excelenta Resurselor Umane in Cercetare” (HRS4R — EURAXESS).

Bibliotecile publice raionale, municipale si ordsenesti

Bibliotecile publice raionale, municipale si ordsenesti activeaza in cadrul structurilor administrativ-
teritoriale respective si asigurd accesul comunitatilor aflate in aria lor de deservire la informatie si
cunoastere, formare continua, dezvoltare culturald si sociald, inclusiv prin tehnologii informationale.
In acelasi timp ele sprijind metodologic bibliotecile publice comunale /sitesti, bibliotecile afiliate
municipiului / orasului In implementarea politicilor si strategiilor de dezvoltare biblioteconomica
moderna. Fiind centre biblioteconomice teritoriale, bibliotecile publice raionale, municipale si ordgenesti
promoveaza in teritoriu politica statului in domeniu, obiectivele si sarcinile formulate de Ministerul
Culturii al Republicii Moldova si centrele biblioteconomice nationale, asigurd formarea profesionala
continud a personalului din bibliotecile din retea.

Ministerul Educatiei

o ~ Ministerul Educatiei este organul central de specialitate al administratiei
Mﬁﬁiﬁgﬁf}ggducapel publice, care promoveaza politica de stat In domeniul educatiei, elaboreaza

si implementeaza strategiile de dezvoltare si cele de asigurare a calitatii

in sfera educatiei. Misiunea Ministerului constd in elaborarea si promovarea politicii de stat in do-
meniul educatiei, racordate la tendintele internationale de dezvoltare social-economica, determinarea
orientarilor strategice de dezvoltare, modernizare continua si integrare a sistemului educational din
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Republica Moldova in sistemul european al invatdmantului, formarea profesionald si asigurarea ac-
cesului la educatie si la realizarile stiintifice pentru toti cetatenii Republicii Moldova pe parcursul
intregii vieti.

Administratia Publica Locala

Administratia Publica Locala (APL) reprezintd totalitatea autoritatilor publice locale constituite,
in conditiile legii, pentru promovarea intereselor generale ale locuitorilor unei unitati administrativ-
teritoriale. Administrarea publica a bibliotecilor din unitdtile administrativ-teritoriale este exercitata
de autoritatile publice locale, care asigurd baza tehnico-materiald, financiara si organizatorica. Subdi-
viziunile pentru cultura ale autoritatilor publice locale monitorizeaza unitatea nationald in activitatea
bibliotecilor din teritoriu. Directia / sectia de cultura raionald / municipald / ordseneasca este organul
care realizeaza politica statului si a orasului / raionului Tn domeniul culturii, sportului si turismului in
teritoriu si este subordonat Consiliului Orisenesc / Consiliului raional. In solutionarea chestiunilor ce tin
de competenta sa, Directia conlucreazd cu ministerele, departamentele si agentiile de resort, asociatiile
obstesti, cu subdiviziunile consiliului orasenesc / raional, cu autoritdtile Administratiei Publice Locale
s alte organizatii, intreprinderi, institutii amplasate in teritoriul subordonat.

§ 3. Analiza SWOT a retelei de biblioteci publice teritoriale

Puncte tari

a) Existenta Legii cu privire la Biblioteci, aprobata in anul 2017, care corespunde standardelor
internationale;

b) Includerea Republicii Moldova in initiativa Global Libraries si desfasurarea Programului National
Novateca;

c) Initierea procesului de elaborare a strategiilor institutionale si a retelei bibliotecilor publice
teritoriale;

d) Existenta unui nucleu de personal calificat, orientat spre inovatii si creativitate;

e) Implementarea serviciilor moderne de biblioteca, orientarea pentru dezvoltarea, diversificarea
si personalizarea acestora;

f) Existenta Centrelor de Excelentd, Centrelor de Formare Continud, echipate corespunzator si cu
formatori calificati;

g) Acces gratuit pentru utilizatori la internet in bibliotecile publice, inclusiv prin Wi-Fi;

h) Existenta structurilor de dirijare profesionala: CBN, ABRM, CT nr. 1 Biblioteconomie. Infor-
mare. Documentare;

1) Constientizarea importantei parteneriatelor de catre bibliotecari;
j) Bibliotecile publice teritoriale fac parte din Sistemul National de Biblioteci,
k) Colaborarea bibliotecilor publice teritoriale cu parteneri importanti: ABRM, IDSI, APL etc.

Puncte slabe

a) Mecanisme de finantare slab dezvoltate;
b) Fluctuatia mare a cadrelor;

¢) Salarii demotivante i1n domeniu;

d) Investitii insuficiente in dezvoltarea profesionals;
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e) Resurse informationale insuficiente si Tnvechite;

f) Inegalitatea digitala dintre bibliotecile rurale si cele municipale/raionale/ordsenesti;

g) Comunicare profesionala insuficienta;

h) Conexiune slaba dintre bibliotecile publice, arhive si muzee;

1) Neconcordanta statelor tip cu conceptul de biblioteca moderna;

Oportunitaiti

a) Imbunatatirea cadrului legislativ, normativ si tehnologic in domeniu;

b) Cadrul legal favorabil pentru formarea continua si invétarea pe parcursul intregii vieti;

c) Bibliotecile — institutii importante In implementarea Obiectivelor pentru Dezvoltare Durabild 2030;
d) Participarea bibliotecilor publice teritoriale in Programul Novateca;

f) Promovarea si incurajarea parteneriatelor;

g) Existenta cererii pentru servicii moderne de biblioteca;

h) Implicarea BPT in prestarea si promovarea serviciilor electronice (e-Guvernare);

1) Sporirea si diversificarea resurselor de finantare alternativa;

j) Crearea ONG-urilor pe langa bibliotecile publice;

k) Functionarea consortiu-lui Resurse Electronice pentru Moldova;

1) Acces la baze de date nationale si internationale;

m) Digitizarea resurselor informationale si de Invatare;

n) Modernizarea continua a cailor de cdutare, accesare si explorare a informatiei si cunostintelor;

IR

p) Implementarea unor standarde internationale de management al calitatii in reteaua de biblioteci
publice.

Riscuri

a) Reduceri de buget si alocatii financiare suficiente doar mentinerii, nu si dezvoltarii bibliotecilor;
b) Nivelul scazut al salarizarii personalului;

c¢) Perceptia traditionala a bibliotecii in comunitate;

d) Reducerea numarului de utilizatori;

e) Amplificarea concurentei pe piata informationala si de produse culturale in industria serviciilor;
f) Minimizarea interesului fata de invatamantul biblioteconomic;

g) Exodul personalului calificat cétre alte sectoare.

CAPITOLULII. CONTINUTUL STRATEGIC 2017 - 2020

§ 1. Scopul Strategiei

Scopul Strategiei este modernizarea si consolidarea retelei de biblioteci publice teritoriale in
corespundere cu necesitatile utilizatorilor si comunitatilor, exigentele erei digitale, fortificind rolul
bibliotecii in comunitate, incurajand parteneriate eficiente, stimuland practici inovative si promovand
invatarea continua.

§ 2. Viziunea Strategiei

Retea consolidata de biblioteci moderne, orientate spre necesitdtile comunitatii, cu capacitate
corespunzatoare de a furniza servicii specifice erei digitale.
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Componente ale viziunii:

= O retea consolidata de biblioteci moderne;

= O retea cu continuturi digitale partajate;

= O retea cu servicii axate pe necesitdtile comunitatii;

= O retea ce furnizeaza servicii de formare pentru bibliotecari;

= Platforma de advocacy pentru fortificarea pozitiei BPT in comunitate.

§ 3. Actori importanti in asigurarea realizdarii viziunii
* Ministerul Culturii

* Ministerul Educatiei

= Consiliul Biblioteconomic National

= Biblioteca Nationald a Republicii Moldova

= Biblioteca Nationala pentru Copii ,,Jlon Creanga”

* Programul Global Libraries in Moldova Novateca

= Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova

= Institutul de Dezvoltare a Societatii Informationale

= Bibliotecile publice raionale, municipale si ordsenesti

= Administratia Publicd Locald / Directiile Cultura

§ 4. Obstacole in dezvoltarea retelei de biblioteci publice teritoriale

* Mecanismul ineficient de coordonare a retelei

= Structurd incoerentd a retelei

= Dotarea insuficienta a bibliotecilor cu resurse si tehnologii de biblioteca
= Infrastructura subdezvoltata

= Cunostinte si competente profesionale specializate insuficiente

* Diminuarea numarului de utilizatori

* Fluctuatia personalului profesional

= Schimbari demografice

§ 5. Directiile strategice
Directia strategica 1. Eficientizarea coordonarii si consolidarii retelei de biblioteci publice teritoriale

Cele 1343 de BPT din Republica Moldova ocupa un rol important in infrastructura informationala a
tarii. Constituite 1n retea, acestea au impact important asupra modernizarii {arii $1 imbunatatirii calitatii
vietii membrilor comunitatii din aria de servire. Pentru eficientizarea activitatii bibliotecilor publice
teritoriale este necesard coordonarea si consolidarea retelei prin implicarea centrelor biblioteconomice de
nivel national si teritorial, a structurilor profesionale, a factorilor de decizie, cat si a altor factori cheie.

Obiectiv specific 1. Evaluarea situatiei actuale a retelei BPT;

Obiectiv specific 2. Actualizarea cadrului de reglementare cu privire la bibliotecile publice teritoriale;
Obiectiv specific 3. Sporirea capacitdtii actorilor-cheie din reteaua BPT;

Obiectiv specific 4. Instituirea unui mecanism de monitorizare a retelei BPT;

Obiectiv specific 5. Eficientizarea comunicarii profesionale.
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Directia strategica 2. Modernizarea bibliotecilor publice teritoriale

Biblioteca moderna reprezinta o institutie, care functioneaza in calitate de conector in comunitatea
sa, oferind o diversitate de servicii inovatoare, adaptate la nevoile comunitatii. Prin implementarea
tehnologiilor informationale, biblioteca poate deveni un spatiu comunitar vibrant si activ, in cadrul

portul bibliotecarului instruit.
Obiectiv specific 1. Oficializarea conceptului de bibliotecd moderna;

Obiectiv specific 2. Dezvoltarea cadrului metodologic de implementare a conceptului de biblioteca
moderna;

Obiectiv specific 3. Diseminarea la nivel national a modelelor de bune practici.

Directia strategica 3. Dezvoltarea platformei informationale integrate a bibliotecilor publice
teritoriale

Platforma informationald integrata a bibliotecilor din Republica Moldova este un instrument care
faciliteaza atat cooperarea, coordonarea si comunicarea in cadrul Sistemului National de Biblioteci, cat
si oferirea, promovarea unor servicii destinate utilizatorilor de biblioteca. Prin intermediul platformei
se vor colecta, integra si oferi informatii referitoare la activitatea tuturor bibliotecilor din Republica
Moldova, se vor accesa resurse informationale create de aceste institutii, se vor presta servicii on-line
pentru public si oportunitati de formare continud pentru bibliotecari.

Obiectiv specific 1. Conceptualizarea si dezvoltarea platformei;
Obiectiv specific 2. Asigurarea continutului platformei;

Obiectiv specific 3. Ajustarea capacitatilor TIC a bibliotecarilor din BPT pentru utilizarea eficienta
a platformei.

Directia strategica 4. Dezvoltarea sistemului de formare profesionala continua

Cunostintele si competentele profesionale ale personalului determind reusitele in prestarea ser-
viciilor informational-documentare, diversificarea parteneriatelor pentru informarea comunitatii, in
transmiterea de informatie si cunoastere pentru educatie, dezvoltare si cercetare. Structura eficienta a
sistemului de formare profesionala continua si dezvoltarea ofertelor educationale asigura implicarea
creativa si inovationala a personalului, functionalitatea conceptului de bibliotecd moderna.

Obiectiv specific 1. Analiza situatiei privind formarea profesionala continua,

Obiectiv specific 2. Sprijinirea invatdmantului biblioteconomic (formarea de baza a bibliotecarilor);
Obiectiv specific 3. Elaborarea si implementarea standardelor ocupationale;

Obiectiv specific 4. Pilotarea cursurilor on-line de formare continua;

Obiectiv specific 5. Dezvoltarea ofertei educationale conform necesitatilor bibliotecarilor si con-
ceptului de biblioteca moderna;

Obiectiv specific 6. Autorizarea provizorie a programelor de studii ale centrelor de formare continua.

Directia strategica 5. Sustinerea procesului de advocacy pentru bibliotecile publice moderne

Bibliotecile trebuie promovate drept componente indispensabile comunitagilor atat in fata decidentilor,
cat, mai ales, a utilizatorilor. Actori importanti pentru functionarea programelor de dezvoltare durabila,
bibliotecile trebuie sa opteze insistent pentru includerea si participarea la realizarea acestora.

Serviciile si produsele bibliotecilor trebuie sa fie cunoscute si valorificate de utilizatorii reali si
potentiali. Bibliotecarii trebuie sa invete sa fie propriii avocati.
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Obiectiv specific 1. Organizarea planificata/periodica a actiunilor de advocacy la toate nivelele;
Obiectiv specific 2. Identificarea si fidelizarea partenerilor relevanti;
Obiectiv specific 3. Dezvoltarea competentelor in domeniul advocacy.

CAPITOLUL III. IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA SI EVALUAREA
STRATEGIEI 2017-2020

Eficienta obiectivelor stabilite in cadrul Strategiei este determinatd de o monitorizare permanenta
si de evaluarea rezultatelor actiunilor. Fiind concepute pentru o perioada de patru ani, obiectivele sta-
bilite vor fi realizate in functie de prioritati, conform prevederilor Planului de actiuni aferent pentru
anii 2017-2020 si planurilor de actiuni anuale.

Planurile anuale de actiuni, de monitorizare si evaluare, vor fi elaborate la inceputul fiecarui an
in curs. Pentru fiecare activitate, planificatd pentru anul in curs, este specificata perioada concreta,
resursele necesare, responsabilii si partenerii, sursele de finantare, rezultatul asteptat.

Strategia va fi supusa unei evaluari/analize anuale privind actiunile incluse si rezultatele propuse,
de reguld in luna ianuarie a anului in curs. Vor fi realizate si evaluari intermediare ale implementarii
Strategiei. Evaluarea Strategiei tine de:

= claborarea Raportului anual de monitorizare, care va identifica gradul de realizare si de atingere
a indicatorilor din planul anual de actiuni;

= Intocmirea Raportului anual de evaluare, care va reflecta detaliat atat realizarile, cat si esecurile,
problemele si dificultatile, cauzele/factorii care au determinat succesele sau insuccesele in realizarea
Planului anual de actiuni;

= organizarea unei reuniuni profesionale anuale cu participarea responsabililor si partenerilor
actiunilor prevazute in Planul anual de actiuni, bibliotecarilor, reprezentantilor ministerelor de resort,
Consiliului Biblioteconomic National (sau in cadrul SimpozionuluiAnul Bibliologic);

= prezentarea informatiei-sintezd asupra evaludrii Strategiei in cadrul sedintei Consiliului Biblio-
teconomic National.

Evaluarea finala a Strategiei va fi realizata in luna februarie 2021.

Coordonarea monitorizarii implementarii prevederilor Strategiei 1i revine Bibliotecii Nationale a
Republicii Moldova. Pentru desfasurarea eficienta a acestui proces va fi constituit, prin ordinul Minis-
terului Culturii, un grup de monitorizare si evaluare din reprezentanti ai administratiei publice centrale
si locale, centrelor biblioteconomice nationale si teritoriale, altor institutii responsabile.

Responsabilitatea privind implementarea prezentei Strategii apartine tuturor factorilor responsabili,
indicati in aceasta.

Finantarea se va efectua in limita alocatiilor bugetare si prin dezvoltarea de parteneriate, sponsorizari
si alte surse acceptate in conditiile legislatiei in vigoare
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ANEXE
ANEXA 1
§ 1. PLANUL DE ACTIUNI 2017 - 2020
DIRECTIA STRATEGICA 1: EFICIENTIZAREA COORDONARII
SI CONSOLIDARII RETELEI DE BIBLIOTECI PUBLICE TERITORIALE
Obiectiv specific 1: Evaluarea situatiei actuale a retelei de BPT

Nr. Actiunea Perioa- | Resurse Institutii Parte- | Surse de Rezultat

da de nece- responsabile neri finantare asteptat

imple- sare

mentare | (MDL)

1 | Definitivarea obiectului de| 2017 - BNRM Pro- Din Lista indi-
studiu si a indicatorilor de BNC ,,Jon gramul | bugetul catorilor de
referintd in evaluarea nivelului Creanga” No- | institutiilor referinta
de coordonare a retelei biblio- vateca | responsa-
tecilor publice teritoriale bile

2 | Evaluarea situatiei curente 2017 - BNRM Pro- Din Raport de

BNC ,,Ion gramul bugetul evaluare
Creanga” No- | institutiilor
CBN vateca | responsa-
bile

3 | Prezentarea rezultatelor studi-| 2017 - BNRM Pro- Din Concluziile si
ului de evaluare a nivelului de BNC ,,lon gramul | bugetul | recomandarile
coordonare a retelei bibliote- Creanga” No- | institutiilor | studiului dis-
cilor publice teritoriale vateca | responsa- | eminate pentru

bile cel putin 35 de
reprezentanti
locali
Obiectiv specific 2: Actualizarea cadrului de reglementare cu privire la BPT
Nr. | Actiunea Perioada Resurse Institutii Parteneri Surse de Rezultat
de imple- necesare | responsabile finantare asteptat
mentare
1. | Elaborarea si 2017 - CBN ABRM Din bugetul | Regulament
aprobarea Regu- BNRM Programul institutiilor aprobat de
lamentului-cadru BNC ,,Ion Novateca responsabile Consiliul
de organizare si Creanga” Biblio-
functionare a BPT teconomic
National
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Elaborarea 2017 BPT CBT Din bugetul Regula-
si aprobarea institutiilor ment de
regulamentului responsabile | organizare si
de organizare functionare
si functionare a in fiecare
fiecarei biblioteci biblioteca
publica
teritoriala,
aprobat de
autoritatea
publica
locala
Actualizarea 2017 BNRM CBN Din bugetul | Regulament
regulamentului- BNC ,,Ion ABRM institutiilor elaborat
cadru al servici- Creanga” Programul | responsabile
ului Dezvoltare in Novateca
Biblioteconomie
Actualizarea 2017 CBT BNRM Din bugetul | Regulament
regulamentului BNC ,,Ion institutiilor elaborat
serviciului Dez- Creanga” responsabile
voltare 1n Bib- Programul
lioteconomie in Novateca
fiecare centru
biblioteconomic
teritorial
Actualizarea 2017 BNRM CBN Din bugetul Fisa pos-
figelor postului- BNC,,lon ABRM institutiilor tului-cadru
cadru ale person- Creanga” Programul | responsabile | elaborata si
alului responsabil Novateca aprobata de
de activitatea Consiliul
metodologica Biblioteco-
nomic
National
Actualizarea 2017 CBT BNRM Din bugetul Figele de
figelor postului BNC ,,lon institutiilor post elabo-
pentru person- Creanga” responsabile rate
alul responsabil Programul
de activitatea Novateca
metodologica in
centrele bib-
lioteconomice
teritoriale
Elaborarea 2017 BNRM CBN Din bugetul Document
Profilului-cadru BNC ,,Ion Programul institutiilor elaborat
de activitate Creanga” Novateca | responsabile

metodologica a
centrelor bib-
lioteconomice
nationale

56




Vol. I (2015-2017)

8. | Elaborarea 2017 - CBT BNRM Din bugetul Document
Profilului-cadru BNC,,Ion institutiilor elaborat
de activitate Creanga” responsabile
metodologica a CBN
centrelor bib- Programul
lioteconomice Novateca
teritoriale

Obiectiv specific 3: Sporirea capacitatii actorilor-cheie din reteaua BPT
Nr. | Actiunea Perioada | Resurse | Institutii re- Parteneri Surse de Rezultat
de imple- | necesare sponsabile finantare asteptat
mentare
1. | Consolidarea 2017- - BNRM Programul | Din bugetul 35 de per-
capacitatilor 2020 Novateca institutiei soane instru-
BNRM ca centru BNC,,Ion responsabile ite anual
biblioteconomic Creanga”
national

2. | Instruirea person- 2017 84875 lei BNRM BNC,,Ion Surse ex- 35de
alului responsabil Creanga” terne persoane
de activitatea instruite n
metodologica elaborarea
din CBT sia cadrului de
specialistilor reglementare,
responsabili de indicatori de
biblioteci de la performanta,
directiile/ sectiile moderniza-
culturd In moderni- rea asistentei
zarea activitatilor metodologice
metodologice

3. | Asistentd 2017- - BNRM Programul | Din bugetul | Imbunatitirea

consultativa in ve- 2018 BNC,,Ion Novateca institutiilor activitatii
derea consolidarii Creanga” responsabile | bibliotecilor
capacitatilor de CBT in retea
lucru in retea a cuantificata in
BPT baza indi-
catorilor de
evaluare a
functionarii
retelei
4. | Implementarea 2017- 200 mii BNRM IDSI Din bugetul Sistem de
sistemului de man- 2020 lei institutiei management
agement al calitatii responsabile. | intern optimi-
in cadrul BNRM Surse ex- zat al BNRM.

terne Raport de

evaluare a
capacitatilor

de manage-

ment si
marketing
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Obiectiv specific 4: Instituirea unui mecanism de monitorizare a retelei de BPT

Nr. | Actiunea Perioada | Resurse | Institutii re- Parteneri Surse de Rezultat
de imple- | necesare sponsabile finantare asteptat
mentare

1. | Dezvoltarea 2017 - BNRM CBN Din bugetul Indicatori
sistemului unic de BNC,,Ion Programul institutiilor actualizati
indicatori statistici Creanga” Novateca responsabile si integrati
privind activita- in statistica
tea bibliotecilor nationala
publice

2. | Colectarea 2017-2020 - BNRM Programul | Din bugetul | Raport statis-
trimestriala si asig- CBT Novateca institutiilor | tic trimestrial
urarea accesului la responsabile
datele privind acti-
vitatea bibliotecilor
publice teritoriale
in sistemul on-line

3. | Evaluarea impactu- | 2017-2020 | 90 mii lei BNRM Surse ex- Raport anual
lui bibliotecilor BNC ,,Ion terne de evaluare
publice teritoriale Creanga”
asupra membrilor
comunitagilor

4. | Sporirea eficientei 2017 - CBT BNRM Din bugetul Competente
activitatii CBT BNC ,,Jon institutiilor | dezvoltate ale

Creangd” responsabile | personalului
Programul responsabil
Novateca ca urmare
a actiunilor
de instruire
desfasurate la
CFC BNRM

5. | Organizarea 2017-2020 - BNRM Programul | Din bugetul 8 conferinte,
conferintelor de BNC ,,Ion Novateca institutiilor organizate
monitorizare anuale Creangd” responsabile anual
prin Skype (cu
CBT)

6. | Desfasurarea 2017-2020 - BNRM Programul | Din bugetul 4 intruniri,
intrunirilor trimes- BNC ,,Ion Novateca institutiilor | organizate an-
triale in vederea Creanga” responsabile | ual cu respon-

analizei progresului
inregistrat si trasarii
prioritatilor pentru

perioada urmatoare

sabilii din
cadrul CBT
(directori,
metodisti)
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Obiectiv specific S: Eficientizarea comunicarii profesionale

Nr. Actiunea Perioada | Resurse Institutii re- Parteneri Surse de Rezultat
de imple- | necesare sponsabile finantare asteptat
mentare

1. | Crearea/ 2017-2020 p-2.2, BPT BNRM Surse ex- Actualizarea
imbunatatirea anexa 2, BNC ,,Ion terne blog-urilor ex-
blogurilor, site-uri- Strategia Creanga” istente (circa
lor web, conturilor Cultura 100)
Skype si adreselor 2020 Crearea
e-mail de catre anuald a 10
fiecare biblioteca blog-uri noi
publica ale BPT

2. | Elaborarea Bule- 2017-2020 - BNRM BNC ,,Jon | Din bugetul Buletin
tinului informativ Creanga” institutiei informativ
on-line (Platforma BPT responsa- cu aparitie
blog) Programul bile trimestriala

Novateca

3. | Organizarea 2017-2020 - BNRM Programul | Din bugetul | 4 conferinte
intrunirilor de dis- BNC ,,Ion Novateca institutiilor | zonale anuale
eminare a bunelor Creanga” responsa-
practici in activi- 4 CBT bile
tatea bibliotecilor
publice teritoriale
(conferinte zonale)

4. | Organiza- 2017-2020 - BNRM Programul | Din bugetul | 1 Forum anual
rea intrunirilor BNC ,,Ion Novateca institutiilor organizat
de planificare Creangd” responsa-
participativa a bile
activitatii bibliote-
cilor publice (Foru-
mul Managerilor)

5. | Promovarea 2017-2020 - CBT Partenerii | Din bugetul 17 servicii
activitatilor de rep- selectati de | institutiilor | replicate anual
licare a servici- catre BPT responsa-
ilor moderne de bile
biblioteca

6. | Dezvoltarea Cen- 2017-2020 | 200 mii BNRM IDSI Din bugetul Centru
trului de resurse lei institutiei functional
on-line responsa-

bile.
Surse ex-
terne
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DIRECTIA STRATEGICA 2: MODERNIZAREA BIBLIOTECILOR PUBLICE TERITORIALE

Obiectiv specific 1: Oficializarea conceptului de biblioteca moderna

Nr. Actiunea Perioada Resurse Institutii re- | Parteneri Surse de Rezultat
de imple- | necesare sponsabile finantare asteptat
mentare
1. | Elaborarea si apro- 2017 - CBN Ministerul | Din bugetul Integrarea
barea Conceptului Culturii institutiei conceptului in
bibliotecii publice BNRM responsabile | ,,Regulamen-
moderne BNC ,,Ion tul cadru de
Creanga” organizare si
Programul functionare a
Novateca BPT”.
Elaborarea
si aprobarea
criteriilor
minime ale
functionarii
BPT moderne
2. | Distribuirea 2017 - CBN Ministerul | Din bugetul | 3000 exem-
documentului catre Culturii institutiei plare distri-
autoritatile locale BNRM responsabile | buite (biblio-
si comunitatea BNC ,,Ion teci publice,
bibliotecara Creanga” autoritati
Programul locale etc.)
Novateca
APL
ABRM
3. | Evaluarea 2017 - BNRM CBN Din bugetul Raport de
conformitatii BPT BNC ,,Ion ABRM institutiilor evaluare cu
din retea la con- Creanga” APL responsabile | lista biblio-
ceptul bibliotecii tecilor care
publice moderne intrunesc
criteriile
minime pen-
tru biblioteci
moderne.
Actualizarea
HG 381 din
13.04.2006
cu privire la
conditiile de
salarizare a
personalului
din unitatile
bugetare
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Obiectiv specific 2: Dezvoltarea cadrului metodologic de implementare a conceptului de biblioteca

moderni
Nr. Actiunea Perioada Resurse Institutii re- Parteneri Surse de Rezultat
de imple- | necesare sponsabile finantare asteptat
mentare

1. | Consultarea 2017 - - BNRM ABRM Din bugetul 15 focus
publicd a mem- 2020 BNC ,,Ion APL institutiilor grupuri
brilor comunitatii Creanga” responsabile
despre conceptul
bibliotecii moderne
(focus grupuri,
chestionare)

2. | Organizarea 2018 - CNEPB ABRM Din bugetul 3 ateliere
atelierelor profe- BMC ,B.P. APL institutiilor organizate
sionale de ,,design Hasdeu” Ministerul | responsabile 7-10 servi-
thinking” Culturii cii prototip

BNRM promovate

3. | Crearea si 2017 - - BPT CNEPB Din bugetul 7 servicii
implementarea 2019 BMC,,B.P. institutiilor | moderne cre-
serviciilor ino- Hasdeu” | responsabile ate anual
vative moderne Programul
pentru membrii Novateca
comunitatii ABRM

Obiectiv specific 3: Diseminarea la nivel national a modelelor de bune practici
1. | Replicarea servi- 2018-2020 - BPT APL Din bugetul | 14-20 de ser-
ciilor moderne de CBT institutiilor | vicii replicate
biblioteca responsa- anual
bile
2. | Promovarea istori- 2018 - 150 mii BNRM ABRM, Surse ex- 1 forum anual
ilor de succes: 2020 lei BNC ,,Jon APL, terne
a) Forumul Man- Creanga” MC 1 targ anual,
agerilor Sistemu- BMC ,,B.P. cu participarea
lui National de Hasdeu” a cel putin 5
Biblioteci; biblioteci din
b) Targul servici- fiecare retea,
ilor moderne fiind prezen-
tate circa
100 istorii de
succes
3. | Adaptarea unei 2018 - BNRM ABRM, Din bugetul | Componenta
platforme a APL, institutiei a platformei
bunelor practici MC, responsa- | informationale
Programul bile integrate creatd
Novateca
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DIRECTIA STRATEGICA 3: DEZVOLTAREA PLATFORMEI INFORMATIONALE INTEGRATE

A BIBLIOTECILOR PUBLICE TERITORIALE

Obiectiv specific 1: Conceptualizarea si dezvoltarea platformei

Nr. Actiunea Perioada Resurse Institutii Parteneri Surse de Rezultat
de imple- | necesare | responsabile finantare asteptat
mentare

1. | Inventarierea 2017 - BNRM BMC ,,B.P. | Din bugetul Raport
activelor TIC (hard BNC ,,Ion Hasdeu”, institutiilor privind
si soft) ale BPT din 50 mii lei Creangd” BMB responsa- | inventarierea
RM »E.Coseriu”, bile. activelor IT
IDSI Surse ex- ale BPT din
terne RM
2. | Elaborarea 2017 100 mii BNRM Surse ex- Proiect al
conceptiei Platfor- lei terne conceptiei
mei platformei
3. | Elaborarea caietu- 2017 200 mii BNRM Surse ex- Caiet de sar-
lui de sarcini al lei terne cini aprobat
Platformei
4. | Lansarea si promo- | 2018 -2020 | 2 mii lei BNRM, IDSI Din bugetul Platforma
varea platformei BNC ,,Ion institutiilor | functionalad
Creangd”, responsa-
CBT bile.
Surse ex-
terne
5. | Dezvoltarea 2017-2020 - BNRM IDSI Din bugetul Platforma
sl asigurarea 200 mii institutiei functionala
durabilitatii plat- lei responsa-
formei bile.
Surse ex-
terne
Obiectiv specific 2: Asigurarea continutului platformei
Nr. Actiunea Perioada Resurse | Institutii re- Parteneri Surse de Rezultat
de imple- | necesare sponsabile finantare asteptat
mentare
1. | Studiu la tema 2017 - BNRM, BMC ,,B.P. Din bugetul Raport
,»Continut digi- BNC ,,Ion Hasdeu”, institutiilor privind
tal disponibil si Creanga”, BMB responsabile | necesitatile
necesitati de digita- CBT ,,E.Coseriu”, de digitizare
lizare” IDSI ale BPT din
RM
2. | Coordonarea planu- | 2017-2020 - BNRM, BMC ,,B.P. Din bugetul Planuri de
lui pentru digitiza- BNC ,,Jon Hasdeu”, institutiilor | actiuni apro-
rea patrimoniului Creanga”, BMB responsabile bate.
cultural documen- CBT ,E.Coseriu”, Active pen-
tar national IDSI tru digitizare

62




Vol. I (2015-2017)

Obiectiv specific 3:Ajustarea competentelor TIC ale bibliotecarilor din BPT la cerintele Platformei

Nr. Actiunea Perioada Resurse | Institutii re- Parteneri Surse de Rezultat
de imple- necesare sponsabile finantare asteptat
mentare
1. | Instruirea bib- 2017-2020 | 80 mii lei BNRM Surse ex- 16 persoane
liotecarilor terne x 4 grupe
privind cresterea 64 bibliote-
vizibilitatii in cari instruiti
mediul on-line anual
2. | Promovarea i 2017-2020 - BNRM, Programul Din bugetul | Promovarea
asigurarea acce- BPT Novateca, institutiilor fenomenu-
sului la resursele IDSI responsabile lui ,,acces
educationale deschis” 1n
deschise pentru cadrul BPT.
bibliotecari Utilizarea
anuald a cel
putin 25
de resurse
educationale
deschise de
fiecare BPT
DIRECTIA STRATEGICA 4: DEZVOLTAREA SISTEMULUI DE FORMARE PROFESIONALA
CONTINUA
Obiectiv specific 1: Analiza situatiei actuale privind formarea profesionali continua
Nr. Actiunea Perioada Resurse | Institutii Parteneri Surse de Rezultat
de imple- | necesare | responsa- finantare asteptat
mentare bile
1. | Analiza pietei 2017 - BNRM Centre de Din bugetul | Registrul structu-
educationale Formare institutiei | rilor in formarea
existente (identi- Continua, responsa- profesionald
ficarea actorilor si Programul bile continud a
furnizorilor de for- Novateca, bibliotecarilor
mare profesionala, ABRM, si al ofertelor
consultari, carto- CBN, educationale
grafiere) USM existente
2. | Analiza sistemului 2017 - BNRM CBN, Din bugetul Document/
existent de formare BNC ,,lon institutiei analizd
profesionala Creanga”, responsa-
continua CNEPB, bile
BMC ,,B.P.
Hasdeu”,
USM
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3. | Diseminarea 2017 - BNRM Programul | Din bugetul Informarea
informatiei privind Novateca, institutiei comunitagii
functionarea siste- ABRM responsa- profesionale
mului de formare bile (37 de centre
continua in mediul biblioteconomice
profesional si de- teritoriale) si a
cizional 37 de structuri

din cadrul APL

4. | Institutionalizarea 2017-2018 - BNRM, Programul | Din bugetul 3 centre
Centrelor de BNC ,,Ion Novateca, institutiilor nationale si
Formare Continua Creanga”, ABRM responsa- 35 centre
in Bibliotecono- CBT bile teritoriale de
mie si Stiinte ale formare continua
Informarii (din institutionalizate
cadrul BNRM,

BNC ,,Ion
Creangd”, ABRM,
din alte centre bib-
lioteconomice)

5. | Elaborarea/apro- 2017 - CBN Programul | Din bugetul Regulament
barea Regula- Novateca, institutiei aprobat de Con-
mentului privind ABRM, responsa- siliul Biblioteco-
sistemul de USM bile nomic National
formare continua a
bibliotecarilor

Obiectiv specific 2: Sprijinirea invatdmantului biblioteconomic (formarea de baza a bibliotecarilor)
Nr. Actiunea Perioada Resurse Institutii Parteneri Surse de Rezultat
de imple- necesare responsa- finantare asteptat

mentare bile

1. | Dezvoltarea unor 2017-2020 - BPT USM, Din bugetul | Circa 20 de
politici coerente BNRM, institutiilor persoane

ale bibliotecilor BNC ,,Ion responsa- instruite an-
de incurajare, mo- Creanga”, bile ual in cadrul
tivare si participa- ABRM, educatiei
re a bibliotecarilor CBT formale
pentru studii APL

universitare de

licenta, masterat

si doctorat

2. | Organizarea cam- | 2017-2020 - BPT USM, Din bugetul | 10 campanii

paniilor de orien- BNRM, institutiilor | de orientare
tare profesionala BNC ,,Ion responsa- | profesionala,
a tinerilor din Creanga”, bile organizate
institutiile de ABRM, anual
invatamant liceal, BPT

scoli profesionale, APL

colegii si centre

de excelenta
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3. | Reflectarea in 2017 - BPT BNRM, Din bugetul | Fige ale pos-
fisele postului a BNC ,,Jon institutiilor | tului actuali-
nivelului concret Creanga”, responsa- zate
de studii univer- CBT bile
sitare (licenta,
masterat) i a
competentelor/
abilitatilor rele-
vante

Obiectiv specific 3: Elaborarea si implementarea standardelor ocupationale
Nr. Actiunea Perioada de | Resurse Institutii Parteneri Surse de Rezultat
implemen- | necesare responsa- finantare asteptat
tare bile

1. | Descrierea pro- 2017 - CBN BNRM, Din bugetul Profilul ca
filului ocupational BNC ,,Ion institutiei document
al statelor de Creangd”, responsa- elaborat
biblioteca ABRM, USM bile
(competente
cheie, competente
generale,
competente speci-
fice)

2. | Aprobarea 2017 - CBN BNRM, Din bugetul Standarde
standardelor BNC ,,Ion institutiei ocupationale
ocupationale Creanga”, responsa- aprobate
si diseminarea ABRM, USM bile Publicarea
acestora standardelor

ocupationale
pe site-ul
CBN
Obiectiv specific 4: Pilotarea cursurilor on-line de formare continui
Nr. Actiunea Perioada de | Resurse Institutii Parteneri Surse de Rezultat
implemen- necesare responsa- finantare asteptat
tare bile

1. | Organizarea unui 2018 40 mii lei BNC ,,Ion Surse Atelier profe-
atelier pentru Creangd” externe sional
bune practici in CNEPB, 3 zile x 20
educatie on-line BNRM Chisinau formabili

IDSI

2. | Modificarea 2018 - CBN BNRM Din Regulament
Regulamentului BNC ,,Jon bugetul actualizat
privind atribuirea Creanga” institutiei
gradelor de califi- CBT responsa-
care personalului CBD bile
de biblioteca in USM

vederea stimularii
formarii continue
on-line

65




Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii in Republica Moldova

3. | Elaborarea 2018-2020 Centre de BNRM Din Pachet de
resurselor - formare BNC ,,Ion bugetul cursuri on-
educationale continua Creanga” institutiilor | line elaborate,
deschise (cursuri nationale si USM responsa- minimum 1
on-line, filme regionale bile anual
didactice etc.)

4. | Lansarea 2018 - Centre de BNRM Din Meniu
platformei de formare BNC ,.Ion bugetul functional al
formare continua continua Creanga” institutiilor platformei
on-line (ca parte nationale i USM responsa-

a platformei regionale bile

informationale

integrate)

Obiectiv specific 5: Dezvoltarea ofertei educationale conform necesitatilor bibliotecarilor si conceptului

de biblioteca moderna
Nr. Actiunea Perioada Resurse Institutii Parteneri Surse de Rezultat

de imple- necesare responsa- finantare asteptat
mentare bile

1. | Analiza Anual - Centre de BNRM, Din Raport elabo-
necesitatilor de formare BNC ,,Ion bugetul rat anual
formare continua continud Creanga”, institutiilor
a bibliote- nationale si Programul responsa-
carilor in scopul teritoriale Novateca, bile
functionalitatii si ABRM
diversificarii ofer-
tei educationale

2. | Elaborarea 2017 - CFC BNC ,,Ion Din Model de
curriculum- BNRM Creanga”, bugetul curriculum,
ului-tip pentru BMC,,B.P. institutiei elaborat 1n
programele de Hasdeu”, responsa- | conformitate
dezvoltare autori- Programul bile cu preveder-
zate $i noi Novateca, ile ANACIP

USM,
ABRM

3. | Asigurarea 2018 - CFC IDSI, Din Acces facil
continutului com- BNRM Programul bugetul si operativ
ponentei ,,Oferte Novateca, institutiei | la ofertele
educationale” USM, responsa- | educationale
in structura ABRM bile ale centrelor
platformei de formare
informationale continua
integrate nationale si

regionale

4. | Asistenta Anual - BNC,,Ion Din 30 formatori
metodologica Creanga”, bugetul instruiti anual
formatorilor din BNRM BMC ,,B.P. institutiei
CBT pentru subi- Hasdeu”, responsa-
ectele/cursurile Programul bile
noi sau destinate Novateca,
replicarii USM,

ABRM
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Obiectiv specific 6: Autorizarea provizorie a programelor de studii ale centrelor de formare continua

Nr. Actiunea Perioada Resurse Institutii Parteneri | Surse de Rezultat
de imple- | necesare | responsabile finantare asteptat
mentare
1. | Organizarea ate- 2017 - BNRM Programul | Din bugetul | 1 atelier profe-
lierului profe- Novateca, | institutiei | sional organizat
sional 1n proble- ANACIP, | responsa-
mele autorizarii USM, bile
functionarii centrelor CBT
de formare continua
2. | Autorizarea 2017-2018 - BNRM, Programul | Din bugetul 3 centre
functionarii centrelor BNC ,,Ion Novateca, | institutiilor autorizate.
nationale de formare Creanga”, ABRM, responsa- Obtinerea de
continud BMC ,,B.P. ANACIP bile catre bibliote-
Hasdeu” cari a certifica-
telor centrelor
autorizate
3. | Sprijinirea si in- 2017-2018 - CBT BNRM, | Din bugetul | 3 centre autori-
curajarea autorizarii BNC ,lon | institutiilor zate
functionarii centrelor Creangd”, | responsa-
regionale de formare Programul bile
continua Novateca,
ABRM,
ANACIP

DIRECTIA STRATEGICA 5: SUSTINEREA PROCESULUI DE ADVOCACY PENTRU BIBLIOTE-
CILE PUBLICE MODERNE

Obiectiv specific 1: Organizarea planificati/periodica a actiunilor de advocacy la toate nivelele

Nr Actiunea Perioada | Resurse | Institutii Parteneri Surse de | Rezultat asteptat
de imple- | necesare | responsabile finantare
mentare
1. | Elaborarea unei 2017 60 mii lei CBN MC Din Politica de advo-
politici de advocacy bugetul cacy elaborata
la nivel national institutiei
responsa-
bile.
Surse
externe
2. | Organizarea anuala 2017- - BNRM MC, Din Conferinta de
a unei conferinte 2020 Programul bugetul presa anuala
de presa pentru Novateca | institutiei organizata
diseminarea datelor responsa-
despre activita- bile
tea bibliotecilor
publice si indicato-
rilor statistici si de
performanta
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Dezvoltarea 2017- - BNRM, MC, Din Sedinte organizate
dialogului cu 2020 CBT Programul bugetul semestrial
decidentii pen- Novateca | institutiilor
tru o comunicare responsa-
eficientd bile
Campanii nationale 2017- 30 mii lei BNRM, MC, Surse 1 campanie
anuale de promo- 2020 CBT Programul externe organizata anual
vare a bibliotecilor Novateca,
publice Directiile/
Sectiile
Cultura din
cadrul APL
Consultarea di- 2017 - BNRM, MC, Din 3 asociatii obstesti
rectorilor BPT cu BNC ,,Ion Programul bugetul (regionale) create-
privire la crearea Creanga” Novateca | institutiilor anual
asociatiilor obstesti ABRM, responsa-
pe langa biblioteca Directiile/ bile
Sectiile
Cultura
din cadrul
APL,
BPT
Implicarea 2017- 30 mii lei BNRM MC, Surse Activitati de ad-
personalitatilor 2020 BNC ,,Ion Programul externe vocacy organizate
notorii (cate 1 Creangd”, Novateca anual:9 aparitii TV,
persoana anual) din CBT Directiile/ functionalitatea a
diverse domenii ABRM Sectiile circa 102 blog-uri,
in activitatile de culturd din 25 emisiuni radio, 3
advocacy cadrul APL personalitati atrase
Promovarea isto- 2017- - BNRM, Programul Din Cate 5 istorii de
riilor de succes in 2020 BNC ,,Ion Novateca bugetul succes promovate
spatiul virtual Creangd” ABRM, institutiilor | anual de fiecare
BPT Directiile/ | responsa- biblioteca
Sectiile bile
cultura din
cadrul APL

Obiectiv specific 2: Identificarea si fidelizarea partenerilor relevanti

Cartografierea 2017-2020 - BNRM MC Din bugetul | Baza de date
anuala a partener- BNC ,,Ion Directiile/ | institutiilor a partener-
ilor Creanga” Sectiile responsa- ilor creata si
BPT cultura din actualizata
cadrul APL permanent
Programul
Novateca
Stabilirea/dez- 2017-2020 - BNRM MC Din bugetul | 5 parteneriate
voltarea parteneri- ABRM Directiile/ | institutiilor functionale
atelor BNC ,,lon Sectiile responsa- pe an
Creanga” cultura din
BPT cadrul APL
Programul
Novateca
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3. | Recunoasterea 2017-2020 - BNRM MC Din bugetul Parteneri-
meritelor partene- ABRM Directiile/ | institutiilor ate durabile.
rilor bibliotecii BNC ,.,Ion Sectiile responsa- Asigurarea
(desemnari, pub- Creanga” cultura din bile continuitatii
licitate etc.) BPT cadrul APL parteneriatelor

Programul

Novateca

Obiectiv specific 3: Dezvoltarea competentelor in advocacy
1. Instruirea bibliote- | 2017-2020 - CFC BNRM MC Din 80 de biblio-
carilor 1n advo- BNC ,.Ion Programul bugetul tecari instruiti
cacy si utilizarea Creangd” Novateca, | institutiilor anual
datelor statistice, CNEPB Centre | Directiile/ responsa-
indicatorilor de de Excelenta Sectiile bile
performanta si Regionale cultura din
de randament a Centre de for- cadrul APL
investitiilor, practi- mare continua
cilor avansate de raionale
advocacy
ANEXA 2

§ 2. PLANUL DE ACTIUNI 2017

DIRECTIA STRATEGICA 1: EFICIENTIZAREA COORDONARII SI CONSOLIDARII RETELEI DE

BIBLIOTECI PUBLICE TERITORIALE

Obiectiv specific 1: Evaluarea situatiei actuale a retelei de biblioteci publice teritoriale

Nr. | Actiunea Perioada | Resurse Institutii Parteneri Surse de Rezultat
de necesare responsa- finantare asteptat
imple- (MDL) bile
mentare
1 | Definitivarea obiectului Trim. 1 - BNRM Programul Din Lista indi-
de studiu si a indica- BNC ,,Ion Novateca bugetul catorilor de
torilor de referinta in Creangd” institutiilor referinta
evaluarea nivelului de responsa-
coordonare a retelei bile
bibliotecilor publice
(existenta serviciului
metodic in structura
bibliotecii, numarul
de personal implicat,
metode si tehnici de
activitate metodica,
frecventa activitatilor
metodice etc.)
2 | Evaluarea situatiei Trim. 1 - BNRM, Programul Din Raport de
curente BNC ,,lon Novateca bugetul evaluare
Creanga” institutiilor
CBN responsa-
bile
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2.1. | Analiza documentelor Trim. 1 - BNRM Programul Din 20 docu-
primare BNC ,,Ion Novateca bugetul mente
(date statistice, rapoarte, Creangd” institutiilor analizate
regulamente) CBT responsa-
bile
2.2. | Interviuri, focus grupuri Trim. 1 -- BNRM Programul Din 16 intervi-
cu reprezentantii cen- BNC ,,lon Novateca bugetul uri /
trelor biblioteconomice Creanga” institutiilor 6 Focus
teritoriale si responsabilii CBT responsa- Grupuri
de biblioteci de la sectiile bile
cultura raionale/munici-
pale
3 | Prezentarea rezultatelor Trim. 1-2 - BNRM Programul Din Concluziile si
studiului de evaluare a BNC ,,Ion Novateca bugetul recomandarile
nivelului de coordonare Creanga” institutiilor studiului
a retelei bibliotecilor responsa- | diseminate la
publice in cadrul CBN, bile cel putin 35
Colegiului Ministerului reprezentanti
Culturii, Simpozionul locali

Anul Bibliologic,
Conferinte Zonale

Obiectiv specific 2: Actualizarea cadrului de reglementare cu privire la bibliotecile publice teritoriale

Nr. Actiunea Perioada | Resurse | Institutii Parteneri Surse de Rezultat
de imple- | necesare | responsa- finantare asteptat
mentare | (MDL) bile
1 | Elaborarea Regulamentu- | Trim. 2 - CBN ABRM Din Regulament
lui-cadru de organizare si BNRM Programul bugetul aprobat de
functionare a bibliotecii BNC ,,Ion Novateca | institutiilor Consiliul
publice teritoriale Creangd” responsa- Biblioteco-
bile nomic
National
2 | Elaborarea regulamen- Trim. 3 - BPT CBT Din Regulament
tului de organizare si bugetul de organizare
functionare a fiecarei bib- institutiilor | si functionare
lioteci publice teritoriale responsa- in fiecare
bile biblioteca
publica
teritoriala,
aprobat de
autoritatea
publica locala
3 | Actualizarea regulamen- Trim. 4 - BNRM CBN Din Regulament
tului-cadru al serviciului BNC ,,Jon ABRM bugetul aprobat
Dezvoltare in biblio- Creanga” institutiilor
teconomie responsa-
bile
4 | Actualizarea regulamen- Trim. 4 - CBT BNRM Din Regulament
tului serviciului Dez- BNC,,lon bugetul elaborat
voltare in bibliotecono- Creanga” institutiilor
mie in fiecare centru responsa-
biblioteconomic teritorial bile
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5 | Actualizarea fiselor-cadru | Trim. 4 - BNRM Programul Din Fisa cadru
a postului personalului BNC,,Ion Novateca bugetul a postului
responsabil de activitatea Creangd” institutiilor elaborata
metodologica responsa-

bile

6 | Actualizarea fiselor-cadru | Trim. 4 - CBT BNRM Din Fisa postului
a postului personalului BNC,,Ion bugetul elaborata
responsabil de activitatea Creangd” | institutiilor
metodologica in cen- responsa-
trele biblioteconomice bile
teritoriale

7 | Elaborarea profilului- Trim. 4 - BNRM CBN Din Document
cadru de activitate BNC ,,Ion bugetul elaborat
metodologica a centre- Creanga” institutiilor
lor biblioteconomice responsa-
nationale bile

8 | Elaborarea Profilului- Trim. 4 - CBT BNRM Din Document
cadru de activitate BNC,,Ion bugetul elaborat
metodologica a centrelor Creanga” | institutiilor
biblioteconomice terito- CBN responsa-
riale Programul bile

Novateca
Obiectiv specific 3: Sporirea capacititii actorilor-cheie din reteaua bibliotecilor publice teritoriale
Nr. Actiunea Perioada | Resurse Institutii Parteneri Surse de Rezultat
de imple- | necesare | responsa- finantare asteptat
mentare (MDL) bile

1 | Consolidarea Trim. 1-4 - BNRM Programul Din 70 de persoane
capacitatilor BNRM ca Novateca bugetul instruite privind
centru biblioteconomic BNC,,lon institutiei competentele
national Creanga” responsa- de cultura

bile managementu-
lui, dezvoltarea
profesionala

2 | Instruirea personalului | Trim 1-2 | 84875 lei BNRM Programul Surse 35 persoane
responsabil de activi- Novateca externe instruite privind
tatea metodologica din BNC,,JIon elaborarea
centrele biblioteco- Creanga” cadrului de
nomice teritoriale si a reglementare,
specialistilor respon- indicatorii de
sabili de biblioteci de performanta,
la directiile cultura moderniza-

rea asistentei
metodologice

3. | Asistenta consultativa | Trim.1-4 - BNRM Programul Din Imbunatatirea
in vederea consolidarii BNC,,Ion Novateca bugetul activitatii
capacitatilor de lucru in Creangd” institutiilor | bibliotecilor in
retea a BPT CBT responsa- retea

bile
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4. | Implementarea siste- Trim. 4 - BNRM IDSI Din Sistem de man-
mului de management bugetul agement intern
al calitatii in cadrul 200 mii institutiei optimizat al
BNRM lei responsa- | BNRM. Raport

bile de evaluare a
Surse capacitatilor de
externe management si
marketing
Obiectiv specific 4: Instituirea unui mecanism de monitorizare a retelei de biblioteci publice teritoriale
Nr. | Actiunea Perioada | Resurse Institutii Parteneri Surse de Rezultat
de imple- | necesare | responsa- finantare asteptat
mentare bile
1 | Dezvoltarea sistemului Trim. 2 - BNRM CBN Din Indicatori
unic de indicatori priv- BNC,,Ion Programul bugetul actualizati si
ind activitatea bibliote- Creangad” Novateca | institutiilor | integrati in sta-
cilor publice responsa- tistica oficiala
bile nationala

2 | Colectarea si asigura- Trim. 1-2 - BNRM Programul Din Acces la ra-
rea accesului trimes- CBT Novateca bugetul portul statistic
trial la datele privind institutiilor in sistemul
activitatea bibliotecilor responsa- on-line
publice in sistemul bile
on-line

3 | Evaluarea impactului 2017 90 mii lei BNRM Surse Raport de
bibliotecilor publice BNC ,,Ion externe evaluare elabo-
teritoriale asupra mem- Creanga” rat si diseminat
brilor comunitatilor in comunitate

4 | Sporirea eficientei Trim. 2-4 - CBT BNRM Din Competente
activitatii CBT BNC ,,Ion bugetul dezvoltate ale

Creanga” | institutiilor personalului
Programul | responsa- responsabil
Novateca bile ca urmare
a actiunilor
de instruire
desfasurate la
CFC BNRM

5 | Organizarea Trim. 1-4 - BNRM Programul Din 8 conferinte,
conferintelor de moni- BNC ,,Ion Novateca bugetul organizate
torizare anuale prin Creanga” institutiilor anual
Skype (cu CBT) responsa-

bile

6 | Desfasurarea Trim. 1-4 - BNRM Programul Din 4 intruniri,
intrunirilor trimestriale BNC ,,Ion Novateca bugetul organizate
in vederea analizei Creanga” institutiilor anual cu
progresului inregistrat responsa- responsabilii
si trasarii prioritatilor bile din cadrul
pentru perioada CBT (directori,
urmatoare metodisti)
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Obiectiv specific 5: Eficientizarea comunicarii profesionale

Nr. Actiunea Perioada Resurse Institutii | Parteneri Surse de Rezultat
de imple- | necesare | responsa- finantare asteptat
mentare bile

1. | Crearea/imbunatatirea Trim. 1-4 p-2.2, BPT Programul Surse Actualizar-
paginilor pe retelele anexa 2, Novateca externe ea blog-uri-
sociale, a blogurilor, strategia BNRM lor existente
site-urilor web, conturilor Cultura BNC ,,Ion (circa 100)
Skype si adreselor email 2020 Creanga” Crearea
de catre fiecare biblioteca anuala a 10
publica blog-uri noi

ale BPT

2. | Elaborarea Buletinu- Trim. 1-4 - BNRM BNC ,,Jon | Din bugetul Buletin
lui informativ on-line Creanga” institutiei informativ
(Platforma blog) BPT responsa- cu aparitie

Programul bile trimestriala
Novateca

3. | Organizarea intrunirilor Trim. 2 - BNRM Programul | Din bugetul | 4 conferinte
de diseminare a bunelor BNC ,,Jon | Novateca institutiilor zonale,
practici 1n activitatea Creanga” responsa- organizate
bibliotecilor publice bile anual
(conferintele zonale)

4. | Organizarea Intrunirilor Trim. 4 - BNRM Programul | Din bugetul 1 Forum
de planificare BNC,Jon | Novateca | institutiilor | anual orga-
participativa a activitatii Creangd” responsa- nizat
bibliotecilor publice (Fo- bile
rumul Managerilor)

5. | Promovarea activitatilor Trim. 2 - CBT Partenerii | Din bugetul | 17 servicii
de replicare a serviciilor selectati institutiilor replicate
moderne de biblioteca responsa- anual

bile

6. | Dezvoltarea Centrului de | Trim. 1-4 - BNRM IDSI Din bugetul Centru
resurse on-line 200 mii lei institutiei functional

(server) responsa-
bile.
Surse
externe
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DIRECTIA STRATEGICA 2: MODERNIZAREA BIBLIOTECILOR PUBLICE TERITORIALE

Obiectiv specific 1: Oficializarea conceptului de biblioteci moderna

Nr. Actiunea Perioada | Resurse | Institutii | Parteneri Surse de Rezultat
de imple- | necesare respon- finantare asteptat
mentare sabile
1. Elaborarea si aprobarea | Trim. 1-2 - CBN Ministerul Din Integrarea
Conceptului bibliotecii Culturii bugetul conceptului in
publice moderne BNRM institutiei ,,Regulamen-
BNC ,,Ion responsa- tul-cadru de
Creangd” bile organizare si
Programul functionare a
Novateca BPT”.
Elaborarea si
aprobarea crite-
riilor minime
ale functionarii
BPT moderne
1.1. | Organizarea intrunirii Trim. 2 - CBN Programul Din Intrunire
profesionale pentru dez- ABRM Novateca bugetul profesionala
voltarea conceptului de APL institutiilor
bibliotecd moderna responsa- 7-15 persoane
bile participante
1.2. | Initierea dezbaterilor Trim. 2 - CBN Programul Din Dezbatere
publice privind con- ABRM Novateca bugetul publica
ceptul de biblioteca CBT APL institutiilor 40 persoane
moderna responsa- participante
bile
1.3. | Aprobarea variantei Trim. 2 - MC - Ordin CBN
finale a conceptului Ordin MC
biblioteca moderna din
Republica Moldova si
includerea in Regula-
mentul-cadru cu privire
la bibliotecile publice
teritoriale
2. Distribuirea documen- Trim. 2 - CBN Ministerul Din 3000 exemplare
tului catre autoritatile Culturii bugetul distribuite (bib-
locale si comunitatea BNRM institutiei lioteci publice,
bibliotecara BNC ,,Ion responsa- autoritati locale
Creanga” bile etc.)
Programul
Novateca
APL
ABRM
2.1. | Lansarea sesiunilor de Trim. 2 - MC Programul Din 40 scrisori de
informare cu privire la CBT Novateca bugetul informare
conceptul biblioteca APL institutiilor | 40 de sesiuni de
moderna in mediul pro- responsa- informare
fesional (bibliotecari) bile
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2.2. | Organizarea sesiunilor Trim. 2 - MC Programul Din 900-1000 scri-
de informare cu privire CBT Novateca bugetul sori de infor-
la conceptul biblioteca APL institutiilor mare
moderna in cadrul APL responsa- 900-1000 de

bile sesiuni de infor-
mare

3. Evaluarea conformitatii Trim. 3 - BNRM CBN Din Raport de
bibliotecilor publice BNC ABRM bugetul evaluare cu lista
teritoriale din retea la ,.lon APL institutiilor bibliotecilor
conceptul bibliotecii Creanga” responsa- | care corespund
publice moderne bile criteriilor mini-

me de biblioteci
moderne
Actualiza-
rea HG 381
din 13.04.2006
cu privire la
conditiile de
salarizare a
personalului
din unitatile
bugetare

3.1. | Crearea sistemului/ Trim. 3 - BNRM APL Din Sistem/grile de
grilei de evaluare a CBT bugetul evaluare
bibliotecilor moderne institutiei
bazate pe concept responsa-

bile

3.2. | Actualizarea HG 381 Trim. 3 - BNRM Din Propuneri pen-
din 13.04.2006 CBN ABRM bugetul tru HG 381 din
cu privire la conditiile institutiei 13.04.2006
de salarizare a per- responsa- cu privire la
sonalului din unitatile bile conditiile de
bugetare salarizare a

personalului
din unitatile
bugetare

3.3. | Aprobarea bibliotecilor | Trim. 3-4 - MC APL Din Lista aprobata
acreditate ca biblioteci BNRM bugetul a bibliotecilor
moderne in baza siste- CBT institutiilor acreditate ca
mului/grilei de evaluare responsa- | biblioteci mod-

bile erne

Obiectiv specific 2: Dezvoltarea cadrului metodologic de implementare a serviciilor bibliotecii moderne

Nr. Actiunea Perioada | Resurse | Institutii | Parteneri | Surse de Rezultat
de imple- | necesare | responsa- finantare asteptat
mentare bile
1. Consultarea si cercetar- | Trim. 1-4 - BNRM ABRM Din 15 focus grupuri
ea publica a membrilor BNC ,,Ion APL bugetul
comunitatii despre Creanga” institutiilor
serviciile bibliotecii responsa-
moderne (focus grupuri, bile
chestionare)
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1.1. Trim. 4 BNRM ABRM Din 10 focus gru-
Testarea necesitatilor BMC bugetul puri cu membrii
membrilor comunitatii ,,B.P. institutiilor comunitatii (1
privind serviciile biblio- Hasdeu” responsa- focus grup per
tecii moderne CBT bile 3-4 raioane)

1.2. | Testarea asteptarilor Trim. 4 BNRM MC Din 4 focus grupuri
bibliotecarilor privind BMC Pro- bugetul cu bibliotecarii
serviciile bibliotecii ,,B.P. gramul | institutiilor | (1 focus grup per
moderne Hasdeu” | Novateca | responsa- 5-7 raioane)

ABRM bile
APL
CBT

1.3. | Realizarea sondajului Trim. 4 BNRM ABRM Din Peste 1200 de
online privind serviciile CBT Pro- bugetul chestionare
bibliotecii moderne gramul | institutiilor completate

Novateca | responsa-
bile

2. Organizarea atelierelor Trim. 1-4 CNEPB ABRM Din 3 ateliere orga-
de ,,design thinking” BMC APL bugetul nizate
conform solicitarilor ,.B.P. Min- institutiilor | 7-10 servicii pro-
bibliotecilor Hasdeu” isterul responsa- | totip promovate

Culturii bile
BNRM

2.1. | Traducerea instrumen- Trim. 1-2 CNEPB Pro- Din Document tradus
tarului Design thinking BMC gramul bugetul
for libraries: a toolkit »B.P. Novateca | institutiilor
for patron-centered de- Hasdeu” ABRM responsa-
sign http://designthink- bile
ingforlibraries.com/)

2.2. | Elaborarea pachetului Trim. 4 CNEPB Pro- Din 1 curriculd
curricular national BMC gramul | bugetul elaborata
pentru cursul de Design ,B.P. Novateca | institutiilor
thinking Hasdeu” ABRM responsa-

APL bile

2.3. | Instruirea unui grup de Trim. 4 Pro- Din 15 bibliote-
bibliotecari (ToT) in CNEPB gramul | bugetul cari din cadrul
Design thinking pentru BMC Novateca | institutiilor Centrelor de
formatorii centrelor de ,B.P. ABRM responsa- Excelenta
excelenta Hasdeu” APL bile

3. | Crearea si implementar- Trim. 4 BPT Pro- Din 7 servicii mod-
ea serviciilor inovative gramul bugetul erne, create anual
moderne pentru memb- Novateca | institutiilor
rii comunitatii ABRM responsa-

CNEPB bile
BMC
,,B.P.

Hasdeu”

3.1. | Livrarea a 2 cursuri Trim. 4 CNEPB | Novateca Din 7 Centre de
de Servicii inovative BMC ABRM bugetul Excelenta
bazate pe Design think- ,,B.P. APL institutiilor | creeaza servicii
ing pentru bibliotecari si Hasdeu” responsa- prototip
membrii comunitatii bile

76




Vol. I (2015-2017)

DIRECTIA STRATEGICA 3: DEZVOLTAREA PLATFORMEI INFORMATIONALE INTEGRATE A
BIBLIOTECILOR PUBLICE TERITORIALE

Obiectiv specific 1: Conceptualizarea si dezvoltarea platformei

Nr. Actiunea Perioada de | Resurse | Institutii | Parteneri Surse de Rezultat
implemen- | necesare | responsa- finantare asteptat
tare bile

1. | Inventarierea activelor Trim. 2 - BNRM | BMC,,B.P. | Dinbugetul | Raport privind

TIC ale bibliotecilor - BNC ,Jlon| Hasdeu”, institutiilor inventarierea
publice teritoriale din - Creangd” BMB responsabile. | activelor TIC ale
RM 50 mii lei ,E.Coseriu” | Surse externe BPT din RM
IDSI
2. | Elaborarea conceptului Trim. 3 100 mii BNRM Din bugetul Proiect al
Platformei lei institutiei conceptiei plat-
responsabile. formei
Surse externe
3. | Elaborarea caietului de Trim. 4 - BNRM | Programul | Din bugetul | Caiet de sarcini
sarcini al Platformei 200 mii Novateca institutiei aprobat
lei responsabile.
Surse externe
Obiectiv specific 2: Asigurarea continutului platformei
Nr. Actiunea Perioada | Resurse | Institutii Parteneri Surse de Rezultat
de imple- | necesare | responsa- finantare asteptat
mentare bile

1. |Studiu la tema Trim. 1-4 - BNRM BMC,B.P. Din bugetul | Raport privind
,,Continut digital dis- BNC ,,Ion Hasdeu” institutiilor | necesitatile de
ponibil si necesitati de Creanga” BMB responsabile | digitizare ale
digitalizare” CBT ,,E.Coseriu” BPT din RM

IDSI
1.1. | Elaborarea chestiona- | Trim. 1 - BNRM BNC ,,Jon Din bugetul Chestionar
rului ,,Continut digital Creanga” institutiei elaborat
disponibil si necesitati CBT responsabile
de digitalizare” BMC,,B.P.
Hasdeu”,
BMB
,,E.Coseriu”
IDSI
1.2. | Completarea ches- Trim. 2 - Centre BNRM Din bugetul Chestionar
tionarului online metodolo- BNC ,,Jon institutiilor completat
,»Continut digital gice terito- Creanga” responsabile
disponibil si necesitati riale CBT
de digitalizare” BMC ,B.P.
Hasdeu”
BMB
,»E.Coseriu”

2. | Coordonarea planu- Trim. 2 - BNRM BMC,B.P. Din bugetul Planuri de
lui pentru digitizarea BNC ,.Ion Hasdeu” institutiilor actiuni apro-
patrimoniului cultural Creanga” BMB responsabile bate.
documentar national CBT ,,E.Coseriu” Active pentru

IDSI digitizare
e-GovAPL
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2.1 | Digitizarea patrimo- Trim. 4 BNRM Partenerii Din bugetul Digitizarea
niului national/local programului institutiei patrimoniului
(In conformitate cu ,Memoria responsabile
prevederile planului Moldovei”
national)

2.2 | Evaluarea indeplini- BNRM Partenerii Din bugetul Activitati
rii planurilor pentru Trim. 4 programului institutiei indeplinite
digitizarea patrimoni- »Memoria responsabile
ului national si oferirea Moldovei”
accesului la acesta

Obiectiv specific 3: Ajustarea capacitatilor TIC ale bibliotecarilor din bibliotecile publice teritoriale la cerintele

platformei
Nr. Actiunea Perioada | Resurse | Institutii | Parteneri Surse de Rezultat
de imple- | necesare | responsa- finantare asteptat
mentare bile
1. | Instruirea bibliote- Trim. 3 80 mii lei | BNRM Surse externe | 16 persoane x 4
carilor privind cresterea grupe
vizibilitatii Tn mediul 64 bibliotecari
on-line instruiti anual
2 | Promovarea si asigurarea | Trim. 1-4 - BNRM | Programul | Din bugetul O platforma
accesului la resursele BPT Novateca institutiilor | educationala cu
educationale deschise IDSI responsabile | acces deschis,
pentru bibliotecari utilizata la nivel
national

DIRECTIE STRATEGICA 4: DEZVOLTAREA SISTEMULUI DE FORMARE PROFESIONALA

CONTINUA
Obiectiv specific 1: Analiza situatiei privind formarea profesionali continua
Nr. Actiunea Perioada | Resurse | Institutii | Parteneri| Surse de Rezultat
de imple- | necesare | responsa- finantare asteptat
mentare bile
1. | Analiza pietei educationale Trim. 1 - BNRM | Centre de | Din bugetul | Registrul struc-
existente (identificarea Formare institutiei | turilor In formar-
furnizorilor de programe Continud | responsabile | ea profesionalda
de formare in bibliotecono- Pro- continua si
mie si stiinte ale informarii, gramul ale ofertelor
consultari, cartografiere) Novateca educationale
ABRM existente
CBN
USM
2. | Estimarea sistemului exis- Trim. 2 - BNRM CBN Din bugetul Document/
tent de formare profesionala BNC institutiei analiza
continua ,,Jon responsabile
Creangd”
CNEPB
BMC
,»B.P.
Hasdeu”
USM
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3. | Diseminarea informatiei priv- | Trim. 1-4 - BNRM Pro- Din bugetul Informarea
ind functionarea sistemului de gramul institutiei comunitatii
formare continua in mediul Novateca | responsabile | profesionale (37
profesional si decizional ABRM de centre bib-

lioteconomice

teritoriale si 37

de structuri din
cadrul APL)

4. | Institutionalizarea Centrelor Trim. 1-4 - BNRM Surse externe 3 centre
de Formare Continud in Bib- BNC ,,Ion nationale si 35
lioteconomie si Stiinte ale Creanga” centre regionale
Informarii (in cadrul BNRM, CBT si raionale
BNC ,,Ion Creanga”, din alte
centre biblioteconomice)

Obiectiv specific 2: Sprijinirea invitamantului biblioteconomic (formarea de baza a bibliotecarilor)
Nr. Actiunea Perioada | Resurse | Institutii | Parteneri Surse de Rezultat
de imple- | necesare | responsa- finantare asteptat
mentare bile

1. | Dezvoltarea unor politici Trim. 4 - BPT USM Din bugetul Circa 20 de
coerente ale bibliotecilor de BNRM institutiilor persoane
incurajare, motivare si partici- BNC ,,lon | responsabile instruite
pare a bibliotecarilor pentru Creanga” anual in cadrul
studii universitare de licenta, ABRM educatiei for-
masterat si doctorat CBT male

2. | Organizarea campaniilor Trim. 1-2 - BPT USM Din bugetul 10 campanii
de orientare profesionala BNRM institutiilor de orientare
a tinerilor din institutiile BNC ,,lon | responsabile | profesionala,
de invatamant liceal, scoli Creanga” organizate
profesionale,colegii si centre ABRM anual
de excelenta BPT

3. | Reflectarea in fisele postului Trim. 4 - BPT USM Din bugetul | Fise ale postu-
a nivelului concret de studii BNRM institutiilor rilor ma-
universitare (licenta, masterat) BNC ,.Ion | responsabile nagerilor
si a competentelor/abilitatilor Creanga” super'iori Sl
relevante CBT functionali

actualizate
Obiectiv specific 3: Elaborarea si implementarea standardelor ocupationale
Actiunea Perioada de | Resurse nece- Institutii Parteneri Surse Rezultat
implemen- sare responsabile financiare asteptat
tare
1. | Descrierea profilului Trim. 3 - CBN USM Din Profilul ca
ocupational al sta- BNRM bugetul document
telor de biblioteca BNC ,,Jon | institutiei elaborat
(competente cheie, Creangd” | responsa-
competente generale, ABRM bile
competente specifice)
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2. | Aprobarea standardelor - CBN USM Din Standarde
ocupationale si disemi- Trim. 4 BNRM bugetul | ocupationale
narea acestora BNC ,,Jon | institutiei | aprobate de

Creangd” |responsa- CBN pentru
ABRM | bile posturile din
cadrul BPT
Obiectiv specific 4: Dezvoltarea ofertei educationale conform necesitatilor bibliotecarilor si conceptului de
biblioteci moderna
Nr. Actiunea Perioada de | Resurse nece- Institutii | Parteneri | Surse fi- Rezultat
implemen- sare responsabile nanciare asteptat
tare
Analiza necesitatilor Trim. 2 20 mii lei BNRM Programul Surse Atelier profe-

1. | de formare continua Novateca externe sional
a bibliotecarilor in BNC ,,Ion 3 zile x 20
scopul functionalitatii/ Creanga” formabili
diversificarii ofertei CNEFB,
educationale Chisinau

IDSI
Biblioteca
Judeteana

Brasov

2. | Elaborarea curriculum- Trim. 2 - BNRM BNC ,.,Ion Din Regulament
ului-tip pentru pro- Creangd” bugetul actualizat
gramele de dezvoltare CBT institutiei
autorizate si noi CBD responsa-

Programul bile
Novateca

USM

3. | Asistenta metodologica | Trim. 1-4 - BNRM Programul Din 30 formatori
formatorilor din CBT BNC ,,Ion Novateca bugetul | instruiti anual
pentru subiectele/cur- Creanga” USM institutiei
surile noi sau destinate BMC,B.P. ABRM responsa-
replicarii Hasdeu” bile
Obiectiv specific S: Autorizarea provizorie a programelor de studii ale centrelor de formare continua

Nr. Actiunea Perioada | Resurse | Institutii | Parteneri Surse de | Rezultat asteptat

de imple- | necesare | responsa- finantare
mentare bile

1. | Organizarea atelierului Trim. 3 - BNRM | Programul | Din bugetul 1 atelier profe-
profesional in problemele Novateca institutiei sional organizat
autorizdrii functionarii cen- ANACIP | responsabile
trelor de formare continua USM

CBT

2. | Autorizarea functionarii Trim. 4 - BNRM | Programul | Din bugetul 3 centre autor-
centrelor nationale de for- BNC ,,Jon | Novateca | institutiilor izate. Obtinerea
mare continua Creangd” | ABRM | responsabile | de catre bibliote-

BMC ANACIP cari a certificate-
,,B.P. Has- lor Ministerului
deu” Educatiei
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Sprijinirea si incurajarea
autorizarii functionarii
centrelor de excelenta de

formare continua

Trim. 1-4

CBT

BNRM
BNC ,.,Ion
Creangd”
Programul
Novateca

ABRM
ANACIP

Din bugetul
institutiilor
responsabile

3 centre nationale
si 3 centre regio-
nale autorizate

DIRECTIA STRATEGICA 5: SUSTINEREA PROCESULUI DE ADVOCACY PENTRU BIBLIOTE-
CILE PUBLICE MODERNE

Obiectiv specific 1: Organizarea planificatd/periodica a actiunilor de advocacy la toate nivelele

Nr. Actiunea Perioada | Resurse | Institutii | Parteneri | Surse de finantare | Rezultat asteptat
de imple- | nece- | responsa-
mentare sare bile
1. | Elaborarea unei Trim. 1-4 - CBN MC Din bugetul Politica de advo-
politici de ad- Programul institutiei cacy elaborata
vocacy la nivel Novateca responsabile
national
1.1 | Crearea grupului Trim. 1 - CBN MC Din bugetul Grup constituit din
de lucru Grupul de | Novateca institutiei 7 persoane
lucru ABRM responsabile
1.2 | Analiza situatiei Trim. 1-2 - CBN MC Din bugetul Raport elaborat
existente si diag- Grupul de | Novateca institutiei
nosticul lucru ABRM responsabile
Surse externe
1.3 | Elaborarea Politi- | Trim. 2-3 - CBN MC Din bugetul Document elaborat
cii de Advocacy Grupul de | Programul institutiei
lucru Novateca responsabile
Surse externe
1.4 | Promovarea Trim. 4 - CBN MC Din bugetul Politica de advo-
Politicii de Advo- ABRM Novateca institutiilor cacy diseminata si
cacy BNRM responsabile aprobata
Biblio- Surse externe
tecile
raionale
2. | Organizarea Trim. 2 - BNRM MC Din bugetul Conferinte de
conferintei anuale Programul institutiei presa organizate
de presa pentru Novateca responsabile anual
diseminarea date-
lor despre activi-
tatea bibliotecilor
publice si a indi-
catorilor statistici
si de performanta
3. | Initierea unei Trim. 1-4 - BNRM MC Din bugetul Sedinte organizate
platforme de dia- CBT Programul institutiilor semestrial
log cu decidentii Novateca responsabile
pentru o comuni-
care eficienta
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4. | Campanie Trim. 2-4 | 30 mii BNRM MC Surse externe 1 campanie
nationald anuala lei CBT Programul organizata anual
de promovare a Novateca
bibliotecilor pub- Directiile/
lice teritoriale Sectiile

Cultura din
cadrul APL

5. | Consultarea di- Trim.3 - BNRM MC Din bugetul 35 directori de
rectorilor BPT cu BNC ,lon | Programul institutiilor BPT instruiti
privire la crearea Creanga” Novateca responsabile
asociatiilor ABRM
obstesti pe langa Directiile/
biblioteca Sectiile

Cultura din
cadrul APL
BPT

6. | Implicarea Trim. -4 | 30 mii BNRM MC Surse externe Activitati de ad-
personalitatilor lei BNC ,Jon | Directiile/ vocacy organizate
notorii din di- Creanga” Sectiile anual: 9 aparitii
verse domenii CBT cultura din TV, postari actuale
in activitatile de ABRM cadrul APL pe 102 blog-uri,
advocacy 25 emisiuni radio,

3 personalitati
atrase

7. | Promovarea isto- | Trim.1-4 - BNRM Programul Din bugetul Istorii de succes
riilor de succes 1n BNC ,,Jon | Novateca institutiilor unicate si replicate
spatiul virtual Creangd” ABRM responsabile

BPT Directiile/
Sectiile
culturd din
cadrul APL
Obiectiv specific 2: Identificarea si fidelizarea partenerilor relevanti
Nr. Actiunea Perioada | Resurse | Institutii Parteneri | Surse de finantare | Rezultat asteptat
de imple- | nece- | responsabile
mentare sare

1. | Cartografierea | Trim. 1-4 - BNRM MC Din bugetul Baza de date a
anuala a BNC ,,Ion Directiile/ institutiilor partenerilor creata
partenerilor Creanga” Sectiile responsabile si actualizata per-

BPT cultura din manent
cadrul APL
Programul
Novateca

2 | Stabilirea/ Trim. 1-4 - BNRM MC Din bugetul 5 parteneriate
dezvoltarea ABRM Directiile/ institutiilor functionale pe an
parteneriatelor BNC ,,lon Sectiile responsabile

Creanga” cultura din
BPT cadrul APL
Programul

Novateca
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3 | Recunoasterea | Trim. 1-4 - BNRM MC Din bugetul Circa 50 activitati
meritelor ABRM Directiile/ institutiilor anuale, orientate
parteneri- BNC ,,Ion Sectiile responsabile spre asigura-
lor bibliotecii Creangd” cultura din rea durabilitatii/
(desemnari, BPT cadrul APL continuitatii
publicitate etc.) Programul parteneriatelor

Novateca
Obiectiv specific 3: Dezvoltarea competentelor in advocacy
Nr. Actiunea Perioada | Resurse | Institutii re- Parteneri Surse de Rezultat
de imple- | necesare sponsabile finantare asteptat
mentare

1. | Instruirea biblio- Trim. 2 - CFC BNRM MC Din bugetul | 80 bibliotecari
tecarilor in advo- BNC ,,Ion Programul institutiilor | instruiti anual
cacy si utilizarea Creanga” Novateca, responsabile
datelor statistice, CNEPB Directiile/
indicatorilor de Centre de Sectiile cultura
performanta si Excelenta Re- | din cadrul APL
de randament gionale
a investitiilor, Centre de for-
practicilor mare continud
avansate de ad- raionale
vocacy
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ANEXA3

§ 3. PLANUL DE MONITORIZARE SI EVALUARE 2017

DIRECTIA STRATEGICA 1: EFICIENTIZAREA COORDONARII SI CONSOLIDARII

RETELEI DE BIBLIOTECI PUBLICE TERITORIALE

Obiectiv specific 1: Evaluarea situatiei actuale a retelei de biblioteci publice teritoriale

Nr. Actiunea Rezultat Indicatori Sursa de | Perioada | Institutii
asteptat informare | de evalu- | responsa-
are bile
1. | Definitivarea obiectului de| Lista indicato- 10 CBT implicate, Raportul Martie, DCDB
studiu si a indicatorilor de| rilor de referinta | Minimum 10 direc- DCDB 2017
referintd in evaluarea nive- elaborata tori de biblioteca
lului de coordonare a retelei consultati
bibliotecilor publice teritoriale Minimum 10 indi-
(existenta serviciului metodic catori elaborati
in structura bibliotecii, numarul
de personal implicat, metode si
tehnici de activitate metodica,
frecventa activitatilor metodice
etc.)
2. | Evaluarea situatiei curente

2.1. | Analiza documentelor primare Cunoasterea 35 documente Raportul de | Aprilie DCDB
(date statistice, rapoarte, regu- |  situatiei priv- analizate cercetare 2017
lamente) ind structura

si functionarea
CBT

2.2. | Interviuri, focus grupuri cu Problemele, 16 interviuri cu Raportul de | Aprilie DCDB
reprezentantii centrelor biblio- | necesitatile si reprezentantii cercetare 2017
teconomice teritoriale (CBT) recomandarile sectiilor cultura,
si responsabilii de biblioteci de optimizare 3 Focus Grupuri
de la sectiile cultura raionale/ | de functionare a cu reprezentanti
municipale CBT identificate | ai CBT(metodisti,

directori)

2.3. | Sondaj on-line cu bibliotecarii Opiniile/ Minimum 800 bib- | Raportul de | Aprilie Serviciul
din bibliotecile publice terito- necesitatile/ liotecari chestionati | cercetare 2017 Dezvoltare
riale recomandarile in Biblio-

bibliote- teconomie
carilor privind
functionarea/

colaborarea cu
centre biblioteco-
nomice terito-
riale si nationale
identificate
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3 | Prezentarea rezultatelor studi-| Concluziile si 35 scrisori cu Raport lulie 2017 | DCDB
ului de evaluare a nivelului de | recomandarile | rezultatele studiului | trimestrial
coordonare a retelei bibliote- | studiului dis- expediate sefilor | de activitate
cilor publice in cadrul CBN,| eminate pentru | directiilor Cultura 1D
Colegiului Ministerului Cul-| cel putin 35 de raionale/munici-
turii, Simpozionul Anul Biblio- | reprezentanti pale.
logic, Conferintelor Zonale locali 35 sedinte ale
directiilor cultura —
prezentarea rezulta-
telor bibliotecilor si
primarilor
Cel putin 7 eveni-
mente nationale in
cadrul carora se vor
prezenta rezultatele
cercetarii actorilor-
cheie ale sistemului
(MC, CBN).
Obiectiv specific 2: Actualizarea cadrului de reglementare cu privire la bibliotecile publice teritoriale
Nr. Actiunea Rezultat asteptat Indicatori Sursa de Perioada Institutii
informare | de evalu- | responsabile
are
1 | Elaborarea Regula- Regulament apro- 2017
mentului-cadru de or- bat de Consiliul
ganizare si functionare | Biblioteconomic
a bibliotecii publice National
teritoriale

1.1 | Formarea grupului de Grup constituit Minimum 5 persoane Decizie Mai 2017 Secretar
lucru pentru elaborarea implicate CBN CBN
regulamentului

1.2 | Elaborarea Norma- Document elaborat Minimum 5 docu- Raport Mai 2017 Secretar
tivelor (criteriilor de mente internationale CBN CBN
normare) de asigurare relevante studiate/
cu personal a bibliote- consultate
cilor publice teritoriale 35 de reprezentanti ai

CBT implicati in dis-
cutarea documentului
2 sedinte CBN

1.3 | Actualizarea statelor Document elaborat 2 sedinte CBN Raport Mai 2017 Secretar
de personal (statele de personal CBN CBN

actualizate)

1.4 | Consultarea publicd a Document Plasarea proiectului pe Raport Tunie 2017 Secretar
proiectului regulamen- imbunatatit site-urile BNRM, MC, CBN CBN
tului-cadru CBN, particip.gov.md)

4 evenimente in cadrul
céarora se va discuta
proiectul regulamen-
tului

1.5 | Aprobarea regulamen-| Document aprobat - Raport Septemb- Secretar
tului la CBN CBN rie 2017 CBN
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2 | Elaborarea regulamen- | Regulament de 1343 regulamente Informatia 2017 Serviciul
tului de organizare si organizare si elaborate si aprobate DCDB Dezvoltare in
functionare a fiecarei functionare in Bibliotecon-
biblioteci publice teri- | fiecare biblioteca omie
toriale publica teritoriala

2.1 | Organizarea unui ate- Imbunatatirea Cel putin 35 persoane | Informatia | Noiembrie | Serviciul
lier de lucru pentru Regulamentului- implicate DCDB 2017 Dezvoltare in
analiza regulamentu- cadru Cel putin 10 Biblioteco-
lui-cadru la forumul recomandari elaborate nomie
anual al managerilor
de biblioteci

2.2 | Oferirea de asistenta Imbunatatirea Cel putin 35 - Noiembrie Directia
metodologica pentru Regulamentelor consultatii in vederea — Decemb- | Cercetare si
claborarea regulamen- | bibliotecilor pub- | elaborarii Regulamen- rie 2017 | Dezvoltare in
telor BPT lice locale tului Biblioteco-

nomie

2.3 | Aprobarea regulamen- | Regulamente apro- | 100% BPT au regula- - Decembrie
telor la nivel local bate mente noi 2017

3 | Actualizarea regu- Regulament elabo- - - Decembrie -
lamentului-cadru al rat si aprobat 2017
serviciului Dezvoltare
in Biblioteconomie

4 | Actualizarea regula- Regulamente CBT | 35 documente actual- - Decembrie CBT
mentului serviciului actualizate izate 2017
Dezvoltare in Biblio-
teconomie in fiecare
CBT

5 | Actualizarea fiselor- Fisapostului-cadru - - Decembrie BNRM
cadru ale postului elaborata 2017 DCDB
personalului respon-
sabil de activitatea
metodologica

6 | Actualizarea fiselor- Fisele postului 35 documente actua- - Decembrie BNRM
cadru ale postului actualizate lizate 2017 CBT
pentru personalul re-
sponsabil de activitatea
metodologica in cen-
trele biblioteconomice
teritoriale

7 | Elaborarea profilului Document elaborat - - Noiembrie BNRM
cadru de activitate si aprobat 2017 BNC ,,Ion
metodologica a centre- Creanga”
lor biblioteconomice
nationale

8 | Elaborarea Profilului- | Document elaborat | 35 documente elabo- 2017 CBT

cadru de activitate
metodologica ale cen-
trelor biblioteconomice
teritoriale

rate
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Obiectiv specific 3: Sporirea capacitatii actorilor-cheie din reteaua bibliotecilor publice teritoriale

Nr. Actiunea Rezultat asteptat Indicatori Sursa de | Perioada Institutii
informare | de evalu- | responsabile
are
1 Consolidarea 70 de persoane 25 documente de Raport anu- | Decembrie BNRM
capacitatilor BNRM ca instruite anual reglementare elaborate | al BNRM 2017
centru biblioteconomic
national
1.1 | Actualizarea cadru- Cadru de regle- 3 documente-cadru Raport lanuarie — Serviciul
lui de reglementare mentare a BNRM actualizate trimestrial- | Februarie | Dezvoltare
a BNRM (statutul, actualizat BNRM 2017 institutionala
regulamentul de ordine
interioara, regulament
de functionare a ser-
viciilor, fisele de post
s.a.)
1.2 | Consolidarea echipei | Echipa consolidata | 1 training de team- - Aprilie -
BNRM building, 2017
(team-building, ate- 2 training-uri de for-
liere, mare a formatorilor,
training s.a.) 3 activitati corpora-
tive de consolidare a
echipei
2. | Instruirea personalului | Instruirea person- | 70 de persoane instru- | Rapoartele 2017 CFC BNRM
responsabil de acti- alului in elabo- ite trimestriale
vitatea metodologica rarea cadrului de ale CFC
din centrele biblio- reglementare, BNRM
teconomice teritoriale indicatori de
si a specialistilor re- | performantd, mode-
sponsabili de biblio- | rnizarea asistentei
teci de la directiile metodologice
culturd In modern-
izarea activitatilor
metodologice
2.1 | Instruirea in manage- Dezvoltarea 70 persoane instruite | Raport CFC | Tunie 2017 | CFC BNRM
mentul de retea competentelor mana- | 70 de formulare de BNRM
gerilor Tn manage- | evaluare completate
mentul de retea
2.2 Instruirea in moni- Dezvoltarea 70 persoane instruite | Raport CFC | Tulie 2017 | CFC BNRM
torizare, evaluare si competentelor 70 de formulare de BNRM
impact in monitorizare, evaluare completate
evaluare si impact
3 | Asistentd consultativa Consolidarea Cel putin 35 de per- Raport 2017-2020 DCDB
in vederea consolidarii | capacitatilor de lu- soane consultate BNRM
capacitatilor de lucru in | cru in retea a BPT
retea a BPT
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4 | Implementarea siste- | Optimizarea siste- 25 indicatori de Raport 2017 Serviciul
mului de management | mului de manage- | performanta ai BNRM BNRM Dezvoltare
al calitatii in cadrul ment intern al institutionala
BNRM (autonomia BNRM
angajatilor, indica-
tori de performanta,
planificarea anuala/
trimestriala/lunara a
activitatilor)
Obiectiv specific 4: Instituirea unui mecanism de monitorizare a retelei de biblioteci publice teritoriale
Nr. | Actiunea Rezultat asteptat Indicatori Sursa de Perioada Institutii
informare | de evaluare | responsabile
1 | Dezvoltarea sistemului Implementarea | 3 sedinte de lucru Rapoarte Mai 2017 DCDB
unic de indicatori priv- sistemului unic | BNRM-Novateca priv- ale BPT
ind activitatea bibliote- de raportare ind continutul raportului
cilor publice (indicatort).
Discutarea continutului
in cadrul sedintei CBN
Introducerea in raport
a cel putin 3 indicatori
legati de SMB
Cel putin 3 indicatori
legati de Istorii de succes
2 | Colectarea si asigurarea | Datele statistice | 37 biblioteci raionale/ Rapoarte 2017 DCDB
accesului trimestrial la | privind activitatea| municipale/nationale ale BPT
datele privind activita- bibliotecilor se raporteaza trimestrial
tea bibliotecilor publice | raporteaza trimes- (faza pilot)
in sistemul on-line trial
2.1 | Comasarea sistemului | Sisteme comasate | 1 sistem de raportare Informatie | Iulie 2017 DCDB
on-line de raportare 6-c on-line Novateca
cu sistemul de raportare
Novateca
2.2 | Asistentd de specialitate| Imbunitatirea | 37 de biblioteci consul- Raport Tulie — DCDB
pentru reprezentantii calitatii datelor tate in raportare BNRM Decembrie
BPT in vederea 2017
utilizarii sistemului
comun de raportare
3 | Sporirea eficientei Raport anual de 37 de biblioteci cu Rapoarte 2017 BNRM
activitatii CBT evaluare statut de centru biblio- ale CBT BNC ,,Ion
teconomic teritorial Creanga”
3.1 | Adaptarea instru- Eficientizarea 37 de documente de Rapoarte Tunie 2017 CBT
mentelor elaborate activitatii CBT | reglementare cu reflect- ale CBT
in programul No- area aspectelor specifice
vateca la necesitatile si
capacitatile CBT
3.2 | Instruirea managerilor Dezvoltarea 35 de persoane instruite Raport Septembrie | CFC BNRM
CBT in metodologia competentelor BNRM 2017

realizarii studiilor de
impact

privind real-
izarea studiilor
de masurare a
impactului
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3.3 | Dotarea cu programe CBT utilizeaza Sistemul de sondaje Raport Octombrie BNRM
TIC a CBT pentru sistemul de pop-up instalat la 100% BNRM 2017
realizarea studiilor de sondaje pop-up din calculatoare Raport
impact Program
Novateca
4 | Organizarea Cunoasterea 4 conferinte Skype de | Raport CBT Aprilie Metodist,
conferintelor Skype situatiei din grup 2017 formator din
de monitorizarea teritoriu cadrul CBT
functionarii retelei de
biblioteci
5 | Desfasurarea Discutarea 4 intruniri Raport CBT 2017 CBT
intrunirilor in vederea situatiei curente
analizei progresului si a proble-
inregistrat si trasarii melor legate de
prioritatilor pentru functionarea BPT
perioada urmatoare
Obiectiv specific S: Eficientizarea comunicarii profesionale
Nr. Actiunea Rezultat indicatori Sursa de Perioada Institutii
asteptat informare | de evalu- | responsabile
are
1 | Crearea/imbunatatirea Instrumente 2.0 100% biblioteci au | Raport BPT | Decemb- CBT
paginilor pe retelele functionale pagini oficiale de FB rie2017-
sociale, a blogurilor, site- 100% biblioteci au Martie
urilor web, conturilor conturi Skype 2018
Skype si adreselor email 100% biblioteci au ad-
de catre fiecare biblioteca rese oficiale de e-mail.
publica teritoriala 150 de biblioteci au
bloguri
37 biblioteci raionale/
municipale/nationale
dispun de site-uri
2. | Elaborarea Buletinului Buletinul Infor- | 150 materiale informa- Raport Aprilie DCDB
Informativ on-line Bib- mativ on-line tive BNRM 2017
lioteca Bibliotecarului activ
(pe platforma de blog)
3. | Organizarea Intrunirilor Bune practici 4 conferinte zonale Raport anual DCDB
de diseminare a bunelor diseminate 12 bune practici BNRM
practici 1n activitatea diseminate
bibliotecilor publice
teritoriale (conferintele
zonale)
4. | Organizarea intrunirilor | Activitatile sunt 1 Forum organizat Raport anual DCDB
de planificare planificate cu 37 manageri de BNRM
participativa a activitatii participarea biblioteca implicati in | Comunicat
bibliotecilor publice (Fo- | managerilor din activitate final
rumul Managerilor) BCT
5. | Promovarea activitatilor | Replicarea ser- 10 SMB replicate Raport CBT anual CBT
de replicare a serviciilor | viciilor moderne
moderne de biblioteca de biblioteca
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bibliotecara

locale etc.)

6 | Dezvoltarea Centrului de Centru 1 centru de resurse Raport 2017 DCDB
resurse on-line functional functional BNRM
Cel putin 500 de
biblioteci acceseaza
materialele disponibile
100 de materiale pla-
sate on-line
DIRECTIA STRATEGICA 2: MODERNIZAREA BIBLIOTECILOR PUBLICE TERITORIALE
Obiectiv specific 1: Oficializarea conceptului de bibliotecid moderna
Nr. Actiunea Rezultat asteptat Indicatori Sursa de | Perioada de | Institutii
informare evaluare | responsabile
1. Elaborarea si apro- Integrarea con- 1 concept aprobat Programul 2017 CBN
barea Conceptului ceptului in Reg- la nivel national de si raportul
bibliotecii publice ulamentul-cadru CBN de activitate
moderne de organizare si CBN
functionare a
BPT. Elaborarea si
aprobarea criteri-
ilor minime a BPT
moderne
1.1. | Organizarea intruni- | Proiectul conceptu- O 1intrunire Lista Aprilie 2017 CBN
rii profesionale lui acceptat de toti profesionala prezenta
pentru dezvoltarea actorii Pagina web ABRM
conceptului de 7-15 persoane par- CBN
bibliotecd moderna ticipante Pagina web
ABRM
1.2. | Initierea dezbaterilor | Proiectul conceptu- | O dezbatere publicd | Pagina web Mai 2017 CBN
publice privind con- lui definitivat Plasat pe pagina web CBN
ceptul de biblioteca CBN/ABRM Proces verbal ABRM
moderna (documente in proi- CBN
ect) Pagina web
40 persoane partici- ABRM
pante
1.3. | Aprobarea variantei Concept aprobat | Un concept aprobat Mai 2017
finale a conceptului
biblioteca moderna Regulamentul-cadru | Ordin CBN CBN
din Republica Mol- cu privire la bibliote-
dova ci publice teritoriale | Ordin MC
bazat pe concept
2. Distribuirea docu- 3000 exemplare 37 scrisori de infor- | Informatii Tunie 2017 CBN
mentului catre distribuite (biblio- | mare semnate de MC privind
autoritatile locale teci publice teri- receptionarea
si comunitatea toriale, autoritati documentului
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2.1. | Lansarea sesiunilor Concept lansat la | 40 scrisori de infor- | Pagina web | Iunie 2017 BNRM
de informare cu nivel national si | mare semnate de MC CBN
privire la conceptul local 40 de sesiuni de CBN
biblioteca moderna informare la nivel Pagina web
in mediul profesion- national si local ABRM CBT
al (bibliotecari) 3000 exemplare a

conceptului bib- Proces verbal ABRM
lioteca moderna CBN/ABRM
distribuite (biblioteci
publice)

2.2. | Organizarea sesi- Concept lansat la | 37 scrisori de infor- | Pagina web | Iunie 2017 BNRM
unilor de informare nivel national si mare CBN CBN
cu privire la con- local Pagina web CBT
ceptul biblioteca 37 de sesiuni de ABRM ABRM
moderna in cadrul informare Proces verbal
APL CBN/ABRM

3. Evaluarea de confor- | Raport de evaluare Minimum 37 de Rapoarte de 2017 BNRM
mitate a bibliotecilor | cu lista bibliote- evaluari efectuate evaluare BNC ,,Ion
publice teritoriale cilor care Intrunesc Creanga”
din retea la con- criteriile minime
ceptul biblioteca pentru biblioteci
modernd moderne. Actual-

izarea HG nr. 381
din 13.04.2006 Cu
privire la conditiile

de salarizare a
personalului din
unitatile bugetare

3.1. | Crearea unui sistem/ Sistem/grile de Criterii de evaluare | Proces verbal | August 2017 CBN
grile de evaluare a evaluare aprobat bazate pe compo- CBN
bibliotecilor mod- nentele bibliotecii
erne bazate pe con- moderne
cept

3.2. | Actualizarea HG 381 HG 381 din Propuneri pentru HG August 2017
din 13.04.2006 Cu 13.04.2006 381 din 13.04.2006 MC
privire la conditiile Cu privire la cu privire la Monitorul
de salarizare a conditiile de conditiile de salariza- Oficial
personalului din salarizare a person- | re a personalului din
unitatile bugetare alului din unitatile unitatile bugetare

bugetare actualizata

3.3. | Aprobarea biblio- Lista aprobata a | Minimum 37 de bib- | Pagina web | Septembrie MC
tecilor acreditate ca | bibliotecilor acredi- |  lioteci acreditate CBN — Octombrie
biblioteci moderne tate ca biblioteci Pagina web 2017 CBN
in baza sistemului/ moderne ABRM
grilei de evaluare Proces verbal

CBN/ABRM
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Obiectiv specific 2: Dezvoltarea cadrului metodologic de implementare a serviciilor bibliotecii moderne

Nr. Actiunea Rezultat asteptat Indicatori Sursa de Perioada | Institutii re-
informare | deevalu- | sponsabile
are

1. | Consultarea publica | Raport de evaluarea | 15 focus grupuri Raport 2017 BNRM
a membrilor consultarii publice BNRM BNC ,,Ion
comunitatii despre Creanga”
serviciile bibliotecii
moderne (focus gru-
puri, chestionare)

1.1. | Testarea necesitatilor | Raport de evaluare a | 10 focus grupuri cu Raport Octombrie DCDB
membrilor necesitatilor publicat | membrii comunitatii BNRM 2017
comunitatii privind (1 focus grup per
serviciile bibliotecii 3-4 raioane)
moderne

1.2. | Testarea asteptarilor | Raport de evaluare a 4 focus grupuri Raport Octombrie DCDB
bibliotecarilor priv- | asteptarilor publicat | cu bibliotecarii (1 BNRM 2017
ind serviciile biblio- focus grup per 5-7
tecii moderne raioane)

1.3. | Realizarea sondaju- | Sinteza rezultatelor | Peste 1200 de ches- Raport Octombrie DCDB
lui on-line privind sondajului publicat | tionare completate BNRM 2017
serviciile bibliotecii
moderne

2. Organizarea ate- 3 ateliere organizate | 3 ateliere organizate Raport 2017 CNEPB
lierelor de ,,design 7-10 servicii proto- | 7-10 servicii proto- CNEPB BMC ,,B.P.
thinking” conform tip promovate tip promovate Hasdeu”
solicitarilor biblio-
tecilor

2.1. | Traducerea instru- Document tradus Aproximativ 50 Centrul de | Februarie- | Programul
mentarului Design pagini traduse resurse on- | Mai 2017 Novateca
thinking for librar- line
ies: a toolkit for Programul
patron-centered Novateca
design (http://design-
thinkingforlibraries.
com/)

2.2 | Elaborarea pa- Pachet curricular 1 pachet curricular CNEPB Octombrie BMC
chetului curricular elaborat — Noiemb- | ,,.B.P. Hasdeu”
national pentru rie 2017
cursul de Design
thinking

2.3. | Instruirea unui grup | ToT in Design think- | 15 bibliotecari din CNEPB Noiembrie BMC
de bibliotecari (Tot) ing livrat cadrul Centrelor de 2017 ,,B.P. Hasdeu”
in Design think- Excelentd regional
ing pentru forma- instruiti
torii centrelor de
excelenta

3. | Crearea serviciilor 7 servicii moderne | 7 servicii moderne Rapoartele lanuarie BPT
inovative prototip create anual create anual anuale de 2018
moderne pentru activitate ale
membrii comunitatii BPT

in sustinerea ODD
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3.1. | Livrarea a 2 cursuri Cursuri livrate 2 cursuri de Servicii CNEPB Decem- BMC
de Servicii inovative de Centrele de inovative bazate brie, 2017 | ,,B.P. Hasdeu”
bazate pe Design Excelentad, inclusiv | pe Design thinking
thinking (1 pentru CNEPB livrate
bibliotecari din Cen-
trele de Excelenta 14 participanti ca
regionale si 1 pen- formatori in Design
tru bibliotecarii thinking
CNEPB)

3.2. | Implementarea, Raport de evaluare | 7-10 servicii mod- CNEPB Decembrie BMC
testarea si prom- privind implemen- | erne prototip create 2017 ,,B.P. Hasdeu”
ovarea serviciilor tarea a 7-10 servicii | 7-10 istorii de suc-
prototip moderne in prototip ces publicate
sustinerea ODD

DIRECTIA STRATEGICA 3: DEZVOLTAREA PLATFORMEI INFORMATIONALE INTEGRATE A
BIBLIOTECILOR PUBLICE

Obiectiv specific 1: Conceptualizarea si dezvoltarea platformei

Nr. Actiunea Rezultat asteptat Indicatori Sursa de Perioada | Institutii re-
informare | de evalu- | sponsabile
are
1. | Inventarierea Raport privind in- 1350 de biblioteci Directia Iulie 2017 Directia
activelor TIC ale ventarierea activelor | publice evaluate | informationald informationala
bibliotecilor publice | TIC ale bibliotecilor a BNRM BNRM
din RM publice din RM Raport BNRM
2. | Elaborarea caietului Caiet de sarcini Caietul de sar- Directia Tulie 2017 Directia
de sarcini al Platfor- aprobat cini contine toate | informationala informationala
mei functionalitdtile a BNRM BNRM
necesare retelei de Caiet de
biblioteci publice sarcini
3. | Elaborarea conceptu- | Conceptia platformei | 37 CBT au par- Directia Octomb- Directia
lui Platformei aprobatd ticipat la elaborarea | informationald | rie 2017 | informationala
conceptului a BNRM BNRM
Conceptia
platformei
Obiectiv specific 2: Asigurarea continutului platformei
Nr. Actiunea Rezultat asteptat | Indicatori Sursa de Perioada Institutii re-
informare | de evaluare sponsabile
1. | Studiu la tema ,,Continut Raport privind 1350 ches- Raport de | Octombrie Directia
digital disponibil si necesitatile de tionare analiza 2017 informationala
necesitati de digitizare” digitizare ale BP | completate Raport a BNRM
din RM 1350 de bib- BNRM
lioteci pub-
lice evaluate
2. | Elaborarea planului pentru Plan aprobat 1 plan elabo- Raport Noiembrie Directia
digitizarea patrimoniului rat BNRM 2017 informationala
national documentar a BNRM
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Obiectiv specific 3: Ajustarea capacitatilor TIC ale bibliotecarilor din bibliotecile publice teritoriale pentru

utilizarea platformei

Nr. Actiunea Rezultat Indicatori Sursa de infor- | Perioada | Institutii re-
asteptat mare de evalu- sponsabile
are
1. | Instruirea bibliotecarilor Bibliotecari | 4 instruiri realizate | Directia Decembrie Directia
privind cresterea vizibilitatii instruiti 64 bibliotecari | Cercetare si 2017 Cercetare si
in mediul online instruiti Dezvoltare in Dezvoltare 1n
bibliotecono- Bibliotecono-
mie mie si Stiinta
Informarii,
Raport pe BNRM
instruire
Liste de
participanti
Poze/video
2. | Promovarea si asigura- Bibliotecarii | 1 prezentare a Plat- | Raportul de Decembrie DCDB
rea accesului la resursele utilizeaza | formei in cadrul activitate al 2017
educationale deschise pen- resurse Forumului man- Directiei
tru bibliotecari educationale | agerilor informationale
cuacces |4 ateliere regionale |a BNRM
deschis de promovare a Raportul anual
platformei de activitate
4 articole plasate in | DCDB
mediul on-line
1 platforma
educationala cu
acces deschis
100 % biblioteci
publice utilizeaza
platforma
DIRECTIA STRATEGICA 4: DEZVOLTAREA SISTEMULUI DE FORMARE PROFESIONALA
CONTINUA
Obiectiv specific 1: Analiza situatiei privind formarea profesionala continua
Nr. | Actiunea Rezultat Indicatori Surse de infor- | Perioada de | Institutii
asteptat mare evaluare responsa-
bile
1. | Analiza pietei Carto- 1 Registru al structu- Document- | Martie 2017 CFC
educationale existente grafierea rilor cu autoritate in | sinteza elaborat BNRM
(identificarea actorilor si pietei formarea profesionala | de CFC BNRM
furnizorilor de formare educationale continua
profesionald, consultéri,
necesitatile bibliotecilor,
cartografiere)
2. | Evaluarea sistemului Analiza Document de analiza | CFCBNRM Mai 2017 CFC
existent de formare situatiei BNRM
profesionald continua curente
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3. | Diseminarea informatiei Informarea | 37 directori ai BNRM, | platforma WEB | Mai 2017 CFC
privind functionarea siste- | comunitatii | BNC ,,Jlon Creanga” si a BNRM,; BNRM
mului de formare continud | profesio- CBT informati; platforma WEB
in mediul profesional si nale sia 35 de APL informate; a CBN;
decizional factorilor de membrii CBN Registrul de

decizie informati; intrari/iesiri al
Ministerul Culturii | corespondentei
informat; BNRM
minimum 50 de
vizualizari

4. | Institutionalizarea Centre- | Centre de 1 Regulament-cadru Raport anual | Decembrie DCDB
lor de Formare Continud | formare de organizare si BNRM; — lanuarie
in Biblioteconomie si continua, functionare a bibliote- | Platforme Web 2018
Stiinte ale Informarii (in | integrate in cii publice; institutionale
cadrul BNRM, BNC ,,Jon | structura 2 centre nationale ale CBT
Creangd”, din alte centre | bibliotecilor | de formare continua
biblioteconomice) institutionalizate

(BNRM, BNC ,,Ion
Creangd”);
35 de centre teritoriale
de formare continua
Obiectiv specific 2: Sprijinirea invatamantului biblioteconomic (formarea de baza a bibliotecarilor)
Nr. | Actiunea Rezultat Indicatori Surse de infor- | Perioada de | Institutii re-
asteptat mare evaluare sponsabile

1. | Dezvoltarea unor politici Personal 2 grupe, Rapoarte anuale | Decembrie BPT
coerente ale bibliotecilor instruit in corespunzator | ale bibliotecilor 2017
de incurajare, motivare si cadrul educatiei | pentru studii
participare a bibliotecarilor formale universitare
pentru studii universitare de de licentd si
licentd, masterat si doctorat masterat

2. | Organizarea campaniilor Campanii 25 campanii | Platforme Septembrie- BPT
de orientare profesionald de orientare de orientare | institutionale Decembrie
a tinerilor din institutiile profesionala profesionalda | WEB ale 2017
de invatamant liceal, scoli BNRM, BNC
profesionale,colegii si cen- ,,lon Creanga”,
tre de excelenta BPT

Rapoarte
institutionale ale
bibliotecilor

3. | Reflectarea in fisele postului | Fise ale postu- | Fisele postului | Fisele posturi- Noiembrie — BPT
a nivelului concret de studii | lui actualizate elaborate lor elaborate in Decembrie
universitare (licen{d, mas- biblioteci 2017
terat) si a competentelor/ Rapo_art‘e am_lale
abilitatilor relevante ale bibliotecilor

95




Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii in Republica Moldova

Obiectiv specific 3: Elaborarea si implementarea standardelor ocupationale

Nr. | Actiunea Rezultat Indicatori Surse de Perioada de | Institutii
asteptat informare evaluare responsa-
bile
1. | Descrierea standardelor Standarde 1 document de- | Raport anual Septembrie DCDB
ocupationale ale statelor ocupationale | scriptiv al statelor | BNRM; - Octombrie | BNC ,,Ion
de biblioteca (competente de biblioteca platforme 2017 Creangd”
cheie, competente generale, Web BNRM
competente specifice) portofoliul
metodologic
al CBT
2. | Aprobarea standardelor Standarde consultarea CBN; | Monitorul Octombrie DCDB
ocupationale si diseminarea | ocupationale | document descrip- | oficial al Rep. | — Noiembrie | BNC ,,Jon
acestora aprobate de | tiv aprobat de catre | Moldova 2017 Creangd”
catre Minis- | Ministerul Culturii | Raport anual
terul Culturii BNRM
Platforma
WEB CBN

Obiectiv specific 4: Dezvoltarea ofertei educationale conform necesitatilor bibliotecarilor si conceptului de

biblioteca moderna

Nr. Actiunea Rezultat Indicatori Surse de infor- | Perioada | Institutii re-
asteptat mare de evalu- | sponsabile
are
1. | Analiza necesitatilor Oferte minimum 30 de 37 de rapoarte | Martie | Centre de For-
de formare continua educationale | metodisti implicati In anuale ale 2017 | mare Continua
a bibliotecarilor in relevante proces; BNRM, BNC nationale si
scopul functionalitatii/ necesitatilor | examinarea a 37 de ,,lon Creanga” regionale/raio-
diversificarii ofertei bibliotecarilor | rapoarte anuale (ale si ale 35 nale
educationale BNRM, BNC ,,Ion centre terito-
Creangd” si 35 centre | riale de formare
teritoriale de formare continua;
continud) Platforme WEB
5 documente institutionale/
internationale de reper | ale centrelor de
consultate; formare
3 standarde in do-
meniul bibliotecono-
miei, informarii si
documentarii, aprobate
de Institutul National
de Standardizare;
37 de oferte
educationale
2. | Elaborarea curriculum- Model de 1 model de curriculum, | Raport anual | Mai 2017 | CFC BNRM
ului-tip pentru pro- curriculum, | in conformitate cu pre- BNRM
gramele de dezvoltare claboratin | vederile ANACIP; Platforma WEB
autorizate si noi conformitate | 1 model de curriculum | institutionald
cu prevederile | pentru programe ne- BNRM
ANACIP autorizate
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3. | Asistenta metodologica | Consultatii, tu- | 40 consultatii oferite Raport anual | Decemb- | CFC BNRM
formatorilor din CBT toriale, training | formatorilor din CBT; BNRM rie 2017
pentru subiectele/cur- anual pentru | 5 tutoriale elaborate; Rapoarte anuale
surile noi sau destinate | formatorii din |35 deplasari ale ale CBT
replicarii 35 CBT; angajatilor BNRM Platforma
Formatori institutionala
instruiti, cu WEB BNRM
cunostinte Rapoarte priv-
si deprinderi ind deplasarile
actualizate angajatilor
BNRM
Obiectiv specific 5: Autorizarea provizorie si acreditarea programelor de studii ale centrelor de formare
continua
Nr. | Actiunea Rezultat Indicatori Surse de infor- | Perioada | Institutii re-
asteptat mare de eval- sponsabile
uare
1. | Organizarea ateli- Formare in | 20 de metodisti/formatori | agenda atelieru- | Septemb- | CFC BNRM
erului profesional in problemele instruiti lui; rie — Oc-
problemele autorizarii | autorizarii 2 traineri nationali lista de prezentd | tombrie
functionarii centrelor | functionarii a formabililor, 2017
de formare continua centrelor prezentata de
de formare CFC;
continua informatii pe
retele de sociali-
zare, personali-
zate
2. | Autorizarea Programe | 3 decizii ANACIP privind | deciziile AN- | Decemb- Directorii
functionarii centrelor de dez- autorizarea programelor de | ACIP privind | rie 2017 | BNRM, BNC
nationale de formare voltare dezvoltare; autorizarea ,»lon Creanga”,
continud autorizate. minimum 10 programe programelor BMC ,.B.P.
Obtinerea autorizate; de dezvoltare; Hasdeu”
de catre minimum 10 curriculum- platformele
bibliotecari | uri diseminate In comuni- | institutionale
a certificate- tatea profesionalad WEB ale
lor autori- BNRM, BNC
zate de ,»lon Creanga”,
Ministerului BMC ,,B.P.
Educatiei Hasdeu”
3. | Sprijinirea si in- Augmentar- | minimum 20 programe Raport anual | Decemb- | CFC BNRM
curajarea autorizarii ea statutului | de formare profesionala, BNRM; rie 2017
functionarii centrelor centrelor elaborate conform preve- Rapoarte
regionale de formare de formare derilor ANACIP; anuale ale
continua continua minimum 8 consultatii CBT; Platforma
oferite de BNRM institutionala
WEB BNRM,;
Rapoarte priv-
ind deplasarile
angajatilor
BNRM
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DIRECTIA STRATEGICA 5: SUSTINEREA PROCESULUI DE ADVOCACY PENTRU BIBLIOTE-

CILE PUBLICE MODERNE

Obiectiv specific 1: Organizarea planificatd/periodica a actiunilor de advocacy la toate nivelele

Nr. Actiunea Rezultat Indicatori Sursa de infor- | Perioada | Institutii
asteptat mare de evalu- | responsabile
are
1. | Elaborarea unei politi- | Politica de 2017
ci de advocacy la nivel | advocacy
national elaborata
1.1 | Crearea grupului de Grup con- | 11 membri informati si Ordinul Ministru- | Februarie CBN
lucru solidat | implicati in elaborarea lui Culturii 2017
politicii
1.2 | Analiza situatiei exis- | Raportde | 100 de chestionare com- CBN Martie CBN
tente si diagnosticul evaluare |pletate de catre managerii | Raport generaliza- | 2017
bibliotecilor, tor al evaluarii
4 interviuri cu directorii
de biblioteci
1.3 | Elaborarea Politicii de | Document | 2 recenzii ale expertilor in | Ordinul de apro- | Octomb- CBN
Advocacy elaborat | advocacy bare a Politicii rie 2017
4 consultari publice a Procese verbale
politicii ale grupului de
Politica de advocacy este lucru
corelata cu strategia de Documente
dezvoltare a retelei elaborate 1n cadrul
sedintelor: rapo-
arte intermediare
1.4 | Promovarea Politicii Politica de | Politica de advocacy Paginile web a 10 | Octomb- CBN
de Advocacy advocacy | publicata pe 10 pagini biblioteci; rie 2017
diseminata | web a retelei, Listele de partici-
4 sedinte regionale de pare la sedintele
prezentare a politicii, regionale si a ate-
20 de ateliere de lucru la lierilor raionale;
nivel raional, Publicatiile:
publicata in 2 publicatii de ABRM Info,
specialitate Magazin Biblio-
logic
2. | Organizarea Conferinta | 10 canale mass-media Paginile web a 10 | Aprilie DCDB
conferintei anuale de | de presa participante, canale mass-me- 2017

presa pentru disemi-
narea datelor despre
activitatea bibliotecilor
publice teritoriale si
indicatorilor statistici
si de performanta

organizata

Comunicat de presa publi-
cat in 10 titluri de presa

Peste 200000 de
vizualizari,

Factori de decizie
sensibilizati si impicati

dia care plaseaza
conferinta
10 ziare nationale
si regionale
care au publicat
conferinta de
presa
Contorul statistic
al vizualizarilor
pe paginile web
ale mass media
20 de distribuiri
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3. | Desfasurarea 4 sedinte Sedinte organizate semes- Informatii ale Decemb- BNRM
sedintelor trimestriale | realizate trial CBT rie 2017 CBT
cu decidentii

3.1 | Sedinta cu decidenti 4 sedinte 4 procese verbale cure- | Liste prezenta la | Noiemb- DCDB
din administratia realizate, | zultatele sedintelor reali- sedinte rie 2017
publica centrala. Se- Minim 8 zate Procesele verbale
lectarea temelor de teme puse | 160 de persoane partici- | elaborate in cadrul
discutie, analiza prob- | in discutie, pante sedintelor
lemelor care necesita Manageri Raportul trimes-
implicarea factorilor informati 120 sedinte organizate trial
decizionali Raportul anual

3.2 | Sedinta cu decidenti sedinte 30 probleme solutionate, | Rapoarte anuale | Noiemb- CBT
din administratia organizate, 30 factori de decizie Procese verbale | rie 2017
publica raionala; probleme informati si implicati Postari pe retele
Selectarea temelor solutionate, de socializare
de discutie, analiza si factori de Deciziile APL
solutionarea proble- decizie
melor informati si

implicati

4. | Campanii nationale 1 campanie | Campanie organizata — 1 Raport anual Septemb- BNRM
anuale de promovare a | organizata pe an BNRM rie 2017 CBT
bibliotecilor publice anual

4.1 | Elaborarea conceptului | Concept | Evaluarea conceptului de Documentul Martie DCDB
campanieli elaborat si | cdtre consultant Novateca elaborat 2017 ABRM

aprobat Ordinul de apro-
bare

4.2 | Elaborarea si realiza- Spot 1 canal national care Canalul care Tunie DCDB
rea spotului de promo- | elaborat si promoveaza spotul gazduieste spotul 2017 ABRM
vare a campaniei promovat | 200 de distribuiri a spotu- | Raportul pe cam-

lui panie
2000 vizualizari
4.3 | Lansarea Campaniei 10000 de | 500 de persoane prezente | Lista persoanelor [unie ABRM

persoane | la lansare prezente la lansare | 2017

familiar- | 1 reportaj TV Programul de stiri

izate cu

lansarea
campaniei

4.4 | Evenimente organizate | evenimente | 200 de evenimente orga- Raport pe cam- [unie DCDB
in cadrul campaniei persoane | nizate in reteaua de biblio- panie 2017

implicate teci publice
in cam- 5000 de persoane impli-
panie cate
Nr. de
parteneri
identificati,
nr. de
persoane
informate,
donatori,
etc

99




Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii in Republica Moldova

5. | Instruirea in crearea 7 instruiri 7 ateliere de instruire Lista Noiemb- DCDB
unor asociatii de tipul 70 de persoane instruite participantilor rie 2017
,,Prietenii bibliotecii” Agendele ateliere-
lor
6. | Promovarea istoriilor | Atragerea | Cate S istorii de succes Rapoarte ale Decemb- BNRM,
de succes in spatiul de noi promovate anual de fiec- Centrelor de rie 2017 BNC ,,lon
virtual parteneri are biblioteca Excelenta Creanga”
Profesionala BPT
6.1 | Instruirea bibliote- 7 instruiri 7 ateliere de instruire Lista Noiemb- DCDB
carilor in descrierea 100 de persoane instruite participantilor rie 2017
istoriilor de succes Agendele ateliere-
lor
Rapoarte ale
Centrelor de
Excelenta
Profesionala
6.2 | Crearea pe plat- Comparti- 100 de istorii de succes Platforma Decemb- DCDB
forma informationala | ment creat plasate rie 2017
integrata a bibliote-
cilor publice a com-
partimentului ISTORII
DE SUCCES
Obiectiv specific 2: Identificarea si fidelizarea partenerilor relevanti
Nr. Actiunea Rezultat Indicatori Sursa de informare | Perioada | Institutii re-
asteptat de evalu- | sponsabile
are
1. | Cartografierea anuala | Atragerea de 2017
a partenerilor noi parteneri
1.2 | Crearea bazei de date | Baza de date 50 de parteneri platforma Decemb- DCDB
nationale a partener- creatd nominalizati rie 2017 Directia
ilor bibliotecilor 1n Informationala
structura platformei BNRM
informationale inte-
grate a bibliotecilor
publice
2. | Stabilirea/dezvoltarea | 5 parteneri- 5 parteneri activi Acorduri de Decemb- DCDB
parteneriatelor ate parteneriate rie 2017
functionale
3. | Recunoasterea meri- | Activitatea 50 de parteneri Pagina web a Decemb- BNRM
telor partenerilor bib- | partenerilor | recunoscuti si motivati BNRM rie 2017 ABRM
liotecii (desemnari, recunoscuta 50 de istorii de ABRM BNC ,,Ion
publicitate etc.) parteneriate de succes | BNC ,,Jon Creanga” Creanga”
promovate in mediul Blog-uri BPT BPT
on-line si mass-media
3.1 | Gala partenerilor Eveniment 50 de parteneri Reportaj eveniment | Decemb- DCDB
bibliotecii organizat | recunoscuti si motivati Pagina web a rie 2017
50 de istorii de BNRM
pateneriate de succes ABRM

promovate in mediul
on-line si mass-media

BNC ,,Ion Creangd”
BMC ,,B.P. Hasdeu”
MC
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Obiectiv specific 3: Dezvoltarea competentelor in advocacy
Nr. Actiunea Rezultat Indicatori Sursa de infor- | Perioada | Institutii re-
asteptat mare de evalu- sponsabile
are
1. | Instruirea bibliote- Competente | 15 bibliotecari instruiti | Liste de partici- | Martie DCDB
carilor in advocacy noi doban- pare 2017
dite Agenda instru-
irilor
Raport
2. | Replicarea instruirilor | Bibliotecari | 150 bibliotecari instruiti | Liste de partici- Tulie DCDB
in bibliotecile din teri- | instruitiin | 15 ateliere de instruire pare 2017
toriu advocacy organizate Agenda instru-
irilor
Raport
REGULAMENTUL
DE FUNCTIONARE A DEPOZITULUI LEGAL DE DOCUMENTE
iN REPUBLICA MOLDOVA
Aprobat

prin Ordinul Ministerului Culturii
nr. 79 din 05 mai 2015

I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament de functionare a depozitului legal de documente este elaborat in confor-
mitate cu Legea cu privire la activitatea editoriala nr. 939-XIV din 20 aprilie 2000 (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2000, nr.70-72, art.511), cu modificarile si completarile ulterioare, si stabileste
tipurile de documente ce constituie depozitul legal de documente, modul si conditiile de organizare,
termenii de livrare si distribuire a exemplarelor de depozit legal de catre producatorii de documente
beneficiarilor, responsabilitatea pentru incédlcarea lor.

2. In sensul prezentului regulament prin depozit legal de documente se intelege un numdr concret
de exemplare din toate documentele scoase pe teritoriul Republicii Moldova, indiferent de suport , pe
care producatorii de documente sint obligati sa le transmita gratuit institutiilor specificate in prezentul
regulament.

3. Depozitul legal de documente reprezinta fondul intangibil al patrimoniului cultural national mobil,
fiind sursa principald de dezvoltare a acestuia, de elaborare a bibliografiei nationale si de evidenta a
statisticii oficiale a documentelor aparute pe teritoriul Republicii Moldova.

4. Prevederile prezentului Regulament se aplica tuturor producdtorilor si beneficiarilor de documente,
inclusiv institutiilor care distribuie depozitul legal de documente.

5. Notiuni principale.

In sensul prezentului Regulament, se utilizeaza urmatorii termeni si notiunile lor:

beneficiar de depozit legal - persoana juridica, care, in conditiile legislatiei in vigoare, beneficiaza,
direct sau prin intermediar, de a primi gratuit, precum si utiliza depozitul legal de documente.

deporzit legal de documente — exemplare din toate documentele scoase pe teritoriul Republicii
Moldova, indiferent de suport, pe care producatorii de documente sint obligati sa le transmita gratuit
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institutiilor distincte, in modul i numarul stabilite de prezentul regulament;

Fondul National de Documente al Republicii Moldova -colectiile tuturor tipurilor de documente de
depozit legal, achizitionate in baza exemplarului gratuit al depozitului legal, destinate pentru conservare
s1 pdstrare permanenta, distribuit intre Camera Nationala a Cartii si bibliotecile mari din republica;

producator de depozit legal de documente — persoana juridica, indiferent de forma organizatorico-
juridica si de proprietate a acesteia sau un intreprinzator particular, care desfagoara o activitate editorial-
poligrafica, producatori de diferite tipuri de documente, in regie proprie, responsabili de distribuirea
(livrarea) depozitului legal de documente;

resursd electronica — resursa care constd din materiale controlate prin calculator, inclusiv materiale
care necesita utilizarea unui periferic (de exemplu CD-ROM); resursele pot sau nu pot fi utilizate in
mod interactiv. Sunt doua tipuri de resurse: date (informatii in forma de numere, litere, grafice, imagini
si sunete, sau o combinatie a acestora) si programe (instructiuni sau rutine pentru efectuarea unor
operatiuni, inclusiv prelucrarea datelor). Totodata resursele pot fi combinate, incluzind si programe
(de exemplu software-ul educational cu text, grafica si programe);

sistemul depozitului legal — totalitatea tipurilor de documente referitoare la depozitul legal, precum
si ordinea stabilita de distribuire, primire, conservare si utilizare a acestora.

II. OBIECTIVELE CONSTITUIRII SISTEMULUI DEPOZITULUI LEGAL
DE DOCUMENTE
6. Constituirea sistemului depozitului legal are urmatoarele obiective:

a) colectarea/completarea exhaustiva si neintreruptd a fondului national de documente ca parte
componentd a patrimoniului cultural mondial;

b) efectuarea controlului bibliografic national si statisticii oficiale a documentelor nationale;
c) organizarea conservarii $i depozitarii permanente a documentelor nationale;

d) inregistrarea bibliografica si statistica de stat a documentelor cu titlu depozit legal, pregatirea,
elaborarea si publicarea bibliografiei nationale, a cataloagelor cumulative;

e) asigurarea accesului la informatii asupra patrimoniului cultural national mobil constituit din
exemplare de depozit legal de documente;

f) asigurarea integritatii si securitatii exemplarelor de depozit legal de documente (patrimoniului
cultural national mobil), pastrarea si prezervarea permanenta a acestuia in Fondul National de Docu-
mente al Republicii Moldova.

II1. TIPURILE DE DOCUMENTE CARE CONSTITUIE DEPOZITUL LEGAL
7. Depozitul legal cuprinde urmatoarele categorii de documente:

a) publicatii (text, documente de muzica tiparita, harti, publicatii artd), avind o prezentare editorial-
poligrafica, dispun de caseta tehnica si contin date editoriale necesare:

- carti, brosuri, fascicule separate;

- reproduceri artistice, albume, stampe, tablouri, portrete, gravuri, ilustratii, carti postale ilustrate,
fotografii reproduse in serie;

- atlase, harti, planuri tiparite, placarde, globuri cu caracter didactic;
- documente / resurse seriale (reviste, ziare, almanahuri, calendare, buletine, agende);

- material cu caracter politic, administrativ, cultural-artistic, stiintific, educativ, religios, sportiv,
comercial (programe, anunturi, afise, proclamatii, planse, diverse materiale intuitive);
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b) documente pentru nevazatori produse dupa sistemul Braille si «carti vorbitoare», documente
electronice pentru nevazatori (publicatii adaptate pentru citit de nevazatori, folosind un afisaj Braille
si un sintetizator de vorbire adaptat);

c¢) documente oficiale - acte normative si oficiale emise de autoritdfile administratiei publice centrale
st locale, partide, formatiuni neguvernamentale;

d) documente audiovizuale -inregistrari fonice, video-fonice (discuri, casete audio si video, diafilme,
diapozitive, microfilme, microfige);

¢) documente/resurse electronice -fisiere de date software, publicate pe suport magnetic, optic sau
orice alt suport conceput pentru a fi prelucrat in calculator (CD, CD-romuri, DVD);

f) non-documente (teze de doctorat, autoreferate ale disertatiilor, rapoarte privind cercetarile
stiintifice, lucrari stiintifice depuse, algoritme si programe);

g) documente de brevet — standarde, brevete de inventii si inovatii, norme tehnice si functionale,
cataloage industriale si ale firmelor, cataloage industriale, materiale publicitare si de reclama;

h) documente numismatice si filatelice;

1) orice alte documente tiparite sau publicate prin proceduri grafice sau fizico-chimice (litografiere,
fotografiere, fotoculegere, fono si videografiere).

8. Nu constituie obiectul depozitului legal documentele ce contin date cu caracter personal, informatii
ce constituie secret de stat gi/sau secret comercial, publicatii unicat, carti de vizita, ferpare, plicuri de
corespondentd, documente cu caracter administrativ-contabil (registre, borderouri, chitantiere, boniere,
state de plati, antete), mercantilaje, titluri de valoare (formulare, bancnote, cecuri, dispozitii de plata,
bilete de banca), bilete de transport si de spectacole cultural-sportive, legitimatii, acte de identitate si
de stare civila, filme documentare si artistice de lung si scurt metraj, precum si copii de tip xerox de
pe tiparituri, titluri de proprietate, documente electronice distribuite exclusiv online.

IV. LIVRAREA EXEMPLARELOR DE DEPOZIT LEGAL DE DOCUMENTE
9. Trimiterea depozitului legal de documente poarta un caracter obligatoriu, prioritar i gratuit.

10. Expedierea exemplarelor de depozit legal este asigurata de intreprinderile poligrafice din contul
producétorilor de documente.

11. Obligatiile de expediere a exemplarelor de depozit legal a documentelor cu titlul de depozit legal,
(tiparite, audiovizuale si electronice) revin tuturor producatorilor care editeaza sau produc asemenea
documente pe intreg teritoriul Republicii Moldova (intreprinderi poligrafice, tipografii, organizatii,
institutii, persoane particulare investite cu drept editorial, precum si redactii ale documentelor seriale),
indiferent de subordonarea departamentala si forma de proprietate.

12. Expedierea obligatorie a exemplarelor de depozit legal se extinde si asupra documentelor
produse sau executate in strdinatate la comanda editorilor, autorilor, persoanelor fizice sau juridice
ale Republicii Moldova, indiferent daca sint destinate difuzarii in Republica Moldova sau in alte tari.

13. Producatorii de documente vor livra, prin intermediul Camerei Nationale a Cartii, In prima zi
de aparitie exemplare de depozit legal din prima transa a tirajului, din contul editurii.

14. Exemplarele de depozit legal defecte sint inlocuite la solicitarea beneficiarilor, in termen de
trei zile.

15. Producatorii de depozit legal de documente in raza unitd{ii administrativ teritoriale (municipiu,
oras, raion, comuna) sint obligati sa expedieze cite un exemplar de depozit legal si bibliotecii publice
din respectivele municipiu, oras, raion, comuna.
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V. DREPTURILE S$I OBLIGATIILE PRODUCATORILOR DE DEPOZIT LEGAL DE
DOCUMENTE

16. Producatorii de depozit legal de documente au dreptul la:

a) garantarea pastrarii intangibile a exemplarelor de depozit legal de documente de catre beneficiarii
de depozit legal de documente;

b) reflectarea informatiei bibliografice despre exemplarelor de depozit legal in publicatiile nationale
bibliografie si cataloage de biblioteca;

¢) includerea informatiei bibliografice cu privire la depozitul legal de documente in bazele de date
nationale si internationale;

d) oferirea gratuita, la cerere, a informatiilor factologice si statistice referitoare la depozitul legal
de documente produs;

17. Producatorii de depozit legal de documente au urmatoarele obligatii:

a) furnizarea gratuita 1n proprietatea institutiilor beneficiare un anumit numar de exemplare de
depozit legal, in conformitate cu prezentul regulament;

b) livrarea exemplarelor de depozit legal, in termenii si in conditiile stabilite de prezentul regulament;

¢) Inlocuirea exemplarelor de depozit legal defecte, la solicitarea beneficiarilor, in termen de trei
zile de la data de detectare a defectului.

VI. OBLIGATIILE BENEFICIARILOR DE DEPOZIT LEGAL
18. Beneficiarii de depozit legal au dreptul:
a) primirea la timp a depozitului legal;
b) inlocuirea exemplarului de depozit legal defect, de catre producétor, in termen de trei zile de la
data de detectare a defectului;

¢) ridicarea depozitul legal de documente in termen de 10 zile, de la data primirii acestuia de cétre
Camera Nationala a Cartii.

19. Beneficiarii de depozit legal au urmatoarele obligatii:

a) colectarea/completarea colectiilor cu documentele primite/intrate cu titlu de depozit legal, in
temeiul prezentului regulament;

b) evidenta/inregistrarea si prelucrarea potrivit normelor in vigoare a exemplarelor de depozit legal
intrare;

c) asigurarea depozitarii, conservarii, integritatii si securitatii documentelor primite;

d) respectarea drepturilor de autor ale producétorilor si conformitate cu legislatia Republicii Mol-
dova referitoare la proprietatea intelectuala.

20. Camera Nationala a Cartii, in calitate de Agentie Nationala pentru Depozitul legal are urmatoarele
obligatii:

a) asigurarea evidentei/inregistrarii bibliografice si statistice de stat, a documentelor primite cu titlu
de depozit legal;

b) depozitarea si conservarea a cite un exemplar din documentele primite cu titlu de depozit legal,
constituirea Arhivei nationale a depozitului legal de documente;

c) crearea §i gestionarea bazei de date bibliografice privind depozitul legal de documente;
d) crearea si gestionarea bazei de date statistice privind depozitul legal de documente;

e) elaborarea bibliografiei nationale privind depozitul legal de documente, constituirea catalogului
electronic;
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f) intocmirea statisticii oficiale a depozitul legal de documente;

g) exercitarea controlului livrarii si distribuirii exemplarelor de depozit legal de documente in care
producatorii de depozit legal, obligati sa efectueze trimiteri cu titlu de depozit legal, se conformeaza
legislatiei in vigoare;

h) distribuirea exemplarelor de depozit legal institutiilor beneficiare in conformitate cu prezentul
regulament, mentinerea unui registru de predare a exemplarelor de depozit legal institutiilor beneficiare.

21. Actele de Insotire ale exemplarelor de depozit legal care vor contine tirajul, pretul, numarul de
comanda, precum si datele bibliografice necesare identificarii fiecarui exemplar destinat depozitarii,
vor fi semnate de catre Camera Nationala a Cartii, editor si tipograf.

VII. PASTRAREA INTANGIBILA SI NEALTERATA A DOCUMENTELOR CU TITLU
DE DEPOZIT LEGAL

22. Pastrarea intangibila si nealterata a documentelor cu titlu de depozit legal este atribuita
institutiilor:

a) Camera Nationala a Cartii -toate tipurile de documente;

b) Biblioteca Nationala -toate tipurile de documente;

c) Biblioteca Stiintifica Centrala a Academiei de Stiinte ,,Andrei Lupan” —documente dupa destinatie;

d) Biblioteca Nationala pentru Copii “lon Creanga” — documente dupa destinatie.

23. Colectiile institutiilor beneficiare de depozit legal formeaza Fondul National de Documente
al Republicii Moldova. Institutiile beneficiare de depozit legal sint responsabile pentru asigurarea
securitatii si integritatii Fondului National de Documente al Republicii Moldova, in conformitate cu
legislatia In vigoare.

VIII. RESPONSABILITATEA PENTRU INCALCAREA LEGISLATIEI
DEPOZITULUI LEGAL

24. Controlul asupra functiondrii sistemului depozitului legal in Republica Moldova se realizeaza
de catre Ministerului Culturii.

25. Distribuirea de catre Camera Nationald a Cartii a exemplarelor de depozit legal bibliotecilor
beneficiare se monitorizeaza de Ministerul Culturii.

26. Responsabilitatea pentru respectarea legislatiei a conditiilor si termenelor de livrare a ex-
emplarelor de depozit legal, stabilita prin prezentul regulament o poarta persoanele juridice si fizice
investite cu drept editorial si tipografiile.

27. Incilcarea modului de predare a exemplarului de depozit legal atrage dupa sine sanctiuni ad-
ministrative, civile, penale, conform legislatiei in vigoare.
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REGULAMENTUL
DE FUNCTIONARE A SISTEMULUI ISBN
iN REPUBLICA MOLDOVA

Aprobat
prin Ordinul Ministerului Culturii
nr. 79 din 5 mai 2015

I. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul de functionare a Sistemului ISBN in Republica Moldova este elaborat in temeiul
Legii cu privire la activitatea editoriald nr. 939-XIV din 20.04.2000 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2000, nr.70-72, art.511) cu modificarile si completarile ulterioare, in acord cu politica si
strategia Agentiei Internationale ISBN, stabileste modul de gestionare a sistemului (numerelor) ISBN
si de gestionare a Registrului National ISBN al Republicii Moldova.

2. Notiuni principale

In prezentul Regulament, se utilizeaza urmatoarele notiuni:

brosura — publicatie neperiodica care contine cel putin 4 pagini si cel mult 48 de pagini legate in
coperta;

carte — document tiparit, neserial, care contine peste 48 de pagini legate sau brosate in coperta;

carte electronica (ebook) — document electronic, care reprezintd un text (insotit sau nu de imagini,
sunet, animatie, video) avind elemente de identificare bibliografica proprii (titlu, autor, an de publicare,
ISBN), in diferite formate (epub, pdf, mobi etc.);

carte audio (audiobook) — publicatie care reprezintd un text inregistrat cu voce (Insotit sau nu de
fundal muzical si efecte sonore), avind elemente de identificare bibliografica proprii (titlu, autor, an
de publicare, ISBN), in forma de fisier electronic, transmis si audiat prin mijloace electronice;

coeditie — lucrare realizatd de doi sau mai multi editori care sint mentionati pe pagina de titlu;

copii digitizate ale documentelor tiparite — editie electronicd a carei informatie este captata in format
digital, corespunzdtoare editiei tipdrite (structurarea textului in pagini, ilustratii, link-uri, note etc.);

document multimedia — document care combina diferite moduri de prezentare a informatiei: text,
fotografii, imagini grafice, video, audio, pentru utilizare interactiva;

editie — totalitatea exemplarelor unui document produs in principal dupa aceeasi matrita si editat
de aceeasi editurd, agentie sau grup de edituri, agentii;

ISBN (Numar Standard International pentru Carti) — International Standard Book Number — numar
alcatuit din treisprezece cifre, inclusiv o cifra de control, precedat de prefixul alfabetic /SBN. ISBN-
ul identifica o editie a unei lucrari publicate de un anumit editor si este unic pentru editia data. Este
atribuit de catre Agentia Nationald ISBN si se bazeaza pe ISO 2108;

pagind de titlu — pagina aflata la Inceputul unei publicatii, care contine titlul propriu zis si, de regula,
dar nu neaparat, mentiunea de responsabilitate si date referitoare la publicare;

program de calculator — produs software 1n orice format (.EXE sau nu) ce poate fi utilizat pe orice
calculator si care reprezintd un subiect, o temd, un experiment etc.

3. Sistemul informational ISBN in Republica Moldova este destinat pentru evidenta numerelor
ISBN atribuite cartilor si brosurilor editate de catre editorii din Republica Moldova atit in tara, cit si
peste hotare.

4. Codul ISBN este atribuit de catre Camera Nationala a Cartii in calitate de Agentie Nationala
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ISBN Moldova si se bazeaza pe standardul ISO: International Standard Organization (Organizatia
Internationala de Standardizare) nr. 2108-2005 “Information and Documentation — International
Standard Book Number (ISBN)”.

5. Functionarea Sistemului ISBN in Republica Moldova este asiguratd de Camera Nationald a
Cartii, in calitate de Agentie Nationala ISBN Moldova care activeaza conform legislatiei in vigoare a
Republicii Moldova, standardelor internationale in domeniu, aprobate de Agentia Internationala ISBN
de la Londra.

II. CATEGORII DE DOCUMENTE CARE PRIMESC COD ISBN
6. Categorii de documente care primesc cod ISBN:
Documente tiparite:
a) carti si brosuri;
b) carti si brosuri intr-un volum;
¢) carti in mai mult
Documente electronice:
a) carti electronice;
b) copii digitizate ale cartilor si brosurilor tiparite, CD-ROM, on-line;
¢) programe de calculator;
d) documente multimedia.
Documente combinate si complexe:
a) documente combinate pe diverse suporturi;
b) documente complexe, 1n care principalul constituent este textul scris.
¢) volume;
d) coeditii;
e) reeditari;
f) atlase si harti geografice cu text;
g) calendare in forma de carte si revista cu text;
h) documente cu foi volante, cu condifia sa apara sub un titlu unic;
1) partituri muzicale cu text;
j) albume de arta;
k) documente micro-forme;
1) documente Braille.
Documente audio:
a) carti audio sub toate formele de suporturi.
Documente video:
a) manuale si ghiduri video
7. Categorii de documente care nu primesc cod ISBN:
a) documente care contin exclusiv informatii publicitare;
b) documente care contin informatie efemer3;
¢) documente interne sau confidentiale;
d) documente al caror continut predominant nu este textul;
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e) documente manuscris, non-documente;

f) documente muzicale audio;

g) Inregistrari muzicale;

h) publicatii seriale;

1) documente care contravin legislatiei Republicii Moldova.

III. STRUCTURA ISBN

8. Numarul standard international este format din abreviatura ISBN separata de un spatiu, precum
si 13 cifre grupate in 5 segmente de lungimi variabile, separate de cratima:

a) segmentul 1 - prefixul 978 este indicativul pentru identificarea productiei editoriale de carte la
nivel international (in continuare se va utiliza prefixul 979) este furnizat de Asociatia Europeana de
Numerotare a Articolelor (EAN);

b) segmentul 2 - codul de tard, indica grupul de inregistrare national, lingvistic sau geografic. Codul
grupului de Inregistrare pentru Republica Moldova este - cifra 9975 si cifra 5;

c¢) segmentul 3 - codul de editura, identifica un anumit editor producator de documente, cod atribuit
de Camera Nationald a Cartii in calitate de Agentie Nationala ISBN Moldova. Lungimea sa variaza
in functie de numarul lucrarilor publicate de editor;

d) segmentul 4 - numarul de ordine al publicatiei, indica numerotarea documentului printre
publicatiile editorului;

e) segmentul 5 - cifra de control, este ultima cifrd a codului ISBN, ea permite verificarea validitatii
codului ISBN. Acest segment Inscrie o cifra sau litera alfabetica X.

9. Algoritmul de calcul al cifrei de control apartine Agentiei Internationale ISBN de la Londra.

IV. MODUL DE ACORDARE S$I UTILIZARE A CODURILOR ISBN
10. Codurile ISBN sint destinate pentru documentele scoase de editorii care activeaza in Republica
Moldova dupa inregistrarea acestora la Camera Nationala a Cartii.
11. Pentru inregistrare editorul e necesar sa prezinte:
a) statutul editorului, 1n original, in care se prevede activitatea editoriald;
b) certificatul de inregistrare eliberat de Camera Inregistrarii de Stat — original si copie;
¢) extrasul din Registrul de Stat al Camerei Inregistrarii de Stat cu specificarea activitatilor.
12. Datele prezentate se inregistreaza in Registrul National ISBN al Republicii Moldova. Dupa

inregistrare, intre editor si Camera Nationalad a Cartii se incheie un contract in baza “Contractului-tip
cu privire la aderarea la Agentia Nationala ISBN Moldova” (anexa la prezentul Regulament).

13. La inregistrare, editorii primesc cite un cod ISBN pentru fiecare titlu document/document in
parte, indiferent de numarul de titluri/documente solicitate intr-o zi. Obtinerea urmatorului cod ISBN,
se va face prin justificarea (obligatorie) a codurilor ISBN solicitate anterior, conform legii.

14. Pentru obtinerea unui cod ISBN, editorul prezintd Camerei Nationale a Cartii manuscrisul cu
stampila “Bun de tipar”, aplicata pe pagina de titlu a acestuia, confirmata de semnatura directorului
editurii sau redactorului-sef , prin care igi asuma raspunderea pentru forma si continutul lucrarii. Daca
manuscrisul este in format electronic se va prezenta pe suport de hirtie numai pagina de titlu cu apli-
carea stampilei “Bun de tipar”. Daca se solicita ISBN-ul on line, se va expedia prin e-mail Formularul
CIP completat si varianta PDF a lucrarii integrale (in scopul atribuirii corecte a indexului CZU).

15. Pentru acordarea codului ISBN se incaseaza taxa conform Nomenclatorului serviciilor cu plata
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aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1311 din 12.12.2005.

16. Editorul care are mai multe case de edituri si care publica lucrari sub numele fiecareia, trebuie
sa solicite coduri ISBN diferite pentru fiecare editura.

17. Codurile ISBN sint transmise editorului de catre Camera Nationald a Cartii 1n scris, direct, prin
fax sau e-mail prin fisa structurii CIP-ului, in termen de 2 zile lucratoare din momentul receptionarii
materialelor.

18. Modul de imprimare a codurilor ISBN de catre editor este unic: sigla ISBN este urmata de
spatiu si de cele 13 cifre separate de cratime, reproduse conform originalului, exact cum sint inscrise
in fisa structurii descrierii CIP.

19. Codul ISBN se imprima pe versoul paginii de titlu, in partea stinga de jos, 1n structura descrierii
CIP si pe coperta a patra.

20. Cartile si brosurile editate intr-un volum primesc un cod ISBN. Cartile in mai multe volume
primesc un cod ISBN pentru partea generala (lucrarea in totalitatea sa) si cite un cod ISBN pentru
fiecare volum 1n parte. Cele doud coduri ISBN ale fiecarui volum se imprima pe versoul paginii de
titlu, unul sub altul, in partea stinga de jos, in structura Descrierii CIP a Camerei Nationale a Cartii si
pe coperta a 4-a.

21. Retiparirile pastreaza codul ISBN original.

22. Reeditarile primesc un nou cod ISBN.

23. Coeditiile realizate de mai multi editori primesc cite un cod ISBN pentru fiecare editor in parte.

24. Documentele electronice primesc cod ISBN dupa aceleasi reguli ca si formatul tiparit. Codul
ISBN se mentioneaza, in functie de suportul documentului, pe coperta acestuia, pe ecranul de prezen-
tare, cum ar fi:

25. Cartile electronice online:
a) primesc cod ISBN distinct pentru fiecare format (epub, pdf, mobi etc.);

b) primesc cod ISBN diferit editiile care au acelasi tip de sistem de protectie, dar au drepturi de
utilizare media diferite (copiere, imprimare/tiparire etc.);

¢) copiile digitizate ale cartilor tiparite primesc un cod ISBN distinct, diferit fata de cel al editiei
tiparite, cod care se mengioneaza pe ecranul de prezentare;

d) programele de calculator educational sau didactic primesc cod ISBN care se mentioneaza pe
ecranul de prezentare si/sau pe coperta documentului.

26. Utilizarea aceluiasi cod ISBN la mai multe publicatii, precum si imprimarea de catre editori
a codurilor ISBN care nu se regédsesc in baza de date ISBN si in “Bibliografia Nationald”, se califica
drept uz de fals si se sanctioneaza conform legislatiei in vigoare.

ISEN 978-0975-66-275-8 (gen) V. CODUL ISBN SI CODUL DE BARE

158N 578-5975.66-275.5 27. Codul ISBN asiguri baza pentru calculul codului de bare. Codul

|| | ISBN este tiparit de asupra reprezentarii grafice a codului cu bare.

28. Codul de bare pentru editiile Tn mai multe volume este determinat
prin ISBN-ul volumului.

29. Codul de bare emis in comun de mai multi editori, se intocmeste pe
baza ISBNului unuia dintre editorii-parteneri.
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VL. AGENTIA NATIONALA ISBN MOLDOVA

30. Agentia Nationala ISBN Moldova a fost infiintata si functioneaza in cadrul Camerei Nationale
a Cartii din anul 1993.

31. Agentia Nationalda ISBN functioneazd sub asistenta de specialitate oferitd de Agentia
Internationala ISBN de la Londra.

32. Agentia Nationala ISBN are urmatoarele responsabilitati:
a) Inregistrarea si asigurarea evidentei editorilor din Republica Moldova;

b) acordarea codului ISBN conform prevederilor prezentului Regulament, indiferent de limba in
care sint editate documentele, continutul sau forma sa;

¢) efectuarea controlului imprimarii corecte a codului ISBN de catre editori;

d) organizarea si actualizarea bazei de date “ISBN-Moldova”, ce contine informatii (inregistrari
bibliografice) redactate conform normelor specifice ISBN corespunzatoare cartilor, brosurilor carora
le-au fost atribuite coduri ISBN;

e) participarea la activitatile de standardizare referitoare la carti, brosuri si controlul bibliografic
asupra lor la nivel national si international;

f) cooperarea si dezvoltarea Sistemului ISBN in Republica Moldova prin armonizarea proceselor,
formatelor, normelor §i participarea activa la sistemul international ISBN;

g) intretinerea si transmiterea informatiilor Agentiei Internationale ISBN (Londra) pentru integrarea
lor in banca internationala de date;

h) stabilirea de contacte cu editorii nationali si alti factori la orice subiect in raport cu sistemul ISBN;

1) cooperarea cu programele nationale referitoare la carti, brosuri prin editarea “Bibliografiei
Nationale a Moldovei”;

J) cooperarea cu agentiile nationale ISBN din alte tari;

k) prezentarea raportului anual Agentiei Internationale ISBN asupra activitatii editoriale la nivel
national, spre a fi inclusa in Catalogul International al Editorilor -Publisher’s International ISBN
Directory;

1) organizarea si actualizarea bazei de date a editorilor din Republica Moldova, detinatori de ISBN,
completarea bazei de date ISBN-Moldova cu noi potentiali editori, clasificarea editorilor;

m) corelarea bazei de date ISBN cu inregistrarea CIP;

n) verificarea si completarea inregistrarilor documentelor publicate din baza de date ISBN cu baza
de date CIP pentru realizarea “Bibliografiei Nationale a Moldovei”;

o) realizarea si distribuirea materialelor promotionale si implementarea corectd a sistemului ISBN
in Republica Moldova, in acord cu politica si strategia Agentiei Internationale ISBN;

p) oferirea consultatiilor editorilor privind modul de folosire a codurilor ISBN.

VIL. OBLIGATIILE SI RESPONSABILITATILE EDITORULUI

33. Aderarea la sistemul ISBN, in conformitate cu prezentul Regulament, impune editorului
urmatoarele responsabilitati:

a) utilizarea numerelor ISBN, acordate doar de Camera Nationald a Cartii;
b) imprimarea numarului ISBN solicitat in concordanta cu titlul documentului;
¢) interzicerea transmiterii codului ISBN altui editor;

d) informarea Camerei Nationale a Cartii despre anularea tiparirii unui sau altui titlu cu numerele
ISBN atribuite/acordate editorului;
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e) informarea Camerei Nationale a Cartii despre schimbarea denumirii, adresei juridice, Incetarea
activitatii sale, daca acestea au avut loc;

f) prezentarea Camerei Nationale a Cartii a raportului/informatiei anuale asupra editarii documen-
telor, pina la data de 10 ianuarie a anului in curs;

g) editorul poartd intreaga responsabilitate pentru corectitudinea si valabilitatea datelor inscrise
in formularul CIP.

VIII. DISPOZITII FINALE
34. Controlul asupra respectarii prezentului Regulament se exercita de catre Ministerul Culturii.

35. Prezentul Regulament este obligatoriu In toate elementele sale, nerespectarea prevederilor stabil-
ite de prezentul Regulament, atrage dupa sine aplicarea sanctiunilor prevazute de legislatia in vigoare.

REGULAMENTUL
DE FUNCTIONARE A SISTEMULUI ISSN iN REPUBLICA MOLDOVA

Aprobat
prin Ordinul Ministerului Culturii
nr. 79 din 5 mai 2015

I. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul de functionare a Sistemului ISSN in Republica Moldova este elaborat in temeiul
Legii cu privire la activitatea editoriald nr. 939-XIV din 20 aprilie 2000 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2000, nr.70-72, art.511), cu modificarile si completarile ulterioare, Legii pentru aderarea
Republicii Moldova la Statutul Centrului International de Inregistrare a Publicatiilor Seriale Nr 349-
XV din 21octombrie 2004 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr.208-211, art. 928) si
stabileste modul de gestionare a sistemului (numerelor) ISSN si de tinere a Registrului National ISSN
al Republicii Moldova.

2. Notiuni principale

In sensul prezentului Regulament, se utilizeazi urmitoarele notiuni:

anuar — publicatie seriald care apare, de regula, anual;

buletin — publicatie seriald editatd de o asociatie, institutie, sau un alt organism, care prezinta
informatii si documente cu caracter oficial cu privire la aspecte din domeniul de aplicare;

fascicula — parte sau sectiune a unui document publicat ca o unitate distincta;

ISSN-L —cod ISSN desemnat de reteaua ISSN pentru a reuni toate editiile pe suporturi media diferite,
ale unei resurse in continuare. Unei resurse in continuare 1i va fi asociat numai un singur cod ISSN-L,
indiferent cite editii pe suporturi media diferite exista pentru acea resursa;

resursd in continuare —resursa bibliografica editata de-a lungul timpului fara o durata predeterminata.
Resursele in continuare includ seriale si resurse integrate in desfasurare;

resursd seriald —resursa in continuare pe orice tip de suport, care apare in numere, fascicule, volume
sau parti succesive, avind de reguld o numerotare sau o indicatie cronologica, pe o perioada de timp
nelimitata si la intervale determinate sau nedeterminate;

refea ISSN — retea internationala de centre operationale nationale cu responsabilitate comuna in
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ceea ce priveste crearea si intretinerea bancilor de date computerizate ce contin un index competent al
resurselor in continuare din intreaga lume. Reteaua ISSN desemneaza Numarul Standard International
pentru Seriale (ISSN);

revistd — publicatie seriald pe domenii specializate sau de informare generala care apare sub acelasi
titlu, la intervale regulate, in care materialele prezentate se caracterizeaza printr-o varietate de continuturi
si autori, repertoriate in sumar si adresatd unei anumite categorii de cititori;

titlul cheie — titlu unic atribuit unei resurse in continuare in strinsd legaturd cu ISSN, se mentioneaza
chiar daca este identic cu titlul propriu zis al resursei in continuare. Titlul cheie se transcrie numai daca
se mentioneaza ISSN-ul care 1i este atribuit;

ziar — publicatie seriala editata la intervale precise si frecvente, de obicei zilnic, saptaminal sau
bisdptaminal si care prezinta evenimente si comenteaza subiecte de interes general curent.

3. Sistemul informational ISSN in Republica Moldova este destinat pentru evidenta numerelor
ISSN atribuite resurselor in continuare editate de catre editorii din Republica Moldova atit in tara, cit
si peste hotare.

4. ISSN-ul este atribuit de catre Camera Nationala a Cartii n calitate de Centru National ISSN Mol-
dova si se bazeaza pe standardul ISO: International Standard Organization (Organizatia Internationala
de Standardizare) nr. 3297 Information and Documentation — International Standard Serial Number
(ISSN).

5. Functionarea Sistemului ISSN in Republica Moldova este asigurata de Camera Nationala a Cartii
in calitate de Centru National ISSN Moldova, principala institutie de documentare din tara, abilitata
sa exercite controlul bibliografic asupra resurselor integrate nationale, care activeaza conform
legislatiei in vigoare a Republicii Moldova, standardelor internationale in domeniu, aprobate de Centrul
International ISSN de la Paris, Franta.

II. CATEGORII DE DOCUMENTE CARE PRIMESC COD ISSN

6. Codul ISSN este destinat resurselor in continuare, resurselor seriale, seriilor (colectiilor) nume-
rotate de monografii.

7. Resursele in continuare sint documente ce apar in parti succesive, pe orice tip de suport, avind
de obicei o ordine numerica sau cronologica si care nu au un sfirsit prestabilit.

8. Resursele 1n continuare pentru care se acordd cod ISSN sint de tipul:
a) ziare;

b) reviste;

¢) anuare;

d) anale;

e) buletine;

f) rapoarte, materiale si lucrari stiintifice;

g) editii ale congreselor, conferintelor, simpozioanelor, etc. convocate regulat;
h) colectii/serii de carti (cu exceptia seriilor nenumerotate);

1) resurse 1n continuare;

j) resurse seriale;

k) resurse seriale audio/video;

9. Categorii de documente care nu primesc cod ISSN:

a) carti;
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b) albume;

c) calendare;

d) cataloage (ghiduri, liste, preturi, oferte) de produse;
e) pagini web personale sau de firma;

f) web-siturile comerciale.

ITII. CONTINUTUL SI STRUCTURA ISSN

10. Codul ISSN este un cod numeric standardizat, format din doua grupe de cite 4 cifre, separate
prin cratimad, precedate de acronimul ISSN, indiferent de limba in care este un serial publicat.

11. Codul ISSN nu are semnificatie decit prin el Tnsusi si nu contine informatii referitoare la originea
sau continutul publicatiei.

12. Cel de-al optulea caracter este o cifrd de control a codului. Poate fi o cifrd de la 0 la 9 sau X.
13. Cifra de control permite verificarea validitatii codului ISSN 1n reteaua/sistemul ISSN.

14. Codul ISSN-L este un cod numeric standardizat diferentiat in mod evident (distinctiv) prin
folosirea acronimului ISSN-L, scris cu majuscule precedat, dupa un spatiu, de cele 8 cifre ale codului
ISSN, impartite printr-o cratima in 2 grupe de cite 4 cifre.

15. Algoritmul de calcul al cifrei de control apartine Centrului International ISSN.

IV.MODUL DE ACORDARE SI UTILIZARE A CODURILOR ISSN

16. Codurile ISSN se acorda pentru editorii care activeaza in Republica Moldova dupa inregistrarea
acestora la Camera Nationala a Cartii.

17. Pentru inregistrare editorul e necesar sa prezinte:

a) statutul editorului, in care se prevede activitatea editoriala (editarea revistelor si/sau editarea
ziarelor) — original si copie;

b) certificatul de inregistrare eliberat de Camera Inregistrarii de Stat — original si copie;

¢) extrasul desfasurat din Registrul de Stat al Camerei Inregistrarii de Stat;

d) formularul-cerere completat de editor/fondator;

e) copia A4 dupa coperta numarului curent, pentru publicatiile tiparite;

f) copia A4 dupa ecranul de prezentare, pentru publicatiile electronice.

18. Solicitantul poarta raspunderea pentru corectitudinea si conformitatea datelor inscrise in
Formularul-cerere.

19. Datele prezentate se inregistreaza in Registrul National ISSN al Republicii Moldova. Dupa
inregistrare, intre editor si Camera Nationala a Cartii se incheie un contract in baza “Contractului-
tip cu privire la aderarea la Centrul National ISSN Moldova” (anexa la prezentul Regulament).

20. Codul ISSN este valabil atit timp, cit publicatia isi mentine titlul cu care a fost inregistrata.
Daca titlul cheie al publicatiei se modifica, in mod semnificativ, se va acorda un nou cod ISSN care
sa corespunda noii forme a titlului pentru a evita orice confuzii. O resursa in continuare al carei titlu
se modifica de citeva ori in cursul existentei sale, primeste de fiecare data un nou cod ISSN, ceea ce
va permite o identificare precisa a fiecdrei forme a titlului. Codul ISSN nu este transmisibil de la un
titlu la altul.

21. Pentru acordarea codului ISSN se incaseaza taxa conform Nomenclatorului serviciilor cu plata
aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1311 din 12.12.2005.

22. Codurile ISSN sint transmise editorului de catre Camera Nationald a Cartii 1n scris, direct, prin
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fax sau e-mail in termen de 2 zile lucratoare din momentul receptionarii materialelor.

23. Codul ISSN se imprima pe copertd, in partea dreapta de sus, pe coperta a patra, sau caseta
redactionald. Poate fi tiparit si in orice alt loc vizibil, usor de reperat. Codul ISSN va fi tiparit pe fiecare
exemplar, la fiecare aparitie a publicatiei sub forma ISSN XXXX-XXXX, atit timp cit aceasta nu-si
schimba titlul.

24. Documentele electronice primesc cod ISSN dupa aceleasi reguli ca si formatul tiparit. Codul
ISSN va fi imprimat, in functie de suportul documentului: pentru CD-ROM — pe coperta discului, si
mentionat pe ecranul de prezentare, alaturi de titlu; pentru resursele seriale online — pe ecranul de
prezentare, alaturi de titlu, elementele de numerotare, editor.

25. Pentru resursele 1n continuare in format tiparit codul ISSN si codul ISSN -L vor fi imprimate
unul sub celalalt, fie pe coperta, fie In caseta redactionald, fie Intr-un alt loc vizibil.

26. Pentru resursele in continuare pe suport electronic, codurile ISSN si ISSN-L vor fi afisate pe
ecranul de prezentare, aldturi de titlu.

27. Utilizarea aceluiasi cod ISSN la mai multe publicatii, precum si imprimarea de catre editori
a codurilor ISSN care nu se regasesc n baza de date ISSN si 1n “Bibliografia Nationald a Moldovei.
Seriale”, se califica drept uz de fals si se sanctioneaza conform legislatiei in vigoare.

V. ISSN SI CODUL DE BARE

28. Codul ISSN asigura baza pentru calculul codului de bare, fiind
compatibil cu formatul de coduri de bare EAN-13.

29. In codul de bare, codul ISSN este precedat de prefixul 977, furnizat
de Asociatia Europeana de Numerotare a Articolelor (EAN) Centrului
7185770550

IS5N 1857-0550

International ISSN, fiind un indicativ pentru identificarea productiei
editoriale de resurse in continuare la nivel international.

9%/ 00" > 30. Codul ISSN este tiparit de asupra reprezentarii grafice a codului

cu bare.

VI. CENTRUL NATIONAL ISSN MOLDOVA
31. Centrul National ISSN Moldova a fost infiintat in anul 2004 in cadrul Camerei Nationale a
Cartii, In urma Acordului incheiat intre Guvernul Republicii Moldova si Centrul International ISSN.
32. Centrul National ISSN Moldova este parte componenta a retelei internationale ISSN.
33. Functiile Centrului National ISSN Moldova sint:
a) identificarea si controlul bibliografic al resurselor seriale scoase pe teritoriul Republicii Mol-

dova; asigurarea evidentei si inregistrarea editorilor/fondatorilor/redactiilor din Republica Moldova,
solutionarea tuturor solicitarilor adresate;

b) atribuirea unui cod de identificare (ISSN) fiecarei resurse seriale, indiferent de limba in care este
editata, continutul sau forma sa, realizarea descrierii bibliografice si stabilirea ,,titlului cheie’ pentru
publicatiile seriale aparute pe teritoriul Republicii Moldova;

¢) desemnarea unui cod ISSN-L pentru resursa in continuare in ansamblul ei;

d) informarea editorilor asupra codului ISSN acordat pentru publicatiile noi (in functie de suportul
media declarat de editor) cit si a codului ISSN-L desemnat pentru resursa in continuare in ansamblul ei;

e) organizarea si gestionarea bazei de date nationale ISSN Moldova, ce contine informatii (inregistrari
bibliografice) redactate conform normelor specifice ISSN corespunzatoare resurselor seriale carora
le-au fost atribuite coduri ISSN;
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f) evidenta sistematica a resurselor seriale editate in republica, realizarea “Bibliografiei Nationale
a Moldovei. Seriale”;

g) participarea la activitatile de standardizare referitoare la resursele seriale si controlul bibliografic
asupra lor la nivel national si international;

h) cooperarea si dezvoltarea ISSN prin armonizarea proceselor, formatelor, normelor §i participarea
activa la lucrul sistemului international ISSN;

1) intretinerea si transmiterea Centrului International ISSN cu sediul la Paris a informatiilor referi-
toare la ISSN pentru integrarea lor in banca internationald de date (Registrul ISSN);

J) organizarea si actualizarea bazei de date a editorilor din Republica Moldova, detinatori de ISSN,
completarea bazei de date ISSN cu noi potentiali editori, clasificarea editorilor;

k) stabilirea de contacte cu editorii si alti factori la orice subiect in raport cu sistemul ISSN, asigu-
rarea editorilor cu ISSN-uri la cererea lor;

1) instigarea editorilor asupra imprimarii ISSN-ului pe resursele seriale;
m) cooperarea cu centrele nationale ISSN din alte tari;

n) informarea Centrului International ISSN despre activitatea Centrului National ISSN Moldova in
raport cu sistemul ISSN. Expedierea unui raport anual cu ocazia reuniunii directorilor Centrelor ISSN.

VIL. OBLIGATIILE SI RESPONSABILITATILE EDITORULUI

34. Aderarea la sistemul ISSN, in conformitate cu prezentul Regulament, impune editorului
urmatoarele responsabilitati:

a) utilizarea numarului ISSN acordat doar de Camera Nationala a Cartii in calitate de Centru
National ISSN Moldova;

b) imprimarea codului ISSN solicitat pe fiecare numar al publicatiei seriale;

¢) interzicerea transmiterii codului ISSN altui editor.

d) responsabilitatea asupra continutului lucrarii pe care o realizeaza;

e) informarea Camerei Nationale a Cartii despre numerele ISSN acordate editorului;

f) informarea Camerei Nationale a Cartii in scris, in mod obligatoriu, despre eventualele modificari
in cazul schimbarii adresei, denumirii, fondatorului sau a altor elemente de identificare a editorului,
pentru a actualiza inregistrarea din baza de date;

g) prezentarea Camerei Nationale a Cartii a raportului/informatiei anuale asupra editarii serialelor
si resurselor in continuare pina la data de 10 a lunii ianuarie a anului in curs.

Dispozitii finale
35. Controlul asupra respectarii prezentului Regulament se exercita de catre Ministerul Culturii.

36. Nerespectarea prevederilor stabilite de prezentul Regulament, atrage dupa sine aplicarea
sanctiunilor prevazute de legislatia in vigoare.
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REGULAMENTUL
PRIVIND SISTEMUL NATIONAL DE iMPRUMUT INTERBIBLIOTECAR
iN REPUBLICA MOLDOVA

Aprobat
prin Ordinul Ministerului Culturii
nr. 02 din 13.01.2016
I. Dispozitii generale
1. Prezentul act normativ reglementeagé modalitatea de functionare a Sistemului National de Im-
prumut Interbibliotecar (in continuare SNIIB).

2. Regulamentul stabileste principiile de baza ale imprumutului interbibliotecar, structura
organizatorici a SNIIB, functiile Centrului National al Imprumutului Interbibliotecar, drepturile si
obligatiile bibliotecilor furnizoare si beneficiare integrate in SNIIB, precum si metodologia impru-
mutului interbibliotecar.

3. SNIIB functioneazi in baza urmitoarelor principii: colaborare reciproca si benevola intre biblio-
teci, operativitate si eficienta in functionarea SNIIB, responsabilitate privind securitatea documentelor
receptionate, utilizand formulare standardizate.

4. SNIIB este parte a sistemului de imprumut interbibliotecar international, organizat in corespundere
cu recomandadrile organismelor internationale, prioritar cu principiile IFLA in domeniul respectiv, si
conlucreazi cu SNIIB ale diferitor state ori grupuri de state.

5. Imprumutul interbibliotecar cuprinde toate tipurile de documente, cu exceptia publicatiilor de
patrimoniu mentionate in art. 19 din Legea cu privire la biblioteci nr. 286 din 16 noiembrie 1994, si
art. 4 din Legea privind protejarea patrimoniului cultural national mobil nr. 139 din 02 iulie 2010,
precum si a celor mentionate in Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii furnizoare.

6. Notiuni principale
In sensul prezentului regulament, se utilizeaza urmatoarele notiuni principale:

imprumut interbibliotecar (11B) — Imprumutul unui document in forma sa materiald sau a unei parti
de document in forma de copie, de la o biblioteca la alta care nu este in aceeasi subordine administrativa;

imprumut interbibliotecar national (intern) — imprumut de documente (originale sau copiile aces-
tora) realizat intre bibliotecile sistemului national de biblioteci;

imprumut interbibliotecar international — sistem de imprumut interbibliotecar prin care documentele
detinute de bibliotecile din anumite tari sunt transmise sub forma de imprumut, in original sau copie,
catre bibliotecile altor state, in care acestea nu se gasesc;

bibliotecd membrd a SNIIB — biblioteci care a efectuat cel putin un imprumut interbibliotecar (ca
biblioteca furnizoare sau ca bibliotecd beneficiara);

biblioteca furnizoare — institutie care imprumuta documente altei biblioteci;

biblioteca beneficiara — institutie care primeste, sub forma de Tmprumut, documente de la o alta
biblioteca;

acord de imprumut — intelegere scrisad incheiata intre biblioteca furnizoare si biblioteca beneficiara
privind imprumutul de documente.

II. Structura organizatorici a SNiIB
7. Bibliotecile din cadrul Sistemului National de Biblioteci precum si alte institutii de informare
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din republica, pot deveni membre ale SNIIB.

8. SNIIB este coordonat de Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, care exercita functia de
Centru National al Imprumutului Interbibliotecar.

9. Exercitarea de catre biblioteci a functiilor privind imprumutul interbibliotecar de publicatii este
stipulatd in documentele care reglementeaza activitatea acestora.

III. Functiile Centrului National al imprumutului Interbibliotecar
10. Centrul National al Imprumutului Interbibliotecar are urmatoarele functii de baza:
a) dirijeaza activitatea SNIIB;
b) elaboreaza si monitorizeaza programele de dezvoltare a SNIIB;

¢) acorda asistenta de specialitate si asigura instruirea profesionald privind problemele de profil, in
colaborare cu bibliotecile de nivel national si teritorial;

d) efectueaza studii stiintifice, sondaje referitoare la imprumutul interbibliotecar;

e) asigurd indeplinirea operativa a cererilor de imprumut interbibliotecar adresate prin coordonare
de catre bibliotecile beneficiare indiferent de apartenenta lor departamentala;

f) adreseaza cererile de imprumut unor biblioteci din strainatate, in cazul lipsei documentelor so-
licitate 1n colectiile proprii;

g) asigura crearea, coordonarea si implementarea modulului /mprumut Interbibliotecar in baza
Catalogului National Colectiv Partajat al Republicii Moldova;

h) asigurd colectarea si analiza datelor statistice la nivel national si teritorial si le prezintd in
instantele superioare;

i) reprezinta SNIIB in cadrul sistemelor si organismelor internationale;

J) achizitioneaza cupoane internationale pentru intreg Sistemul National de Biblioteci (in continuare
— SNB), si le stinge (in caz de surplus acumulat) la oficiul de bazd IFLA;

k) examineazi contestatiile bibliotecilor membre ale SNIIB;

1) indeplineste si alte functii care nu contravin prezentului regulament.

IV. Drepturile si obligatiile membrilor SNTIB

11. Biblioteca furnizoare si biblioteca beneficiara semneaza, pe o perioadd determinatd, un Acord de
imprumut interbibliotecar de documente (Anexa nr.1) prin care desemneaza o persoana responsabild
de imprumutul interbibliotecar si securitatea documentelor solicitate.

12. Bibliotecile sunt obligate:

a) sa informeze utilizatorii despre cerintele imprumutului interbibliotecar prevazute de legislatia
in vigoare;

b) si tind evidenta imprumuturilor si sa comunice Centrului National al Imprumutului Interbiblio-
tecar datele statistice respective, conform Formularului statistic al imprumutului interbibliotecar din
Republica Moldova (Anexa nr. 2).

13. Biblioteca beneficiara:

a) stabileste forma de imprumut a documentului (original sau copie) si modalitatea de transmitere
a cererilor;

b) este responsabila de integritatea documentelor imprumutate de la primirea si pana la restituirea
acestora, respectand conditiile de pastrare si de consultare.

14. Documentele primite prin IIB se consultd doar in salile de lectura ale bibliotecii beneficiare
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pentru asigurarea securitatii lor, respectand termenii de imprumut prevazuti de prezentul regulament.

15. Cererile de prelungire a perioadei de imprumut a documentelor, in caz de necesitate, se fac
inainte de expirarea termenului stabilit de restituire; in situatia cand nu se primeste nici un raspuns de
la biblioteca furnizoare, cererea se considera aprobata.

16. Notificarea primirii sau restituirii unui document se efectueaza doar la cererea bibliotecii furni-
zoare.

17. Nerestituirea in termenul stabilit a documentelor imprumutate atrage dupa sine suspendarea
dreptului institutiei respective de a mai beneficia de serviciul de imprumut interbibliotecar pe o perioada
de I an.

18. Biblioteca furnizoare este in drept sd aplice sanctiuni contraventionale fatd de biblioteca
beneficiard, in caz de distrugere sau deteriorare intentionata a documentelor bibliotecii furnizoare,
conform legislatiei n vigoare.

19. in cazul in care biblioteca beneficiara nu poate restitui publicatia strdini imprumutati, ea are
obligatia sa achite contravaloarea publicatiei in moneda straind, in conditiile impuse de biblioteca
furnizoare a documentului. Biblioteca respectiva va fi lipsita de dreptul de imprumut interbibliotecar
international.

20. Biblioteca furnizoare asigura indeplinirea cererilor utilizatorilor in termenii stabiliti.

V. Mecanismul de functionare a iIB
Completarea si livrarea cererii

21. Acorduri de imprumut incheie biblioteca beneficiard care imprumutd documentele si biblioteca
furnizoare care ofera sub forma de imprumut documentele.

22. Biblioteca beneficiara:

a) determind locatia si proprietatea asupra unui anumit titlu inainte de a trimite o cerere pentru o
potentiald biblioteca furnizoare;

b) initiaza solicitarea de imprumut respectand principiul apartenentei teritoriale si/sau departamen-
tale, ulterior aplicand spre alte centre biblioteconomice sau biblioteci din cadrul SNB, 1n functie de
tematica solicitarii.

23. Imprumutul interbibliotecar se realizeaz in baza Modelelor de cerere de imprumut interbibliote-
car A, B, Csi D (Anexanr. 3) care pot fi preluate de la Centrul National al Imprumutului Interbibliotecar.

24. imprumutul interbibliotecar national se realizeaza in baza formularelor A, B, C, iar cererea
pentru Tmprumutul international se realizeaza in baza formularelor A, B, C si D, dupa cum urmeaza:

1) Formularul A este pastrat de catre biblioteca beneficiara si este utilizat pentru a exercita controlul
asupra termenului de Indeplinire a cererii de catre biblioteca furnizoare si tinerea evidentei statistice.

2) Formularele B, C si D sunt expediate bibliotecii furnizoare.

a) Formularul B 1nsoteste documentul solicitat atat la imprumut, cat si la restituire.

b) Formularul C este retinut de catre biblioteca furnizoare ca justificare a Imprumutului efectuat
si se poate utiliza pentru inlocuirea la raft a documentului imprumutat, pentru exercitarea controlului
asupra termenului de consultare a documentului si efectuarea evidentei statistice. In caz de nelivrare
a documentului solicitat, formularele B si C se restituie bibliotecii beneficiare.

c¢) Formularul D este retinut la biblioteca furnizoare ca dovada a imprumutului efectuat si se pastreaza
pentru evidenta statisticd. Versoul formularului poate contine mentiuni referitoare la denumirea bib-
liotecilor 1n care cererea circula prin coordonare.

25. In caz de nelivrare a documentului, cele trei formulare (B, C, D) se restituie bibliotecii beneficiare.
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26. Intr-o cerere de 1IB poate fi solicitat un singur document.

27. Numirul de documente eliberate prin IIB va fi stabilit in corespundere cu prevederile Regula-
mentului de ordine interioard a bibliotecii furnizoare.

28. Cererea de {IB se completeazi in limba originald a documentului solicitat. Rubricile cererii
care contin date despre adresd sau alte date referitoare la biblioteca beneficiara, se completeaza in
limba oficiala.

29. Descrierea bibliografici a documentului in cererea de 1IB se efectueazi in corespundere cu
regulile ISBD 1n vigoare.

30. Livrarea cererilor de IIB poate fi efectuatd prin diferite modalititi, cum ar fi:

a) traditionala (prin intermediul postei sau direct la bibliotecii furnizoare);

b) electronica (prin intermediul postei electronice sau fax);

¢) combinata (prin transmisie electronica sau fax si expedierea prin postd).

31. Expedierea documentelor solicitate se realizeaza in felul urmator:

a) documentul original (prin intermediul postei sau direct la sediul bibliotecii furnizoare);

b) reprodus reprografic (scanarea sau reproducerea/xeroxarea).

Primirea si indeplinirea cererii
32. Biblioteca furnizoare:

a) inregistreaza cererile de 1IB si adreseaza bibliotecii beneficiare raspunsul/imprumutul in interval
de sapte zile calendaristice (nu se include timpul rezervat pentru expediere);

b) anunta biblioteca beneficiara in cazul depasirii perioadei de sapte zile;

c) ofera servicii de referintd bibliografice la solicitarea bibliotecii beneficiare care include verifi-
carea existentei documentului in colectiile proprii, identificarea elementelor de descriere bibliografica
a documentului etc.

33. Termenul de imprumut este de 15 zile pentru bibliotecile din aceeasi localitate si 30 zile pentru
celelalte biblioteci, cu drept de prelungire — 15 zile.

34. Termenul de imprumut a documentului poate fi prelungit o singura data, doar in cazul cand
documentul nu este suprasolicitat.

35. In cazul cand documentul solicitat este deja imprumutat, utilizatorul bibliotecii este deja instiintat
despre aceasta. Cererea se trece in regim de asteptare pentru o eventuala repetare la solicitarea utili-
zatorului.

36. Biblioteca furnizoare care nu are posibilitatea de a indeplini cererea de Tmprumut, adreseaza
cererea, prin coordonare, altei biblioteci de profil, in functie de tematica solicitarii, informéand biblio-
teca beneficiara.

37. Biblioteca furnizoare poate reproduce articole aparte si alte opere cu volum mic sau a unor ex-

tehnico-materiale, poate stabili numarul de pagini, care nu va fi mai mult de 50.

Expedierea documentelor

38. Documentele expuse expedierii se Tmpacheteaza corespunzator pentru a se evita deteriorarea
in timpul livrarii.

39. Documentele sunt expediate cu titlu recomandat, iar in cazuri exceptionale prin colete cu valoare
declaratd sau nemijlocit sunt predate persoanei responsabile de Tmprumutul interbibliotecar.
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40. In cazul pierderii documentului expediat prin postd, responsabilitatea o poarta oficiul postal.
Procesul de cautare a coletului demareaza imediat din momentul receptionarii de catre institutia
beneficiara sau furnizoare a semnalului privind pierderea in conformitate cu art. 26 (2) si 34 (1) din
Legea postei nr. 463-VIII din 13 mai 1995.

VI. Acoperirea cheltuielilor

41. Finantarea SNIIB este asigurati din mijloacele bugetare alocate bibliotecilor in aceste scopuri,
precum si din surse extrabugetare.

42. Imprumutul interbibliotecar national este gratuit, cu exceptia costurilor de reproducere si ex-
pediere prin posta.

43. Costurile reproducerii si trimiterea prin posta sunt suportate de catre biblioteca beneficiara, care
devine proprietara acestor materiale, sau de catre utilizatori, dupa caz.

44. Biblioteca furnizoare percepe taxe in cazul reproducerii documentelor, dupa ce valoarea acestora
si forma de plata au fost comunicate bibliotecii beneficiare.

45. Biblioteca beneficiara aduce la cunostinta utilizatorului taxa necesara, care urmeaza sa fie
transferata in contul bibliotecii furnizoare, calculata in baza Tarifelor provizorii ale serviciilor cu plata
prestate de biblioteci, elaborate in conformitate cu legislatia in vigoare.

46. In cazuri de exceptie se accepta achitarea in numerar, in baza bonului de plata, eliberat de con-
tabilitatea bibliotecii furnizoare (sau a institutiei, in subordinea careia se afla biblioteca).

47. Bibliotecile furnizoare pot efectua unele servicii cu plata la solicitarea institutiilor si organizatiilor
private in baza Acordului prevazut in Anexa nr. 1.

48. Imprumutul international se face contra cost. Biblioteca furnizoare percepe taxe sub forma
cupoanelor internationale IFLA' (detalii privind sistemul de plata in cupoane internationale pentru
imprumutul international si forma cuponului international IFLA vezi in Anexa nr.4), facturilor sau a
altor forme in dependenta de regulile in vigoare din tarile respective.

49. In cazul cand biblioteca beneficiara nu dispune de cupoane internationale, achitarea serviciilor
oferite de catre biblioteca furnizoare se realizeaza prin transferarea banilor la contul bancar al biblio-
tecii furnizoare.

VII. Dispozitii finale
50. Prezentul Regulament intrd in vigoare la data aprobarii.

51. Anexele nr. 1-4 fac parte integranta din prezentul Regulament.

"'In cazul achitdrii in cupoane internationale acestea se anexeaza la cererea de IIB.
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Anexa 1
Acord
de imprumut interbibliotecar de documente
Biblioteca furnizoare in persoana directorului
si biblioteca beneficiara in persoana
’l‘ncheie url'né.torul aGcord (denumirea institutiei sau organizatiei) (conducatorul institutiei sau organizatiei)

Partile se angajeaza sa respecte conditiile:

- Biblioteca furnizoare indeplineste cerintele biblio:cecii beneficiare conform Regulamentului privind
Sistemul National de imprumut Interbibliotecar (SNIIB) in Republica Moldova.

- Biblioteca beneficiara are obligatia sa restituie In termenii stabiliti documentele imprumutate, sa
respecte integritatea documentelor, conditiile de pastrare si de consultare.

- Termenul de imprumut poate fi prelungit pe un termen de 15 zile calendaristice. Pentru nerestituirea
in termen a documentelor imprumutate utilizatorul va fi penalizat ( )

- Biblioteca beneficiara, in cazul reproducerii, va achita taxa conform Tarifului provizoriu al ser-
viciilor cu plata prestate de biblioteca.

- Plata se achitd prin transfer sau in numerar la momentul Tmprumutului in baza unei recipise
(o publicatie costa ).

Adresele juridice ale partilor:
BIBLIOTECA FURNIZOARE
Adresa:

Responsabil de imprumutul interbibliotecar si restituirea documentelor

Tel.: ; Fax: ; email:
BIBLIOTECA BENEFICIARA:

Adresa:

Responsabil de imprumutul interbibliotecar si restituirea documentelor

Tel.: ; Fax: ; email:

In cazul concedierii persoanei responsabile de imprumut, institutia este obligata sa restituie docu-
mentele.

Acordul de imprumut de documente este incheiat in doua exemplare petru o perioada nedeterminata

sau determinata pana la 20
EXECUTOR: BENEFICIAR:
Tel.: Tel.:
L.S. L.S.
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Anexa 2
Formular statistic
al imprumutului interbibliotecar din Republica Moldova
(se prezinti la Centrul National al SN{IB)
(denumirea bibliotecii)
Anul
Nr. Indici Biblioteci
ert. din Republica din
Moldova strainatate

1. | Numairul total de cereri primite

- inclusiv in mod electronic

2. | Numairul total de imprumuturi acordate (unititi materiale), dintre
care:

a) documente 1n original

b) documente in copii

- inclusiv in mod electronic

3. Cereri neonorate

4. Numar total de cereri adresate altor biblioteci

- inclusiv in mod electronic

5. | Numarul total de imprumuturi acordate de catre alte biblioteci
(unitati materiale), dintre care:

a) documente in original

b) documente in copii

- inclusiv in format electronic

6. Cereri neonorate

Persoana responsabild de imprumutul interbibliotecar

Semnatura
Tel. de contact, fax, posta electronica / /
Data / /
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A. Biblioteca beneficiara pentru exercitarea controlului si efectuarea statisticii

Anexa 3
A | Cerere Ne / Request Ne Data /Date

CERERE DE {IB
INTERLIBRARY LOAN
Adresa si stampila bibliotecii beneficiare Necesar pana la /Needed by | Pretul maximal /Quote it cost
Borrowing library’s address and stamp exceeds

Cota / Shelfmark

imprumut [ | Fotocopie|[ | Electronica| |

Loan Photocopy Electronic

Carte: autor, titlu / Publicatie seriali: titlu, autorul si Réspuns / Report

titlul articolului
Book: author, title / Serial: author , article title

Loc de publicare / Place of Publication

[ ] Lipsa volum, numar/ Part not held

[ ] Documentul lipsa / Title not held

[ ] Nu este identificat / Not traced

[ 1 Nu se imprumuta prin iIB/ Not for loan/

[ ] Nu se reproduce / Copyright restrictions

[ ] Indisponibil. Reveniti peste saptamini / Not immediately
available. Reapply in weeks

[]
[]

Adresa bibliotecii furnizoare / Lending
Library’s address

Semnatura utilizatorului /
Signature
Semnatura persoanei responsabile/
Signature

Editura / Publisher imprumutat pana la / Lent until
A se consulta numai in biblioteca / Use in library only
An/Year Volum/ Numar/part | Pagini/ Ma oblig sa utilizez publicatia numai in scopuri stiintifice, de
volume pages instruire si culturale.
1 declare that this publication is required only for purpose of
research or private study.
Editie / Sursa/ ISBN/ISSN
edition Edition Semnatura utilizatorului / Signature
Semnatura persoanei responsabile/
Adresa bibliotecii furnizoare / Lending Library’s Signature
address
B | Cerere Ne / Request Ne Data /Date
CERERE DE {IB
INTERLIBRARY LOAN
Adresa si stampila bibliotecii beneficiare Necesar pani la /Needed | Pretul maximal /Quote it cost
Borrowing library’s address and stamp by exceeds
Cota / Shelfmark
imprumut [ | Fotocopie [ | Electronica [ |
g Loan Photocopy Electronic
g Carte: autor, titlu / Publicatie seriala: titlu, Raspuns / Report
g autorul si titlul articolului [ 1 Lipsa volum, numar/ Part not held
Z | Book: author, title / Serial: author , article title [ ] Documentul lipsa / Title not held
= [ 1 Nu este identificat / Not traced
g [ ] Nu se imprumuta prin [IB/ Not for loan/
3 [ 1 Nu se reproduce / Copyright restrictions
] . . [ ] Indisponibil. Reveniti peste saptamini / Not
] Iég?tde p/ubllca.re / Place of Publication immediately available. Reapply in weeks
& | Editura/ Publisher [ ] Imprumutat pani la / Lent until
é [ ] A se consulta numai in bibliotecd / Use in library only
¢ | An/Year | Volum/ Numar/ Pagini/ | Ma oblig sa utilizez publicatia numai in scopuri stiintifice, de
§ volume part pages instruire i culturale.
= " 1 declare that this publication is required only for purpose o f
£ | Editie / Sursa/ ISBN/ISSN research or private study.
s | edition Edition
S
m
o
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C. Biblioteca furnizoare pentru exercitarea controlului si efectuarea statisticii

CERERE DE iIB C | Cerere Ne / Request Ne Data /Date
INTERLIBRARY LOAN
Adresa si stampila bibliotecii beneficiare Necesar pana la /Needed | Pretul maximal /Quote it cost
Borrowing library’s address and stamp by exceeds

Cota / Shelfmark

imprumut [ | Fotocopie[ | Electronica [ ]

Loan Photocopy Electronic

Carte: autor, titlu / Publicatie seriala: titlu, Raspuns / Report

autorul si titlul articolului
Book: author, title / Serial: author , article title

Loc de publicare / Place of Publication
Editura / Publisher

[ ] Lipsa volum, numar/ Part not held

[ 1 Documentul lipsa / Title not held

[ 1 Nu este identificat / Not traced

[ 1 Nu se imprumuti prin {IB/ Not for loan/

[ 1 Nu se reproduce / Copyright restrictions

[ ] Indisponibil. Reveniti peste saptamini / Not
immediately available. Reapply in weeks

[ ] imprumutat pana la / Lent until

[ 1A se consulta numai in bibliotecd / Use in library only

D. Biblioteca furnizoare pentru exercitarea controlului si efectuarea statisticii

An/Year | Volum/ Numar/ Pagini/ | Ma oblig sa utilizez publicatia numai in scopuri stiintifice, de
volume part pages instruire si culturale.

I declare that this publication is required only for purpose o f

Editie/ | Sursa/ ISBN/ISSN research or private study.
. o Semnatura utilizatorului /

edition Edition .

Signature
Adresa bibliotecii furnizoare / Lending Semnatura persoanei responsabile/
Library’s address Signature
CERERE DE iIB D | Cerere Ne / Request Ne Data /Date
INTERLIBRARY LOAN
Adresa si stampila bibliotecii beneficiare Necesar pani la /Needed | Pretul maximal /Quote it cost
Borrowing library’s address and stamp by exceeds

Cota / Shelfmark

imprumut [ | Fotocopie | | Electronica| |

Loan Photocopy Electronic

Carte: autor, titlu / Publicatie seriala: titlu, Raspuns / Report

autorul si titlul articolului
Book: author, title / Serial: author, article title

Loc de publicare / Place of Publication
Editura / Publisher

An/Year

[ ] Lipsa volum, numar/ Part not held

[ 1 Documentul lipsa / Title not held

[ 1 Nu este identificat / Not traced

[ 1 Nu se imprumuti prin {IB/ Not for loan/

[ ] Nu se reproduce / Copyright restrictions

[ ] Indisponibil. Reveniti peste saptamini / Not
immediately available. Reapply in weeks

[ ] imprumutat pana la / Lent until

[ ] A se consulta numai in bibliotecd / Use in library only
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Anexa 4
Sistemul de plati in cupoane internationale
pentru imprumutul interbibliotecar international

1. Sistemul de plata in cupoane internationale constituie un sistem unificat de achitari intre biblioteci
pentru imprumutul de documente.

2. Plata in cupoane se efectueaza in baza urmatoarelor calcule: 1 cupon pentru o cerere satisfacuta
in original ori copie in volum péna la 15 pagini. Biblioteca furnizoare este in drept sa suplimenteze
plata in cazul cand documentul imprumutat este de format mare, este o editie rara, pretioasd sau cand
volumul copiei depdseste numarul mentionat de pagini.

3. Valoarea unui cupon este de 8 euro, iar a unei jumatati de cupon - 4 euro. Costul unui pachet
achizitionat constituie 100 euro, iar suplimentar se achitd suma de 12 euro. Bibliotecile care nu sunt
membre ale IFLA, pentru fiecare pachet de cupoane achizitionate achitd suplimentar inca 10 %. La
momentul procurarii cupoanelor este necesar de a indica codul de membru al IFLA.

4. Plata pentru achizifionarea cupoanelor internationale de catre Biblioteca Nationala a Republicii
Moldova se efectueaza prin virament la Oficiul de baza IFLA:

Account Name: IFLA

Account Number: 129938416

Swift Code: RABONL2U

IBAN: NL23 RABO 0129 9384 16

Bank Name: Rabo Bank

Bank Address: Bezuidenhoutseweg 5; 2594 AB The Hague, Netherlands

5. La momentul cand se solicita documentul, biblioteca beneficiara anexeaza un cupon la o cerere
de imprumut.

6. Biblioteca furnizoare:

a) la momentul satisfacerii cererii de iTmprumut interbibliotecar retine cuponul, pe care-1 utilizeaza
ulterior la achitarea comenzilor sale;

b) in caz de refuz, cuponul este restituit cu cererea nesatisfacuta;

¢) in cazul adresarii cererii prin coordonare in altd biblioteca furnizoare, cuponul se transmite
impreuna cu cererea.

7. Surplusul de cupoane acumulat poate fi transmis in Oficiul de baza IFLA pentru a obtine prin
virament contravaloarea lor, in cazul cand biblioteca acordd mai multe imprumuturi de documente
decat solicita nemijlocit.

8. Informatii referitoare la achizitionarea cupoanelor internationale de plata IFLA se pot obtine la
adresa electronicd: voucher@ifla.org sau susan.schaepman@ifla.org

REGULAMENT

PRIVIND ACTIVITATEA METODOLOGICA iN CADRUL SISTEMULUI NATIONAL
DE BIBLIOTECI DIN REPUBLICA MOLDOVA

Aprobat
prin Ordinul Ministerului Culturii
nr. 02 din 13.01.2016

Regulamentul privind activitatea metodologica in cadrul Sistemului National de Biblioteci din
Republica Moldova (in continuare — Regulament) este elaborat in conformitate cu prevederile Legii
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cu privire la biblioteci (nr. 286 din 16.11.1994), Regulamentului de organizare si functionare a Con-
siliului Biblioteconomic National (2014), Legii cu privire la sistemul de salarizare in sistemul bugetar
(nr. 355 din 23.12.2005), strategiile nationale sectoriale si orientdrile organismelor internationale de
profil cureferire larolul simisiunile centrelor biblioteconomice.

Documentul reglementeaza modalitatile de organizare si functionare a activitatii metodologice
in cadrul Sistemului National de Biblioteci, delimiteaza responsabilitdtile si competentele centrelor
biblioteconomice de nivel national, departamental si teritorial si, are ca scop modernizarea activitatii
bibliotecare si sporirea eficientei Sistemului National de Biblioteci.

I. DISPOZITIIGENERALE

1. Activitatea metodologica in cadrul Sistemului National de Biblioteci reprezintd un ansamblude
metode sitehnici, vizand:

a. Elaborarea cadruluistrategic sidereglementare:

- politici si strategii biblioteconomice;

- cadrullegal sidereglementare aorganizarii si functionarii bibliotecilor.
b. Dezvoltarea biblioteconomica:

- crearea/dezvoltarea produselor si serviciilor intelectuale pentru biblioteci si bibliotecari (de in-
formare si documentare, consultative, editoriale, organizatorice);

- activitatea de cercetare si dezvoltare in biblioteconomie;
- identificarea, promovarea/stimularea inovatiilor de bibliotecd;

- realizarea activitatilor de Know How, inclusiv schimb de idei si informatii, diseminarea experientei
avansate;

- iIndrumarea metodica pe diferite componente ale organizarii, functiondrii si modernizarii biblio-

c. Formarea profesionala continua abibliotecarilor.

d. Coordonarea si cooperarea activitdtii biblioteconomice:

- stimularea/dezvoltarea parteneriatului biblioteconomic intre biblioteci, biblioteci si structuri ofi-
ciale, institutii educationale si organisme non-guvernamentale);

- implicarea bibliotecilor 1n calitate de parteneri in proiecte si programe de nivel national, regional,
raional;

- elaborari de programe/planuri cumulative coordonate.

e) Evaluarea, analiza activitatii bibliotecare: dezvoltarea sistemului de statisticd bibliotecara;
monitorizari si raportdri; implementarea standardelor de activitate bibliotecard; advocacy.

2. Activitatea metodologica in cadrul Sistemului National de Biblioteci este determinata de
conditiile si vectorii evolutiei societatii, de politicile biblioteconomice rezultate din acestea si este
realizatd potrivit strategiilor si politicilor culturale si stiintifice ale Republicii Moldova, legislatiei in
vigoare, actelor de reglementare emise de Ministerul Culturii, Consiliul Biblioteconomic National si
prevederilor prezentului Regulament.

3. Activitatea metodologica in cadrul Sistemului National de Biblioteci este asigurata de un an-
samblu de centre biblioteconomice (conform anexei), formate si intretinute de catre stat, patronate
profesional de Consiliul Biblioteconomic National si se bazeaza pe: abordarea stiintificd, diferentiere,
operativitate, informare reciprocd, schimb de experienta, caracter de recomandare.

4. Activitatea metodologicd are urmatoarele functii: gestionarea metodologica, organizatorica,
analitica, informativa, formativa, consultativa, de cercetare.
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II. STRUCTURI PRODUCATOARE ALE ACTIVITATII METODOLOGICE.
DOMENII DE AUTORITATE
5. Structurile producatoare ale activitatii metodologice sunt centrele biblioteconomice.

Statutul de centru biblioteconomic este detinut de biblioteca principala dintr-o retea departamentala
sau teritoriald, aceasta fiind abilitatd cu functii metodologice si detinand o structura organizatorica
corespunzatoare.

6. Statutul, structura si bugetul centrului biblioteconomic sunt stabilite de fondatori, tindndu-se cont
deprevederile prezentului regulament si regulamentului-cadru de organizare si functionare a bibliotecii.

7. Centrele biblioteconomice sunt de trei tipuri: nationale, departamentale, teritoriale. Centrele
biblioteconomice nationale coreleaza activitatea metodologica a bibliotecilor din sistemul national,
atribuindu-li-se urmatoarele responsabilitati:

a) Biblioteca Nationala a Republicii Moldova:

- participa la elaborarea strategiilor si politicilor biblioteconomice, a cadrului legal si de reglemen-
tare a organizarii si functionarii bibliotecilor;

- elaboreaza produse si servicii intelectuale pentru biblioteci si bibliotecari (de informare si docu-
mentare, consultative, editoriale, organizatorice);

- asigurd indrumarea metodica pe diferite componente ale organizarii, functionarii $i modernizarii

.....

- disemineaza experientele inovationale;

- studiaza directiile principale de dezvoltare si problemele privind activitatea bibliotecilor din
republica, elaborand solutii optime pentru imbunatatiri;

- analizeaza situatia actuala, evolutia si tendintele de dezvoltare ale sistemelor si retelelor moderne

de biblioteci din strainatate, sintetizand experientele reprezentative/inovationale si propunand modalitati
de implementare a acestora in activitatea bibliotecilor din tara;

- efectueaza studii si cercetari fundamentale in domeniul biblioteconomiei (istoria cartii, scrisului si a
tiparului, istoria bibliotecilor, patrimoniul national mobil, digitizarea, informatizarea bibliotecilor etc.),
studii Tn vederea optimizarii procesului de dirijare a bibliotecilor, lucrari de sociometrie bibliotecara,
marketing si management de profil etc.;

- elaboreaza programe cumulative de perspectiva privind activitatea de cercetare si dezvoltare in
cadrul Sistemului National de Biblioteci;

- analizeaza necesitatile de formare profesionald continud a personalului de biblioteca;
- participd la dezvoltarea si livrarea programelor de formare profesionala continud in domeniu;

- sprijind/coordoneaza implicarea bibliotecilor in calitate de parteneri in proiecte si programe de
nivel national;

- coordoneaza activitatea de cercetare si dezvoltare in biblioteconomie in cadrul Sistemului National
de Biblioteci;

- realizeaza activitati de advocacy in vederea promovarii rolului si importantei bibliotecii;

- receptioneaza, sintetizeaza, analizeaza si disemineaza situatiile statistice privind functionarea
Sistemului National de Biblioteci.

b) Biblioteca Nationala pentru Copii ,,Jon Creanga™:

- participa la elaborarea cadrului strategic, legal si de reglementare a organizarii si functionarii bibliotecilor;

- elaboreaza documente strategice privind politica de stat in domeniul cartii i lecturii pentru copii
si adolescenti;
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- elaboreaza servicii si produse de continut biblioteconomic, lucrari de caracter metodologic, bib-
liografic, informational privind activitatea bibliotecilor ce servesc copii;

- identifica, valorifica si promoveaza experienta inovationala a bibliotecilor ce servesc copii;

- realizeaza studii si cercetari specifice activitatii bibliotecare destinate copiilor;

- organizeazd concursuri si alte activitati de nivel national pentru copii in vederea orientdrii,
aprofundarii si cultivarii lecturii;

- organizeaza/participa la activitati stiintifice si culturale, actiuni de promovare a biblioteconomiei
la nivel national si international (conferinte, simpozioane, sesiuni, seminare etc.);

- analizeaza necesitatile de formare profesionala continua a personalului de biblioteca, implicat in
servirea copiilor;

- participa la dezvoltarea si livrarea programelor de formare profesionald continuad a bibliotecarilor,
implicati in servirea copiilor;

- coordoneaza activitatea tuturor bibliotecilor ce servesc copii, indiferent de apartenenta
departamentala;

- realizeaza sinteze si analize asupra situatiilor statistice, activitati de advocacy privind functionarea
bibliotecilor publice, care servesc utilizatorii copii.

8. Centrele biblioteconomice departamentale asigura activitatea metodologica a bibliotecilor din
reteaua concreta, atribuindu-li-se urmatoarele sarcini:

- asigura organizatoric si informational realizarea obiectivelor si sarcinilor formulate de organele
administrative si profesionale in cadrul retelei concrete;

- efectueaza sinteza, analiza si valorificarea experientei inovationale, specifica activitatii biblio-
tecare din retea;

- asigura organizatoric si documentar formarea profesionald continud a personalului profesional
de biblioteca din retea;

- receptioneaza, analizeaza, sintetizeaza si disemineaza informatia statistica privind activitatea
bibliotecara din retea;

- elaboreaza si distribuie publicatii (traditionale si electronice) de continut metodologic, bibliografic,
informational, statistic privind activitatea bibliotecilor din retea;

- realizeaza studii si cercetari specifice activitatii biblioteconomice din retea, acestea fiind integrate
in programele nationale, elaborate n cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova;

- organizeaza/participa la activitati stiintifice si culturale, organizate la nivel national si international;

- coordoneaza si coopereaza activitatea cu centrele biblioteconomice nationale si teritoriale;

- acorda asistentd metodologica bibliotecilor din retea si organizeaza actiuni de indrumare practica
in retea;

- asigura implementarea standardelor nationale si internationale, functionalitatea cadrului de regle-
mentare, imbunatatirea proceselor tehnologice specifice activitatii bibliotecilor din retea.

9. Centrele biblioteconomice teritoriale (biblioteci publice municipale, raionale, orasenesti)
promoveaza in teritoriu politica statului in domeniu, obiectivele si sarcinile formulate de Ministerul
Culturii al Republicii Moldova si centrele biblioteconomice nationale:

- asigura indrumarea metodica a bibliotecilor din teritoriu,

- monitorizeazd implementarea si respectarea standardelor in vigoare, a regulamentelor si a altor
documente de reglementare in vigoare;

- sustine ideile inovationale, acorda ajutor in vederea implementarii inovatiilor;
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- organizeaza la nivel teritorial formarea profesionald continud a personalului profesional de
biblioteca din teritoriu;

- efectueaza lucrari de analiza si sinteza, referitoare la stadiul dezvoltarii resurselor si serviciilor
de biblioteca, corespunderea acestora necesitatilor membrilor comunitatii si formuleaza propuneri
corespunzatoare organelor de decizie;

- elaboreaza lucrari metodologice privind activitatea bibliotecara, prestarea serviciilor inovative in
folosul bibliotecilor din teritoriu;

- efectueaza studii si cercetari locale in biblioteconomie;

- organizeaza activitati stiintifico-profesionale si culturale;

- efectueaza receptionarea, analiza, sinteza i diseminarea situatiilor statistice privind activitatea
bibliotecilor din retea;

- participa la activitafi stiintifice si culturale, organizate la nivel national si international si
disemineaza informatiile la locul de munca, in comunitate.

10. Interactiunea centrelor biblioteconomice de nivel national, departamental, teritorial este asigurata
si coordonata de catre Consiliul Biblioteconomic National.

11. Formele de manifestare a activitatii metodologice sunt: programe strategice si curente de acti-
vitate, conferinte, simpozioane, ateliere de instruiri, intruniri, ateliere de lucru, cluburi profesionale,
asistentd individuala si in grup, bloguri, liste de discutii, forumuri, grupuri pe retele de socializare,
activitati de evaluare si alte actiuni de promovare a metodologiilor si tehnicilor de lucru in domeniul
biblioteconomiei.

III. ORGANIZAREA SI COORDONAREA ACTIVITATII METODOLOGICE

12. Activitatea metodologica este una institutionalizata, fiind realizata conform prevederilor statu-
tului (cazul bibliotecilor nationale) si regulamentului-cadru de organizare si functionare a bibliotecii
(publica raionald/oraseneasca, universitara, specializatd). Fondatorii centrelor biblioteconomice (in
cazul celor nationale-autoritatile publice centrale, in cazul celor teritoriale-autoritatile publice locale,
precum si structurile departamentale in cazul centrelor departamentale) sunt obligati sa le asigure cu
resurse umane, materiale si tehnologii necesare, proportional cu nivelul, volumul si complexitatea
acestei activitati, creand subdiviziuni specializate, unitati de metodisti in statele de personal sau atri-
buind responsabilitati de acest fel unitatii de personal concrete (directorului, directorului adjunct ori
sefului serviciu — in functie de specificul centrului biblioteconomic).

13. Organizarea activitatii bibliotecilor-centre biblioteconomice se intemeiaza pe urmatoarele rigori:

- partajarea activitatii centrelor biblioteconomice, prin constituirea profilului specific al fiecarei
biblioteci, determinat de nivelul sau, caracteristicile produselor si serviciilor care, la randul lor sunt
conditionate de continutul activitatii bibliotecilor beneficiare;

- coordonarea activitatii, principiu care presupune in special prevenirea dubldrii produselor si
serviciilor 1n cadrul Intregului sistem, spre a utiliza rational si eficient resursele;

- cooperarea activitatii, principiu care presupune participarea catorva sau a mai multor centre bib-
lioteconomice la realizarea unui produs sau proiect comun, spre a crea posibilitatea de a spori eficienta
bibliotecilor cu resurse mici;

- informarea reciproca si schimbul de experienta intre centrele biblioteconomice, in acest scop,
la nivel national fiind alcatuite periodic repertorii cumulative generale sau pe elemente aparte ale
activitatii metodologice;

- integrarea sistemica a activitatii metodologice, a centrelor biblioteconomice, in vederea asigurarii
unitatii nationale in biblioteconomie.
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14. Coordonarea, integrarea si monitorizarea activitagii metodologice sunt asigurate de Ministerul
Culturii, prin Consiliul Biblioteconomic National si centrele biblioteconomice.

15. Activitatile, lucrarile, produsele si serviciile metodologice concrete ale fiecarui centru biblio-
teconomic, elaborate In conformitate cu prezentul Regulament, sunt prevazute in programele anuale
de activitate a acestora, aprobate de fondatorii lor.

16. Consiliul Biblioteconomic National, in caz de necesitate va actualiza si va inainta spre aprobare
Ministerului Culturii ,,Tabloul centrelor biblioteconomice din cadrul Sistemului National de Biblioteci”
si ,,Profilurile-cadru de activitate metodologica ale centrelor biblioteconomice nationale, teritoriale si
departamentale”.

IV. DISPOZITII FINALE

17. In baza prezentului Regulament conducerile centrelor biblioteconomice vor elabora si aproba,
in termen de 60 de zile de la aprobarea Regulamentului, profilul activitdtii metodologice si repertoriul
activitatilor, lucrarilor, produselor si serviciilor proprii.

18. Prezentul Regulament intrd in vigoare din data aprobarii.

Anexa
Tabloul centrelor biblioteconomice si bibliotecilor beneficiare
din cadrul Sistemului National de Biblioteci
Nr Centre biblioteconomice Biblioteci beneficiare
d/r
NATIONALE
1. | Biblioteca Nationala a Republicii Moldova Sistemul National de Biblioteci
2. | Biblioteca Nationala pentru Copii ,,Jon Creangd” | Bibliotecile, care servesc copii, din cadrul Sistemului
National de Biblioteci
DEPARTAMENTALE
3. | Biblioteca Centrala a Bibliotecile din institutiile de invatamant superior
Universitatii de Stat din Moldova
4. | Biblioteca Academiei de Muzica, Biblioteci din liceele si institutiile de Tnvatamant profesio-
Teatru si Arte Plastice nal tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar cu profil

de arte, din institutiile de Invatamant secundar vocational
de arte (scoli)

5. | Biblioteca Republicana Tehnico-Stiintifica a Insti- | Reteaua de biblioteci tehnice
tutului de Economie, Finante si Statistica

6. | Biblioteca Republicana Stiintificd Agricold a Uni- | Reteaua de biblioteci agricole
versitatii de Stat Agrare a Moldovei

7. | Biblioteca Tehnico-Stiintifica a Universitatii Tehni- | Bibliotecile institutiilor de invatamant profesional tehnic
ce a Moldovei secundar (scoli profesionale), postsecundar si postsecundar
nontertiar, centre de excelenta (colegii) de profil tehnic

8. | Biblioteca Stiintifica a Academiei de Studii Econo- | Bibliotecile institutiilor de profil economic din invataman-
mice din Moldova tul superior si profesional tehnic postsecundar si postse-
cundar nontertiar

9. | Biblioteca Stiintifica a Universitatii Pedagogice de | Bibliotecile institutiilor din invatamantul general si

Stat ,,lon Creanga” bibliotecile institutiilor de invatamant profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar de profil pedagogic
(zona Centru si Sud)
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10. | Biblioteca Stiintificd a Universitatii de Stat ,,Alecu | Bibliotecile institutiilor din invatdmantul general si
Russo”, Balti bibliotecile institutiilor de invatamant profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar (zona Nord)
11. | Biblioteca Stiintifica Centrala ,,Andrei Lupan” (In- | Bibliotecile din cadrul institutelor de cercetare ale Acade-
stitut) a Academiei de Stiinte a Moldovei miei de Stiinte
12. | Biblioteca Stiintifica Medicala a Universitatii de | Bibliotecile institutiilor de profil medical din invatdmantul
Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemita- | profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar,
nu”’ ale institutelor de cercetare din domeniul medicinii, ale
institutiilor medico-sanitare
13. | Centrul National de Informare si Reabilitare a So- | Biblioteci specializate pentru servirea utilizatorilor cu
cietatii Orbilor din Moldova dizabilitati de vedere
TERITORIALE, MUNICIPALE
14. | Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” Bibliotecile publice din mun. Chigindu si suburbiile mun.
Chisinau
15. | Biblioteca Municipala ,,Eugen Coseriu” Balti Bibliotecile publice din mun. Balti si suburbiile mun. Balti
RAIONALE, ORASENESTI
16. | Biblioteca Publica Raionala Anenii-Noi Bibliotecile publice din raionul Anenii-Noi
17. | Biblioteca Publica Oraseneasca Basarabeasca Bibliotecile publice din raionul Basarabeasca
18. | Biblioteca Publica Raionald Briceni Bibliotecile publice din raionul Briceni
19. | Biblioteca Publica Raionala ,,Andrei Ciurunga” Ca- | Bibliotecile publice din raionul Cahul
hul
20. | Biblioteca Publica Raionala ,,Mihai Eminescu” | Bibliotecile publice din raionul Cantemir
Cantemir
21. | Biblioteca Publica Raionala ,,Grigore Vieru” Cala- | Bibliotecile publice din raionul Calarasi
rasi
22. | Biblioteca Publica Raionala Causeni Bibliotecile publice din raionul Causeni
23. | Biblioteca Publica Oraseneasca ,,Mihai Eminescu” | Bibliotecile publice din raionul Cimislia
Cimiglia
24. | Biblioteca Publica Oraseneasca ,,Tamara Isac” Cri- | Bibliotecile publice din raionul Criuleni
uleni
25. | Biblioteca Publica Raionald Donduseni Bibliotecile publice din raionul Donduseni
26. | Biblioteca Publica Raionala ,,Iulian Filip” Drochia | Bibliotecile publice din raionul Drochia
27. | Biblioteca Publica Raionala Dubasari Bibliotecile publice din raionul Dubasari
28. | Biblioteca Publica Raionala Edinet Bibliotecile publice din raionul Edinet
29. | Biblioteca Publica Raionala ,,Mihai Eminescu” Fa- | Bibliotecile publice din raionul Falesti
lesti
30. | Biblioteca publica Orageneasca ,,Jon Creanga” Flo- | Bibliotecile publice din raionul Floresti
resti
31. | Biblioteca Publica Raionala ,,Vasile Coroban” Glo- | Bibliotecile publice din raionul Glodeni
deni
32. | Biblioteca Publica Raionala ,,Antonie Plamadeala™ | Bibliotecile publice din raionul Hancesti
Hancesti
33. | Biblioteca Publica Oraseneasca ,,Petre Stefanuca” | Bibliotecile publice din raionul laloveni

Taloveni
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34. | Biblioteca Publica Raionala “V. Matei” Leova Bibliotecile publice din raionul Leova
35. | Biblioteca publica Raionala Nisporeni Bibliotecile publice din raionul Nisporeni
36. | Biblioteca Publicd Oraseneascd Ocnita Bibliotecile publice din raionul Ocnita
37. | Biblioteca Publica Raionala ,,Alexandru Donici” | Bibliotecile publice din raionul Orhei
Orhei
38. | Biblioteca Publica Oraseneasca Rascani Bibliotecile publice din raionul Rascani
39. | Biblioteca Publica Raionala ,,Mihai Eminescu” Re- | Bibliotecile publice din raionul Rezina
zina
40. | Biblioteca Publica Raionala Sangerei Bibliotecile publice din raionul Sangerei
41. | Centrul Raional de Documentare si Informare ,,Mi- | Bibliotecile publice din raionul Soroca
hail Sadoveanu” Soroca
42. | Biblioteca Publica Raionald ,,Mihail Sadoveanu” | Bibliotecile publice din raionul Straseni
Strageni
43. | Biblioteca Publica Oraseneasca Stefan-Voda Bibliotecile publice din raionul Stefan Voda
44. | Biblioteca Publica Oraseneasca Soldanesti Bibliotecile publice din raionul Soldanesti
45. | Biblioteca Publica Raionald Taraclia Bibliotecile publice din raionul Taraclia
46. | Biblioteca Publicd Raionald ,,Vasile Alecsandri” | Bibliotecile publice din raionul Telenesti
Telenesti
47. | Biblioteca Publicd Raionala ,,Dimitrie Cantemir” | Bibliotecile publice din raionul Ungheni
Ungheni
UNITATEA TERITORIAL-ADMINISTRATI-
VA GAGAUZIA
48. | Biblioteca regionala Comrat Bibliotecile din Unitatea Teritorial-Administrativa
Gagauzia
49. | Biblioteca Publica Oraseneasca Ciadar-Lunga Bibliotecile publice din raionul Ciadar-Lunga
50. | Biblioteca Publica Oraseneasca Vulcanesti Bibliotecile publice din raionul Vulcanesti
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MEMORANDUM DE INTELEGERE
in domeniul monitorizarii impactului si gestiunii datelor statistice in bibliotecile publice
semnat intre

Asociatia Obsteasca Reprezentanta din Republica Moldova a Consiliului pentru Cercetari
si Schimburi Internationale "IREX”

(AO IREX Moldova)
si
Ministerul Culturii al Republicii Moldova

Asociatia Obsteasca Reprezentanta din Republica Moldova a Consiliului pentru Cercetari si Schim-
buri Internationale IREX, o organizatie non-profit, situata pe str. Stefan cel Mare 202, Chisinau, (in
continuare ,,AO IREX Moldova”) si Ministerul Culturii al Republicii Moldova (in continuare ,,Mi-
nisterul Culturii”), numite in continuare ,,Parti”,

Luind in consideratie scopul continuu de a sustine dezvoltarea comunitatilor din Republica Mol-
dova, si

Remarcdnd implementarea cu succes a Memorandumului de Intelegere semnat pe data de 18 mai 2012,

Recunoscdnd ca fortificarea cooperarii intre ambele Parti va contribui la dezvoltarea bibliotecarilor
si bibliotecilor publice din Republica Moldova in domeniul colectérii de date, raportare si advocacy,

Au decis si semneze un Memorandum de Intelegere aditional (in continuare ”"Memorandum”):

Articolul 1

Scopul prezentului Memorandum este de a sustine dezvoltarea unui parteneriat continuu intre AO
IREX Moldova si Ministerul Culturii pentru a oferi bibliotecarilor oportunitatea de a dezvolta abilitétile
necesare colectdrii datelor si raportdrii, si utilizarea acestei informatii in calitate de instrument de
management si advocacy. Impreuna Pirtile vor dezvolta un centru in incinta Bibliotecii Nationale

pentru a sustine aceste eforturi si a stabili, in continuare, cele mai bune cai pentru a atinge urmatoarele
obiective pe termen lung:

e Toate bibliotecile publice din Moldova vor avea personal cu abilitati de colectare si prezentare a
datelor online si generare a rapoartelor.

e Toate bibliotecile din Moldova vor prezenta datele/statisticile necesare Bibliotecii Nationale
printr-un sistem online.

e Datele colectate vor fi folosite in scopuri de advocacy la nivel local, national si international.
Articolul 2

Partile vor sustine dezvoltarea bibliotecilor publice si a bibliotecarilor in domeniul colectarii de
date, raportdrii si advocacy la Biblioteca Nationald prin:

e Colaborarea in procesul de creare a cursurilor de formare si oportunitatilor pentru bibliotecarii
din Moldova in domeniul colectarii datelor, raportarii si advocacy.

¢ Planificarea si implementarea proiectelor comune legate de colectarea datelor, raportare si advocacy.
e Asigurarea implementarii unui plan strategic si a activitatilor planificate.
e Promovarea importantei colectarii datelor online.

e Identificarea domeniilor de cooperare, care vor contribui in continuare la atingerea obiectivului
comun ce tine de crearea oportunitatilor de dezvoltare profesionala pentru bibliotecari si bibliotecile
publice in domeniul colectarii datelor, raportarii si advocacy.

Articolul 3

g vy
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e Asigure bibliotecilor selectate in retea Novateca echipamentul necesar, astfel Incat prezentarea
on-line a datelor s fie posibila.

e Instruiasca bibliotecarii din reteaua Novateca in obtinerea competentelor de baza necesare pentru
utilizarea calculatoarelor.

¢ Sustind Biblioteca Nationala in elaborare cursurilor de formare in domeniul colectarii datelor,
raportarii si advocacy.

e Sustind creare unui centru national de instruire prin procurarea echipamentului tehnic necesar
(computere si periferice), decis in urma procesului de planificare strategica.

e Adapteze sistemul de colectare a datelor on-line astfel incat sa fie utilizat intr-un mod optim in
procesul de colectare a datelor bibliotecilor la nivel national.

¢ Dezvolte si sa sustina procesul de creare a rapoartelor si materialelor de promovare.

e Ofere suport in procesul de dezvoltare a capacitatilor formatorilor si elaborare a instruirilor (For-
mare de formatori in domeniul facilitdrii si furnizarii cursurilor de formare, elaborarea manualelor
pentru cursuri de formare, etc.).

e Sustind evenimentele organizate de catre Ministerul Culturii si Biblioteca Nationald legate de
subiectul prezentului Memorandum.

Articolul 4
Ministerul Culturii se obligd, in masura posibilitatilor sale, sa:
¢ Delege Bibliotecii Nationale responsabilitatea de a implementa, gestiona, si asigura cu personal

necesar centrul de instruire, precum si alte activitati privind colectarea datelor online, raportarea online
si advocacy.

e Selecteze personalul Bibliotecii Nationale si parteneri ai bibliotecii care vor participa in procesul
de planificare strategicd pentru a elabora viziunea pe termen lung si responsabilitatile centrului de
instruire si, In mod special, activitatile in primul an de activitate.

e Coopereze cu Novateca in procesul de adaptare a sistemului de raportare on-line existent, astfel incat
sa fie posibila includerea indicatorilor relevanti (din formularul 6C) si generarea rapoartelor necesare.

e Sustind dezvoltarea abilitatilor bibliotecarilor din Republica Moldova in domeniul colectarii
datelor si raportarii on-line, ce include urmatoarele responsabilitati atribuite Bibliotecii Nationale:

- Instruirea formatorilor si crearea cursurilor de formare in domeniul colectarii datelor si raportarii
on-line.

- Acordarea suportului necesar bibliotecilor raionale (si bibliotecilor locale echipate) in procesul
de prezentare a datelor prin sistemul on-line.

- Realizarea instruirilor pentru specialistii responsabili de colectarea de date/metodistii din toate
centrele raionale, in domeniul colectarii de date si organizarii instruirilor.

- Asigurarea sprijinului pentru specialistii in colectarea datelor/metodisti in rolul lor de persoane
responsabile de colectare a datelor si sustinere a bibliotecilor locale.

- Oferirea sustinerii si/sau cursurilor de formare privind sistemul de raportare online al programului
Novateca pentru bibliotecile din retea, inclusiv furnizarea unui spatiu pentru centru.

¢ Dezvolte sisteme nationale pentru a solicita si implementa colectarea si raportarea de date online.
o Utilizeze datele si rezultatele statistice Tn scopuri de management si advocacy.
¢ Ofere informatia colectata bibliotecarilor sau altor parti interesate.

Articolul 5

Partile isi vor uni eforturile in contextul monitorizarii progresului si evaludrii impactului colaborarii
prin analiza datelor statistice si efectuarea cercetdrilor sociologice, impartasind rezultatele studiilor
opiniei publice
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Articolul 6
Partile vor facilita initiative cu alte biblioteci, grupuri de bibliotecari, institutii de invatdmint, ONG-
uri sau proiecte internationale legate de colectarea datelor online, advocacy, servicii informationale,
acces la resurse de internet, proprietati intelectuale, si/sau dezvoltarea bibliotecilor publice.
Articolul 7
Partile vor identifica oportunitati de promovare, atat In mod independent cat si in comun, a dezvoltarii
bibliotecilor publice si a bibliotecarilor din Moldova, mai ales in domeniul de colectare a datelor,
raportare si advocacy.
Articolul 8

Acest Memorandum intrd in vigoare la data la care este semnat si rdimane valabil pana la incheierea
programului Novateca.

Semnat la Chisindu pe , 2015, in doua exemplare originale, fiecare in limbile
romana si engleza, ambele texte fiind egal autentice.

Evan Tracz Monica Babuc

Director AO IREX Moldova // Ministrul Culturii al Republicii Moldova
Directorul Programului Novateca Consiliul

pentru Cercetari si Schimburi Internationale

(IREX)
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Memorandum de intelegere
in domeniul modernizirii bibliotecilor publice
intre
Programul Novateca, Asociatia Obsteasca Reprezentanta din Republica Moldova a Consili-
ului pentru Cercetari si Schimburi Internationale IREX (IREX/Moldova)
si
Ministerul Culturii

Asociatia Obsteasca Reprezentanta din Republica Moldova a Consiliului pentru Cercetari si Schim-
buri Internationale IREX, o organizatie non-profit, situata pe bd. Stefan cel Mare 202, Chisinau, (in
continuare ,,AO IREX Moldova”) si Ministerul Culturii al Republicii Moldova (in continuare ,,Mi-
nisterul Culturii”), numite in continuare ,,Parti”,

Luind in consideratie dorinta lor de a sustine dezvoltarea comunitatilor din Republica Moldova, si

Recunoscand ca fortificarea cooperarii intre ambele Parti va contribui la dezvoltarea bibliotecilor
publice, bibliotecarilor si copiilor din Republica Moldova,

Au decis sa semneze acest Memorandum de intelegere (in continuare ,,Memorandum”):

Articolul 1

Scopul prezentului Memorandum este de a sprijini dezvoltarea unui parteneriat continuu intre AO
IREX Moldova si Ministerul Culturii in efortul de a:

e Oferi oportunitati pentru bibliotecarii publici in dezvoltarea abilitafilor necesare pentru a imple-
menta serviciile inovatoare de biblioteca si tehnologiile noi pentru copii §i tineri.

¢ Crea un centru de excelenta si formare la Biblioteca Nationala pentru Copii ,,lon Creanga” pentru
a sprijini, dezvolta si promova tehnologiile noi si serviciile inovatoare de biblioteca pentru copii la
nivel national si pentru a instrui bibliotecarii in implementarea serviciilor noi si modernizarea biblio-
tecilor pentru copii.
Articolul 2

Partile vor sustine dezvoltarea bibliotecilor publice, bibliotecarilor si serviciilor din bibliotecile
pentru copii pe teritoriul Republicii Moldova prin:

¢ Dotarea bibliotecilor pentru copii cu tehnologii noi pentru a asigura accesul tinerilor la informatie
si programe educationale.

e Sustinerea si consolidarea bibliotecilor pentru copii din tard, sporind sprijinul din partea autoritatilor
locale si comunitatilor in implementarea initiativelor de modernizare a bibliotecilor pentru copii.

e Colaborarea in procesul de creare a modulelor de formare pentru dezvoltarea profesionala a
bibliotecarilor din Republica Moldova in domeniul tehnologiilor noi si serviciilor inovatoare in bib-
liotecile pentru copii.

¢ Promovarea importantei bibliotecilor pentru copii si tehnologiei pentru a sprijini noi servicii pentru
copii In comunitatile din Republica Moldova.

e [dentificarea domeniilor de cooperare, care vor contribui in continuare la obiectivul comun privind
dezvoltarea bibliotecarilor si bibliotecilor publice.

Articolul 3

e Coordoneze si gestioneze in colaborare cu Biblioteca Nationala pentru Copii ,,Jon Creangd”
desfasurarea unui proces de selectie orientat in special cétre bibliotecile pentru copii.
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e Ajute bibliotecile sa inteleaga cerintele obligatorii ale programului.
e Sprijine crearea unui centru de formare, inclusiv dezvoltarea unui plan strategic pentru acesta.

¢ Echipeze un spatiu in Biblioteca Nationala pentru Copii ,,lon Creanga” cu calculatoare, tablete
si periferice astfel ca acesta sa serveasca drept centru de excelenta si formare.

e Contribuie la dezvoltarea echipei de formatori, incluzind livrarea training-urilor de formare a
formatorilor (ToTs), coaching si oferirea sprijinului formatorilor-lideri din bibliotecile pentru copii
selectati la nivel national.

e Dezvolte module suplimentare / curriculum conceput special pentru bibliotecile pentru copii, in
colaborare cu Biblioteca Nationald pentru Copii ,,lon Creanga”.
e Sprijine proiectarea instruirilor cu utilizarea metodelor moderne de instruire pentru adulti.

=

e Colaboreze cu Biblioteca Nationald pentru Copii ,,Jon Creanga
ment relevant pentru bibliotecile pentru copii selectate.

pentru a alege un set de echipa-

¢ Procure echipament pentru bibliotecile pentru copii selectate pentru a fi incluse in reteaua Novateca.
¢ Gestioneze comunicarea cu furnizorul echipamentelor si sa supravegheze livrarea acestora.

¢ Acopere cheltuielile de deplasare legate de instruirea initiald a formatorilor din bibliotecile raionale
in cadrul centrului de excelenta si formare.

e Ofere asistenta tehnica de alt tip in caz de necesitate.
Articolul 4

e eyt

¢ Delegheze Bibliotecii Nationale pentru Copii responsabilitatile privind implementarea activitatilor
convenite si anume coordonarea centrului de excelenta si formare, asigurarea personalului si activitatilor
acestuia.

e Acorde sprijin logistic si administrativ 1n realizarea proiectului.

e Creeze un centru de excelenta si formare axat In special pe dezvoltarea profesionala a bibliote-
carilor pentru copii, inclusiv prin elaborarea unui curriculum relevant, dezvoltarea formatorilor lideri
si elaborarea unui plan strategic care sa prevadad durabilitatea activitatilor.

=

¢ Asigure cu mijloace financiare Biblioteca Nationald pentru Copii ,,Jon Creanga’ necesare pentru
reparatia si echiparea cu mobilier a spatiului destinat centrului de excelenta si formare.

e Sprijine participarea bibliotecarilor din bibliotecile publice pentru copii la activitatile organizate
de Biblioteca Nationala pentru Copii ,,Jon Creanga” in cadrul centrului de excelenta si formare.

e Sprijine Biblioteca Nationala pentru Copii ,,Jon Creanga” si Novateca in planificarea si imple-
mentarea unui proces de selectie a bibliotecilor pentru copii pentru a fi incluse in retea.

e Sprijine Biblioteca Nationala pentru Copii ,,Jon Creanga” in dezvoltarea noilor module de in-
struire pentru bibliotecile pentru copii In ceea ce priveste tehnicile, tehnologiile si inovatiile moderne
centrate pe copil.

e Sprijine Biblioteca Nationala pentru Copii ,,Jon Creanga” in activitatea sa cu bibliotecile raionale
pentru a asigura infrastructura (nivelul de pregétire) bibliotecilor selectate pentru a fi dotate cu echipa-
ment si pentru a dezvolta servicii noi.

Articolul 5
Partile 1si vor uni eforturile in dezvoltarea bibliotecilor publice si bibliotecarilor din Republica

Moldova. Impreuni, Partile vor dezvolta un centru de formare pentru a sprijini aceste eforturi si pentru
a stabili cele mai bune metode pentru a atinge urmatoarele obiective pe termen lung:

¢ 90% dintre bibliotecile publice pentru copii vor avea abilitatile de a utiliza tehnologii noi si de a
dezvolta servicii noi de biblioteca pentru copii.
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e Centrul de excelenta si de formare din cadrul Bibliotecii Nationale pentru Copii ,,Jon Creanga”
se va dezvolta in calitate de entitate durabild care va raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala a
bibliotecarilor din bibliotecile pentru copii.
¢ Bibliotecile din reteaua Novateca vor prezenta statisticile prevazute de Novateca si Biblioteca
Nationala pentru Copii ,,Jon Creanga” la momentul solicitarii, aceste date fiind utilizate in scopuri de
promovare la nivel local, national si international.
Articolul 6

Partile 151 vor uni eforturile in contextul monitorizarii progresului si evaludrii impactului colaborarii
si vor impartasi rezultatele studiilor opiniei publice.

Articolul 7

Partile vor facilita initiative cu alte biblioteci, ONG-uri sau proiecte internationale legate de tehnolo-
gii s1 servicii pentru copii, advocacy, servicii informationale, acces la resurse de internet, proprietati
intelectuale si/sau dezvoltarea bibliotecilor publice.

Articolul 8

Partile vor identifica oportunitati de promovare, atat in mod independent cat s1 in comun, a dezvoltarii
bibliotecilor publice si a bibliotecarilor din Moldova, mai ales in domeniul de colectare a datelor,
raportare si advocacy.

Articolul 9

Acest Memorandum intrd in vigoare la data la care este semnat si ramane valabil pana la incheierea
programului Novateca.

Semnat la Chisinau pe , 2015, in doud exemplare originale, fiecare in limbile
romana si engleza, ambele texte fiind egal autentice.

Evan Tracz Monica Babuc

Director AO IREX Moldova // Ministrul Culturii al Republicii Moldova
Directorul Programului Novateca Consiliul

pentru Cercetari si Schimburi Internationale

(IREX)
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Capitolul IV. Documente strategice, de reglementare si normative ale centrelor
biblioteconomice nationale. Centre nationale de formare continua

Strategia
Centrului de statistica, cercetare si dezvoltare (CSCD)
din cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova

Discutata si aprobata

in cadrul sedintei

Consiliului Stiintific al BNRM
din 06.10.2015

CAPITOLUL I: DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE

§ 1. Colectarea datelor statistice

Statistica de biblioteca are menirea de a scoate in evidenta natura multidimensionala a serviciilor
de biblioteca si impactul institutiei bibliotecare asupra societatii. Pentru ca biblioteca sa se dezvolte
in corespundere cu tendintele moderne, informatia despre functionarea ei, atat cea statistica, cat si cea
factologica trebuie sa fie actualizatd permanent si larg accesibild atat decidentilor politici, organelor
finantatoare, cat si utilizatorilor reali si potentiali.

Turbulentele si crizele financiare din ultimii ani au sporit importanta statisticii de biblioteca si a
indicatorilor de performanta, folosifi tot mai insistent in demersul managerial. A crescut importanta
acestora atat pentru managementul si functionarea cu succes a bibliotecii, cat si pentru a demonstra
valoarea bibliotecii in fata utilizatorilor, institutiilor adiacente, organelor finantatoare, partenerilor
etc. Nu poate fi tagaduitd nici valoarea statisticii ca avocat si instrument de lobby pentru a ilustra
politicienilor, factorilor de decizie financiara, partenerilor rolul bibliotecilor in promovarea accesului la
mostenirea culturala si stiintifica; contributia la dezvoltarea societatii; sprijinul proceselor democratice;
diminuarea inegalitatii digitale; sprijinul in procesul de instruire pe tot parcursul vietii etc. Exploa-
tate cu pricepere si indemanare datele statistice pot fi foarte convingédtoare in negocierea bugetului la
diferite niveluri de responsabilitate.

Statistica se impune tot mai mult ca un important si puternic instrument de management care ajuta
la prezentarea, compararea si analiza rezultatelor activitatii institutiei bibliotecare. Fara statistica este
de neconceput transparenta, controlul, stabilirea necesarului de resurse, masurarea performantelor,
monitorizarea progresului activitatii, constatarea stagnarii, elaborarea strategiilor si, cel mai important,
conceperea politicii de dezvoltare a domeniului.

In Republica Moldova, institutia responsabil de statisticile oficiale este Biroul National de Statistici
al Republicii Moldova.

In conformitate cu Legea Republicii Moldova nr.312-XY din 2.12.2004 ,,Cu privire la statistica
oficiala“ organele statisticii oficiale: au dreptul sd obtina date statistice de la toate persoanele fizice si
juridice, indiferent de forma de proprietate; asigura confidentialitatea datelor individuale obtinute si
utilizarea lor numai In scopuri statistice.

Statistica in domeniul culturii, inclusiv in domeniul bibliotecilor publice, este prerogativa Minis-
terului Culturii si a Bibliotecii Nationale.

Dupa demararea in 1991 a reformei bibliotecare, Formularul Statistic, preluat anterior de la Moscova,
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a suferit mai multe schimbari, ultima variantd fiind foarte aproapiat de formularele si chestionarele
promovate de diverse organizatii internationale de profil precum IFLA, UNESCO etc. La elaborarea
formularului a fost luat ca reper ISO 2789 Statistica Internationala de biblioteca, care la randul sau a
fost elaborat in coformitate cu recomandarile UNESCO privind standardizarea internationala a statis-
ticii de biblioteca. Ultima actualizare a standardului a avut loc in anul 2013, varianta in limba romana
fiind aprobata in anul 2015. In baza acestor actualiziri a fost actualizat si formularul 6-C, care a fost
aprobat la Consiliul Biblioteconomic National. Un alt standard de prevederile céruia s-a tinut cont la
elaborarea formularului a fost ISO 11620 Indicatorii de performantd pentru biblioteci.

La inceputul anilor 90 ai secolului trecut receptionarea situatiilor statistice privind activitatea
institutiilor de culturd a fost delegatd de catre Ministerul Culturii Bibliotecii Nationale, in cadrul
acesteia fiind format un Centru de Statistica si sondaje, avand douad posturi una de sef centru si alta de
specialist principal. La fiecare inceput de an centrul receptioneaza situatiile statistice din bibliotecile
publice 1n baza Raportului statistic nr.6-c Activitatea bibliotecilor.

Conform prevederilor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova:

Bibliotecile publice aflate in subordonarea Ministerului Culturii al Republicii Moldova si bibliote-
cile din institutiile de Invatamant aflate in subordonarea Ministerului Educatiei al Republicii Moldova
prezintd datele statistice pand la 15 ianuarie — directiilor raionale (municipale) Cultura, directiilor
raionale (municipale) Educatie, UTA Gagauzia. Bibliotecile aflate in subordonarea altor ministere si
departamente prezintd pana la 15 ianuarie datele centrelor biblioteconomice departamentale.

Directiile raionale (municipale) Culturd, UTA Gagauzia prezinta pana la 1 februarie datele de
sintezd Ministerului Culturii al Republicii Moldova. Directiile raionale (municipale) Educatie, UTA
Gagauzia prezintd pana la 1 februarie sinteza datelor Ministerului Educatiei al Republicii Moldova.
Centrele metodologice departamentale prezintd sinteza datelor pana la 1 februarie — Consiliului Bib-
lioteconomic National.

Ministerul Culturii al Republicii Moldova prezinta pana la 10 martie date de sinteza — Biroului
National de Statistica al Republicii Moldova.

Bibliotecarii care au careva tangente cu receptionarea, sistematizarea, analiza, comunicarea si
interpretarea indicatorilor statistici cunosc calvarul inerent fiecarui inceput de an. Insa odati puse la
punct situatiile statistice se transforma intr-un bun necesar, pentru ca practic nici o migcare importanta
in activitatea bibliotecara nu se face fara implicarea statisticii.

Pina in prezent procesul de colectare si raportare a datelor statistice se face manual. Moderniza-
rea procesului de colectare/raportare a datelor statistice privind activitatea bibliotecilor publice (alte
institutii de culturd) este n capul prioritdtilor de mai multi ani, dar implicarile financiare nu sunt pe

g, e

Solutia vine de la Programul National Novateca. In cadrul Programului Novateca a fost elaborat un
sistem de raportare online a situatiilor statistice, utilizat la prima etapa de bibliotecile incluse in pro-
gram. Acest sistem a fost dezvoltat pentru a putea fi utilizat in procesul de colectare a datelor conform
raportului statistic 6-c ,,Activitatea bibliotecilor” de catre toate bibliotecile.

In scopul testirii sistemului s-a decis organizarea unui proiect-pilot cu implicarea a cinci raioane.
La 11 februarie 2015 a avut loc un atelier de lucru privind raportarea statistica on-line, organizat de
Programul National Novateca in colaborare cu Biblioteca Nationala a Republicii Moldova. La atelier
au participat specialistii responsabili de colectarea datelor statistice de la BNRM, Biblioteca Nationala
pentru Copii “Ion Creangd”, directiile cultura si bibliotecile publice din raioanele Ungheni, Orhei,
Soroca, Causeni si Strageni, precum si specialistii de la Novateca, implicati in crearea sistemului.

Proiectul pilot prevedea testarea sistemului de raportare on-line, instruirea specialistilor implicati
in proiect in vederea utilizarii sistemului si generarea, la urmatoarea etapd, a raportului centralizator
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in baza formularului 6-c Activitatea bibliotecilor publice. Pana la 25 februarie participantii la atelier,
respectiv proiectul pilot au introdus in sistem toate datele din formularele 6-c. In baza acestor date a
fost testat tabelul centralizator pentru fiecare din bibliotecile participante si tabelul centralizator comun
pentru cele cinci raioane, plus BNRM si BNC “Ion Creanga”.

In acest context, la 15 mai 2015 a fost semnat Memorandumul de intelegere in domeniul monitorizérii
impactului si gestiunii datelor statistice in bibliotecile publice Intre Asociatia Obsteasca Reprezentanta
din Republica Moldova a Consiliului pentru Cercetari si Schimburi Internationale ,,IREX* si Minis-
terul Culturii al Republicii Moldova. Memorandumul prevede, printre altele si crearea unui Centru
national de instruire in domeniul colectarii datelor si raportarii on-line. Acest document se inscrie
perfect in intentia Ministerului Culturii de trecere la sistemul online de colectare si procesare a date-
lor statistice. Statutul si profilul de activitate al viitorului centru a fost stabilit in urma unui proces de
planificare strategica.

Pentru a avea o imagine ampla si complexa a situatiei existente la moment in domeniu, Programul
Novateca a lansat Tn luna mai 2015 un concurs de selectare a unei companii/experti, care sa faciliteze
atelierele de planificare strategica si sa studieze oportunitatile disponibile de dezvoltare educationala
si profesionali ale Centrului de statistica, cercetare si dezvoltare. In rezultatul concursului, invingitor
a fost desemnat Centrul Pro Comunitate, care in conformitate cu sarcinile Programului, a fost respon-
sabil de facilitarea elaborararii unei Strategii/proiect de plan strategic pentru anii 2015-2020, axat pe
ideile specialistilor, grupului de lucru, care fac parte din Sistemul National de Biblioteci.

In zilele de 9-10 iunie a fost organizat un atelier de lucru, avand ca scop final crearea Planului
Strategic pentru perioada 2015-2020 si a Planului de Actiuni pentru perioada 2015-2016.

§ 2.Conceptia constituirii CSCD

Obiectivele pe termen lung ale Centrului, scoase in evidenta de catre participantii la atelierul de
lucru sunt urmatoarele:

e Formarea competentelor de colectare, prelucrare, analiza si utilizare a datelor.

e Colectarea exaustiva a statisticii nationale de biblioteca in baza sistemului on-line.

e Utilizarea datelor colectate n scopuri de advocacy la nivel local, national si international.
Etape de constituire a CSCD

e Testarea sistemului on-line Tn baza a cinci raioane.

e Semnarea Memorandumului (IREX, MC).

e Organizarea unui atelier de lucru, avand ca scop final crearea Planului Strategic pentru perioada
2015-2020 si a Planului de Actiuni pentru perioada 2015-2016.

e Emiterea de catre Ministerul Culturii a unui ordin, privind responsabilizarea sefilor Directiilor/
Sectiilor culturd, privind implementarea proiectului la nivel teritorial.

e Crearea grupului de lucru care va implementa proiectul (specialisti de la BNRM si BNC
,»1.Creangd”, inclusiv directorul BNRM, directorul BNC ,,I.Creanga”, reprezentantul Ministerului
Culturii, Programul National Novateca).

e Elaborarea unui plan strategic de implementare a proiectului.
¢ Promovarea importantei implementarii proiectului.

¢ Achizitionarea echipamentului necesar pentru receptionarea datelor statistice on-line §i instruirea
specialistilor responsabili de statistici.

e Echiparea spatiului de instruire.
e Ajustarea sistemului de raportare on-line Raportului Statistic 6-c actualizat.
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e Elaborarea Programului anual de activitati.

Activitatea centrului se va desfasura in baza formarii profesionale continue a personalului CSCD
si a specialistilor responsabili de statistici din reteaua bibliotecilor publice.

Module de formare:
1. Formarea formatorilor in domeniul colectarii, raportarii si utilizarii datelor statistice.
2. Instruirea bibliotecarilor in vederea utilizarii sistemului online de raportare.

3. Utilizarea situatiilor statistice si a indicatorilor de performanta in demersul managerial, pro-
movarea bibliotecii (advocacy) etc.

Etape de formare:

1. Formarea formatorilor de nivel national — specialisti responsabili de statistici de la BNRM.
Formatori: specialistii Novateca.

2. Formarea formatorilor de nivel teritorial — specialisti responsabili de statistici din bibliotecile
municipale, raionale, orasenesti, specialistii de la directiile cultura responsabili de statistici, formatorii
din cadrul centrelor regionale de formare. Formatori: Formatorii de nivel national.

3. Instruirea bibliotecarilor din bibliotecile publice, ordsenesti, comunale/satesti. Formatori: For-
matorii de nivel teritorial

Sustenabilitatea CSCD.

Centrul ar putea fi un proiect satelit pentru Centrul de Cercetare si Formare in domeniul Culturii,
proiectul caruia a fost elaborat in conformitate cu Strategia Nationald de Dezvoltare a Culturii ,,Cultura
20207, care va fi responsabil de: asigurarea unui sistem eficient de instruire si educatie profesionala
a angajatilor din domeniul culturii prin programele oferite de Centru si indrumare metodologica
pentru activitdtile de formare profesionala desfasurate de organizatiile cu profil cultural; formarea si
dezvoltarea sistemicd a competentelor manageriale in domeniul culturii ale angajatilor; consolidarea
sectorului cercetare in domeniul culturii prin atragerea de programe si proiecte in acest domeniu si, in
consecinta realizarea acestora.

Ministerul Culturii semneaza toate rapoartele statistice ale institutiilor de cultura pe care le prezinta
Biroului National pentru Statistica si este interesat de modernizarea acestui proces.

Ministerul Culturii poate sa responsabilizeze Directiile/sectiile cultura din intreaga tara in vederea
monitorizarii procesului de instruire a persoanelor care se ocupa de statistici. Nu va fi usor pentru
ca urmeaza sa fie instruiti bibliotecarii din 1360 de biblioteci publice. Plus la toate responsabilitatea
colectirii si raportarii datelor statistice este prerogative diferitor categorii de specialisti. In unele raio-
ane responsabilitatea este a bibliotecilor (directori/metodisti), in altele a specialistilor responsabili de
biblioteci din cadrul directiei cultura si acestora poate sa dea indicatii doar Ministerul Culturii.

§ 3. Formarea profesionala continua

Marea problema a bibliotecilor tarii este lipsa unui sistem de formare profesionald continua.
Biblioteca actuald are nevoie de personal care sa poatd face fatd noilor probleme printr-o abordare
creativa, angajand personal nou sau dezvoltand competentele personalului existent. Marea majori-
tate a bibliotecarilor din bibliotecile publice nu poseda competentele necesare pentru activitatea in
conditiile erei digitale. Formarea profesionala continud, dezvoltarea profesionala personala, angajarea
pe posturile vacante sau pe posturile noi a unor persoane care detin competentele necesare Erei Digi-
tale, perfectionarea calificarii personalului existent sunt caile esentiale prin care bibliotecile pot sa-si
formeze personalul de care au nevoie. Formarea profesionala continua este cea mai sigura cale de
dezvoltare a competentelor, de schimbare a mentalitatii, a atitudinilor, valorilor si comportamentului.
Importanta credrii unui sistem institutionalizat de formare profesionala continua este accentuata si de
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faptul cd din numarul total de bibliotecari care activeaza in bibliotecile publice doar 59% detin studii
superioare sau studii medii profesionale.

Pentru managerii bibliotecilor este foarte important sa inteleagd care este diferenta dintre
competentele reale, pe care bibliotecarii le detin la moment si competentele necesare la care trebuie
sd ajunga, pentru a activa eficient in corespundere cu tendintele Societatii Cunoasterii si necesitatile
utilizatorilor.

In ultimii ani putini dintre bibliotecarii din bibliotecile publice au avut sansa si-si actualizeze
competentele sau sd dobandeasca competente noi, participind la cursuri de instruire de lunga sau de
scurtd durata. Actualizarea si dezvoltarea competentelor s-a bazat, in mare parte, pe simpozioane,
conferinte, seminare de nivel national, zonal sau local, instruirea la locul de munca si pe autoinstruire.
Cum pot deveni profesionisti desavarsiti, niste bibliotecari care nu cunosc ce se intdmpla ,,in afara
patratului™?

Situatia se agraveaza si prin faptul ca majoritatea bibliotecarilor n-au posibilitatea sd viziteze alte
biblioteci, nu cunosc suficient de bine limbile straine pentru a urmari ce se Intdmpla in bibliotecile lumii.

Dupa sistarea 1n anul 2005 a activitatii Scolii de Biblioteconomie din Moldova, sustinuta financiar
de Fundatia Soros-Moldova si Open Society, in cadrul careia pe parcursul celor cinci ani de existenta
au fost organizate 158 de actiuni de instruire, axate pe 70 de subiecte si au fost instruiti 3545 de bib-
liotecari, procesul de formare profesionala continua a fost lipsit de o acoperire de nivel national.

In anul 2012 au fost facute primele incercari de creare a unui sistem de formare profesionala continua
a bibliotecarilor de catre Universitatea de Stat din Moldova.

O schimbare esentiala in acest sens este legata de Programul Biblioteci Globale in Moldova — No-
vateca. La 23 mai 2012 a avut loc lansarea oficiald a proiectului urmata de o perioada de inviorare a
activitatii bibliotecarilor dictatd de implicarea in completarea formularelor pentru concursul de selectare
a celor 12 raioane si respectiv 68 de biblioteci care au fost acceptate in proiectul pilot. Concomitent
au fost selectate si cele sase Centre Regionale de Formare (CRF) si cate doi formatori pentru fiecare
din aceste centre. Acest nucleu de formatori, impreund cu formatorii pregatiti recent, va avea de jucat
un rol deosebit in diversificarea serviciilor pentru utilizatori, iar cel mai important serviciu pe care
bibliotecile, dotate cu calculatoare, 1l pot oferi la moment este instruirea utilizatorilor in vederea
utilizarii tehnologiilor.

Pentru comunicarea in mediul grupului de formatori a fost creat un grup pe Facebook! , “destinat
comunicdrii intre trainerii programului Novateca, intre trainerii Novateca si membrii comunitatii bib-
liotecare din Republica Moldova™ si un grup Novateca pe Skype.

CRF deja sunt o realitate, cu un camp de activitate bine definit §i sarcini concrete: instruirea bib-
liotecarilor in vederea utilizarii TI si diversificarea serviciilor pentru public in baza lor.

Dar deja de pe acum trebuie de gandit asupra sustenabilitdfii CRF si crearea unui sistem
institutionalizat de formare profesionald continud, care sa coordoneze activitatile la nivel national.

Crearea Centrului National de Excelenta Profesionala pentru Bibliotecari a constituit un pas im-
portant in consolidarea sistemului de formare profesionala continua in domeniul biblioteconomic.
Memorandumul de intelegere privind cooperarea intre Asociatia Bibliotecarilor din Republica Mol-
dova, Centrul de Formare Continu a Universitatii de Stat din Moldova si Biblioteca Nationala (asupra
caruia se lucreaza) va constitui o baza solida pentru o conlucrare si consolidare a eforturilor comune.

Intr-un interviu? pentru revista Dilema Veche Paul-Andre BARAN, directorul Programului Biblionet

! Grupul formatorilor Novateca [online] [citat pe 22 iunie 2015]. Disponibil:

http://www.facebook.com/groups/traineriNovateca
2 Ca la carte - Proiectul Cautatorii de povesti (interviu cu Paul-Andre BARAN) ). [online].[citat pe 24 iunie 2015].

Disponibil: http://dilemaveche.ro/sectiune/tema-saptamanii/articol/ma-impresioneaza-pasiunea-oamenilor-interviu-paul-
andre-baran

143




Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii in Republica Moldova

Romania mentiona ca printre cele mai mari probleme intdmpinate in perioada realizarii programului,
relatia incompletd dintre Biblioteca Nationald a Romaniei si bibliotecile judetene si cd pe final de
program intentioneaza sa creeze un Centru National de Training la Biblioteca Nationala a Romaniei.

La noi nu existd probleme de acest gen, pentru ca pe parcursul anilor BNRM a mentinut si dezvoltat
niste relatii corecte si trainice cu bibliotecile publice din RM, achitandu-se cu onoare de responsabili-
tatea de a ,,corela activitatea bibliotecilor publice” stipulata in Legea cu privire la biblioteci. Relatiile
BNRM cu bibliotecile publice au fost bazate intotdeauna pe profesionalism, corectitudine, incredere,
ajutor reciproc si la acest capitol nu pot exista nici un fel de obstacole. Bibliotecile publice pot conta
pe ajutorul BNRM 1in realizarea oricarui proiect de interes pentru biblioteci si proiectul Novateca nu
reprezintd o exceptie.

Tarile care au Inceput implementarea Programului Biblioteci Globale inaintea noastra au acumulat
deja o experienta bogata din care pot fi preluate unele practici de calitate. Participarea in programul
Biblioteci Globale a favorizat schimbari serioase pe segmentul instruirea bibliotecarilor si acest aspect
ramane prioritar si pe viitor.

§ 4. BNRM: repere

Principala institutie de profil a statului. A fost infiintata in 1832. La baza fondului initial de carte
a stat biblioteca particulard a colonelului Liprandi (428 de volume, majoritatea in limba franceza).
Conform situatiilor statistice de la 01.01.2015, colectiile BNRM numara 2 580 400 unitati materiale,
inclusive 336 600 ex in limba romand. De serviciile BNRM au beneficiat 7 400 utilizatori care au
vizitat biblioteca de 105 900 ori, imprumutand/consultand 377 800 publicatii. Creste constant numarul
vizitelor virtuale. In anul 2014 acestea au ajuns la cifra de 1 455 000. Pe 31 august 2012, Biblioteca
Nationala a fost decorata cu ,,Ordinul Republicii”. Distinctia a fost oferita in semn de inalta apre-
ciere a meritelor deosebite In dezvoltarea sistemului de biblioteci si pentru contributie substantiala la
salvgardarea patrimoniului national documentar.

In structura Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie functioneaza Centrul de Statistica
si Sondaje care se ocupa cu colectarea, raportarea situatiilor statistice privind activitatea institugiilor
de cultura.

Conform statutului, Biblioteca Nationald are urmatoarele atributii si sarcini:
Ca Biblioteca Nationald:

¢ Conservarea memoriei nationale cuprinse in patrimoniul imprimat, furnizarea ei catre beneficiari
si transmiterea catre generatiile noi.

e Constituirea, definerea si punerea la dispozitia utilizatorilor a unei colectii cit mai completd de
editii nationale, publicatii straine valoroase, manuscrise, materiale audiovizuale si multimedia etc.

e Colectionarea, conservarea si punerea in valoare a colectiei "Moldavistica", constituita din
publicatii aparute 1n fara si 1n strainatate cu referinta la Republica Moldova, inclusiv lucrari ale autorilor
autohtoni aparute in strainatate.

e Elaborarea in cadrul "Bibliografiei Nationale a Moldovei" a seriilor "Moldavistica” (Exteriorica),
"Publicatii oficiale", "Teze de doctorat".

¢ Elaborarea cataloagelor nationale colective.

e Publicarea repertoriului bibliografic national retrospectiv.
e Exercitarea functiilor de centru national in domeniul:

- informarii bibliografice si documentare;

- schimbului de publicatii;

- imprumutului interbibliotecar national si international.
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Organizarea Rezervei nationale de publicatii.

e Exercitarea functiilor de centru depozitarium al publicatiilor O.N.U. si UNESCO in Republica
Moldova.

e Asigurarea asistentei informativ-documentare, bibliografice si bibliotecare a presedintiei,
deputatilor, lucratorilor aparatului si membrilor comisiilor parlamentului, a guvernului si conducatorilor
de ministere.

e Indeplinirea altor atributii specifice, potrivit regulamentului de organizare si functionare.

Ca asezamint stiintifico-metodologic:
e Valorificarea stiintificd a colectiilor patrimoniale de care dispune.

e Participarea la elaborarea si promovarea politicii statului in vederea asigurarii unitatii nationale
in biblioteconomie.

e Exercitarea functiilor de centru metodologic de organizare si coordonare a activitatii stiingifice
fundamentale si aplicative in toate compartimentele bibliologiei si biblioteconomiei (istoria cartii,
teoria bibliografiei, sociologia cartii si a lecturii, patologia si restaurarea publicatiilor etc.).

¢ Corelarea, in conformitate cu Legea cu privire la biblioteci, a activitatii retelei de biblioteci publice.

e Corelarea si asigurarea metodologica instruirii continue a bibliotecarilor.

¢ Asigurarea functiondrii Catalogului National Colectiv Partajat si a Bibliotecii Nationale Virtuale
in corespundere cu cerintele Societatii Informationale.

e Editarea revistei ,,Magazin bibliologic", Gazetei bibliotecarului, a unor publicatii de referinta in
bibliologie, valorificarea editoriald a monumentelor literare, tipografice, bibliofile din colectiile sale.

§ 5. Analiza SWOT

S (puncte forte) W (puncte slabe)

Echipa Centrului cu experientd in colectarea/raportarea datelor | Insuficienta echipamentului tehnic

statistice Abilitati insuficiente de utilizare a calculatoarelor
Existenta unui spatiu dotat partial cu mobilier Numarul mare al persoanelor ce necesita instruire
Cheltuieli de functionare asigurate de BNRM Nedorinta unor bibliotecari de a accepta schimbarea
Amplasare in centrul municipiului Chisinau Insuficienta personalului profesional

Existenta softului functional pentru colectarea/raportarea Fluctuatia cadrelor in biblioteci

datelor Dependenta schimbarilor de factorul politic
Colaborarea eficienta cu Novateca Spatii (incaperi) neadecvate

Memorandum semnat cu Ministerul Culturii Insuficienta resurselor financiare

Sustinerea Centrului de catre Administratia BNRM Motivarea insuficienta a personalului

Standardul de statistica aprobat la nivel national Interpretarea eronata a recomandarilor ISO
Existenta subiectului de instruire “’Statistica de biblioteca” in Necesitatea modificdrii frecvente a tipizatului
cadrul cursurilor de formare profesionala continua Lipsa curriculumului de instruire in domeniul

Transparenta si vizibilitate in domeniul statisticii de biblioteca | statisticii
Impactul pozitiv al indicatorilor statistici asupra factorilor de
decizie si asupra membrilor comunitatii

Constientizarea necesitatii de modernizare a procesului tehno-
logic de colectare/raportare a statisticii de biblioteca de catre
comunitatea bibliotecara

Evidenta si prelucrarea calitativa a datelor statistice
Dezvoltarea spiritului competitiv in statistica

Oportunitdti noi de finantare
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O (oportunitati) T (temeri)

Consolidarea parteneriatului cu Novateca Fluctuatia personalului

Sustinerea Ministerului Culturii Insuficienta sustinerii din partea APL
Cresterea potentialului de advocacy Insuficienta sau chiar lipsa echipamentului in unele
Colaborarea cu Centrul de Excelenta si Asociatia Bibliote- biblioteci

carilor Competente reduse ale bibliotecarilor
Vizibilitatea Centrului Infrastructura slab dezvoltata

Acces si finantare in cadrul proiectelor transfrontaliere Buget insuficient pentru activitatea Centrului
Parteneriat cu Biroul National de Statistica Interpretarea eronata a datelor

Posibilitatea participarii la sondaje/cercetari Instabilitatea economica si politica din tara
Vizibilitatea in comunitatea profesionala internationala Insuficienta personalului IT in biblioteci
Intelegerea beneficiilor practice ale TIC Lacunele legislatiei (cadrul de reglementare a
Dezvoltarea competentelor T ale bibliotecarilor activitatii bibliotecilor)

Dezvoltarea abilitatilor de utilizare a TIC implementate in Retragerea Donatorilor din Moldova (proiectul
activitatea bibliotecara Novateca)

CAPITOLUL II. Continutul strategic CSCD 2015 - 2020

§ 1. Scopul si obiectivele Strategiei

Scopul: Implementarea sistemului on-line de colectare/raportare a datelor statistice si utilizarea
acestora in evaluarea activitatii bibliotecare, demersul managerial, dezvoltarea si promovarea bibliotecii.

Obiectivele generale:
e Consolidarea echipei Centrului
e Dezvoltarea infrastructurii (spatii, soft, echipament, etc).

e Elaborarea pachetului de documente privind organizarea si functionarea Centrului (regulament,
fise de post, etc.) si a ofertei educationale.

e Formarea si dezvoltarea competentelor in domeniul colectarii/raportarii datelor statistice in format
electronic (formarea formatorilor de nivel national si teritorial, instruirea bibliotecarilor responsabili
de statistici).

e Utilizatea datelor statistice In evaluarea activitatii bibliotecare, demersul managerial, dezvoltarea
si promovarea bibliotecii, etc.

§2. Viziuni ale Centrului pentru urmatorii ani

e Bibliotecile din Republica Moldova vor prezenta datele statistice solicitate prin utilizarea siste-
mului on-line.

e Bibliotecarii responsabili de colectarea/raportarea statisticilor vor avea competentele necesare
pentru utilizarea sistemului on-line.

e Vor fi create diverse materiale in ajutorul utilizarii sistemului on-line de colectare/ raportare a
datelor.

e Bibliotecarii vor dezvolta competentele necesare pentru utilizarea statisticilor in evaluarea
activitatii, demersul managerial, dezvoltarea si promovarea bibliotecii.

Ce vedem realizat in 2020 pentru dezvoltarea Centrului de statisticd, cercetare si dezvoltare?
Sistemul de colectare a datelor este extins

e Adaptarea sistemului de colectarea a datelor pentru alte domenii (casele de culturd, scolile de
arta, alte retele de biblioteci)
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CSCD-furnizor de date pentru dezvoltarea politicilor in Sistemul National de biblioteci
e Directie strategica pentru elaborarea normelor §i normativelor.

e Activitati de lobby si advocacy.

¢ Noi oportunitdti de dezvoltare si colectarea a fondurilor.

Centrul National de Statistica, Cercetare si Dezvoltare schimba procesul tehnologic de colectare/
raportare a datelor

¢ Este functional si durabil.

¢ Dispune de infrastructurd dezvoltata.

e Toate bibliotecile sunt dotate cu tehnologii moderne de informare §i comunicare.
e Exista o consolidare institutionala

Strategie de comunicare eficienta

e Parteneriate durabile dezvoltate (mass- media, societate civila, etc.).
e Vizibilitate publica a centrului.

e Comunicare eficientd cu societatea.

¢ Impact pozitiv asupra bibliotecarilor din Republica Moldova.

¢ Imaginea fortificatd a BNRM.

e Transparenta si vizibilitatea centrului.

e Parteneriate eficiente cu organizatii din domeniul statisticii.

e Sunt dezvoltate colabordrile internationale

Sistem online functional

e Toate bibliotecile integrate 1n sistemul de colectare/raportare online.
e Este creata o platforma online a bibliotecilor.

e Soft functional pentru colectarea si prelucrare a datelor.

e Sistemul este bine administrat si eficient.

e Centrul - parte componenta a sistemului E-raportare.

e Soft-ul (sistemul ) este compatibil cu alte sisteme globale de raportare
Potential uman format al CSCD

¢ Program eficient de instruire a bibliotecarilor.

e Bibliotecari si formatori competenti.

¢ Formatori competenti de nivel national, departamental si teritorial.
e Raportarea corecta si operativa a datelor statistice.

e Formatori motivati si consolidati

¢ Echipa de formatori este puternica si recunoscuta in plan national.

e Formarea profesionala continua este bine organizata.

e Bibliotecarii instruiti in domeniul statisticii.

e Este eficientizat lucrul bibliotecarului.

e Oferta educationala flexibila si atractiva.

e Personal instruit calitativ in raportarea online.

¢ Sunt efectuate instruiri la distanta
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§ 3. Obstacole in dezvoltarea Centrului

Ce poate impiedica dezvoltarea CSCD in urmdtorii ani de implementare a strategiei?
Comunicare ineficienta

e Insuficienta unor centre similare (practici pozitive).

e Insuficienta comunicarii si colaborarii cu potentialii parteneri.

e Intelegerea eronati a datelor statistice primare.

Insuficienta resurselor financiare

e Insuficienta unui buget adecvat.

e Reducerea proiectelor de finantare a sistemului national de biblioteci
Cadrul de reglementare si metodologie nedezvoltat

¢ Delimitarea neclara a responsabilitatilor.

e Lipsa unui ghid de utilizare a soft-ului si a suportului educational.

e Inexistenta documentelor interne necesare pentru activitatea centrului
Asistenta tehnica insuficienta pentru Centru

e Blocarea frecventa a sistemului (soft-ului).

e Insuficienta asistentei tehnice privind intretinerea sistemului.

e Insuficienta personalului IT.

Dificultati in sistemul de colectare si interpretare a datelor

e Neconcordanta datelor statistice la cerintele sistemului.

e Colectarea eronata a datelor statistice.

¢ Nu toate retelele de biblioteci colecteaza datele solicitate de formularul 6c.
e Nerespectarea termenelor de introducere a datelor.

Insuficienta formatorilor instruiti in domeniul statisticii

e Insuficienta competentelor formatorilor.

e Oferte educationale n statistica de biblioteca limitate

Sustinerea insuficienta din partea APL

e Situatia politico-economica instabila.

¢ Bariere create de APL.

e Interes insuficient manifestat de administratiile locale.

¢ Dependenta de factorul politic.

e Comunicare insuficienta cu APL

Infrastructura slab dezvoltata

¢ Dotare insuficienta a bibliotecilor cu echipament modern.

e Spatii neadecvate functiondrii

e Limitarea accesului la internet in cazul unor biblioteci

Competentele in IT a personalului slab dezvoltate si insuficiente

e Fluctuatia personalului.

e Nivel diferit de competente IT in randul bibliotecarilor responsabili de statistica.
e Motivarea insuficientd a personalului.

e Insuficienta experientei de E-raportare.
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§ 4. Directiile strategice

A. Dezvoltarea infrastructurii si asigurarea durabilitatii financiare a Centrului.
1. Stabilirea statutului si a mecanismului de finantare

e Asigurarea cu resurse financiare a Centrului.

e [dentificarea resurselor suplimentare de finantare (fundraising, parteneri, etc).
2. Reparatia spatiului

e Amenajarea/Organizarea spatiului Centrului

3. Dotarea Centrului (mobilier, echipament, etc.)

¢ Mobilarea spatiului.

e Procurarea echipamentului necesar.

e Conectarea Internet

B. Elaborarea cadrului de reglementare

1. [Elaborarea regulamentului de organizare si functionare a Centrului.
2. Elaborarea fiselor de post.

C. Dezvoltarea competentelor profesionale

10. Consolidarea echipei de formatori

e Crearea echipei de formatori de nivel national si teritorial

11. Elaborarea suportului educational

e Elaborarea curriculei: pentru specialistii responsabili de introducerea datelor in sistemul on-line;
pentru formatorii de nivel teritorial.

e Elaborarea unor tutoriale pentru bibliotecari.
12. Formarea profesionala continua a bibliotecarilor
e Formarea formatorilor de nivel national si teritorial.
e Instruirea bibliotecarilor in vederea utilizarii sistemului on-line.
e Dezvoltarea competentelor de comunicare interpersonala
13. Dezvoltarea competentelor de analiza si sinteza a datelor statistice
e Dezvoltarea competentelor de utilizare a datelor statistice in promovarea bibliotecii.
¢ Asigurarea transparentei datelor
D. Promovarea imaginii Centrului si consolidarea parteneriatelor
1. Elaborarea sistemului de promovare a Centrului
e Promovarea importantei implementarii sistemului on-line de statistica.
¢ Promovarea rezultatelor activitatii centrului.
e Utilizarea instrumentelor web 2.0 Tn modernizarea centrului.
2. Elaborarea materialelor promotionale
3. Stabilirea relatiilor cu mass-media
e Dezvoltarea parteneriatelor nationale si internationale.
e Studierea experientei unor structure similare.
e Elaborarea strategiei de comunicare.
e Sensibilizare si implicarea factorilor de decizie in sustinerea Centrului
E. Asigurarea fiabilitatii sistemului de raportate online
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1. Ajustarea soft-ului la necesitatile si schimbarile raportului statistic 6C

¢ Crearea mecanismului de identificare a erorilor si validarea datelor.

e Inliturarea dificultatilor de sistem.

2. Asigurarea Centrului cu personal IT calificat

¢ Angajarea specialistilor IT.
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e Recalificarea specialistilor existenti. Dezvoltarea competentelor IT: nivel de baza, nivel avansat.

CAPITOLUL III: Implimentarea strategiei 2015 - 2016
§ 1. Planul de actiuni

Directie strategica 1: Dezvoltarea infrastructurii si asigurarea durabilitatii financiare a centrului

Obiectul spe- Actiunea Perioada de | Costuri | Responsabili Parteneri/ Indicatori
cific implemen- (Lei) Surse de
tare finantare
1.1. Stabilirea | Modificarea bugetu- | Tunie-august - Elena Pintilei BNRM Buget modificat
statutului si lui BNRM pentru 2015
mecanismului | 2015 si planificarea
de finantare a bugetard a Centru-
Centrului lui pentru 2016.
Identificarea 2016 - V-na Popa BNRM Acorduri de
surselor financiare parteneriat
extra buget
1.2 Reparatia Elaborarea devizu- | Iunie-Tulie - Elena Pintilei BNRM Deviz aprobat
spatiului lui de cheltuieli
Contractarea firmei | Tulie-August - Elena Pintilei BNRM Contract
de constructii incheiat
Efectuarea August 160 mii Firma BNRM Sala reparata
lucrarilor de MDL selectata
reparatie
1.3. Dotarea Dotarea cu August - 220 mii Novateca Novateca Dotare
spatiului echipament Septembrie MDL echipament
Dotarea cu mobilier August 50 mii Elena Pintilei BNRM Mobilier
MDL procurat
Directie strategica 2: Elaborarea cadrului de reglementare a activitatii Centrului
Obiectul Actiunea Perioada de Costuri | Responsabili Parteneri/ Indicatori
specific implemen- (Lei) Surse de
tare finantare
2.1. Regu- Elaborarea Septembrie, - V. Osoianu BNRM Regulament
lament de regulamentului 2015 Novateca aprobat
organizare si de organizare
functionare si functionare a
centrului
Modificarea Tunie, 2015 - Elena Pintilei BNRM Organigrama
organigramei V. Osoianu modificata
DCDB, BNRM
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2.2 Fise de Elaborarea fiselor | Septembrie, - V. Osoianu BNRM
post de post 2015 Doua fise de post
Directie strategica 3: Dezvoltarea competentelor profesionale
Obiectul | Actiunea Perioada de Costuri Respon- Parteneri/ Indicatori
specific implemen- (Lei) sabili Surse de
tare finantare
3.1. Co- Elaborarea planului Pe parcursul Buget V. Osoianu Novateca Plan anual de
ordonarea de activitate. implimentarii V. Popa activitati elaborat
activitatii Consolidarea proiectului
Centrului relatiilor-MC-
BNRM-DCDB-
biblioteci publice
3.1. Consoli- | 1.Selectarea for- august - Resurse Novateca Novateca 7 formatori
darea echipei | matorilor la nivelul septembrie, umane, Elena selectati
de formatori | centrului 2015 buget Pintilei
Vera
Osoianu
2.Selectarea formato- | octombrie, Elena
rilor la nivel teritorial 2015 Buget Pintelei Novateca 37 de formatori
V. Osoianu selectati
Novateca
Directiile
Cultura
3.2. Asigura- | 1. Determin- Novateca 2 suport.
rea suportului | area structurii si octombrie, Buget V. Osoianu Ghid (pe support de
educational | continutului suportu- 2015 Novateca hartie)
lui educational Tutorial (electronic)
2. Elaborarea, imple- Novateca 2 curricule elabo-
mentarea si actuali- noiembrie, Buget Elena Novateca rate/ajustate
zarea curriculei. 2015 Pintilei
V. Osoianu
V-na Popa
3.3 Formarea | 1.Elaborarea
bibliote- unui plan/orar al septembrie Buget Formatorii Novateca 1 plan/orar
carilor activitatilor de for- 2015 selectati
mare
2.Instruirea formato- | octombrie, | Novateca Novateca | Novateca 7 formatori de nivel
rilor de nivel national 2015 national instruiti
3.Instruirea per-
soanelor implicate 1n Formatorii
raportarea online din | noiembrie, Novateca de nivel Novateca 37 de specialisti
32 raioane + 3 mu- 2015 national instruiti
nicipii+ 2 biblioteci
nationale
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4. introducerea date- | decembrie - Directiile Novateca | 37 de specialisti
lor statistice pentru 2015 - cultura 1360 de formulare
anul 2015 1n sistemul | lanuarie 2016 Bibliote- 6¢ introduce 1n
online cile - centre sistemul on-line
biblioteco-
nomice
teritoriale
5. Instruirea de Mai, 2016 Novateca | Novateca Novateca 37 de specialisti
follow-up cu Echipa
reprezentantii a 32 de centrului
raioane + 3 muni-
cipii + 2 biblioteci
nationale
6. Formarea for- Iunie- August | Novateca Echipa Novateca 37 specialisti
matorilor de nivel 2016 Centrului instruiti
teritorial Novateca
7. Instruirea bibliote- | Septembrie- | Directiile | Formatorii Novateca Tinta: 1360 biblio-
carilor de nivel local | Noiembrie culturd, | din teritoriu tecari instruiti
2016 bibliotecile
raionale si
municipale

Directie strategica 4: Promovarea imaginii centrului si dezvoltarea parteneriatelor

Obiectul Actiunea Perioada de Costuri Respon- Parteneri/ Indicatori
specific implemen- (Lei) sabili Surse de
tare finantare
4.1. Elabo- Elaborarea structurii | Tr. I, 2016 Coordonator Novateca Numarul de
rarea site-ului site-ului de proiect si vizite virtuale
Centrului specialistul
IT
1. Angajarea spe- Tr. I, 2016 5000 BNRM Novateca Specialist IT
cialistului IT pentru
crearea site-ului
2.Procurarea hostin- | Tr. 112016 BNRM Novateca Site functional
gului si domeniului accesibil
publicului larg
3.Intretinerea site- Permanent BNRM Novateca Site actualizat
ului
4.2 Elaborarea | Achizitionarea unui | Septembrie, Novateca Novateca Nr. materi-
mat. prom. printer color 2015 alelor editate
Colaborarea cu BNRM Novateca Nr. materi-
serviciul ”Editura”, alelor editate si
BNRM (redactare, distribuite
machetare, tiparire)
Stabilirea Demersuri, intdlniri | Pe parcursul V.Popa | Ministerul Cul- | 4 comunicate
relatiilor cu comunicate de presa | implementarii Echipa turii, BNRM, de presa
mass-media si planului Centrului Novateca
APL Agentii de
presa
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Directia strategica 5: Asigurarea fiabilitatii sistemului de raportare online

Obiectul Actiunea Perioada Costuri Respon- Parteneri/ Indicatori
specific de imple- (Lei) sabili Surse de
mentare CBN finantare
5.1 Modificar- | 1.Ajustarea softului August 5000 MDL | Denis Ganea Novateca Soft-ul
ea raportului la modificarile din 2015 - BNRM definitivat
statistic 6-c raportul statistic 6C | aprobarea Raportul statistic
Actualizarea Formularu- 6-c modificat
Soft-ului lui (CBN) conform
Septem- standardului
brie 2015 ISO: 2013
— ajustarea
Soft-ului
2.Testarea softu- Decembrie Denis Ganea BNRM Erorile corectate
lui in bibliotecile | 2015 - lanu- Novateca
raionale/municipale/ | arie 2016 Vera Os-
orasenesti oianu
V-na Popa
5.2 Angajarea 1.Recrutarea si septembrie, | 5000 MDL | Elena Pin- BNRM 1 specialist IT
personalului contractarea special- 2015 pe luna tilei
IT, formarea istului IT
pe‘rsonalulul 2.Instruirea perso- Octombrie Denis Ganea Novateca 7 formatori
existent . R . .
nalului Centrului in 2015 instruiti
utilizarea softului
5.3 Asigurarea | Testarea si verifi- 2015-2017 - Denis Ganea Novateca 7 formatori de
functionalitatii carea sistemului BNRM nivel national,
sistemului (periodic) 37 de formatori
de nivel teritorial

§2. Planul de monitorizare si evaluare a implementarii strategiei

Directia strategica 1: Dezvoltarea infrastructurii si asigurarea durabilititii financiare a centrului

Obiectivul specific: Stabilirea statutului si mecanismului de finantare a centrulului

Rezultat: Includerea centrului in structura BNRM si alocarea bugetului

Nr. Metoda de Respon- Performanta
Activitatea Indicator Perioada colectare sabil

1. | Modificarea organigramei Organigrama 2015 Document Elena Centru parte
Directiei Cercetare si Dez- modificata aprobat Pintilei componentd a
voltare in Biblioteconomie, V. Osoianu DCDB BNRM
BNRM

2. | Modificarea bugetului Buget modi- | Iunie-august Document E.Pintilei | Asigurarea cen-
BNRM ficat 2015 aprobat trului cu bugetul

necesar

3. | Identificarea surselor financi- | Acorduri de 2016 Studiu Sef Centru Contracte de

are extra buget parteneriat parteneriat sem-
nate
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Directia strategica 2: Dezvoltarea infrastructurii si asigurarea durabilitatii financiare a centrului

Obiectivul specific: Reparatia spatiului

Rezultat: Spatiu reparat

Nr. Activitatea Indicator Perioada Metoda de Responsabil | Performanta
colectare
3. Elaborarea devizului de Deviz de Tulie Document E.Pintilei Deviz de chel-
cheltuieli cheltuieli tuieli aprobat
4. Contractarea firmei de Contract Tulie Document E.Pintilei Contract
constructii incheiat semnat
5. Efectuarea lucrarilor de Sala reparata Tulie- Act de E.Pintilei Spatiu reparat
reparatie August receptionarea a
lucrarilor

Directia strategica 3: Dezvoltarea infrastructurii si asigurarea durabilititii financiare a centrului

Obiectivul specific: Dotarea spatiului

Rezultat: Centru functional

Nr. Activitatea Indicator Perioada Metoda de Responsabil | Performanta
colectare
6. Dotarea cu echipament Echipamente August Vizitarea E.Pintilei Dotarea
spatiului Novateca centrului cu
echipamentul
necesar
7. Dotarea cu mobilier Mobilier August Vizitarea E.Pintilei Dotarea
spatiului centrului cu
mobilierul
necesar
Directia strategica 4: Dezvoltarea competentelor profesionale
Obiectivul specific: Asigurarea suportului educational
Rezultat: Curricula
Nr. Activitatea Indicator Perioada Metoda de | Respon- Performanta
colectare sabil
8. | Identificarea si stabilirea 2 subiecte Septembrie, 2015 Rezultatele Formatori
subiectelor de realizare cercetare de studiului nationali
a unui studiu marketing
9. | Elaborarea curriculei 2 curricule noiembrie, 2015 Comunicare V.Osoianu Curricula
formatori elaborata
programa-
tori
10. | Implementarea Testarea noiembrie, 2015 Lista V.Osoianu Nr. de
curriculei participantilor activitati
11. | Actualizarea currciculei 2 curricule noiembrie, 2015 Feed back V.Osoianu Curricula
eficienta
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Directia strategica 5: Dezvoltarea competentelor profesionale

Obiectivul specific: Consolidarea echipei de formatori

Rezultat: Formatori in 32 raioane si 3 municipii; 2 biblioteci nationale

Nr. Activitatea Indicator Perioada Metoda de | Respon- Performanta
colectare sabil
12. | Selectarea formatorilor | 7 formatori | August — Septem- | Comunicare | Novateca 7 Formatori
la nivelul centrului brie, 2015 Interviu E. Pintilei nationali
13. Selectarea formatorilor | 37 formatori Octombrie — noi- Scrisori ofi- Novateca 37 formatori
la nivel teritorial embrie, 2015 ciale V.Osoianu teritoriali
Directiile/
Sectiile
Cultura
14. Organizarea 2 activitatide | Decembrie 2015 Lista V.Osoianu 3 ateliere
activitatilor de formare instruire participantilor, |  Echipa 7 formatori
a formatorilor agenda, feed- | centrului nationala
back 37 forma-
tori teritoriali
participanti
Directia strategica 6: Dezvoltarea competentelor profesionale
Obiectivul specific: Formarea profesionala continui a bibliotecilor
Rezultat:
Nr. Activitatea Indicator Perioada Metoda de Respon- | Performanta
colectare sabil
15. Elaborarea planului de acti- Plan octombrie, 2015 Comunicare E.Pintilei | Plan de acti-
vitate a centrului pentru anul V.Osoianu vitate
2015
16. Coordonarea activitatilor Plan Permanent Comunicare | V. Osoianu | Plan de acti-
Centrului V.Popa vitate
17. Organizarea activitatilor Activitati | iunie-octombrie Plan, lista Formatori | 1325 bibliote-
de formare profesionala in 2016 participantilor de nivel cari instruiti
teritoriu agenda teritorial
18.
19. Monitorizarea si evaluarea Cercetare noiembrie-De- Chestionar Formatori Sondaj de
activitatilor cembrie, 2016 opinie
a. Cercetarea de marketing:
chestionar
20.
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Directia strategica 7: Asigurarea fiabilitatii sistemului de raportare online

Obiectivul specific: Perfectionarea soft-ului

Rezultat: Sistem online functional

Nr. Activitatea Indicator Perioada Metoda de Responsabil | Performanta
colectare
21. Ajustarea soft-ului la Soft Septembrie 2015 sedinta Novateca Sistem actu-
modificarile Formularului | perfectionat (meeting) BNRM alizat
6C
22. | Testarea soft-ului in bib- | Erori corec- | februarie 2015 Seminar Novateca Baza de date
liotecile din republica tate (atelier) oglindeste
situatia reald
Directia strategica 8: Asigurarea fiabilitatii sistemului de raportare online
Obiectivul specific: Angajarea personalului IT.
Rezultat: Asigurarea cu resurse umane necesare
Nr. Activitatea Indicator Perioada Metoda de Respon- Performanta
colectare sabil
23. | Recrutarea si Specialist angajat | Noiembrie 2015 Fisa de post | BNRM Specialist IT
contractarea calificat
specialistilor IT
Directia strategica 9: Asigurarea fiabilitatii sistemului de raportare online
Obiectivul specific: Asigurarea functionalitatii sistemului
Rezultat: Sistem functional
24. | Verificariltestari peri- | Erorile eliminate Permanent Raport Novateca Sistem fiabil,
odice pe parcursul BNRM | calitate buna, date
depistarii corecte

Directia strategica 10: Elaborarea cadrului de reglementare al activitatii Centrului

Obiectivul specific: Regulament de organizare si functionare a Centrului

Rezultat: Evaluarea strategiei se bazeazi pe compararea gradului de atingere a tintelor propuse initial cu situatia
dezvoltarii Centrului pe diverse perioade de timp

Nr. Activitatea Indicator Perioada Metoda de | Respon- Performanta
colectare sabil
25. | Elaborarea regulamentului de | Elaborarea septembrie 2015 | Chestionar | Sef Centru | Consolidarea ba-
organizare si functionare bazei regla- Masa V. Os- zei de reglamen-
mentare rotunda oianu tare a centrului
Grup de lucru Echipa de
formatori
26. | Elaborarea fiselor de post Figse de post | octombrie, 2015 | Consultari V. Os- Stabilirea sarcini-
oianu lor
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27. | Dezbateri pe marginea regu- Prezenta noiembrie, 2015 Audieri | Sef Centru Aprecierea
lamentului si a fisei postului | 100% a celor publice Echipa de documentelor
implicati formatori
28. | Revizuirea periodica si adap- | Imbunatatirea permanent Sondaje | Sef Centru | Imbunatitirea
tarea necesitatilor curente planului echipa de documentelor
planului de actiuni si actual- formatori
izarea termenelor prevazute
initial de planul strategic

Directia strategica 11: Promovarea imaginii centrului si dezvoltarea parteneriatelor

Obiectivul specific: Utilizarea instrumentelor de promovare a imaginii

Rezultat: Impactul centrului asupra activitatii bibliotecilor in raportare statistica. Site-ul, mass-media, APL

Nr. Activitatea Indicator | Perioada | Metoda Responsabil Performanta
de colec-
tare
28 Elaborarea structurii site- Site Tr1,2016 | Intalniri Echipa de Interactivitate
ului de grup formatori
29 | Angajarea specialistilor IT Concurs Tr1.2016 | Concurs Sef Centru Oferta atractiva
pentru crearea site-ului
30 Procurarea hostingului si Pret accesibil | Tr1,2016 | Concurs Sef Centru Pret accesibil
domeniului (concurs) Novateca
31 Intretinerea site-ului Permanent Perma- | Vizualizari| Specialistul
nent IT al BNRM, | Actualizarea site-ului
Novateca
32 Elaborarea materialelor Nr de material Tr 1V, Raportul Sef Centru Promovarea imaginii
promotionale promotionale 2015 Centrului Echipa de Centrului
editate formatori
33 | Stabilirea relatiilor cu mass- Acord de Tr 1V, Interviuri Sef Centru | Colaborarea durabila
media parteneriat 2015 Intalniri cu mass media. Relatii
de parteneriat bune.
Transparenta
7 Crearea blogului si a paginii | Nr. vizualizari | Tr I, 2016 Masa Echipa Cen- | Promovarea imaginii
de Facebook rotunda trului centrului (online)
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REGULAMENT
CU PRIVIRE LA SISTEMUL DE FORMARE PROFESIONALA CONTINUA
A PERSONALULUI DE SPECIALITATE
DIN CADRUL BIBLIOTECII NATIONALE A REPUBLICII MOLDOVA

Discutat si aprobat in cadrul sedintei
Consiliului stiintific al BNRM
din 06.10.2016.

I. DISPOZITII GENERALE
Art.1. Obiectul Regulamentului

Prezentul Regulament stabileste modul de organizare al sistemului si al procesului de Formare
Profesionald Continua (FPC) a angajatilor Bibliotecii Nationale, tipurile, formele, metodele si tehnicile
de formare profesionald si activitatea manageriala in aceasta directie.

Art. 2. Reglamentari privind FPC

Regulamentul cu privire la Sistemul de formare profesionala continua al personalului de specialitate
din cadrul Bibliotecii Nationale este elaborat in conformitate cu Legea cu privire la biblioteci (nr. 286
din 16.11.94), art. 18 (2); Codul Muncii, aprobat prin Legea nr.154 - XV din 28.03.2003, Titlul VIII
“Formarea profesionala”, capitolul I, articolele 212, 213, 214; Codul Educatiei al R. Moldova (nr. 152
din 17.07.2014), Titlul VII "Invitarea pe tot parcursul vietii” (art. 123-127); Hotararea Guvernului R.
Moldova ,,Cu privire la organizarea formarii profesionale continue” (nr. 1224 din 09.11.2004); Regula-
mentul privind modul de conferire a categoriilor de calificare personalului de specialitate din biblioteci
(in redactie noud), aprobat prin Ordinul Ministrului culturii nr. 17 din 05.02.2015; Regulamentul de
organizare si functionare a Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova, aprobat de catre Ministerul
Culturii la 8.04.2003 (cap. XV), precum si Manifestul UNESCO pentru bibliotecile publice din 1994,
Memorandum privind Invatarea pe tot parcursul vietii al Comisiei Europene (adoptat in oct. 2000),
Biblioteca publica: Linii directoare IFLA / UNESCO pentru dezvoltare (din 2010), alte documente
ale organizatiilor internationale de profil.

Art.3. Notiuni generale:

chat - program care permite conversatiile on-line;

competenta profesionala - capacitatea de a aplica, a transfera si a combina cunostinte si deprinderi
in situatii si medii de muncd diverse, pentru a realiza activitatile cerute la locul de munca, la nivelul
calitativ specificat in fisa postului;

competente-cheie - un pachet transferabil si multifunctional de cunostinte, deprinderi (abilitati) si
aptitudini de care au nevoie toti indivizii pentru implinirea si dezvoltarea personala, pentru incluziune
sociala si insertie profesionala;

competente transversale - achizitii valorice si atitudinale care depasesc un anumit domeniu/program
de studiu.

educatie formald — ansamblul actiunilor didactice si pedagogice proiectate institutional prin struc-
turi organizate sistemic, pe niveluri si cicluri de studii, in cadrul unui proces de instruire realizat cu
rigurozitate, in timp si spatiu;

educatie nonformala — ansamblul actiunilor instructive proiectate si realizate in afard sistemului
de invatamant, constituit ca o punte intre cunostintele asimilate la lectii si cunostintele acumulate in
contextul educatiei informale;
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educatie informala — ansamblul influentelor instructive si pedagogice exercitate spontan si continuu
asupra individului in familie, in localitate, in cartier, in strada, in (micro)grupuri sociale, in mediul
social (cultural, profesional, economic, religios etc.), in comunitate (nationald, zonala, teritoriala,
locald) si prin mass-media (presa scrisa, radio, televiziune etc.);

e-learning reprezinta interactiunea dintre procesul de predare/invatare tehnologiile informationale,
acoperind un spectru larg de activitati, de la Tnvatdmantul asistat de calculator pana la invatamantul
desfasurat in intregime n maniera online; un tip de educatie la distantd, o experienta planificatd de
predare-invatare organizatad de o institutie ce furnizeaza mediat materiale intr-o ordine secventiala si
logica pentru a fi asimilate de studenti Tn maniera proprie;

formare continua — componenta a Tnvatarii pe tot parcursul vietii, care asigura accesul continuu la
stiintd, informatie, cultura, in vederea adaptarii flexibile a individului la noile realitati socioeconomice
in permanenta schimbare si in scopul dezvoltarii competentelor necesare pentru activitatea profesionala
si sociala;

formare profesionald — proces de instruire Tn urma caruia se obtine o calificare atestata printr-un
certificat sau o diploma, eliberate n conditiile legii; Orice forma de educatie care pregateste calificarea
pentru o anumita profesie, sau pentru un anumit loc de munca, competentele necesare exercitarii pro-
fesiei respective sau ocuparii unui loc de munca adecvat acesteia.

furnizorii de formare profesionala - persoane juridice de drept public sau privat care pot presta
servicii de formare profesionald, cu respectarea standardelor de pregatire profesionala si a legislatiei
in vigoare;

mentorat — stabilirea unei relatii de sprijin si orientare intre adult si un tanar.
Art.4. Scopul Formarii Profesionale Continue

In concordanta cu reglementarile europene, Formarea Profesionala Continua se constituie ca un
ansamblu de preocupari si activitdfi educationale care au ca scop cresterea calitatii serviciilor prestate
prin mentinerea i dezvoltarea cunostintelor, abilitatilor si competentelor angajatilor.

Art.S. Obiectivele principale ale FPC
FPC are urmatoarele obiective principale:

a) adaptarea angajatului la cerintele postului, la schimbarile organizationale, tehnologice, functionale
si de alt ordin in domeniu;

b) reconversia profesionald determinatd de restructurari institutionale;

c¢) dobandirea unor cunostinte avansate, a unor metode si procedee moderne, necesare pentru
realizarea activitatilor profesionale;

d) crearea unor conditii favorabile pentru dezvoltarea si realizarea maxima a potentialului intelectual
si creativ al personalului Bibliotecii Nationale;

e) promovarea in munca si dezvoltarea carierei profesionale;

f) promovarea / acceptarea formarii pe parcursul intregii vieti profesionale.

Art.6. Principiile fundamentale ale FPC

Procesul de formare profesionala continua este organizat si desfasurat in baza urmatoarelor principii:

a) garantarea dreptului fiecarui angajat la dezvoltarea potentialului propriu — oferirea posibilittilor
de instrure profesionala fiecarui membru al colectivului Bibliotecii;

b) implicarea constientd si responsabili a personalului in formarea profesionald continud —fiec-
are angajat este obligat de a-si mentine experienta si calificarile la nivelul necesar pentru realizarea
atributiilor de serviciu;

c) egalitate — crearea posibilitatilor egale (imbinate organic cu necesitatile / conditiile institutionale)
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pentru intreg personalul institutiei;

d) orientarea spre necesitdtile de instruire — ajustarea programelor si metodelor de instruire la
necesitatile institutionale si particularitatile individuale ale angajatului;

e) asigurarea caracterului anticipativ §i a continuititii contextelor de educatie formala,
nonformald si informali,

f) transparentd — procedurile de realizare a procesului de instruire profesionala trebuie sd fie cu-
noscute si intelese de fiecare bibliotecar; costurile si eficienta instruirii trebuie sa fie evaluate in mod
transparent;

g) sustinerea formdrii profesionale continue a personalului — stimularea morala si materiala,
investitii financiare etc.

Art. 7. Reglementarea activitatii de formare profesionala

Participarea la formare profesionald poate avea loc la initiativa administratiei Bibliotecii Nationale
sau la initiativa angajatului.

II. ORGANIZAREA SISTEMULUI DE FORMARE PROFESIONALA
CONTINUA AL PERSONALULUI DE SPECIALITATE

Art. 8. Tipurile de acivitati privind FPC

FPC a personalului din cadrul Bibliotecii Nationale se realizeaza prin activitati de formare de
diferite tipuri, in context de educatie formala, nonformala si informala.

(1) Formarea profesionald formala se realizeaza in urmatoarele institutii / organizatii:
a) institutii de invatamant profesional si superior (colegii, universitati etc.);
b) structuri / centre din exteriorul Bibliotecii Nationale, care ofera servicii de formare profesionala,

autorizate provizoriu sau acreditate (de ex.: Centrul de Formare Continud USM, Centrul National de
Excelentd, Institutul de Dezvoltare a Societatii Informationale s.a.);

¢) structuri din cadrul Bibliotecii Nationale, care ofera personalului servicii / programe de formare,
autorizate provizoriu sau acreditate (de ex.: Centrul de Statisticd, Cercetare si Dezvoltare s.a.).

(2) Formarea profesionala in contextul educatiei nonformale tine de participarea in activitati cu
obiective de invatare in lipsa unui curriculum autorizat ( provizoriu) sau acreditat, si se realizeaza de
catre institutii de invatamant, centre de formare, asociatii non-guvernamentale, organizatii , inclusiv
Biblioteca Nationala (de ex. Scoala de management, Scoala Tinerilor Bibliotecari s.a.).

(3) Formarea profesionala in contextul educatiei informale tine de activitatile organizate la locul
de munca, In comunitate, in retele sociale, prin activitati de voluntariat, prin mass-media. Educatia
informala se realizeaza individual sau prin interactiuni cu colegii de serviciu sau cu prietenii, ca proces
de invatare experientiala si neplanificatd (de ex.: vizite in alte biblioteci; partciparea la manifestari
cultural-stiintifice; discutii ocazionale; documentare pe internet, din carti/ reviste de specialitate;
informatiile emise de mass-media si cele obtinute prin retele de socializare.;, experienta personala
castigatd de catre angajat; rezolvarea problemelor profesionale; autoinstruire s.a.).

Art. 9. Formele FPC

FPC a personalului din cadrul Bibliotecii Nationale se realizeaza prin diferite forme:

a) studii de licenta si masterat (in biblioteconomie si stiinte ale informarii si in alte domenii);

b) cursuri tematice de perfectionare / specializare de scurtd durata (de la 1 la 3 zile) sau de lunga
durata, pentru care se elibereaza certificate de catre subdiviziunile Ministerului Educatiei;

¢) cursuri, seminare, training-uri, ateliere de modernizare a cunostintelor, pentru care se elibereaza
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certificatele Bibliotecii Nationale;

d) stagii / vizite de documentare, stagii de integrare profesionald, Scoli de Formare Continua, reu-
niuni stiintifice / metodologice s.a., organizate de Biblioteca Nationald si alte institutii;

e) autoformare profesionald (documentarea in domeniul de activitate profesionala, realizata de catre
angajat, in diferite forme, inclusiv la locul de munca; conducerea proiectelor stiintifice; participarea
in proiecte stiintifice; publicarea lucrarilor stiintifice si metodice; activitati in calitate de experti).

Art. 10. Metodele si tehnicile de FPC

Activitatea de formare profesionald a personalului se realizeaza prin diferite metode si tehnici:
studii de caz, prelegeri, brainstorming-uri, dezbateri, jocuri de rol, simulari, demonstratii, discutii,
observari, feedback-uri, exercitii practice, metode interactive cu accent pe demersurile multimedia
(formare prin corespondenta, e-learning, conferinte video) s.a.

III. ORGANIZAREA PROCESULUI DE FORMARE PROFESIONALA CONTINUA
Art.11. Etapele procesului de FPC

Caracterul continuu si sistematic al procesului de FPC este asigurat prin aplicarea consecventa a
prevederilor fiecarei etape a FPC:

a) identificarea necesitatilor de instruire a personalului;

b) planificarea procesului de formare profesionald;

c) implementarea activitatilor de formare profesionala;

d) monitorizarea si evaluarea activitdtilor de formare profesionala.
Art.12. Identificarea necesitatilor de instruire a personalului

Identificarea necesitatilor de instruire a personalului de specialitate din cadrul Bibliotecii Nationale
se realizeaza prin diferite metode: chestionarea, intervievarea, observarea, discutii neformale, evaluarea
activitatii, atestarea cadrelor s.a.

Art. 13. Planificarea procesului de FPC

(1) Sefii serviciilor/centrelor elaboreaza Planurile de FPC ale compartimentelor respective.

(2) Serviciul Dezvoltare institutionald in comun cu persoana responsabild de formarea profesionala
continud elaboreaza Programul anual centralizat de formare continud a personalului Bibliotecii
Nationale, pe baza analizei necesitatilor de formare profesionala.

a) Programul anual de formare profesionald a personalului Bibliotecii Nationale include urmatoarele
componente: modulele si formele de activitate; durata activitatilor de formare, termenii de organizare,
locul desfasurarii, categoriile si numarul aproximativ de participanti, prestatorii serviciilor de instruire,
responsabilii, cheltuielile necesare etc.

Art.14. Programele de FPC

(1) In functie de necesitatile de formare profesionala ale diferitelor categorii de personal, ale sub-
diviziunilor si ale Bibliotecii Nationale in ansamblu, se stabilesc obiective concrete, pentru realizarea
carora se elaboreaza programe de formare:

a) cu caracter general: la subiecte/tematici cu privire la cultura informatiei, servicii moderne pentru
utilizatori, comunicare, relatii cu publicul etc.;

b) cu caracter specializat: 1a subiecte/tematici din domeniile concrete de activitate care se regasesc
in fisele postului;

¢) pentru noi angajati: la subiecte/tematici care sunt menite sa permita membrilor noi ai personalului
sa-si indeplineasca sarcinile si sd se familiarizeze cu mediul in care lucreaza (structura Bibliotecii,
reglementarea activitdtii, etica bibliotecarului Bibliotecii Nationale etc.);

d) pentru dezvoltarea manageriala: la subiecte/tematici ce tin de planificarea, organizarea, coor-
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donarea, monitorizarea si evaluarea activitatii profesionale etc.;
e) in domenii stabilite ca prioritare pentru perioade concrete de timp;
f) pentru tinerii bibliotecari.
(2) Programele de formare continud a personalului Bibliotecii Nationale sunt orientate pentru:
a) dezvoltarea competentelor cheie;
b) augmentarea competentelor profesionale;
¢) utilizarea competentelor transversale.
(3) Programele de formare profesionala cuprind urmatoarele elemente:

a) obiectivele programului de formare profesionald exprimate in competentele profesionale ce
urmeaza sa fie dobandite de fiecare persoana participanta la program;

b) durata de pregatire pentru realizarea obiectivelor propuse;
¢) numdrul minim si maxim de participanti;
d) calificarea formatorului;

e) mijloacele si metodele prin care se asigura transmiterea si asimilarea cunostintelor si formarea
deprinderilor practice necesare ocupatiei respective;

g) dotarile, echipamentele si materialele necesare formatrii;

h) procedura de evaluare in conformitate cu obiectivele specifice programului de formare profesionala.
(4) Programele pot fi structurate pe module.

Art.15. Desfasurarea propriu-zisa a activitiatilor de formare profesionala

(1) Indesfasurarea propriu-zisi a activitatilor de FPC, factorii implicati sunt: persoana responsabiluli
cu cursul respectiv (organizatorul), formatorul si formabilii (participantii).

(2) Responsabilul trebuie sa stabileasca formatorul, grupul tinta, locul si perioada de desfasurare
a activitatii.

(3) In calitate de formatori sunt antrenati specialistii Bibliotecii Nationale de calificare superioara,
cu o experientd profesionald de cel putin 2 ani in domeniul 1n care urmeaza sa se realizeze formarea
profesionald, cadre didactico-stiintifice, precum si profesionisti din alte institutii. Formatorul are re-
sponsabilitatea de a pregati suportul informational-documentar necesar procesului de formare.

(4) Formabilii au obligatia de a participa in mod activ la activitatea de formare profesionala, de
a semnala aspectele pozitive sau negative in derularea acesteia, precum si de a asigura distribuirea
informatiilor in cadrul colectivelor in care 1si desfasoara activitatea.

(5) Formarea profesionala continua a specialistilor poate fi efectuata cu intrerupere, fara intrerupere
sau cu Intreruperea partiald a muncii.

Art. 16. Monitorizarea si evaluarea FPC

(1) Monitorizarea formarii profesionale continud al personalului se realizeaza de conducerea

BNRM, persoana responsabild de FPC, serviciile Dezvoltare institutionala si Resurse umane.

(2) Rezultatele monitorizarii formarii profesionale continue sunt valabile pentru participare la
concursul de ocupare a posturilor manageriale si constituie temei pentru inaintare la gradatii de merit,
alte avansari in cariera.

(3) Evaluarea formelor de perfectionare a cadrelor de catre furnizori, a structurii programelor si a
satisfactiei participantilor se realizeaza pe baza de chestionare de evaluare distribuite participantilor
la programele de formare.

(4) Evaluarea impactului formelor de perfectionare a cadrelor in privinta activitatii angajatului
se efectueaza de catre directorii adjuncti/sefi de serviciu, la evaluarea performantelor profesionale
individuale.
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Art.17.. Evidenta FPC

(1) Evidenta formarii profesionale continua externe este realizatd personal de fiecare angajat;
rezultatele activitatilor de formare profesionala continua (copiile certificatelor obtinute) sunt pastrate
in dosarul personal in serviciul Resurse umane.

(2) Evidenta centralizata a formarii profesionale continua se efectueaza intr-un Registrul special
de catre persoana responsabild de FPC si intr-o baza de date gestionata de serviciul Resurse umane.

(3) Evidenta FPC a personalului din cadrul serviciului / centrului se efectueaza de catre seful
compartimentului respectiv.

(4) Fiecare formator completeaza catalogul participantilor pentru fiecare program de formare
profesionald; acest catalog evidentiaza temele/modulele pentru care se face pregatirea, prezenta la
program a persoanelor, precum si notele obtinute (dupa caz).

Art.18. Raportul anual de formare profesionala

La finele anului, responsabilul de Sistemul de formare continua, in comun cu serviciul Dezvoltare
institutionala, Intocmeste raportul anual privind FPC cu evidentierea urmatoarelor elemente: numarul
angajatilor care au participat la programe de formare, pe categorii; tipurile de formare profesionala;
furnizorii de programe de formare profesionald si modalitatea de realizare a activitatilor de formare
profesionald; rezultatele obtinute etc.

Art.19. Certificate de calificare/absolvire/participare
(1) Furnizorul de formare profesionala elibereaza urmatorul tip de certificat, dupa caz:
a) certificat de calificare profesionala pentru programele de calificare sau recalificare;

b) certificat de absolvire pentru programele de initiere, perfectionare, specializare, precum si la
absolvirea fiecarui modul, in cazul programelor de formare profesionala structurate pe module.

c) certificate de participare la diverse activitati de specialitate.

(2) Certificate/ adeverinte / diplome contin urméatoarele elemente:

a) insemnele oficiale ale organizatorului: denumire, sigla, antet si alte elemente oficiale de identificare;
b) denumirea documentului si data eliberarii documentului;

¢) denumirea completa a programului, tipul programului, durata si perioada de desfasurare;

d) datele de identificare ale persoanei pentru care se atesta absolvirea/participarea;

e) certificarea prin stampila furnizorului de formare profesionald si semnatura conducatorului
institutiei.

IV. ATRIBUTIILE SI RESPONSABILITATILE FACTORILOR IMPLICATI
iN PROCESUL DE FORMARE PROFESIONALA CONTINUA
Art.20. Managementul procesului de FPC
Managementul procesului de formare profesionala se realizeaza ierarhic in modul urmator:

(1) Organul superior de conducere al FPC este Comitetul Director, cu un rol decizional superior,
consultativ, participativ si de ghidare strategica.

(2) Coordonarea si organizarea activitatii de FPC se efectueaza de catre persoana responsabila de
formarea profesionald a personalului din cadrul Bibliotecii Nationale, numita prin ordinul directorului
general, precum si de serviciile Resurse umane si Dezvoltare institutionala.

(3) La nivel de directii, acest proces este coordonat de directorii adjuncti.

(4) La nivel de serviciu/centru procesul de formare profesionala este dirijat de sefii compartimen-
telor respective.

Art. 21. Atributiile si responsabilitatile Comitetului director
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(1) Comitetul director are urmatoarele obligatiuni:

a) creeaza si reglementeaza sistemul de formarea profesionald a personalului in Biblioteca Nationala;
b) sustine financiar dezvoltarea si formarea profesionald a personalului;

¢) prognozeaza formele/temele de formare profesionala;

d) asigura conditii necesare pentru formarea continua a personalului;

e) aduce la cunostinta personalului informatiile relevante privind ofertele curente de formare continua;
f) ofera timp in cadrul zilei de munca pentru instruire;

g) evalueaza programele de instruire;

h) monitorizeaza procesul de formare profesionald a personalului.

(2) Comitetul director are dreptul:

a) sa solicite si sa primeasca informatiile necesare pentru analizarea necesitatii de aprobare si
finantare a participarii la programe de formare;

b) sa aprobe sau sa refuze, in mod justificat, participarea la programe de formare profesionala si
finantarea cheltuielilor necesare in acest scop;

¢) sa solicite restituirea sumelor cheltuite pentru participarea la programele de formare profesionala,
in caz daca salariatul participant din culpa sa, nu a finalizat programul respectiv;

d) sa planifice si sd asigure participarea angajatilor la programe de formare conform planificarii;

e) sa asigure formarea angajatilor in mod echitabil si /sau prioritar, in conformitate cu obiectivele si
activitatile prevazute in fisa postului, ludnd in considerare si performantele profesionale individuale.

Art.22. Atributiile persoanei responsabile de FPC din cadrul Bibliotecii Nationale:

a) elaborarea/actualizarea documentelor reglementare cu privirea la FPC;

b) studierea necesitatilor de FPC;

¢) organizarea si coordonarea formarii profesionale continue la nivel de Biblioteca;

d) efectuarea recrutarii formatorilor din cadrul Bibliotecii Nationale si din afara institutiei;

e) promovarea politicii Bibliotecii Nationale in vederea formdrii profesionale continue a personalului;

f) monitorizarea, impreuna cu echipa manageriala a Bibliotecii, organizarea si desfasurarea activitatii
de formare continud a personalului in cadrul compartimentelor si a Bibliotecii in general;

g) asigurarea conditiilor optime pentru realizarea FPC,;

h) efectuarea evidentei centralizate a formarii profesionale continud intr-un Registrul special.
Art.23. Atributiile Serviciului Dezvoltare institutionala:

a) participarea la examinarea necesitatilor in formarea profesionald continua a personalului;
b) inaintarea propunerilor cu privire la perfectionarea procesului de FPC;

¢) participarea la evaluarea activitatii de FPC;

d) elaborarea planurilor, rapoartelor anuale cu privire la FPC.

Art.24. Atributiile Serviciului Resurse umane:

a) gestionarea FPC;

b) asigurarea motivarii angajatilor pentru formarea profesionald continua;

c) efectuarea activitatii de evidenta FPC prin organizarea bazei de date in domeniu;

d) elaborarea in comun cu alte structuri din Biblioteca Nationald a rapoartelor statistice pentru
organele de resort.

Art.25. Atributiile Centrului de Statistica, Cercetare si Dezvoltare
Centrul de Statistica, Cercetare si Dezvoltare — structura abilitata pentru formarea profesionala
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continud, desfasoara activitatea conform Regulamentului de organizare si functionare.

Art. 26. Atributiile Directiei Dezvoltare in biblioteconomie:

a) promovarea si diseminarea ofertelor de formare profesionald;

b) actualizarea colectiei de specialitate in cadrul Centrului de Informare si Documentare in Bib-
liologie;

c¢) diseminarea informatiilor despre resursele noi de specialitate;

d) participarea la studierea si analiza necesitatilor de formare profesionald;

e) creearea continuturilor in sprijinul FPC al personalului, utilizand inclusiv Accesul Deschis (Re-
pozitoriul tematic etc.).

Art.27. Atributiile Sefilor de servicii/centre:

a) studierea necesitatilor in formarea profesionald continua ale angajatilor serviciu/centru;

b) organizarea formarii profesionale continue la nivel de serviciu/centru;

¢) evaluarea activitdtilor de FPC si impactul lor asupra activitatii profesionale;

d) tinerea evidentei datelor referitoare la formarea personalului.

Art.28. Atributiile Formatorilor din cadrul Bibliotecii Nationale:

a) identificarea nevoilor de instruire, folosind metodele de investigare corespunzatoare si analiza;
b) crearea si implementarea mecanismelor de asigurare a calitatii serviciilor de instruire prestate;
c) elaborarea si furnizarea programelor de instruire flexibile corespunzatoare necesitatilor de instruire;

d) crearea conditiilor necesare cursantilor in vederea insusirii programelor de formare profesionala
suplimentara;

e) organizarea procesului de instruire;
f) utilizarea formelor si metodelor de formare adecvate necesitatilor de formare;

g) organizarea evaludrii/testdrii personalului sau participarea la evaluarea cursantilor, care au be-
neficiat de formare profesionala.

Art.29. Atributiile cursantilor/participantilor

a) colaborarea cu seful subdiviziunii si conducerea Bibliotecii Nationale la identificarea necesitatilor
de formare profesionala;

b) participarea la elaborarea programelor de formare profesionala;
c¢) oferirea informatiilor necesare pentru evaluarea eficientei activitatilor de instruire;

d) aplicarea cunostintelor, abilitatilor si modelelor de comportamente obtinute in activitatea practica
si asigurarea transferului de cunostinte.

V. ASIGURAREA INFORMATIONALA SI TEHNICO-MATERIALA A FORMARII
PROFESIONALE CONTINUA

Art. 30. Baza informationala si tehnico-materiala a FPC

Biblioteca Nationala asigura baza informationala si tehnico-materiala necesara pentru organizarea
si desfasurarea FPC.

(1) Resursele info-documentare:

a) colectia de specialitate;

b) bazele de date in domeniu;

c¢) mapele electronice a programelor si materialelor legate de FPC;

d) pagina Web a BNRM, rubrica ”Acces dedicat bibliotecarilor”;

e) expozitii informationale si tematice, prezentari ale documentelor profesionale;
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f) publicatii de specialitate, recomandari metodice, materiale didactice, manuale, ghiduri etc. (in
format traditional si electronic);

g) instrumente Web (forumuri de discutii, chat-ul, video conferinte, Web-siteuri, retele de social-
izare, fluxuri de stiri (in format RSS sau Atom), alte servicii si produse).

(2). Baza tehnico-materiald a FPC:
a) spatii adecvate (sali de curs/clase) pentru pregatirea teoretica si practica a personalului;

b) echipamente de prezentare de tipul: tablad clasica de scoala cu creta, tabld flipchart (tabla cu
hartie), tabla pinwall (tabla pentru lipit), calculatoare, video-proiectoare, aparatura video/TV etc.;

c¢) mijloace de comunicatii electronice (retea de calculatoare, internet, intranet);
d) soft-uri de prezentare: Prezi, Microsoft PowerPoint etc.;
e) software pentru desfasurarea FPC la distanta (software Open Source);

f) materiale demonstrative (planse, casete video, software specializat etc.), conform programelor
de pregatire.

VI. FINANTAREA FORMARII PROFESIONALE CONTINUE
Art. 31. Surse de finantare
(2) Finantarea formarii profesionale continue se efectuaza din urmatoarele surse:

a) surse financiare alocate de Biblioteca si destinate formarii profesionale continue (conform Re-
comandarilor IFLA-UNESCO un minim de 0,5 — 1% din bugetul institutiei trebuie alocat in scopul
dezvoltatii profesionale continue a bibliotecarilor);

b) sursele financiare proprii ale persoanelor care solicita servicii de formare;

c) alte resurse financiare — granturi, sponsorizari, proiecte de asistentd tehnicd, programe de finantare
externa etc.

(2) Formarea profesionala continud poate fi sprijinitd de societati si asociatii profesionale.
Art. 32. Acoperirea cheltuielilor pentru programele de formare profesionala

(1) Acoperirea cheltuielilor pentru programele de formare urmate la solicitarea angajatului, in do-
meniile stipulate in fisa postului, identificate in rezultatul evaludrii performantelor profesionale, sau a
celor de interes comun pentru BNRM si incluse respectiv in planul anual de perfectionare se efectucaza
integral din bugetul Bibliotecii Nationale.

(2) Acoperirea cheltuielilor pentru programele de formare urmate la solicitarea angajatului, cu
acordul directorului general al Bibliotecii Nationale, In domeniile mentionate in fisa postului, dar
care nu au fost identificate in rezultatul evaluarii performantelor profesionale si nici nu se regasesc in
planul anual de perfectionare se efectueaza in functie de resursele financiare disponibile de institutie,
salariatului i se poate solicita suportarea unei parti de pana la 50% din taxa de participare.

(3) Acoperirea cheltuielilor pentru programele urmate la solicitarea angajatului, cu acordul direc-
torului general al Bibliotecii Nationale, Tn domenii care nu se regdsesc in fisa postului, iar la evaluarea
performantelor profesionale nu au fost identificate ca necesare si nici nu se regasesc in obiectivele
activitatii Bibliotecii si In planul anual de perfectionare se efectueaza integral, de catre acesta. Par-
ticiparea in cadrul programului se asigurd in afara orelor de lucru.

VII. DISPOZITII FINALE

Art. 33.

(1) Prezentul Regulament intrd in vigoare din data aprobarii de directorul general al Bibliotecii
Nationale.

(2) Regulamentul va fi adus la cunostinta personalului Bibliotecii Nationale prin pagina web a
Bibliotecii Nationale.

166




Vol. I (2015-2017)

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A CENTRULUI DE FORMARE CONTINUA
iN BIBLIOTECONOMIE SI STIINTE ALE INFORMARII AL BNRM

Regulamentul de organizare si functionare a CFC

a fost discutat si aprobat de Consiliul Stiintific al BNRM in sedinta
din 9 februarie 2017 (proces verbal nr. 1)

Elaborat: Ludmila Corghenci

1. DISPOZITII GENERALE

1.1 Centrul de Formare Continua in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii (CFC BNRM) este
instituit Tn baza ordinului nr. 386 din 30 decembrie 2016 al Ministerului Culturii al Republicii Mol-
dova.

1.2 CFC este organizat si functioneaza conform reglementarilor legale, stabilite prin Legea cu pri-
vire la Biblioteci (nr. 286 din 16 octombrie 1994), Strategia de dezvoltare a Culturii ,,Cultura 20207,
Codul Educatiei (nr.152 din 17.07.2014), Statutul BNRM si alte dispozitii legale in vigoare, precum
si a prezentului Regulament.

1.3 CFC isi desfasoara activitatea in baza autorizarii de functionare provizorie, prin decizia Mi-
nisterului Educatiei, in baza deciziei Consiliului de conducere al Agentiei Nationale pentru Asigurarea
Calitatii in Invatamantul Profesional.

1.4 CFC este constituit in structura Directiei Cercetare §i Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte
ale Informarii a BNRM, activitatea acestuia fiind subordonatd directorului general si directorului
adjunct pentru acest domeniu.

1.5 CFC conlucreaza cu structurile BNRM, cu furnizorii de formare continua din tara si strainatate,
in vederea bunei desfasurari a activitatii.

2. MISIUNEA, OBIECTIVELE SI ATRIBUTIILE CENTRULUI DE FORMARE
CONTINUA iN BIBLIOTECONOMIE SI STIINTE ALE INFORMARII

2.1 Misiunea CFC tine de organizarea activitatii educationale continue pentru personalul institutiilor
bibliotecare, in contexte formale si nonformale, coordonarea si sprijinirea metodologica a activitatilor
de formare continua la nivelul structurilor similare din tara si a BNRM in conformitate cu cerintele
legale in vigoare, precum si cele de dezvoltare a bibliotecii moderne.

2.2 CFC are ca obiectiv general transferul de cunostinte prin programele de formare profesionald
continud, orientate pentru inovatii si dezvoltari biblioteconomice. Ca obiectiv specific, CFC organizeaza
programe de formare, urmare a investigarii necesitatilor profesionale ale bibliotecarilor din bibliotecile
publice teritoriale, ale BNRM si din Sistemul National de Biblioteci.

2.3 CFC urmareste si alte obiective:

v" coordonarea implementarii programelor de formare profesionald continua, la diferite nivele
(national, regional);

v’ sustinerea furnizarii de programe de formare inovationale, folosind metode inovative , inter-active
de predare — invatare — evaluare;

v’ formarea formatorilor (la toate nivelele — national, teritorial si institutional) pentru programe de
dezvoltare inovationale (servicii noi, subiecte manageriale etc.) prin cursuri, stagii profesionale etc.;
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v organizarea programelor de formare profesionala pentru categorii speciale de personal de biblioteca
(teritoriu, zond, domeniu concret de activitate bibliotecara, limba predarii etc.);

v oferirea de servicii de formare pentru personalul BNRM;

v' implementarea programelor de parteneriat cu institutii similare din tara si strainatate in scopul
imbunatatirii calitatii formarii profesionale continue;

v sprijinirea structurilor BNRM 1in asigurarea asistentei metodologice de profil;

v’ ghidarea metodologica a centrelor regionale de formare profesionala, a structurilor din centrele
biblioteconomice teritoriale i departamentale, in scopul asigurarii serviciilor de formare profesionala
calitative si relevante (identificarea necesitatilor de formare, elaborarea suportului curricular si docu-
mentar, sprijin pentru procesul de acreditare etc.);

v’ dezvoltarea/sprijinirea cercetarii in domeniul formarii continue a bibliotecarilor (elaborari,
aplicari, testari);

v’ coordonarea si cooperarea activitatii furnizorilor de programe de formare pentru bibliotecari,

v sprijinirea dezvoltarii suportului documentar/informational pentru formarea continua a bibliote-
carilor (manuale, ghiduri, platforme informationale etc.);

v’ promovarea produselor educationale, documentare ale CFCBISI (asigurarea prezentei CFC
pe pagina WEB a BNRM si in retelele informationale, materiale promotionale, interventii in cadrul
reuniunilor profesionale etc.);

v mediu benefic de comunicare si informare profesionala (Biblioteca Nationala de Bibliotecono-
mie, platforme de discutii etc.).

2.4 Activitatile derulate in cadrul CFC sunt adresate:

v organizatiilor si institutiilor, interesate pentru a augmenta nivelul de cunostinte si deprinderi al
angajatilor prin programe de formare continua (biblioteci publice teritoriale, alte categorii de biblioteci
din cadrul SNB, BNRM, altele decat bibliotecile etc.);

v formatorilor din cadrul centrelor de formare continud a bibliotecarilor de nivel national si regional,;
v responsabililor pentru activitatea bibliotecara din cadrul organelor de administrare publica;

v personalului BNRM, care doreste sa urmeze programe de formare profesionald continud;

v persoanelor din institutiile adiacente activitatii bibliotecare (edituri, arhive etc.).

2.5 Domeniile de autoritate ale CFC:

v elaborarea/adaptarea la nevoile comunitatii profesionale a ofertelor educationale;

v organizarea de programe de formare continua in functie de solicitari i conform prevederilor legale;
v colaborarea cu centre similare din tara si strainatate;

v’ campanii de informare privind ofertele educationale (la nivel national si institutional).
Continutul, evaluarea si organizarea programelor de dezvoltare profesionala

v’ Programele de formare continud in cadrul CFC se desfisoara in domeniile de activitate
bibliotecara, cu accent pe cele solicitate de mediul biblioteconomic, in baza cererii, dar si cele
inovationale, anticipand solicitarile.

v’ Programele de formare continua sunt elaborate si evaluate conform prevederilor, stipulate in
cadrul legal si de reglementare al formarii continue a adultilor.

v’ Programele de formare profesionala continud asigura dobandirea unor competente profesionale
in conformitate cu standardele ocupationale pentru biblioteci, aprobate la nivel national, precum si
tinand cont de componenta inovationala si bunele practici ale domeniului.
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v’ Programele de formare profesionala continua se elaboreaza de catre formatori in baza Normelor
Metodologice, elaborate si aprobate de catre Ministerul Educatiei, Agentia Nationala de Asigurare a
Calitatii in Invatamantul Profesional (ANACIP).

v' Formarea profesionala in cadrul CFC se realizeaza prin: cursuri tematice specializate si multi-
disciplinare de scurta duratd, seminare, ateliere, conferinte ale expertilor, master-class, laboratoare si
altele, care se desfasoara in functie de obiectivele educationale.

v’ Pentru cursurile tematice specializate si multidisciplinare, autorizate provizoriu de ANACIP,
CFC elibereaza certificate coordonate cu Ministerul Educatiei.

v/ Pentru servicii de formare CFC poate elibera si certificate proprii.

v’ Actiunile de formare ale CFC sunt organizate atit in spatiul BNRM, cét si in locatiile din teritoriu
(la solicitare concreta, in cazul constituirii grupului de formabili cu 0 componenta nu mai pugin de 12
persoane, in spatiile bibliotecilor din cadrul SNB etc.).

v CFC poate organiza cursuri on-line, acestea fiind integrate in platforma informationala integrata.

v CFC va promova/implementa forme on-line, electronice de organizare a activitatilor de formare
(inregistrari-video ale cursurilor, conferinte on-line etc.).

Formatorii CFC

v’ Formatorii CFC sunt specialistii BNRM, detinatori de certificate pentru acest tip de activitate,
eliberate de centre autorizate (Sectia de Formare Continua a USM), precum si in cadrul programelor
si proiectelor nationale/internationale coordonate (Novateca, sub egida ABRM etc.).

v In calitate de formatori sunt invitati cadre didactice, cercetitori, precum si specialisti cu autoritate
in domeniu.

v' In cazul unor bune practici, la CFC pot fi invitati in calitate de formatori specialistii centrelor
nationale si regionale de formare continud a bibliotecarilor.

3. Cadrul organizatoric

3.6 CFC este parte integranta a structurii organizationale a BNRM, conformandu-se reglementarilor
stabilite de BNRM si de prezentul Regulament.

3.7 Activitatea strategica si executivd a CFC este realizata de catre un sef si doi specialisti principali,
numiti in post de catre directorul general BNRM, la propunerea directorului adjunct cu responsabilitéti
de cercetare si dezvoltare 1n biblioteconomie. Seful CFC trebuie sd detina calificarea si experienta
dovedita in activitatile de formare continua.

3.8 Seful CFC exercita urmatoarele atributii:

v coordoneaza activititile de identificare, analiza si contabilizare a nevoilor de formare continua
in cadrul SNB si BNRM

v’ colaboreaza cu structurile BNRM, furnizorii de activititi de formare continud, pentru propunerea
de noi programe de formare continua, ca raspuns la cerintele comunitatii profesionale, in functie de

ege v,

v’ prezinta spre aprobare de catre Consiliul Stiintific BNRM programele de formare si dezvoltare
profesionald continud propuse

v elaboreaza si prezinta factorilor interesati informatii analitice, de sinteza, statistice privind ac-
tivitatea CFC

v" acoperd metodologic si documentar autorizarea programelor de formare si dezvoltare continua

v’ coordoneaza activitatile de mediatizare a programelor de formare si dezvoltare profesionala
continua

v coordoneaza serviciile pentru informarea adecvata si corecta a factorilor interesati (din cadrul SNB
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si BNRM) privind programele oferite si tipul de diplome si/sau certificate obtinute la final, cerintele
de inscriere si serviciile oferite, tehnologiile educationale si de comunicatii utilizate, evaluare etc.

v asigura flexibilitatea/operativitatea procesului educational (organizational si in functie de continut)

v’ stabileste relatii, in vederea incheierii de contracte si parteneriate, benefice pentru BNRM, for-
marea continua a bibliotecarilor

v’ stabileste legaturi de cooperare cu institutii similare din tara si striinatate concretizate prin transfer
de curriculum, schimburi de profesori etc.

v asigura functionalitatea meniului CFCBISI de pe site-ul BNRM

v’ este responsabil pentru integritatea si dezvoltarea bazei materiale a CFC (colectii, spatii, echipa-
ment tehnic, colectii, baze de date etc.)

3.9 Specialistii principali din cadrul CFC sunt implicati in activitati:

v’ preluarea si transmiterea informatiilor legate de activitatile CFC

v redactarea corespondentei, comunicare profesionala functionala

v elaborarea/diseminarea planurilor calendaristice de activitate a CFC

v asigurarea prezentei CFC in mediul on-line

v tinerea la zi a agendei activitatilor CFC; elaborarea si diseminarea agendelor-sinteza pe marginea
functionarii CFC

v tehnoredactarea diferitelor documentelor ce tin de activitatea CFC

v/ tiparirea si multiplicarea materialelor

v executarea lucrarilor de birou

v inscrierea/evidenta participantilor la cursuri/programe; si tinerea la zi a bazei de date a formabililor

v asigurarea de spatii adecvate pentru desfasurarea activitatilor de formare profesionald continua,
functionale la ore convenabile, conform necesitatilor formabililor, dar si in baza conditiilor institutiei-
gazda

v  evidenta si eliberarea certificatelor
v’ centralizarea si arhivarea diverselor documente

v activitati de marketing, promovare a CFC (articole, prezentari in cadrul reuniunilor profesionale
etc.).

3.5 Cerintele fatd de post, responsabilitatile si atributiile concrete ale personalului CFC sunt stipulate
in fisa postului, aprobatd de cétre directorul general.

4. Dispozitii finale

4.10 Regulamentul de organizare si functionare a CFC intrd in vigoare din data aprobarii de catre
directorul general BNRM.

4.11 Prezentul Regulament poate fi propus spre modificare ori de cate ori este necesar, pentru a fi
in conformitate cu legislatia in vigoare si realitatea socio-economica/educationald pe plan national/
international, modificarile urmand a fi aprobate de catre Consiliul Stiintific BNRM.

4.12 Prezentul Regulament va fi adus la cunostinta tuturor partilor implicate sau interesate in orga-
nizarea si desfasurarea programelor de formare continud la nivelul BNRM si comunitatii profesionale.

4.13 Accesul la textul integral al prezentului document este disponibil prin intermediul site-ului
BNRM.
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PROFILUL DE ACTIVITATE METODOLOGICA AL BIBLIOTECII

Prezentul document este elaborat in conformitate cu prevederile ,, Regulamentului privind acti-
vitatea metodologica in cadrul Sistemului National de Biblioteci din Republica Moldova™ (apro-
bat prin odinul nr. 2 din 13.01.2016 al Ministerului Culturi). Expune responsabilitatile Bibliotecii

Nationale a Republicii Moldova ca centru metodologic national, orientate pentru consolidarea
capacitatii Sistemului National de Biblioteci (SNB).

Elaborat: Vera Osoianu, director adjunct BNRM
discutat si aprobat in cadrul sedintei din 24 august 2016 a Consiliului Stiintific

(proces verbal nr. 2)

1. Elaborarea si promovarea politicilor/strategiilor biblioteconomice

1.1. Participd la elaborarea/modificarea/actualizarea politicii statului in domeniu (viziuni, strategii,
politici, proiecte de legi, etc).

1.2. Asigura asistentd informationald, stiintifica si scriptica in vederea elaborarii politicilor/strate-
giilor biblioteconomice, promovate in cadrul SNB.

1.3. Promoveaza/sprijind unitatea nationald in biblioteconomie.

1.4. Activeaza in cadrul structurilor profesionale de nivel national (Consiliul Biblioteconomic
National, Comitetul Tehnic nr.1 ,,Biblioteconomie. Informare. Documentare”, Societatea Stiintifica
de Bibliofilie si ExLibris ,,Paul Mihail”, asociatii profesionale etc.

1.5. Sprijind bibliotecile publice din tara in implementarea metodologiilor biblioteconomice mod-
erne, promovate pe plan international.

1.6. Participa in activitatea structurilor profesionale internationale: Conferinta Directorilor Biblio-
tecilor Nationale Europene (CENL), Conferinta Internationala a Directorilor Bibliotecilor Nationale
(CDNL), Federatia Internationala a Asociatiilor Bibliotecilor si Bibliotecarilor (IFLA)etc.

2. Elaborarea cadrului legal si de reglementare a organizarii si functionarii bibliotecilor

2.1. Analizeaza sistematic functionalitatea documentelor legale si de reglementare in vigoare, initiind
in caz de necesitate propuneri de elaborare/modificare/actualizare a documentelor.

2.2 Participa la elaborarea/modificarea/actualizarea documentelor de reglementare a activitatii in
domeniu (standarde, regulamente, instructiuni, documente normative, etc.).

2.3. Elaboreaza planuri/metodologii de implementare a documentelor legale si de reglementare,
aprobate la nivel national, efectueza activitati de transfer tehnologic.

3. Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie

3.1 Coordoneaza activitatea de cercetare si dezvoltare in biblioteconomie in cadrul SNB, elementele
destinatare fiind centrele biblioteconomice si bibliotecile publice

3.2 Elaboreaza strategii, programe cumulative de perspectiva privind activitatea de cercetare si
dezvoltare in cadrul SNB

3.3 Studiaza/analizeaza directiile principale de dezvoltare si problemele privind activitatea biblio-
tecilor publice din republica

3.4 Studiaza situatia actuala, evolutia si tendintele de dezvoltare ale sistemelor si retelelor moderne
de biblioteci din strainatate, sintetizand si promovind experientele representative.

3.5 Realizeaza/contribuie la efectuarea unor studii si cercetari fundamentale in biblioteconomie,
la nivelul SNB (istoria cartii, scrisului si a tiparului, istoria bibliotecilor, sociologia cartii si a lecturii,
studii sociopsihologice in vederea optimizarii procesului de dirijare a bibliotecilor, lucrari de sociom-
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etrie bibliotecara, marketingul biblioteconomic etc.
3.6 Organizeaza activitdti stiintifice, practice si de promovare/prezentare.
3.7 Dezvolta si asigura accesul la bazele de date de profil (repozitoriul biblioteconomic etc).
4. Formarea profesionala continua a bibliotecarilor
4.1 Cerceteaza dinamica resurselor umane din bibliotecile publice.

4.2 Analizeaza necesitatile de formare profesionald continud a personalului de biblioteca si identifica
oportunitatile metodologice pentru satisfacerea acestora.

4.3 Participa/consulta intocmirea si aplicarea programelor de formare profesionala continud in
domeniu

4.4 Asigura functionalitatea Centrului de Statistica, Cercetare si Dezvoltare si Biblioteconomie

4.5 Efectueaza evaluarea prospectiva si pivoteaza formarea profesionald continua pe schimbarile
din domeniu, dictate de transformarile sociale, economice, tehnologice din societate si pe necesitatile
utilizatorilor serviciilor bibliotecare

4.6 Coordoneaza si asigura interactiunea centrelor de formare continud a bibliotecarilor, instituite
in structurile centrelor biblioteconomice.

5. Servicii si produse intelectuale pentru biblioteci si bibliotecari

(de informare si documentare, consultative, editoriale, organizationale)

5.1 Ofera bibliotecilor/bibliotecarilor servicii categorisite dupa cum urmeaza:

e servicii documentare (acces la documentele BNRM si la cele cu acces din surse externe, oferite in
spatiile functionale si on-line — acestea presupun satisfacerea necesitatilor informational-profesionale
prin oferirea accesului la textele integrale ale documentelor);

e servicii de consultanta (constau in acordarea asistentei de specialitate in domeniile de activitate
bibliotecara);

e servicii de dezvoltare profesionala (sprijinirea dezvoltarii profesionale a bibliotecarilor prin
invatarea formala, non-formala si informala);

e servicii bibliografice (sunt orientate pentru satisfacerea necesitatilor informational-profesionale
prin crearea si oferirea accesului la informatia bibliografica);

e servicii analitice - (elaborarea/prezentarea/asigurarea accesului la informatii analitico/sintetice
— sinteze informative si tematice asupra activitatii bibliotecilor din reteaua Ministerului Culturii si a
SNB; realizarea/coordonarea/cooperarea studiilor si cercetarilor de profil);

e servicii faptice (realizate in scopul satisfacerii necesitatilor informational-profesionale prin oferirea
informatiei faptice (primare): date statistice, biografice, de concretizare etc.);

e servicii electronice (orientate pentru biblioteci/bibliotecari la distanta — site-ul BNRM cu acces
dedicat, blog-uri profesionale, precum si asigurarea accesului la programe utilitare (antivirus, creare
a fisierelor etc.), de tip birotica, de aplicatie in diverse domenii etc.);

5.2 Creeazd/pune la dispozitia utilizatorilor (biblioteci, bibliotecari) produsele, care constituie baza
realizarii diverselor servicii, fiind posibila utilizarea repetatd/multipla a primelor;

5.3 Elaboreaza/editeaza (in format traditional si on-line) publicatii de specialitate (reviste, culegeri,
repertorii, anale etc.);

5.4 Creeaza baze de date si instrumente Web 2.0, 3.0 in ajutor personalului de biblioteca;

5.5 Organizeaza conferinte, simpozioane, seminare, colocvii, campanii de promovare a imaginii
bibliotecii, concursuri, festivaluri, alte activitati stiintifice si culturale —nationale si internationale - cu
tematica specificd domeniilor de baza si ale celor conexe.
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6. Stimularea/dezvoltarea parteneriatului biblioteconomic intre biblioteci si alte structuri
6.1 Studiaza/disemineaza oportunitatile de parteneriate
6.2 Elaboreaza si coordoneaza proiecte in domeniu la nivel national

6.3 Sprijind/incurajeaza bibliotecile privind implicarea in calitate de parteneri in proiecte si programe
de nivel national, regional, raional

6.4 Realizeaza si coordoneaza activitati de colaborare interbibliotecara nationala/ internationala a
bibliotecilor publice

6.5 Coreleaza, in conformitate cu prevederile Legii cu privire la Biblioteci, activitatea centrelor
biblioteconomcie din cadrul SNB

6.6 Participa in proiecte nationale, europene si mondiale.

7. Asistenta de specialitate pe diferite componente ale organizarii, functionarii si modernizarii
bibliotecilor

7.1 Monitorizeaza activitatea bibliotecilor publice, oferind asistenta metodologica in domeniile
concrete.

7.2 Acorda asistentd metodologicd, informationald, documentara si ajutor practic in vederea realizarii
misiunii si a obiectivelor de activitate ale bibliotecilor.

7.3 Asigurd interactiunea bibliotecilor in vederea realizarii optime a activitatilor traditionale de
biblioteca: formarea si dezvoltarea colectiilor; catalogarea interna si partajata (identificarea bibliografica,
indexarea documentelor); informatizarea proceselor de biblioteca; informarea bibliografica si
documentard; relatii cu publicul; activitatea biblioteconomica; management si marketing biblioteco-
nomic si altele (prin intermediul organismelor de dirijare profesionalad - Consiliul Biblioteconomic
National, asociatii profesionale, functionarea echipelor de lucru interbibliotecare)

7.4 Promoveaza modele/forme noi de servicii/produse bibliotecare
7.5 Acorda asistenta in vederea atestdrii profesionale si a evaluarii rezultatelor

7.6 Acorda asistenta in vederea credrii continuturilor si cunostintelor de interes local, inclusiv in
format digital

7.7 Ofera asistentd metodologica si ajutor practic in vederea implementarii TIC, instrumentelor
WEB 2.0, 3.0, gadget-urilor, etc

7.8 Promoveaza cultura informatiei.

8. Activitati Know How

(inclusiv schimb de idei si informatii, diseminarea experientei avansate)

8.1 Elaboreaza/disemineaza viziuni referitoare la promovarea/implementarea inovatiilor;
8.2 Stimuleaza, sustine si coordoneaza procesele de inovare in biblioteci,

8.3 Creeazd baza de date electronice referitoare la inovatii, practici de calitate, succese, initiative
inovationale in domeniu;

8.4 Identifica oportunitatile de importare si ajustare la specificul concret al inovatiilor;

8.5 Stimuleazad/incurajeaza/valorfica potentialul creativ/inovational al bibliotecarilor (concursuri,
top-uri, desemnari in cadrul festivalurilor etc.);

8.6 Disemineaza experientele inovationale (prin diversificarea si personalizarea formelor si metode-
lor: baze de date, publicatii, comunicate etc.);

8.7 Promoveaza modelele de biblioteca de tip nou.
9. Avocatura biblioteconomica
9.1 Realizeaza activitati de advocacy in vederea sustinerii inovatiilor de biblioteca;
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9.2 Organizeaza campanii de promovare a imaginii pozitive a bibliotecii in comunitate;
9.3 Intermediaza si asigura asistentd in vederea stabilirii unor relatii de intelegere cu factorii decidenti;
9.4 Sustine cauza bibliotecilor in fata administartiilor publice locale si a decidentilor de nivel national;

9.5 Ofera asistenta bibliotecarilor in vederea programarii, organizarii, realizarii, evaludrii si
diseminarii activitatilor de advocacy.

10. Sistemul de statistica bibliotecara

10.1 Receptioneaza, elaboreazad sinteze si analize, disemineaza factorilor interesati informatiile
statistice privind activitatea bibliotecilor din cadrul SNB;

10.2 Elaboreaza/valorifica indicatorii statistici de performanta (relationali) la nivelul SNB;

10.3 Analizeaza situatia curentd, evalueaza performantele si prognozeaza dezvoltarea activitatii
bibliotecilor publice;

10.3 Elaboreaza publicatii analitice si statistice privind activitatea bibliotecilor publice;

10.4 Acorda asistentd in vederea eficientizarii proceselor de raportare, asimilarii formatului de
raportare online;

10.5 Asigura accesul la informatia statistica (cumulativd) privind activitatea SNB

10.6 Asigura transparenta privind activitatea bibliotecilor SNB prin prezentarea informatiei statistice
Biroului National de Statistica.
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BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICII MOLDOVA
DIRECTIA CERCETARE SI DEZVOLTARE iN BIBLIOTECONOMIE

REPERTORIUL SERVICIILOR, PRODUSELOR SI REUNIUNILOR PENTRU BIBLIO-
TECARI SI BIBLIOTECI

(oferite de catre BNRM 1in calitate de centru metodologic national)

Elaborat: Vera Osoianu, dir. adjunct

Ludmila Corghenci, sef servicu

Discutat si aprobat la sedinta din 25 august

a Consiliului Stiintific BNRM (proces verbal nr. 2)

Repertoriul este elaborat in conformitate cu prevederile ,,Regulamentului privind activitatea
metodologica in cadrul Sistemului National de Biblioteci din Republica Moldova” (aprobat prin odinul
nr. 2 din 13.01.2016 al Ministerului Culturii). Documentul identifica sistemul de servicii si produse,
reuniuni biblioteconomice, oferite de catre structurile BNRM bibliotecarilor si bibliotecilor — in calitate
de centru metodologic national.

Repere terminologice: Serviciul este o facilitate, care satisface o necesitate informationald, oferita
de centrul metodologic utilizatorilor (bibliotecilor, bibliotecarilor). Produsul este rezultatul material-
izat al credrii si prelucrarii informatiei (primard, bibliografica, faptica etc.), fiind posibild utilizarea
repetatd a produsului in procesul satisfacerii necesitdtilor profesionale (dupa: V. Lupu. ,,Organizarea si
functionarea bibliotecii ca sistem tehnologic” Chisindu, 2016, p. 25-30). ,,Dictionar de Biblioteconomie
si Stiinte ale Informarii” (Institutul de Studii Enciclopedice, Biblioteca Stiintifica Centrala ,,A. Lupan”,
Chisindu, 2014, p. 352, 411), L. Dediu. ,,Managementul serviciilor pentru utilizatori in bibliotecile
contemporane” Bucuresti, 2012, p. 199-206;

Sistemul de servicii si produse este orientat pentru utilizatori si se bazeaza pe redimensionarea
componentelor traditionale si integrarea celor inovationale, implementarea tehnicilor si tehnologiilor
informationale si de comunicare, flexibilitate, acces liber, parteneriate, formare continua.

2. Servicii

Nr. | Denumirea servici- Descrierea serviciului Responsabil Grup-tinta
dir ului
1. | Servicii documentare | Acces la documentele BNRM si la cele cu acces
din surse externe, oferite in spatiile functionale si
on-line — acestea presupun satisfacerea necesitatilor
informational-profesionale prin utilizarea docu-
mentelor, oferirea accesului la textele integrale ale
documentelor
1.1 | Servicii de consultare | Consultarea colectiei Bibliotecii in Biblioteconomie, | Directia Bibliotecari/

biblioteci din
cadrul Sistemu-

a documentelor din
colectiile BNRM si la

Informare si Documentare in sala de lectura; acces la
publicatiile periodice; acces la baze de date on-line

Cercetare si
Dezvoltare in

care BNRM are acces Bibliotecono- | lui National de
din surse externe mie Biblioteci
1.2 | Imprumut interbib- | Pentru documente traditionale de profil si imprumut -//-11 Bibliotecile

liotecar national si
international

electronic de publicatii

SNB. Biblioteci
din strainatate
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1.3 | Schimb de publicatii. | Asigurarea prezentei publicatiilor de biblioteconomie | Directia Biblioteci/
Distribuirea in schimbul de publicatii national si international. Cercetare si bibliotecari din
donatiilor Prezenta revistei de specialitate 1n colectiile mari Dezvoltare cadrul SNB.

ale lumii. Elaborarea si implementarea criteriilor in Biblio- Biblioteci
relevante de distribuire a donatiilor. teconomie in | nationale
colaborare cu
directiile de
profil

1.4 | Restaurarea Activitati practice de restaurare. Formarea bibliote- Centrul de Biblioteci/

publicatiilor carilor in domeniul de profil Conservare si | bibliotecari din
Restaurare cadrul SNB

2. | Servicii de Constau in acordarea asistentei de specialitate in
consultanta toate domeniile de activitate bibliotecara; reliefarea

domeniilor de activitate care au nevoie de asistenta

2.1 | Asistenta de speciali- | Pentru domeniile de activitate bibliotecara: organiza- | Structurile Biblioteci/
tate In Bibliotecono- | rea si dezvoltarea resurselor; activitatea bibliografica, | de profil ale bibliotecari din
mie si Stiinte ale catalogarea; relatii cu publicul; imprumut interbiblio- | BNRM prin cadrul SNB
Informari tecar; diversificarea serviciilor de biblioteca etc. coordonare

cu Directia
Cercetare si
Dezvoltare in
Bibliotecono-
mie

3. | Servicii de dezvoltare | Programe de formare profesionala.
profesionala Activitati: traininguri, video-conferinte,

cursuri de formare, stagii de documentare, vizite de
documentare. Formarea formatorilor
3.1 | Educatie formala Asigurarea functionalitatii Centrului de Statistica, Directia Biblioteci/
Cercetare si Dezvoltare. Programe de studiu acredi- | Cercetare si bibliotecari din
tate. Oferte educationale. Dezvoltare in | cadrul SNB
Bibliotecono-
mie
3.2 | Educatie nonformala | Oferte educationale. Activitati de formare Directia Bibliotecari din
profesionald planificate: scoli functionale, cicluri de | Cercetare si cadrul BNRM
cursuri tematice etc. Dezvoltare
in Biblio-
teconomie in
colaborare cu
structurile de
profil
3.3 | Educatie informala Sprijinirea metodologicd, organizarea si incurajarea | Directia
activitatilor de formare la locul de munca, prin vol- | Cercetare si -//-11
untariat, a autoinstruirii Dezvoltare
in Biblio-
teconomie in
colaborare

cu structurile
de profil ale
BNRM
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3.4 | Asigurarea sta- Acoperirea organizationala (program) si de continut | Directia Studentii
giilor de initiere a perioadei stagiului (acces la documente de regle- Cercetare si specialitatii
si de productie mentare, profesionale, standarde etc.). Integrarea Dezvoltare Bibliotecono-
a studentilor profesionald a studentilor. in Biblio- mie si Asistenta
specialitatii Biblito- teconomie in | Informationala
economie si Asistenta colaborare
informationala cu structurile
de profil ale
BNRM
4. | Servicii bibliografice | Sunt orientate pentru satisfacerea necesitatilor
informational-profesionale prin crearea si oferirea
accesului la informatia bibliografica
4.1 | Servicii de referinte | Satisfacerea necesitatilor profesional-informationale | Directia Biblioteci/
prin prezentarea/oferirea de referinte bibliografice, Cercetare si bibliotecari din
tematice, faptice etc. Dezvoltare in | cadrul SNB
Bibliotecono-
mie
4.2 | Servicii de infor- Identificarea bibliografica analitica a documentelor, | Directia Biblioteci/
mare bibliografica si | dezvoltarea bazei de date de profil, buletine biblio- Cercetare si bibliotecari din
documentara grafice etc. Dezvoltare cadrul SNB
in Biblio-
teconomie in
colaborare cu
directiile de
profil
5. | Servicii analitice Elaborarea/prezentarea/asigurarea accesului la
informatii analitico/sintetice — sinteze informative si
tematice asupra activitatii bibliotecilor din reteaua
Ministerului Culturii §i a SNB; realizarea/coordonar-
ea/cooperarea studiilor si cercetarilor de profil
5.1 | Studii si cercetari Asistenta metodologica, participare in parteneriat Directia
in biblioteconomie, | pentru studii si cercetari, sondaje Cercetare si -I/-11
informare si docu- Dezvoltare in
mentare. Sondaje Bibliotecono-
mie
5.2 | Servicii analitico- Elaborarea informatiilor analitico-sintetice la so- Factori
sintetice licitarea factorilor interesati (sinteze informative si -/1-11 decidenti,
tematice, referate, situatii privind retelele de biblio- asociatii,
teci etc. potentiali
sponsori, centre
metodologice
6. | Servicii faptice Realizate in scopul satisfacerii necesitatilor
informational-profesionale prin oferirea informatiei
faptice (primare): date statistice, biografice, de con-
cretizare etc.
6.1 | Raportarea statistica | Asigurarea accesului la soft-ul specializat. Comple- Biblioteci/
on-line tarea formularului statistic 6C on-line. Cumu- -/1-11 bibliotecari din
larea informatiei statistice. Indrumare si dezvoltare cadrul SNB
profesionald. Formarea formatorilor
6.2 | Prelucrarea Elaborarea tabelelor-generalizatoare n baza datelor

informatiei statistice

statistice. Indicatori statistici si relationali.
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6.3 | Valorificarea datelor | Relatii profesionale cu organismul national de
statistice statistica. Asigurarea accesului factorilor interesati la
indicatorii statistici si relationali la nivelul SNB
7. | Servicii electronice | Orientate pentru biblioteci/bibliotecari la distanta;
sunt materializate prin intermediul site-ului BNRM
cu acces dedicat, blog-uri profesionale, precum si
asigurarea accesului la programe utilitare (antivirus,
creare a fisierelor etc.), de tip birotica, de aplicatie in
diverse domenii etc.
7.1 | Acces la programe Asigurarea accesului, invatarea manuirii programelor | Directia Biblioteci/
aplicative de tip biroticd, navigatoare pentru Internet, programe | Cercetare si bibliotecari din
utilitare - pentru fisiere, antivirus, arhivatoare etc.) Dezvoltare cadrul SNB
in Biblio-
teconomie in
colaborare cu
directiile de
profil
8. | Alte servicii Studiul si analiza necesitatilor utilizatorilor. Orien- Directia Biblioteci/
inovationale, de valo- | tarea catre servicii inovationale. Diseminarea/prom- | Cercetare si bibliotecari din
rificare a creativititii | ovarea ideilor/serviciilor inovationale. Dezvoltare cadrul SNB
bibliotecarilor in Biblio-
teconomie in
colaborare
cu directiile
de profil ale
BNRM
2. PRODUSE
Nr | Denumirea produsului | Forme, modalitati de utilizare Responsabil | Grup-tinta
d/r
2.1 | Biblioteca de Biblio- | Consultarea documentelor; suport in organizarea Directia Bibliotecari/
teconomie, Informare | actiunilor de formare profesionala Cercetare si biblioteci
si Documentare Dezvoltare in | din cadrul
Bibliotecono- | Sistemului
mie National de
Biblioteci
2.2 | Site-ul BNRM http:// | Acces la informatia operativa privind activitatea Directia de Bibliotecile
www.bnrm.md BNRM. Resurse informationale. Servicii. Evenimente | profil din cadrul
culturale. Acces dedicat diverselor categorii de utili- SNB.
zatori. Utilizarea/prezentarea site-ului in activitati de Factori
formare a culturii informatiei interesati
2.3 | Site-ul BNRM Acces | Activitatea BNRM ca centru biblioteconomic national; | Directia Bibliotecile
dedicat Bibliotecarilor | acces la textele integrale ale publicatiilor de specialitate | de profil in din cadrul
http://www.bnrm.md | ale BNRM; activitati stiintifice si praxiologice; for- colaborare SNB. Factori
marea continud a bibliotecarilor; promovarea imaginii | cu Directia interesati
bibliotecii etc. Cercetare si
Dezvoltare 1n
Bibliotecono-
mie
2.4 | Catalogul National Acces operativ la publicatia necesard; acces la texte Directia de Bibliotecile
Colectiv Partajat on- | integrale profil din cadrul
line/ http://catalog. SNB. Factori
bnrm.md/opac interesati
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2.5

Biblioteca Nationala
Digitala “Moldavica”
http://www.molda-

Acces integrat la mostenirea culturala scrisa, inclusiv
carti, manuscrise, tiparituri vechi si rare, alte docu-
mente patrimoniale. Valorificarea patrimoniului cultural
national

Directia de
profil

2.6

Bloguri profesionale

v

v

Blogul de Biblioteconomie si Stiinta Informarii
https://clubbib2.wordpress.com

Blogul Bibliotecile Publice din Republica Moldova
https://bibliotecipublicerm.wordpress.com

v' Centrul de Statistic, Cercetare si Dezvoltare https://

<]

NN N N N N N R

cscdblog.wordpress.com
https://topcarti.wordpress.com/

Portalul web al Centrului Pro-European de Servicii
si Comunicare (CPESC) - http://cpescmdt.blogspot.
com/:

Blogul CPESC: Surse informationale europene:
Baze de date (http://cpescmd.blogspot.com/ )
Blogul CPESC : Dosare tematice ,,Moldova

proeuropeana” (http://cpescmd2.blogspot.com/ )
Blogul CPESC : Documente si comunicare (http:/

cpescmdlib.blogspot.com/ )
Blogul CPESC: E-guvernare (http://eguvernare.

blogspot.com/ )

Blogul ”Literaturile lumii” (http://libermundi.
livejournal.com/))

Blogul ”Moldavistica si Heraldica” (http://
moldavisticasiheraldica.blogspot.com )

Blogul ”Audiovideoteca” (http://audiovideoteca.
wordpress.com/ )

Blogul Tinerilor Bibliotecari (www.bnrm.
wordpress.com)

Blogul ”Din pasiunile bibliografului ...” (http://
cercetaribibliografice.blogspot.com )

Blogul ”Colectie de arte si harti” (http://arteharti.
wordpress.com)

Blogul ”Carte veche si rara” (https://carterara.
wordpress.com )

Structurile
de profil ale
BNRM

Factorii
interesati

2.7

Prezente in retele de
socializare

Blogul de Biblioteconomie si Stiinta Informarii pe
SlideShare http://www.slideshare.net/cdbclub
Blogul Bibliotecile Publice din Republica
Moldova http://www.slideshare.net/rmbiblioteci
Blogul de Biblioteconomie si Stiinta Informarii
pe Facebookhttp://www.facebook.com/
pages/Blogul-de-biblioteconomie-si-stiinta-
informarii/142586482424613

Pagina CODIBIP pe http://www.facebook.com/
pages/CODIBIP-Conferin%C5%A3a-Directorilor-
Bibliotecilor-Publice-din-RM/169949989757798
Pagina Festivalului National al Cartii si

Lecturii pe Facebook http://www.facebook.
com/pages/Festivalul-Na%C8%9Bional-
al-C%CA%83r%C8%9Bii-%C8%99i-
Lecturii/265084846839706

Contul serviciului Studii si Cercetari pe
Facebook https://www.facebook.com/pages/
Studii-%C5%9Fi-Cercet%C4%83ri-Biblioteca-
Na%C5%A3ional%C4%83-a-Republicii-
Moldova/6781135422347867ref=hl

Contul serviciului Studii si Cercetari pe
Slideshare http://www.slideshare.net/
VasilicaVictoria/edit_my_uploads

Contul Centrului Pro-European de Servicii si
Comunicare (CPESC) pe Twitter - @cpesemd -
https://twitter.com/cpescmd

Contul Centrului Pro-European de Servicii si
Comunicare (CPESC) pe ISSUU - -- http://issuu.
com/cpesc

Structurile
de profil ale
BNRM

Factorii
interesati
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2.8 | Baza de date nationald | = Accesul la informatia statisticd. Analiza comparatd | Directia Specialisti
statisticd. Indicatori a retelelor de biblioteci, analiza dezvoltarii in cadrul | Cercetare si | in domeniu.
statistici si relationali unei retele de biblioteci. Indicatorii relationali. Dezvoltare in | Biblioteci.

Valorificarea statisticii ca instrument managerial, de | Bibliotecono- | Alti factori
marketind, advocacy, promotional etc. mie interesati

2.9 | Fond de informatii = Crearea Repozitoriului Biblioteconomic National. Cercetatorii
stiintifico-tehnologice Implementarea initiativei Accesul Deschis. Cresterea -/1-11 in Biblio-

vizibilitatii publicatiilor in domeniu. teconomie,
Informare si
Documentare

2.10 | Publicatii de speci- Publicatii metodologice: Directiile
alitate = Calendar national de profil in

= Biblioteconomia Moldovei. Cadru de reglementare | colaborare

= Imaginea Republicii Moldova in mass-media din cu Centrul
strainatate (1991-2011) Editorial-

Editii periodice de specialitate: poligrafic

= Magazin bibliologic
= Buletinul informativ online ,,Festivalul National al
Cartii si Lecturii (FNCL)”
Publicatii de sinteza:
= Imaginea Republicii Moldova in strainatate. Alma-
nah
= Bibliotecile publice din Republica Moldova. Situatii
statistice
= Cercetare si Dezvoltare Tehnologica in cadrul
Sistemului National de Biblioteci: Repertoriu de
publicatii si activitati stiintifice
= Biblioteca Nationala: raport anual

Editii promotionale:

= Din comorile BNRM: editie ilustrata consacrata
cartii vechi si rare din fondurile bibliotecii

= Salonul International de Carte

= Gala Laureatilor Premiilor Nationale GALEX

= Cartea Moldovei: (sec. XVII - inc. sec. XX). Vol.
[-1I1. Catalog general

= Acte basarabene tiparite in limba romana, 1811-
1861: Catalog: (din colectia MNIM, BNRM, BSC
BAS).

= TOPul celor mai citite 10 carti ale anului

Bibliografii. Colectii:

= Buletin Bibliologic

= Bibliografia Nationald a Moldovei Moldavistica
(Exteriorica)

= Bibliografia Nationald a Moldovei Publicatii oficiale

= Bibliografia Nationald a Moldovei. Teze de doctorat

= Cultura in Moldova: buletin de informare si
documentare

= Cronica vietii politico-administrative, social-
econimice si culturale a Moldovei

= Colectia “Plasticienii Moldovei”

= Colectia “Compozitorii Moldovei”

= Colectia “Clio si Biblon”
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2.11 | Alte produse de De interes pentru utilizatori, la solicitare, de caracter Directia Biblioteci/
biblioteca inovational si creativ (urmare a disemindrii bunelor Cercetare si | bibliotecari
experiente) Dezvoltare din cadrul
in Biblio- SNB
teconomie in
colaborare
cu structurile
de profil ale
BNRM
3. REUNIUNI PROFESIONALE
Nr | Denumirea reuniunii Descrierea reuniunii Responsabil | Grup-tinta
d/r | profesionale
3.1 | Conferinta Nationald | Strategii, tendinte, prioritati ale anului pentru Directia Managerii
a Managerilor de activitatea bibliotecara. Diseminarea experientelor | Cercetare si superiori Siste-
Biblioteca reprezentative. Dezvoltare in | mului National de
Bibliotecono- | Biblioteci
mie
3.2 | Simpozion stiintific Rolul si locul cartii in contextul Societatii -/1-1/ Bibliotecile
in cadrul Salonului Informatiei si a Cunoasterii. Durabilitatea cartii SNB. Biblioteci
International de Carte | traditionale. Cartea electronica. nationale
3.3 | Simpozion Stiintific Totaluri ale activitatii bibliotecare. Probleme si Directia Biblioteci/biblio-
,»Anul Bibliologic” orientari strategice de solutionare. Cercetare si tecari din cadrul
Dezvoltare in | SNB. Alti factori
Bibliotecono- | interesati
mie
3.4 | Simpozion Stiintific Studii si cercetari in domeniul istoriei cartii. Pro- | Directia Cercetatori ai
,»Valori Bibliofile” movarea si valorificarea patrimoniului national. Cercetare si domeniului
Cooperarea eforturilor specialistilor in domeniu Dezvoltare 1n
Bibliotecono-
mie in colabo-
rare cu directia
de profil
3.5 | Forumul National Crearea unul mediu benefic comunicarii. Analiza | Directia Cercetatori din
al Cercetatorilor din | si orientarea activitatii de cercetare. Formarea Cercetare si cadrul bibliote-
cadrul SNB cercetatorilor. Dezvoltare in | cilor SNB
Bibliotecono-
mie
3.6 | Clubul Reuniune profesionald — platforma de comunicare -//-1/ Cercetatori din
Biblioteconomistilor | profesionald; identificarea problemelor actuale cadrul bibliote-
de activitate bibliotecara si valorificarea acestora; cilor SNB
crearea unui mediu benefic comunicarii profesio-
nale
3.7 | Conferinte zonale Promovarea strategiilor, tendintelor, prioritatilor -/1-1/ Bibliotecari din
domeniului in contextul specificului si bibliotecile din
necesitatilor retelelor de biblioteci din teritoriu teritoriu
3.8 | Simpozion Stiintific al | Promovarea/educarea spiritului de cercetare si Clubul Tiner- | Tinerii bibliote-
Tinerilor Bibliotecari | creativitate a tinerilor bibliotecari. Identificarea si | ilor Bibliote- cari din cadrul
valorificarea potentialului de cercetare cari din cadrul | SNB
BNRM
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3.9 | Alte reuniuni profe- Reuniuni profesionale cu tematici inovationale (la | Directia Bibliotecile din
sionale initiativa BNRM), de interes pentru bibliotecari si | Cercetare si cadrul SNB
la solicitarea acestora Dezvoltare in
Bibliotecono-

mie in colabo-
rare cu structu-
rile de profil ale
BNRM

MEMORANDUM DE INTELEGERE
pentru dezvoltarea unui

CENTRUL NATIONAL DE EXCELENTA PROFESIONALA PENTRU BIBLIOTECARI
(CNEPB)

semnat intre
Reprezentanta din Republica Moldova a Consiliului pentru Cercetari si Schimburi
Internationale ,,IREX”, si Primaria Municipiului Chisinau
si
Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova

Prezentul Memorandum de Intelegere (Mdi) intra in vigoare la data semnirii si este incheiat intre
Reprezentanta din Republica Moldova a Consiliului pentru Cercetéri si Schimburi Internationale
»IREX”, organizatie non-profit, situatd pe bulevardul Stefan cel Mare 202, Chisinau(AO ,IREX”),
Primaria Municipiului Chisindu (in continuare ,,Primaria”), si Asociatia Bibliotecarilor din Republica
Moldova (in continuare ,,ABRM”), numite in continuare ,,Parti”.

Articolul 1 — Obiectivul Mdi

Scopul acestui MdI este de a sustine dezvoltarea parteneriatului continuu dintre AO ,,JREX” Mol-
dova, Primaria si ABRM pentru a:

- initia si dezvolta cooperarea pentru modernizarea si diversificarea serviciilor si instruirilor oferite
bibliotecarilor si bibliotecilor publice din Republica Moldova;

- promova servicii si formare inovativa ce va asigura publicul cu acces la informatie;

- colabora pentru a constitui un Centru National de Excelentd Profesionald pentru Bibliotecari
(CNEPB) prin intermedul instalarii calculatoarelor si a echipamentului necesar in cadrul Bibliotecii
Publice ,,B.P. Hasdeu”. Echipamentul va fi furnizat in cazul semnarii unui acord de sponsorizare cu
Primiria si va fi utilizat in scopul si limitele mentionate in prezentul Mdl. Primiria municipiului
Chisinau si Biblioteca Publica ,,B.P.Hasdeu” se obliga sa intretind si sd acopere costurile operationale
pentru echipamentul furnizat.

Articolul 2 — Domeniul de colaborare

Partile convin sa sprijine oportunitatile de dezvoltare profesionala pentru bibliotecarii din toata
tara, prin:

e Constituirea unui CNEPB pentru a corespunde necesitatilor de dezvoltare profesionald a bib-

liotecarilor din Moldova, promovand concepte noi si moderne de dezvoltare a bibliotecilor pentru
asigurarea cetatenilor cu acces liber la informatie.

e Colaborarea in scopul elaborarii si oferirii noilor oportunitdti de formare pentru bibliotecarii din
Moldova;

e Planificarea si implementarea proiectelor si programelor de training comune ce tin de dezvoltarea
bibliotecilor;

e Promovarea importantei de a aborda sfera dezvoltarii bibliotecilor publice din punct de vedere
inovativ;
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e [dentificarea domeniilor de cooperare ce vor contribui la indeplinirea scopului comun de oferire
a oportunitatilor de dezvoltare profesionala bibliotecarilor.

Articolul 3 — Obligatiile AO IREX Moldova, Primairiei/Bibliotecii Publice ,,B.P.Hasdeu” si
ABRM

eqe vy

¢ Doteze spatiul desemnat drept Centru de excelenta profesionald din cadrul Bibliotecii Publice
,»B.P. Hasdeu” cu echipament, in conformitate cu cele stipulate in contractul de sponsorizare separat.
(Echipamentul va fi donat Primariei prin intermediul unui acord de sponsorizare);

e Participe Impreuna cu membrii ABRM si a Primariei in cadrul unui comitet director pentru ges-
tionarea si dezvoltarea CNEPB;

e Participe In procesul de selectare a trainerilor ce vor activa in cadrul CNEPB;
e Ofere o formare de formatori pentru trainerii CNEPB cu privire la curriculumul Novateca;

e Faciliteze cooperarea regionald in cadrul retelei Novateca prin intermediul conferintelor si meselor
rotunde regionale si online;

e Sustind dezvoltarea noului curriculum elaborat de cétre personalul CNEPB;

e Promoveze programele de training si evenimentele sustinute de biblioteca publica ,,B.P. Hasdeu”
st ABRM 1n cadrul CNEPB;

e Acorde In mod regulat sustinere, monitorizare si ghidare.
e Ofere spatiul necesar pentru gazduirea CNEPB 1n cadrul Bibliotecii Publice ,,B.P. Hasdeu”;

e Participe impreund cu membrii ABRM si AO IREX Moldova in cadrul unui comitet director
pentru gestionarea si dezvoltarea CNEPB;

e Desemneze un reprezentant al ABRM responsabil de colaborarea cu CNEPB, care va conduce
comitetul director;

e Elaboreze obiectivele, bugetul si planurile anuale ce tin de activitatea CNEPB, care vor fi inaintate
comitetului director, si sd evalueze acele obiective pentru ajustarea planului;

e Ofere programe de training si alte oportunitati de dezvoltare profesionald in cadrul CNEPB;

e Incurajeze dezvoltarea profesionali a bibliotecarilor din intreaga tard prin intermediul retelei
ABRM,;

¢ Colaboreze cu Primaria si Biblioteca Publicd ,,B. P.Hasdeu” in vederea gestionarii CNEPB;
e Participe in procesul de selectie a trainerilor CNEPB;

e Desemneze traineri in cadrul ABRM ce urmeaza a fi instruiti de Novateca in implementarea cur-
surilor de training si altor programe de training ale Novateca;

e Formeze parteneriate cu alte organizatii in vederea oferirii oportunitatilor de instruire bibliote-
carilor in cadrul CNEPB;

e Elaboreze un plan de lungd durata pentru asigurarea durabilitidtiit CNEPB, 1n colaborare cu AO
IREX Moldova, Primaria, Biblioteca Publica ,,B. P. Hasdeu”, si alti factori centrali din sfera biblio-
tecilor din Moldova.

Articolul 4 — Monitorizare si evaluare

Partile isi vor uni eforturile in scopul monitorizarii progresului si evaludrii impactului CNEPB, prin
analiza datelor statistice, efectuarea cercetarilor, si disiminarea rezultatelor studiilor.

Articolul 5 — Parteneriate

Partile vor identifica oportunitati de dezvoltare a initiativelor ce tin de extinderea colaborarii cu
alte biblioteci, ONG-uri, entitati guvernamentale, si proiecte nationale si internationale, cu scopul de
a spori accesul cetatenilor la informatii, dezvoltarea profesionald a bibliotecarilor, si modernizarea
bibliotecilor publice din Republica Moldova.
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Articolul 6 — Rezilierea Mdi
Oricare dintre parti poate rezilia acest Mdl cu un preaviz de saizeci (60) de zile in forma scrisa.

In cazul in care fundatia Bill & Melinda Gates sau USAID decid si rezilieze grantul de finantare
pe care il acordi AO IREX Moldova, AO IREX Moldova este in drept si rezilieze prezentul MdI in
termen de treizeci de zile. AO IREX Moldova va informa cit mai curind posibil Primdria si ABRM
despre incheierea programului Novateca. in cazul in care prezentul MdI este reziliat in temeiul acestei
dispozitii, AO IREX Moldova, Primaria Municipiului Chisinau si ABRM vor rezilia imediat orice
acorduri sau alte obligatii pe care si le-au asumat in implicarea fondurilor prevazute in acord si vor
reglementa toate datoriile restante si toate creantele rezultate din incetarea contractelor si a altor obligatii.

In cazul in care Biblioteca Publici ,,B. P. Hasdeu” si/sau ABRM nu reusesc sd indeplineasca
obligatiile prevazute mai sus, AO IREX Moldova poate rezilia acest MdI si revoca dreptul la echipa-
mentul donat.

Articolul 7 — Completari si Modificari

Orice modificare la prezentul MdI poate avea efect juridic doar daca este intocmita in forma scrisa
si semnatd de catre Directorul IREX Moldova // Directorul Programului Novateca si reprezentantii
imputerniciti de Primaria Municipiului chisindu si ABRM.

Articolul 8§ — Publicatii

Publicatiiile realizate de AO IREX Moldova, Biblioteca Publica ,,B.P. Hasdeu” si ABRM ce se
referd la rezultatele cercetarilor comune vor face referinte corespunzatoare la Parti in mod congruent
cu standardele general acceptate de efectuare a referintelor la autori pentru astfel de lucrari.

Primaria Municipiului Chisindu si ABRM nu pot face nici o declaratie sau sugera altor donatori,
investitori, mass-media sau publicul larg ca sunt concesionari directi al Bill & Melinda Gates Foundation
(,,Fundatia”) si trebuie sa mentioneze in mod clar ca AO IREX Moldova este concesionarul Fundatiei
si cd Primdria Municipiului Chisindu si ABRM sunt beneficiari ai AO IREX Moldova.

Articolul 9 — Raspunderea

Fiecare Parte isi va indeplini sarcinile in temeiul prezentului MdI si IN NICTUN CAZ NICIUNA
DIN PARTINU VA FIRESPONSABILA PENTRU DAUNELE SPECIALE, ACCIDENTALE, INDI-
RECTE SAU REZULTATE. Nici un alt parteneriat, asociere in participatiune, sau alta entitate juridica
nu este creati in cadrul prezentului Memorandum de Intelegere. Primaria Municipiului Chisinau sau
ABRM nu va percepe comisioane sau costuri din partea AO IREX Moldova 1n legatura cu acest proiect
daci nu s-a convenit asupra acestui fapt inainte de intrarea in vigoare a MdI.

Articolul 10 — Durata

Prezentul MdI intra in vigoare la data semndrii lui de citre toate Partile si rimine valabil pe parcursul
intregii perioade de activitate a programului national Novateca.

Articolul 11

Scopul parezentului MdI este de a stabili intelegerile si intentiile Partilor cu privire la aceste obi-

ective comune. Partile recunosc in special ca acest Mdl nu reprezinta o obligatie de fonduri, nici nu
constituie un angajament legal al oricaror dintre Parti.

Trei exemplare ale acestui act, una in limba engleza si una in limba romand, ambele texte fiind la
fel de autentice, sunt semnate la Chisindu, Republica Moldova, la data de 16 decembrie 2013.

Evan Tracz Dorin Chirtoaca Mariana Harjevschi

Director AO IREX Moldova // Primarul Municipiului Chisinau Presedinte

Directorul Programului Novateca Asociatia Bibliotecarilor
Consiliul pentru Cercetari si din Republica Moldova (ABRM)

Schimburi Internationale (IREX)
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Capitolul V. Documente strategice, de reglementare si normative ale centrelor
biblioteconomice departamentale

STRATEGIA
DE DEZVOLTARE
A BIBLIOTECII STIINTIFICE A ASEM
2017 —-2020
Aprobata prin decizia Senatului ASEM
din 29 martie 2017

Introducere

Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice a ASEM, 2017-2020 se fundamenteaza pe analiza
implementarii Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice a ASEM (2011-2016), al carei scop a fost
sa devina un centru de importanta strategicd, un suport real pentru procesul de invatdmant, cercetare
si sistemul de instruire continua.

Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice a ASEM, 2017-2020 a fost elaborata la atelierele
de planificare strategica cu suportul companiilor Centrul Pro Comunitate si SRL CONT-M ASIST, in
cadrul Proiectul ,,Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova”, finantat de Programul
Norvegian de Cooperare cu Eurasia Tn domeniul invatamantului superior, realizat in parteneriat intre
18 biblioteci universitare din Republica Moldova, Universitatea din Bergen, Norvegia si Universitatea
Transilvania din Bragov, Romania.

Scopul Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice a ASEM, 2017-2020 rezida in evaluarea
continud a mediului de functionare a procesului de invatamant si cercetare, punandu-se accentul pe
calitatea si inovarea serviciilor informationale si folosirea eficientd a resurselor.

Activitatea bibliotecii se desfasoara in corespundere cu Planul strategic de dezvoltare al Academiei
de Studii Economice a Moldovei pentru perioada 2012-2017. In anii 2017-2020 activitatea Bibliotecii
Stiintifice a ASEM va pastra identitatea si rolul vital de interfata intre utilizator si informatie si se
va dezvolta ca o organizatie moderna, care Imbina serviciile traditionale cu cele electronice, oferind
instrumente §i cai de acces bazate pe noile tehnologii.

Procesul de servire este o laturd a interfetei de interactiune cu utilizatorii §i necesitd o orientare
profunda catre fiecare utilizator. Existd o nevoie considerabila pentru asistenta in instruire, educare si
informare a utilizatorilor. Pentru a-si indeplini misiunea, Biblioteca Stiintifica a ASEM, in anii 2017-
2020, va avea planuri pentru noi nivele de competenta, pentru a aduce Imbunatatiri serviciilor oferite
utilizatorilor. Totodata, va fi armonizata activitatea tuturor subdiviziunilor Bibliotecii Stiintifice a
ASEM intr-un sistem flexibil, orientat spre inovatii in sfera serviciilor informationale. Parteneriatul
bibliotecii cu facultitile, catedrele si editura va avea un impact semnificativ in activitatea de cercetare
si instruire economica.

In Republica Moldova a fost elaborat si adoptat un set de acte juridice menite si reglementeze
activitatea in domeniul biblioteconomic. Principalul act juridic este noua Lege cu privire la biblioteci
(2017), care stabileste bazele juridice, economice si sociale in domeniul activitatii bibliotecilor in
corespundere cu normele si principiile internationale, modul de functionare a diferitelor tipuri de bib-
lioteci si de organizare a lor in Sistemul National de Biblioteci (SNB). Legea reglementeaza regimul
juridic general al constituirii, organizarii, activitatii, reorganizarii si desfiintarii bibliotecilor, are la baza
Constitutia Republicii Moldova, alte acte legislative si normative, precum si tratatele internationale,
la care Republica Moldova este parte, standarde Tn domeniu etc.
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Influenta mediului extern creeaza situatii nefavorabile in functionarea bibliotecilor universitare:
adoptarea unor decizii cu impact negativ; dezechilibrul dintre cerere si oferta privind transmiterea-
utilizarea informatiei; cresterea rapida a preturilor pentru achizitii de documente, consumabile, echi-
pamente etc.; presiuni crescande ale concurentei in mediul invatamantului si al informatiei; climatul
sociopolitic instabil. In aceste conditii, biblioteca trebuie sa se adapteze rapid cerintelor contextuale
ale momentului.

Aceasta strategie realizata in urma analizei situatiei reale si a implementarii strategiei anterioare,
consolideaza nevoile de dezvoltare a institutiei noastre si va sta la baza intocmirii planurilor anuale
de activitate ale Bibliotecii Stiintifice a ASEM in urmatorii 4 ani.

Grupul de lucru: dr. Silvia GHINCULOV, dr. Natalia CHERADI, dr. Elena RAILEAN, Ana
GUDIMA, Ala SUSARENCO, Silvia HABASESCU, Natalia SUVAC, Valentina MELIHOYV, Ina
NICUTA, Angela AMORTITU.

Lista abrevierilor

ABRM Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova
AP Achizitie. Prelucrare

ASEM Academia de Studii Economice a Moldovei
ASM Academia de Stiinte a Moldovei

B Bibliografie

BCNC Biblioteca Colegiului National de Comert

BS ASEM Biblioteca Stiintifica a ASEM

CA Consiliu de administratie

CBN Consiliul National Biblioteconomic

CCL Comunicarea colectiilor

CBi Consiliul Bibliotecilor din invatamant pe langa Ministerul Educatiei
CM Centrul Multimedia

CMS Centrul Metodico-Stiintific

CNC Colegiul National de Comert

DOAJ Directory of Open Access Journals

EIFL Electronic Information for Libraries

IDSI Institutul de Dezvoltare a Societatii Informationale

MISIQ Modern Information Services for Improvement Study Quality
OA OPEN ACCESS

OAJI Open Academic Journals Index

ONG Organizatie neguvernamentala

SMC Sistemului de Management al calitatii

SNB Sistemului National de Biblioteci
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CAPITOLUL I: DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE
§ 1. Prezentarea bibliotecii

Biblioteca Stiintifica a Academiei de Studii Economice din Moldova, instituita in anul 1991, sprijina
institutia n realizarea obiectivelor privind pregatirea economistilor cu studii superioare a si dezvoltarii
cercetarii stiintifice in domeniul stiintelor sociale si economice.

Biblioteca Stiintifici a ASEM functioneaza in baza Regulamentului de organizare si functionare,
aprobat la 29.06.2016 si STRATEGIA de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice a ASEM (2011-2016).
Biblioteca Stiintifica a Academiei de Studii Economice a Moldovei este o structura cultural-educativa
si stiintifica, cu caracter specializat Tn domeniul economiei.

Biblioteca Stiintifici a ASEM are misiunea de a contribui la dezvoltarea invatamantului universitar
si stiintei economice prin satisfacerea deplind a necesitatilor informationale complexe ale studentilor,
cadrelor didactice, cercetatorilor si altor categorii de utilizatori. Valori: Satisfactia clientilor; Userism;
Democratia; Calitatea; Inovatia; Schimbarea; Munca in echipa.

Biblioteca Stiintifica detine colectii de documente, apartinand patrimoniului national si este
responsabila de prezervarea tezaurului de publicatii din domeniul economic aparute pe teritoriul Re-
publicii Moldova.

Biblioteca Stiintificd a ASEM intretine relatii de colaborare si cooperare in scopul unei rationale
si eficiente activitati de achizitionare, catalogare-clasificare, organizare si utilizare a colectiilor de
publicatii si resurse informationale, a activitatii bibliografice si de informare documentara, a activitatii
stiintifice si de instruire, realizarea proiectelor de dezvoltare biblioteconomica.

Biblioteca Stiintifici a ASEM, detinand categoria superioard, realizeaza functia de Centru Metodo-
logic de specialitate pentru bibliotecile institutiilor de Tnvatamant superior si profesional tehnic post-
secundar si postsecundar nontertiar de profil economic.

Dezvoltarea colectiilor si a resurselor informationale se axeaza pe reprezentativitate si raspunde
nevoilor de instruire si cercetare Tn domeniul economic prin achizitii, donatii, schimb si alte surse.
Colectia Bibliotecii Stiintifice a ASEM la moment constituie 213182 unitati de depozitare (52457
titluri) de carti, seriale, AV, manuscrise, programe etc.

Biblioteca ASEM detine 1n structura sa 5 sdli de lectura, un centru de imprumut, sala de referinte,
Centru Multimedia, Centru de Informare al Uniunii Europene (EUI) si Centru de Informare Publica a
Bancii Mondiale. Salile de lectura au o capacitate totala de 385 locuri. Utilizatorii au acces la catalogul
on-line de la toate posturile de lucru, 6 posturi de acces la baza de date ,,Legislatia Republicii Moldova”,
78 posturi de lucru pentru bazele de date on-line de reviste stiintifice, abonate anual de institutie. Un
suport considerabil pentru utilizatori de informatii este accesul la bazele de date de resurse academice,
care permite cercetatorilor acces nelimitat la reviste de 1nalta calitate din domeniul stiintelor sociale
si economice din toatd lumea.

Actualmente biblioteca asigura acces si sprijin informational pentru procesele de studii si cercetare
oferind un catalog electronic, parte componenta a e-bibliotecii, create in Republica Moldova in rezultatul
implementdrii Proiectului ,,Servicii Informationale Moderne pentru imbunatatirea Calitdtii Studiilor”
(platforma de cautare PRIMO - http://primo.libuniv.md/).

In scopul asigurarii fiecirui student cu publicatii didactice, Biblioteca Stiintifici a ASEM a con-
stituit o bibliotecd electronica cu acces local 1n care se regasesc toate publicatiile editate la editura
ASEM. Biblioteca Electronica este parte integrata a mediului informational al institutiei, care asigura
cu publicatii digitale procesele de instruire i de cercetare stiintificd. Colectia Bibliotecii Electronice
cuprinde urmatoarele tipuri de resurse:

e editii electronice cu destinatie educativa si metodica pentru organizarea procesului de invatamant,
care sunt achizitionate de institutie ca rezultat al implementarii Politicii de dezvoltare a colectiilor in
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Biblioteca Stiintifica a ASEM (2010-2015) — 1359 titluri;

e c-versiuni ale publicatiilor editate in cadrul Departamentul Editorial-Poligrafic in conformitate
cu planul editorial si sunt proprietatea ASEM — 623 titluri;

e c-versiuni ale publicatiilor din fondul Bibliotecii Stiintifice realizate folosind metodele de scanare
a textelor — 320 titluri;

e catalogul electronic al Bibliotecii Stiintifice, reprezentand fondul integral al acesteia — 104301
inregistrari bibliografice;

bazele de date bibliografice si full text create si achizitionate de Biblioteca Stiintificd — 11 baze de
date.

Biblioteca Stiintificd a ASEM a implementat Accesul Deschis, aproband prin Decizia nr. 2/3 a
Senatului ASEM din 24 decembrie 2012: ,,Politica institutionala a Academiei de Studii Economice
din Moldova privind Accesul Deschis” si ,,Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea
Repozitoriului Academiei de Studii Economice din Moldova”. Aceste documente definesc normele
si principiile accesului la informatie didactico-stiintifica, determina scopurile, principiile crearii Re-
pozitoriului ASEM, reglementeaza relatia cu autorii, identifica tipurile de materiale, care sunt plasate
in Repozitoriu, stabileste ordinea plasarii publicatiilor in Repozitoriu. Repozitoriul este creat in baza
software-ului cu acces liber DSpace. IREK — AESM (Institutional Repository of Economic Knowledge)
este depozitul digital disponibil pe pagina bibliotecii - http://irek.ase.md/xmlui/.

Biblioteca Stiingifica a ASEM are un rol de promovare a cunostintelor economice din Republica
Moldova in mediul electronic global ce se refera la inregistrarea revistelor stiintifice in directoriile Ac-
cesului Deschis si plasarea permanenta a articolelor din reviste in aceste platforme online: directoriul
»OAJI” — Open Academic Journals Index: http://oaji.net si in DOAJ — Directoriu Revistelor cu Acces
Deschis (9169 reviste academice din 128 de tari si publicate in 50 de limbi).

Biblioteca Stiintifica a ASEM la moment este integrata in 4 proiecte internationale:

1. Centrul de Informare Publica a Bancii Mondiale.

2. Centrul de Informare al Uniunii Europene.

3. Consortiul REM (Resurse Electronice pentru Moldova).

4. Proiectul ,,Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova”, finantat de Programul
Norvegian de Cooperare in domeniul invatdmantului superior cu Eurasia.

Ultima varianta (a patra) Pagind Web a Bibliotecii Stiintifice a ASEM http://lib.ase.md/ functioneaza
din anul 2012. Biblioteca intretine Inca trei pagini web:

e Proiectul ,,Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova” (https://newinforma-
tionservices.wordpress.com/ );

e Programul EIFL-OA Moldova (http://eifloamoldova.wordpress.com/ );
e Consortiul REM (http://lib.ase.md/eifl/).

Biblioteca este prezenta in retelele sociale:

e FACEBOOK.com - https://www.facebook.com/biblioteca.asem;

¢ YOUTUBE - http://www.youtube.com/user/BibliotecaASEM;

e Google+ - https://plus.google.com/u/0/102098965122169092219.

Analiza mediului de functionare a bibliotecii permite realizarea unor generalizari: pentru inte-
grarea armonioasa n infrastructura informationald a {arii si participarea activa la formarea spatiului
informational la nivel national si international este necesara stimularea cererii pentru serviciile de
biblioteca.

Activitatea bibliotecii trebuie desfasuratd in raport cu tendintele mondiale inerente pietelor

188




Vol. I (2015-2017)

informationale avansate, pentru care sunt prioritare: diversificarea, personificarea si convergenta ser-
viciilor informationale; estomparea distinctiilor intre produsele si serviciile informationale. Politicile
in domeniile culturii si Tnvatamantului trebuie sa asigure echilibrul de interese ale statului, societatii,
persoanelor si actorilor de pe piata informationala. In aceste conditii biblioteca poate s aduci o
contributie semnificativa la dezvoltarea stiintei, educatiei si culturii in Republica Moldova.

§ 2. Servicii prestate

Biblioteca Stiintifica a ASEM oferad astazi servicii si produse informationale destinate utilizatorilor
la nivelul standardelor internationale, contribuind la imbunatatirea calitatii Invatamantului superior.

Nomenclatorul serviciilor prestate de Biblioteca Stiintifica

Servicii prestate gratuit

Acces la toate documentele din colectia bibliotecii

Consultarea si imprumutul de documente din colectia bibliotecii

Servicii documentare | Primirea si indeplinirea comenzilor preliminare

Rezervarea documentelor pentru un anumit termen

Prelungirea termenului de imprumut al documentelor, inclusiv prin telefon sau e-mail

Servirea la domiciliu a unor categorii speciale de utilizatori (persoane cu dizabilitati)

Imprumutul interbibliotecar national

Acces la instrumente si resurse de referinte

Servicii - .

) . Cercetari bibliografice tematice
informationale

si de referinte Oferirea de informatii faptice

Difuzarea selectiva a informatiilor

Prezentari si reviste bibliografice

Organizarea activitatilor de informare

Accesul utilizatorilor la Internet

Acces la catalogul online OPAC
Site-ul Web al bibliotecii

Servicii electronice

Livrarea electronica a documentelor

Serviciul de referinte electronice

Consultarea bazelor de date achizitionate de biblioteca

Utilizarea echipamentului pentru consultarea documentelor AV, multimedia, a programelor
si aplicatiilor de calculator

Inregistrarea utilizatorilor

Vizitarea bibliotecii

Servicii comunicative | Orientarea si indrumarea utilizatorilor

Instruirea utilizatorilor

Organizarea activitatilor culturale, educative, stiintifice

Organizarea expozitiilor

Organizarea excursiilor

Oferirea materialelor promotionale
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Servicii prestate contra plata

Servicii documentare | imprumutul interbibliotecar international (pentru copiere, expediere)

Alcatuirea listelor bibliografice pentru teze anuale, de licenta, de masterat, de doctorat

Servicii . . o . B

) . Elaborarea indicilor bibliografici la comanda

informationale

si de referinte Prelucrarea informatiilor / documentelor la cerere (catalogare, clasificare, indexare,
adnotare, referat)
Cercetari stiintifico-bibliografice si informationale care depasesc nivelul regulamentar de
complexitate si termenele de executare peste normele de timp in vigoare

Servicii electronice Livrarea electronica a documentelor (LED)

Operatiuni de convertirea datelor prin digitizare

Servicii comunicative | Servirea utilizatorului nespecific (care nu este prevazut in regulamentul de organizare si
functionare a bibliotecii)

Copiere (fotocopiere, microcopiere, scanare, digitizare)

Listare

Servicii editoriale (culegere, redactare, tehnoredactare, machetare)

Servicii auxiliare .
Multiplicare

Lucrari de legare, copertare

Restaurarea publicatiilor

Fotografiere

Laminare
Taxe compensatorii Depagsirea termenului de restituire a unui document imprumutat (stabilit in regulamentul de
Penalitati ordine interioara a bibliotecii)

Pierderea sau deteriorarea a documentului din fondul bibliotecii (conform prevederilor
Codului contraventional al Republicii Moldova, Nr. 218 din 24.10.2008)

Pierderea permisului de utilizator al bibliotecii

Deteriorarea barcodului exemplarului imprumutat

§ 3. Analiza SWOT

Avantaje/Puncte tari

» Existenta unei directii strategice clare;

» Detinerea pozitiei de lider in satisfacerea nevoilor de informatii economice;
» Infrastructura dezvoltata;

» Conducerea activitatilor proiectelor nationale si internationale;

» Implementarea Sistemului de Management al Calitatii,

» Detinerea statutului de biblioteca stiintifica si centru metodologic;

» O parte din personalul bibliotecii este licentiat in economie si drept;

» Personal calificat, cu experienta;

» Formarea profesionald continua si recalificarea personalului;

» Cadrul de reglementare al activitatilor biblioteconomice;

» Parte a sistemului national de biblioteci, reteaua bibliotecilor universitare si ABRM;
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» Cooperare eficienta Intre universitati;

» Colectii dotate corespunzator procesului educational, aflate in acces direct;
» Servicii moderne: acces la catalogul electronic si baze de date;

» Servicii informationale gratuite;

» Modalitati si canale diverse de comunicare: pagina web a bibliotecii, bloguri, retele de social-
izare etc.;

» Crearea si utilizarea in comun a produselor informationale (PRIMO);

» Implementarea tehnologiei IR (Repozitoriu Institutional);

» Implementarea cursului ,,Cultura informatiei”;

» Adaptarea metodelor si tehnicilor din domeniile adiacente (marketing, management, sociologie,
stiinte ale educatiei s.a.);

» Intensificarea activitatii de inovare;

» Diversificarea serviciilor si a produselor;

» Sustinerea, colaborarea eficienta cu structurile universitare;

» Parte componenta a procesului de cercetare stiintifica universitara.

Puncte slabe

» Tendinte de deteriorare a pozitiei competitive;

» Viziunea traditionala a societatii asupra bibliotecii;

» Orientarea mai puternica spre mediul extern, decat spre cel intern;

» Orientarea insuficienta spre piata informationala si consumatorii de informatii;

» Dificultati in implementarea inovatiilor;

» Lipsa politici coerente de recrutare, motivare, dezvoltare, control si evaluare a personalului din
biblioteca;

» Inertie, conservatismul personalului, lipsa tinerilor specialisti;

» Structura organizationald invechita;

» Management neflexibil;

» Insuficienta resurselor financiare;

» Lipsa normativelor de determinare a resurselor financiare pentru biblioteca;

» Lipsa normativelor de reglementare a proceselor de munca din biblioteca.

Oportunitaiti

» Informatia a devenit resursa economica si factorul primordial al dezvoltarii,

» Accelerarea dezvoltarii tehnologiilor informationale;

» Amplificarea rolului bibliotecii in activitatea inovationala si stiintifica;

» Posibilitatea de atragere a noilor segmente de utilizatori;

» Existenta surselor alternative de finantare;

» Diversificarea si extinderea serviciilor informationale;

» Curriculum-ul educational, standardele academice si profesionale aliniate la cerintele internationale;

» S-a schimbat contextul i complexitatea activitatii bibliotecare prin intersectarea cu alte domenii;

» Legislatie imbunatatita;

ege v,

IR
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» Cresterea importantei instruirii pe parcursul intregii vieti;

» Utilizarea bibliotecii ca spatiu de socializare.

Amenintari

» Schimbarile politice si social-economice;

» Insuficienta programelor guvernamentale de sprijin al bibliotecilor;

» Criza financiara;

» Criza demografica,

» Piata de utilizatori instabila;

» Progresul rapid al tehnologiilor informationale;

» Aparitia noilor actori pe piata informationald;

» Oscilarea sezoniera a cererii de informatie;

» Diminuarea numarului de utilizatori activi;

» Migrarea clientelei spre alte canale de satisfacere a necesitatilor informationale;
» Cresterea rapida a preturilor pentru achizitii de documente, resurse;

» Dezactualizarea rapida si dispersarea informatiei economice;

» Devalorizarea informatiei ca urmare a neutilizarii acesteia;

» Scaderea majora a numarului de absolventi la specialitatea biblioteconomie;
» Optimizarea irelevantd institutionala si a personalului;

» Salarizarea inadecvata a bibliotecarilor;

» Conservatismul autoritatilor menite sa determine schimbarea;

» Diminuarea interesului utilizatorilor pentru resursele documentare ale bibliotecilor.

CAPITOLUL II. CONTINUTUL STRATEGIC 2017-2020

§ 1. Scopul si obiectivele Strategiei

Scopul Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice a ASEM, 2017-2020 rezida in evaluarea
continud a mediului de functionare a procesului de invatamant si cercetare, punandu-se accentul pe
calitatea si inovarea serviciilor informationale si folosirea eficienta a resurselor.

Obiectivele generale:

1. Sporirea eficientei activitafii invatamantului si cercetarii economice in baza formarii si utilizarii
unui mediu informational calitativ nou.

2. Lobby si advocacy pentru dezvoltarea bibliotecii.

3. Implementarea proiectelor si parteneriatelor pentru dezvoltare.

4. Maximizarea satisfacerii necesitatilor informationale ale utilizatorilor prin implementarea
inovatiilor.

5. Dezvoltarea unui spatiu de consum informational modern si atractiv.

6. Asigurarea unui management eficient al ofertei de informatii economice.

7. Configurarea unui cadru de perfectionare si motivare a personalului.

8. Promovarea imaginii/serviciilor bibliotecii universitare.

§ 2. Viziuni pentru urmatorii ani

Biblioteca Stiintifica a ASEM — 2020 va constitui un centru unic de informare economica, care
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formeaza o atitudine pozitiva fatd de educatie si cercetare. Biblioteca Stiingifici a ASEM va fi
deschisa pentru inovare §i creativitate, sporind valoarea informatiei economice si calitatea serviciilor
informationale oferite. Biblioteca va fi un mediu adecvat de formare si informare, va dezvolta deprinderi
pentru educatie permanenta, va oferi suportul necesar pentru incluziunea sociala a tineretului studios.

Biblioteca Stiintifici a ASEM — 2020 va fi un partener activ la dezvoltarea stiintei, invatamantului
s1 practicii economice si va fi orientatd la necesitatile mediului in schimbare. Biblioteca va reprezenta
un model emergent bazat pe: orientarea pe utilizator, orientare sociald si culturala. Biblioteca va
transpune conceptul de servuctie si va pune in evidentd noi servicii pentru utilizatorii sdi. Biblioteca
va promova userismul ca ideologie, functionand dupa o logica a productivitatii si a rationalizarii pro-
ceselor tehnologice.

Biblioteca Stiintifica a ASEM — 2020 va satisface nevoile publicului cu maximum de eficienta, va
anticipa si va crea nevoi de informare noi prin asocierea mai multor masuri, stimuland efectele sinergice.

Biblioteca Stiintifici a ASEM — 2020 va contribui la dezvoltarea continutului digital din Republica
Moldova.

Ce vedem realizat in 2020 in dezvoltarea bibliotecii?

1) Parteneriate eficiente si dezvoltate

e Participarea la proiecte locale si internationale;

¢ Parteneriate institutionale, nationale si internationale.

2) Infrastructura moderna si dotata

e Spatiile bibliotecii accesibile pentru toti (inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati);
e Spatiu atractiv pentru invatare-cercetare-socializare;

¢ Conditii inalte de confort;

e Dotare cu echipament tehnic performant.

3) Sistem informational usor accesibil

e Acces Deschis la diverse resurse de informatie;

e Digitizarea patrimoniului stiintific;

e Repozitoriu Institutional dezvoltat;

e Biblioteca Stiintifici a ASEM — prestator de servicii moderne.

4) Management performant

e Management flexibil;

e Structurd functionald modernizata;

¢ Bibliotecd bazatd pe creativitate si inovare;

e Cadru de reglementare actualizat.

5) Spatiu informational academic unic

e Biblioteca Stiintifici a ASEM — parte componenta a spatiului academic unic;
e Biblioteca Stiintifici a ASEM — centru informational multifunctional.
6) Resurse umane motivate

e Personal satisfacut;

e Personal stimulat;

e Dezvoltarea sistemului de perfectionare a personalului;

e Specializdri diversificate Tn Biblioteca Stiintifica a ASEM.
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7) Resurse financiare in conformitate cu necesitatile functionarii eficiente
e Buget relevant misiunii;

e Atragerea surselor financiare extrabugetare.

8) Echipament si tehnologii moderne

e Crearea conditiilor pentru implementarea Sistemului RFID;

e Servicii electronice moderne;

e Dezvoltarea Sistemului integrat de biblioteca.

9) Utilizatori instruiti si motivati

e Utilizatori cu nivel inalt de competente in Cultura informatiei;

e Curriculum CI integrat la nivel universitar;

e Motivarea si fidelizarea utilizatorului.

§ 3. Obstacole (contradictii) in dezvoltarea bibliotecii

La nivel de resurse: La nivel de personal: La nivel de utilizator:

+ Insuficienta resurselor financiare ¢ Management neflexibil » Refluxul utilizatorilor si in-
% Colectii si resurse invechite ¢ Optimizari de resurse si teres scazut fatd de lecturd si
% Necorespunderea echipa- de personal biblioteca

mentului existent cu evolutia ¢ Salarizarea neadecvata » Migrarea clientelei spre alte

tehnologica canale de satisfacere a necesitatilor
% Insuficienta bugetului pentru informationale

asistenta tehnicd a softului » Scaderea cererii pentru carte

specializat » Prejudecati si stereotipuri legate
% Insuficienta spatiilor de depozi- de biblioteca

tare

§ 4. Directiile strategice

Prioritatea I. Biblioteca universitara — sursa de informatie autentica

Obiectiv 1. Asigurarea serviciilor de calitate conform necesitatilor utilizatorilor.

Obiectiv 2. Formarea tuturor categoriilor de utilizatori iIn domeniul Culturii Informatiei.

Obiectiv 3. Cresterea indicatorului de frecventa cu 20% pana in 2020.

Prioritatea II. Promovarea imaginii si a serviciilor Bibliotecii Stiintifice a ASEM

Obiectiv 1. Realizarea unui program anual de promovare a imaginii Bibliotecii Stiintifice a ASEM.
Obiectiv 2. Branding-ul Bibliotecii Stiintifice a ASEM.

Obiectiv 3. Organizarea unei campanii noi anuale de advocacy pentru comunitate.

Obiectiv 4. Adoptarea unei strategii comune de lobby pentru bibliotecile universitare pana la finele
anului 2020.

Obiectiv 5. Elaborarea si implementarea unui program de loialitate a utilizatorilor bibliotecii pana
in 2019.

Prioritatea IIl. Asigurarea unui management de calitate

Obiectiv 1. Actualizarea si implementarea cadrului de reglementare a bibliotecii conform noilor
acte legislative si normative In domeniu.

Obiectiv 2. Modelarea structurii functionale pana la finele anului 2020.
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Obiectiv 3. Cresterea bugetului cu 15% anual pentru dezvoltarea colectiei de publicatii si resurse
informationale.

Obiectiv 4. Stimularea bazata pe performanta a personalului de biblioteca

Obiectiv 5. Implementarea proiectelor institutionale, nationale si internationale.
Prioritatea IV. Crearea unui mediu atractiv pentru comunite

Obiectiv 1. Crearea zonelor noi de lucru si agrement pentru utilizatori pana in anul 2019.
Obiectiv 2. Asigurarea spatiilor functionale cu minimum 25% mobilier confortabil.
Obiectiv 3. Dotarea cu echipament modern cu 15% anual pana in anul 2020.

Capitolul I1I. Implementarea strategiei 2017-2020
§ 1. Planul de actiuni 2017-2020

Prioritatea 1: Biblioteca universitara — sursa de informatie autentica
Nr Obiectiv 1: Asigurarea serviciilor de calitate conform necesitatilor utilizatorilor, pana in 2020
Activitate Perioada de Responsabil Parteneri
realizare

1. | Realizarea studiilor anuale privind 2017-2020 Director adjunct, | Departamentul Studii,
identificarea necesitatilor utilizatorilor specialist Dezvoltare Curriculara si
pe baza instrumentelor Web Marketing, CCL, |Management al Calitatii, Scoala

CM, BCNC Masterala, Scoala Doctorala,
Senatul Studentesc

2. | Dezvoltarea sistemului de Diseminare | 2017-2020 Director, CMS, Departamentul Studii, Serviciul
Selectiva a Informatiilor (DSI) si a CCL,CM, B Stiinta, Scoala Doctorala,
serviciului LED (Livrarea electronica Catedrele, Bibliotecile SNB
a documentelor)

3. | Dezvoltarea catalogului partajat 2017-2020 | Director, AP, B, CM | Parteneri Consortiul MISISQ

4. | Interconectarea repozitoriilor 2019-2020 Director, CM Parteneri Consortiul MISISQ
institutionale

Obiectiv 2: Formarea tuturor categoriilor de utilizatori in domeniul Culturii Informatiei
Activitate Perioada de Responsabil Parteneri
realizare

5. | Actualizarea anuald a programului 2017-2020 B, CCL, CM, CMS | Departamentul Studii, Dezvoltare
cursului ,,Cultura informatiei” pentru Curriculara si Management al
Ciclu I, II, IIT si cercetatori Calitatii

6. | Redactarea cursului universitar 2017-2020 B, CCL, CM, CMS | Departamentul Studii, Dezvoltare
,,Cultura Informatiei” Curriculara si Management al

Calitatii

7. | Integrarea cursului universitar 2018 Director Departamentul Studii, Dezvoltare
,,Cultura Informatiei ” in planul de Curriculara si Management al
studii Calitatii, Senatul ASEM

8. | Realizarea Cursului ,,Cultura 2017-2020 B, CM, CCL Decanatele Facultatilor
informatiei” pentru studentii anului I

9. | Campania ,,Comunicarea si utilizarea | 2017-2020 B, CM Decanatele Facultatilor, Scoala
etica a informatiei” (pentru studentii Masterala
a. III si masteranzi, anul II)
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10. | Campania ,,Gestiunea, utilizarea si 2017-2020 B,CM Catedrele ASEM, Scoala
comunicarea eficientd a informatiei” Doctorala
(pentru cercetatori)
Obiectiv 3: Cresterea indicatorului de frecventa cu 20% pdna in 2020
Activitate Perioada Responsabil Parteneri
de
realizare
11. | Salonul publicatiilor cadrelor 2017-2020 | Director, CA, CCL Catedrele ASEM, Decanatele
didactice ,,Studium”, editie anuala Facultatilor, Scoala Masterala,
Scoala Doctorald, Senatul
Studentesc
12. | Sedintele Cluburilor: ,,Generatia 2017-2020 | Director, CA, CCL, Catedrele ASEM, Decanatele
NEXT?”; ,,Norvegia - Tara BCNC Facultatilor, Scoala Masterala,
Fiordurilor”, Euroclub Scoala Doctorala, Senatul
Studentesc
13. | Campanii: ,,BibloASEMia”; ,,Primul 2017-2020 | Director, CA, CCL, Catedrele ASEM, Decanatele
seminar la biblioteca” BCNC Facultatilor, Scoala Masterala,
Scoala Doctorala, Senatul
Studentesc
14. | Examinarea reclamatiilor, analiza 2017-2020 | Director, CA Departamentul Studii, Dezvoltare
sugestiilor si opiniilor utilizatorilor Curriculara si Management al
(condica de reclamatii, boxe de idei, Calitatii, Senatul ASEM
site etc.)
Prioritatea 2. Promovarea imaginii si a serviciilor Bibliotecii Stiintifice a ASEM
Nt Obiectiv 1. Realizarea unui program anual de promovare a imaginii Bibliotecii Stiintifice a ASEM
Activitate Perioada de Responsabil Parteneri
realizare
15. | Actualizarea setului promotional 2017-2020 | CM, B, CMS, CCL | Serviciul Relatii cu Publicul al
ASEM
16. | Amplificarea mediatizarii activitatilor | 2017-2020 Serviciul Relatii cu Publicul al
organizate de biblioteca pe toate CM, CCL,CMS | ASEM
canalele de comunicare
17. | Organizarea Zilei Bibliotecii 2017-2020 Director ONG, antreprenori-absolventi
Stiintifice a ASEM 1n cadrul ASEM
manifestarilor prilejuite de Ziua
economistului
18. | Elaborarea si transmiterea felicitarilor | 2017-2020 CM, CCL,CMS | Catedrele ASEM, Decanatele
pentru utilizatorii fideli de ziua de Facultatilor, Scoala Masterala,
nastere Scoala Doctorald
19. | Ziva Resurselor Informationale 2017-2020 Director adjunct, | Serviciul Relatii cu Publicul al
CCL, CM, B, AP, | ASEM, Decanatele Facultatilor,
BCNC Scoala Masterald, Scoala
Doctorala, Serviciul Stiinta,
Editura ASEM
20. | Informarea online a utilizatorilor 2017-2020 CM, CCL, CMS | Incubatorul de Afaceri, Centrele de

potentiali

consultanta si instruire a ASEM,
Decanatele Facultatilor
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21. | Organizarea concursurilor anuale: 2017-2020 | CA, CCL,CM, B, Catedrele ASEM, Decanatele
HHUtilizatorLider.asem”; ,,#Selfie in AP, BCNC Facultatilor, Senatul studentesc
Bibliotecd”; Concursul Top-5 cele Sindicatele
mai solicitate carti ale profesorilor
ASEM

Obiectiv 2: Branding-ul Bibliotecii Stiintifice a ASEM
Activitate Perioada de Responsabil Parteneri
realizare

22. | Consolidarea imaginii bibliotecii prin | 2017-2020 | Director, CA, CCL, | Serviciul Relatii cu Publicul al
dezvoltarea sistemului de identitate CM, B, AP, BCNC | ASEM

23. | Transformarea site-ului bibliotecii 2018 Director, CA, CM | Serviciul Relatii cu Publicul
intr-un spatiu virtual de interactiune al ASEM, Departamentul de
cu utilizatorii Informatica

24. | Perfectionarea culturii organizationale | 2017-2018 | Director, CA Serviciul Relatii cu Publicul
prin introducerea de noi traditii

Obiectiv 3: Organizarea unei campanii noi anuale de advocacy pentru comunitate
Activitate Perioada de Responsabil Parteneri
realizare

25. | Participarea la campanii nationale 2017-2020 Director, CA Bibliotecile SNB, ABRM, CBN,
si internationale de advocacy pentru parteneri media, parteneri ONG,
sustinerea Accesului Deschis, lecturii, ASM, IDISI, subdiviziunile ASEM
bibliotecilor, Noaptea Cercetatorilor,

Nocturna Bibliotecilor, ODD etc.

26. | Organizarea unui challenge viral 2018 Director, CA, CM, | Serviciul Relatii cu Publicul,
cu utilizatorii dedicat reducerii CCL subdiviziunile ASEM, Senatul
analfabetismului functional studentesc, parteneri media

27. | Organizarea unui flash-mob pentru 2018 Director, CA, CM, | Serviciul Relatii cu Publicul,
promovarea bibliotecii si lecturii CCL subdiviziunile ASEM, Senatul

studentesc, parteneri media

28. | Crearea unui spot video privind 2019 Director, CA, CM | Departamentul de Informatica,
serviciile Bibliotecii Stiintifice a IDISI, Serviciul Relatii cu
ASEM si plasarea lui pe site-ul web Publicul, Senatul studentesc
al bibliotecii, Facebook, Youtube etc.

29. | Elaborarea si plasarea pe site-ul 2018 Director, CA, CM | Departamentul de Informatica
bibliotecii
a book trailerelor (prezentari video a
cartilor noi)

30. | Diversificarea activitatilor outdoor 2019-2020 | Director, CA, CM | Catedrele ASEM, Decanatele

Facultatilor, Scoala Masterala,
Scoala Doctorald, Senatul
studentesc

Obiectiv 4. Adoptarea unei strategii comune de lobby pentru bibliotecile universitare panda la finele anului 2020

Activitate Perioada de Responsabil Parteneri
realizare
31. | Crearea unui mecanism national de 2017-2018 Director, CA Bibliotecile SNB, ABRM, CBN,

dezvoltare profesionala a angajatilor
bibliotecilor SNB

CBI
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32. | Seminar ,,Lobby si advocacy pentru 2018 Director, CA Partenerii Proiectului
biblioteci” ,,Modernizarea serviciilor
bibliotecilor universitare din
Moldova”
33. | Elaborarea strategici comune de 2019 Director, CA Partenerii Proiectului
lobby si advocacy pentru bibliotecile ,Modernizarea serviciilor
universitare bibliotecilor universitare din
Moldova”
34. | Implementarea Strategici comune de 2020 Director, CA Partenerii Proiectului
lobby si advocacy ,Modernizarea serviciilor
bibliotecilor universitare din
Moldova”
Obiectiv 5: Elaborarea si implementarea unui program de loialitate a utilizatorilor bibliotecii pana in 2019
Activitate Perioada de Responsabil Parteneri
realizare
35. | Elaborarea unui program de loialitate 2019 Director, CA, CM, | Catedrele ASEM, Decanatele
pentru utilizatorii Bibliotecii CCL Facultatilor, Scoala Masterala,
Stiintifice a ASEM Scoala Doctorald, Senatul
studentesc
36. | Monitorizarea bazei de date a 2017-2019 CCL,CM Decanatele Facultatilor, Scoala
clientilor Masterald, Scoala Doctorala
37. |,,Teritoriul lecturii”, Concurs ,,Ada 2019 Director, CA, CM, | Decanatele Facultatilor, Scoala
un prieten la biblioteca si primeste CCL Masterald, Scoala Doctorala,
un card de loialitate a utilizatorului Senatul studentesc
Bibliotecii Stiintifice a ASEM”
Prioritatea 3. Asigurarea unui management de calitate
Nr.
| Obiectiv 1: Actualizarea si implementarea cadrului de reglementare a bibliotecii conform noilor acte legislative
si normative in domeniu
Activitate Perioada Responsabil Parteneri
de
realizare
38. | Monitorizarea actelor de reglementare 2017-2020 Director, CA CBN, CBI, ABRM
nationald si internationala
39. | Participarea la discutii publice si 2017-2020 Director, CA CBN, CBi, ABRM
elaborarea de propuneri cu privire la
cadrul de reglementare
40. | Reconfigurarea documentelor de 2018-2020 Director, CA Departamentul Studii, Dezvoltare
reglementare in concordanta cu cadrul Curriculara si Management al
international si national normativ si de Calitatii, Senatul ASEM, Serviciul
reglementare Juridic si de Secretariat
41. | Redactarea Regulamentului 2018 Director, CA Departamentul Studii, Dezvoltare
Bibliotecii Stiintifice a ASEM 1n baza Curriculara si Management al
Regulamentului cadru aprobat Calitatii, Senatul ASEM, Serviciul
Juridic si de Secretariat
42. | Elaborarea regulamentelor de organizare 2018 Director, CA | Departamentul Studii, Dezvoltare
si functionare Curriculara si Management al
ale sectiilor. Redactarea figelor posturilor Calitatii, Senatul ASEM, Serviciul
Juridic si de Secretariat
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43. | Elaborarea regulamentului privind 2017 Director, CA | Departamentul Studii, Dezvoltare
activitatea Consiliului de administratie al Curriculara si Management al
Bibliotecii Stiintifice a ASEM Calitatii, Senatul ASEM

44. | Reglementarea activitatii Centrului 2017 Director, CA | Departamentul Studii, Dezvoltare
Metodologic de specialitate pentru Curriculara si Management al
bibliotecile institutiilor de invatamant Calitatii, Senatul ASEM
superior §i profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar
de profil economic

45. | Elaborarea si implementarea normelor 2017-2019 Director, CA | Departamentul Studii, Dezvoltare

pentru procesele si activitatile
biblioteconomice

Curriculara si Management al
Calitatii, Senatul ASEM

Obiectiv 2: Modelarea structurii functionale pana la finele anului 2020

Activitate Perioada Responsabil Parteneri
de
realizare
46. | Optimizarea structurii organizationale 2017-2018 Director, CA | Rectorat, Serviciul Resurse Umane
47. | Modelarea organigramei noi 2018 Director, CA | Rectorat, Serviciul Resurse Umane
48. | Operarea schimbarilor in statele de 2018 Director, CA Rectorat, Serviciul Resurse Umane
personal a bibliotecii
49. | Recalificarea personalului conform 2018-2020 Director, CA Rectorat, Serviciul Resurse

schimbadrilor structurale operate

Umane, Departamentul Studii,
Dezvoltare Curriculara si
Management al Calitatii, Serviciul
Juridic si de Secretariat

Obiectiv 3. Cresterea bugetului cu 15% anua

[ pentru dezvoltarea colectiei de publicatii si resurse informationale

Activitate Perioada Responsabil Parteneri
de
realizare
50. | Estimarea veniturilor si cheltuielilor 2017-2020 Director, CA Serviciul Planificare Economica si
necesare pentru dezvoltarea colectiei de Finante
publicatii si resurse informationale
51. | Elaborarea devizului de cheltuieli anual | 2017-2020 Director, CA Serviciul Planificare Economica si
Finante
52. | Cresterea ponderii serviciilor contra plata | 2017-2020 Director, CA, Serviciul Planificare Economica si
cu 15% CM, CCL Finante
53. | Identificarea surselor de finantare 2017-2020 Director, CA, | Donatori potentiali
suplimentare CM,
CCL
54. | Extinderea resurselor prin fundraising cu | 2017-2020 Director, CA Serviciul Planificare Economica si

15%

Finante

Obiectiv 4. Stimularea bazata pe performanta a personalului de biblioteca

Activitate

Perioada
de
realizare

Responsabil

Parteneri
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55. | Identificarea metodelor de recrutare, 2018-2019 Director, CA Serviciul Resurse Umane,
motivare, dezvoltare si evaluare a Serviciul Juridic si de Secretariat,
personalului din biblioteca Sindicate

56. | Elaborarea metodologiei de evaluare a 2018-2019 Director, CA Serviciul Resurse Umane,
performantei personalului Serviciul Juridic si de Secretariat,

Departamentul Studii, Dezvoltare
Curriculara si Management al
Calitatii

57. | Evaluarea anuala a performantei 2017-2020 Director, CA Serviciul Resurse Umane,

personalului Serviciul Juridic si de Secretariat,
Sindicate
58. | Organizarea anuald a unui eveniment de | 2017-2020 Director, CA Sindicate, ONG, antreprenori-
mentionare a meritelor bibliotecarilor absolventi ASEM
Obiectiv 5: Implementarea proiectelor institutionale, nationale si internationale
Activitate Perioada Responsabil Parteneri
de
realizare

59. | Proiectul ,,The World Bank Depository 2017-2020 Director, CA, World Bank
and Regional Library Program” CCL

60. | Proiectul ,,Centrul de Informare al 2017-2020 Director, CA, Comisia Europeana
Uniunii Europene” CCL

61. | Parteneriatul Norvegia-Moldova. 2017-2019 Director, CA | Partenerii Proiectului
Proiectul ,,Modernisation of academic ,Modernizarea serviciilor
library services in Moldova”, finantat bibliotecilor universitare din
de Fundatia EURASIA, realizat in Moldova”
parteneriat intre ASEM si Universitatea
din Bergen. CPEA-2015/10014.

62. | Consortiul REM 2017-2020 | Director, CA, CM | EIFL, partenerii REM

63. | Programul EIFL-OA Moldova 2017-2020 | Director adjunct, | EIFL, EIFL-OA, partenerii REM

CA,CM
64. | Proiecte institutionale ASEM 2017-2020 | Director, CA, B | Serviciul Stiinta, Serviciul Relatii
Externe

65. | CBN, CBI, ABRM (comisii si sectiuni) 2017-2020 Director, CA CBN, CBi, ABRM

66. | Centrul Metodologic de specialitate 2017-2020 Director, CA Institutiile de Invatamant de profil
pentru bibliotecile institutiilor de economic
invatamant superior si profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar
de profil economic

67. | Incheierea contractelor de relatii 2017-2020 | Director, CA, AP | Partenerii de schimb
parteneriale de schimb cu biblioteci
universitare din tara si strainatate

68. | Elaborarea unui matrice comune a 2019 Director, CA | Partenerii Proiectului
potentialilor donatori ,Modernizarea serviciilor

bibliotecilor universitare din
Moldova”
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Prioritatea 4. Crearea unui mediu atractiv pentru comunitate

Nr. Obiectiv 1. Crearea zonelor noi de lucru si agrement pentru utilizatori pana in anul 2019
Activitate Perioada Responsabil Parteneri
de
realizare
69. | Analiza functionalitatii spatiilor 2017-2018 Director, CA Rectorat, Departamentul Studii,
bibliotecii Dezvoltare Curriculara si
Management al Calitatii
70. | Elaborarea design-ului spatiilor/zonelor 2019 Director, CA Rectorat, Consiliul de Dezvoltare
de lucru Strategica, Departamentul
Studii, Dezvoltare Curriculara si
Management al Calitati
71. | Extinderea capacitatii de depozitare 2019 Director, CA Rectorat, Departamentul Studii,
Dezvoltare Curriculara si
Management al Calitatii
72. | Reamenajarea spatiilor de lucru si 2019-2020 Director, CA | Rectorat, Departamentul Studii,
agrement Dezvoltare Curriculara si
Management al Calitatii
Obiectiv 2: Asigurarea spatiilor functionale cu minimum 25% mobilier confortabil
Nr Activitate Perioada Responsabil Parteneri
de
realizare
73. | Identificarea necesitatilor de mobilier in | 2017-2018 | Director, CA Rectorat, Departamentul Studii,
conformitate cu tendintele internationale Dezvoltare Curriculara si Manage-
ment al Calitatii
74. | Elaborarea design-ului mobilierului 2018 Director, CA Rectorat, Departamentul Studii,
bibliotecii Dezvoltare Curriculard si Manage-
ment al Calitatii
75. | Reamenajarea spatiului cu mobilier 2019-2020 | Director, CA Rectorat, Departamentul Studii,
adecvat Dezvoltare Curriculard si Manage-
ment al Calitatii
Obiectiv 3: Dotarea cu echipament modern cu 15% anual pana in anul 2020
Activitate Perioada Responsabil Parteneri
de
realizare
76. | Identificarea necesitatilor de echipa- 2017 Director, CA Serviciul Planificare Economica
ment tehnic pentru lansarea Modulului si Finante, Departamentul de
Circulatie ALEPH Informatica
77. | Dotarea cu echipament a spatiilor de 2018 Director, CA Departamentul de Informatica
imprumut
78. | Instalarea Information-desk interactiv in 2019 Director, CA Departamentul de Informatica
toate salile de lectura
79. | Integrarea Bibliotecii CNC in Sistemul 2019-2020 | Director, CA, Departamentul de Informatica,

informatizat al BS a ASEM

BCNC,CM

CNC
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Obiectiv 4. Asigurarea unui spatiu virtual racordat la tehnologiile moderne pana la finele anului 2020

Activitate Perioada Responsabil Parteneri
de
realizare

80. | Digitizarea publicatiilor conform planu- | 2017-2020 | CM, CCL Departamentul de Informatica
lui aprobat

81. | Organizarea Bibliotecii Economice 2019-2020 | Director, CA, CM | Departamentul de Informatica
digitale

82. | Dezvoltarea Repozitoriului Institutional | 2017-2020 | CM Departamentul de Informatica,
IREK — ASEM: Institutional Repository Serviciul Stiinta, Editura ASEM
of Economic Knowledge of Academy of
Economic Studies of Moldova

83. | inregistrarea revistelor stiintifice in 2017-2020 | Director, CM DOAIJ, OAIJI, Electronic Journals
directoriul Accesului Deschis si plasarea Library,
permanenta a articolelor din reviste pe Universal Impact Factor
platforme online

84. | Elaborarea tutorialelor pentru CI pe baza 2020 Director, CM, B, | Departamentul de Informatica

platformelor online

CCL, BCNC

§ 2. Planul de actiuni 2017

Prioritatea 1: Biblioteca universitara — sursa de informatie autentica

Obiectiv 1: Asigurarea serviciilor de calitate conform necesitdatilor utilizatorilor, panda in 2020

Nr. Actiunile Rezultat Perioada Resurse Respon- Parteneri

d/o asteptat necesare sabili

1. | Realizarea studiilor Min. 300 de Trimestrul | Umane, CM, CCL | Departamentul Studii, Dez-
anuale privind iden- | respondenti II-1v Tehnice, voltare Curriculara si Man-
tificarea necesitatilor WEB agement al Calitatii, Scoala
utilizatorilor pe baza Masterala, Scoala Doctorala,
instrumentelor Web Senatul Studentesc

2. | Dezvoltarea siste- 70 informatii Trimestrul | Umane, CM, B, Departamentul Studii,
mului de Dis- livrate I-1v Tehnice, CCL Serviciul Stiinta, Scoala
eminare Selectiva a 200 copii elec- Doctorala, Catedrele, Biblio-
Informatiilor (DSI) tronice livrate tecile SNB
si a serviciului LED
(Livrarea electronica
a documentelor)

3. | Dezvoltarea catalogu- | 3500 de Trimestrul | Umane, AP, B, Parteneri Consortiului MIS-
lui partajat inregistrari bib- | [-IV Tehnice, CM ISQ

liografice Software
Obiectiv 2: Formarea tuturor categoriilor de utilizatori in domeniul Culturii Informatiei

4. | Actualizarea anuala a | Program elaborat/ | Trimestrul | Umane B, CA Departamentul Studii,
programului cursului | actualizat I Dezvoltare Curriculara si
,Cultura informatiei” Management al Calitatii
pentru Ciclu I, II, IIT
si cercetatori

5. | Redactarea cursului Curs redactat Trimestrul | Umane B, CA Departamentul Studii,
universitar ,,Cultura 111 Dezvoltare Curriculara si

Informatiei”

Management al Calitatii
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6. | Realizarea Cursului 1400 utilizatori Trimestrul | Umane B, CM, Decanatele Facultatilor
,»Cultura informatiei” | instruiti I-1V CCL
pentru studentii anu-
lui I
7. | Campania ,,Comu- 2400 utilizatori Trimestrul | Umane B, CCL | Decanatele Facultatilor,
nicarea si utilizarea instruiti HI-1V Scoala Masterald
etica a informatiei”
(pentru studentii a. I11
si masteranzi, anul 1)
8. | Campania ,,Ges- 200 utilizatori Trimestrul | Umane B Catedrele ASEM, Scoala
tiunea, utilizarea si instruiti I-1v Doctorala
comunicarea eficientd
a informatiei” (pentru
cercetatori)
Obiectiv 3: Cresterea indicatorului de frecventa cu 20% pdna in 2020
9. | Salonul publicatiilor | 250 participanti | Trimestrul | Umane Director, | Catedrele ASEM, De-
cadrelor didactice I CA, CCL | canatele Facultatilor, Scoala
»Studium”, editie Masterala, Scoala Doctorala,
anuala Senatul Studentesc
10. | Sedintele Cluburilor: |5 sedinte, 300 Trimestrul | Umane, Direc- Catedrele ASEM, De-
»Generatia NEXT”; | participanti -1V Tehnice tor, CA, | canatele Facultatilor, Scoala
»Norvegia - Tara CCL, Masterala, Scoala Doctorala,
Fiordurilor”, Euro- BCNC Senatul Studentesc
club
11. | Campanii: ,,BibloA- | 2 activitati, 380 Trimestrul | Umane, Direc- Catedrele ASEM, De-
SEMia”; ,,Primul participanti 1L, 11 Tehnice tor, CA, | canatele Facultatilor, Scoala
seminar la biblioteca” CCL, Masterala, Scoala Doctorala,
BCNC Senatul Studentesc
12. | Examinarea 2 analize Trimestrul | Umane Director, | Departamentul Studii,
reclamatiilor, analiza I, IV CA Dezvoltare Curriculara si
sugestiilor si opiniilor Management al Calitatii,
utilizatorilor (condica Senatul ASEM
de reclamatii, boxe de
idei, site etc.)
Prioritatea 2. Promovarea imaginii si a serviciilor Bibliotecii Stiintifice a ASEM
Obiectiv 1: Realizarea unui program anual de promovare a imaginii Bibliotecii Stiintifice a ASEM
Nr. Actiunile Rezultat Perioada Resurse nece- | Responsabili Parteneri
d/o asteptat sare
13. | Actualizarea setului Setul actualizat | Trimestrul Umane, CM, B, CMS, | Serviciul
promotional II-1T Financiare CCL Relatii cu
Publicul al
ASEM
14. | Amplificarea mediatizarii | Min. 30 Trimestrul I-IV | Umane CM, CCL, Serviciul
activitatilor organizate de | materiale CMS Relatii cu
biblioteca pe toate canalele | informationale Publicul al
de comunicare publicate pe ASEM
platformele
media si online
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15. | Organizarea Zilei Biblio- 1000 de Trimestrul III | Umane, Director ONG,
tecii Stiintifice a ASEM in | participanti Tehnice, Fi- antreprenori-
cadrul manifestarilor prile- nanciare absolventi
juite de Ziua economistului ASEM
16. | Elaborarea si transmiterea | Min. 2000 Trimestrul I-IV | Umane, CM, CCL, Catedrele
felicitarilor pentru utili- de mesaje de Tehnice CMS ASEM, De-
zatorii fideli de ziua de felicitare trans- canatele
nastere mise publicului Facultatilor,
loial Scoala
Masterala,
Scoala
Doctorala
17. | Ziua Resurselor 800 de Trimestrul I, Umane, Director Serviciul
Informationale participanti I Tehnice adjunct, CCL, | Relatii cu
CM, B, AP, Publicul
BCNC al ASEM,
Decanatele
Facultatilor,
Scoala
Masterala,
Scoala
Doctorala, Ser-
viciul Stiinta,
Editura ASEM
18. | Informarea online a utiliza- | Min. 600 de Trimestrul I-IV | Umane, CM, CCL, Incubatorul
torilor potentiali e-mailuri expe- Tehnice CMS de Afaceri,
diate Centrele de
consultanta
si instruire
a ASEM,
Decanatele
Facultatilor
19. | Organizarea concursuri- 3 concur- Trimestrul Umane, CA, CCL, CM, | Catedrele
lor anuale: ,,#Utilizator- suri, 400 1I-1v Materiale B, AP, BCNC | ASEM, De-
Lider.asem”; , #Selfie in participanti tiparite — dip- canatele
Biblioteca”; Concursul lome, Facultatilor,
Top-5 cele mai solici- cadouri Senatul
tate carti ale profesorilor studentesc
ASEM Sindicatele
Obiectiv 2: Branding-ul Bibliotecii Stiintifice a ASEM
20. | Consolidarea imaginii Semnatura Trimestrul Umane Director, CA, | Serviciul
bibliotecii prin dezvoltarea | electronica MI-1v CCL,CM, B, |Relatiicu
sistemului de identitate Manual de AP, BCNC Publicul al
identitate ASEM
21. | Perfectionarea culturii 2 evenimente | Trimestrul II, | Umane Director, CA | Serviciul
organizationale prin intro- v Relatii cu
ducerea de noi traditii Publicul
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Obiectiv 3: Organizarea unei campanii noi anuale de advocacy pentru comunitate

22.

Participarea la campanii
nationale si internationale
de advocacy pentru
sustinerea Accesului De-
schis, lecturii, bibliotecilor,
Noaptea Cercetatorilor,
Nocturna Bibliotecilor,
ODD etc.

Prezenta activa
la min. 6 cam-
panii nationale

Trimestrul I-IV

Umane, finan-
ciare

Director, CA

Bibliotecile
SNB, ABRM,
CBN, parte-
neri media,
parteneri ONG,
ASM,

IDISI, sub-
diviziunile
ASEM

Obiectiv 4. Adoptarea unei strategii comune de lobby pentru bibliotecile universitare panda la finele anului 2020

23.

Crearea unui mecanism
national de dezvoltare
profesionald a angajatilor
bibliotecilor SNB

Analiza
situatiei

Trimestrul IV

Umane

Director, CA

Bibliotecile
SNB, ABRM,
CBN, CBi

Obiectiv 5: Elaborarea si implementarea unui

program de loialitate a utilizatorilor bibliotecii pana in 2019

24.

Monitorizarea bazei de
date a clientilor

Baza de date
Utilizatori,
redactata

Trimestrul I-IV

Umane,
tehnice

CCL, CM

Decanatele
Facultatilor,
Scoala
Masterala,
Scoala
Doctorala

Prioritatea 3. Asigurarea unui management de calitate

Obiectiv 1: Actualizarea si implementarea cadrului de reglementare a bibliotecii conform noilor acte legislative si
normative in domeniu

Nr. Actiunile Rezultat Perioada Resurse nece- | Responsabili Parteneri
d/o asteptat sare
25. | Monitorizarea actelor de Lista de Trimestrul Umane Director, CA CBN, CBI,
reglementare nationald si | documente I-1v ABRM
internationala regulamentare
internationale
26. | Participarea la discutii Propuneri Trimestrul I-IV | Umane Director, CA CBN, CBI,
publice si elaborarea de elaborate ABRM
propuneri cu privire la
cadrul de reglementare
27. | Elaborarea regulamentului | Regulament Trimestrul IV | Umane Director, CA | Departamen-
privind activitatea Con- elaborat tul Studii,
siliului de administratie Dezvoltare
al Bibliotecii Stiintifice Curriculara si
ASEM Management
al Calitatii,
Senatul ASEM
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28. | Reglementarea activitatii | Regulament Trimestrul I-IT | Umane Director, CA | Departamen-
Centrului Metodologic elaborat tul Studii,
de specialitate pentru Dezvoltare
bibliotecile institutiilor Curriculara si
de invatamant superior si Management
profesional tehnic post- al Calitatii,
secundar §i postsecundar Senatul ASEM
nontertiar de profil eco-
nomic
29. | Elaborarea si implemen- Norme elabo- | Trimestrul Umane Director, CA | Departamen-
tarea normelor pentru rate II-1v tul Studii,
procesele si activitatile Dezvoltare
biblioteconomice Curriculara si
Management
al Calitatii,
Senatul ASEM
Obiectiv 2: Modelarea structurii functionale pdnd la finele anului 2020
30. | Optimizarea structurii Structura Trimestrul Umane Director, CA | Rectorat, Ser-
organizationale organizationala | III-IV viciul Resurse
reinnoita Umane

Obiectiv 3: Cresterea bugetului cu 15% anual pentru dezvoltarea colectiei de publicatii si resurse informationale

31. | Estimarea veniturilor si Analiza Trimestrul Umane Director, CA | Serviciul
cheltuielilor necesare pen- | veniturilor si II-IV Planificare
tru dezvoltarea colectiei | cheltuielilor, Economica si
de publicatii si resurse liste elaborate Finante
informationale si aprobate

32. | Elaborarea devizului de Deviz de chel- | Trimestrul III | Umane Director, CA Serviciul
cheltuieli anual tuieli aprobat Planificare

Economica si
Finante

33. | Cresterea ponderii servici- | Cresterea veni- | Trimestrul I-IV | Umane, finan- | Director, CA, | Serviciul

ilor contra plata cu 15% | turilor - 15% ciare CM, CCL Planificare
Economica si
Finante

Identificarea surselor de Min. 2 surse Trimestrul I-IV | Umane Director, CA, | Donatori

34. | finantare suplimentare de finantare CM, CCL potentiali

suplimentare

35. | Extinderea resurselor prin | Cresterea veni- | Trimestrul I-IV | Umane, finan- | Director, CA | Serviciul
fundraising cu 15% turilor cu 15% ciare Planificare

Economica si
Finante
Obiectiv 4: Stimularea bazatd pe performanta a personalului de biblioteca

36. | Evaluarea anuala a Raport de Trimestrul IV | Umane Director, CA | Serviciul
performantei personalului | evaluare a Resurse

personalului Umane, Ser-

viciul Juridic si
de Secretariat,
Sindicate
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37.

Organizarea anuald a unui
eveniment de mentionare
a meritelor bibliotecarilor

1 concurs orga-
nizat

Top 5 angajati
premiati

Trimestrul IV

Umane, finan-
ciare, cadouri

Director, CA

Sindicate,
ONG,
antreprenori-
absolventii
ASEM

Obiectiv 5: Implementarea proiectelor institutionale, nationale si internationale

38. | Proiectul ,,The World 4 evenimente, 2 | Trimestrul I-IV | Umane Director, CA, | World Bank
Bank Depository and Re- | expozitii CCL
gional Library Program”

39. | Proiectul ,,Centrul de 5 evenimente, 4 | Trimestrul I-IV | Umane, Director, CA, | Comisia
Informare al Uniunii Eu- | expozitii cadouri CCL Europeana
ropene”

40. | Parteneriatul Norvegia- 1 atelier de Trimestrul I-IV | Umane, finan- | Director, CA | Partenerii
Moldova. Proiectul ,,Mod- | planificare ciare Proiectului
ernisation of academic strategica, ,,Moderniza-
library services in Moldo- | 2 workshopuri, rea serviciilor
va”, finantat de Fundatia | 1 masa rotunda, bibliotecilor
EURASIA, realizat in Scoala de vara, universitare din
parteneriat intre ASEM si | 2 intalniri de Moldova”

Universitatea din Bergen.
CPEA-2015/10014.

proiect

41.

Consortiul REM

2 sedinte, 4
webinare, 18
contracte de
licentiere, 380
scrisori expedi-
ate, un plan,

un raport, site
actualizat.

Trimestrul I-IV

Umane, finan-
ciare

Director, CA,
CM

EIFL, partenerii
REM

42.

Programul EIFL-OA Mol-
dova

15 scrisori
expediate, blog
actualizat, 4

Trimestrul
II-1IvV

Umane, finan-
ciare

Director ad-
junct, CA, CM

EIFL, EIFL-
OA, partenerii
REM

evenimente
organizate.
43. | Proiecte institutionale Liste Trimestrul I-IV | Umane Director, CA, | Serviciul
ASEM informationale B Stiinta, Ser-
pentru 10 viciul Relatii
profiluri de Externe
cercetare
44. | CBN, CBi, ABRM (comi- | Propuneri pen- | Trimestrul I-IV | Umane Director, CA | CBN, CBI,
sii si sectiuni) tru 5 documente ABRM

elaborate

45.

Centrul Metodologic de
specialitate pentru bib-
liotecile institutiilor de
invatamant superior si
profesional tehnic post-
secundar si postsecundar
nontertiar de profil eco-
nomic

2 activitati
instruire, o acti-
vitate a comis-
iei de atestare,
5 bibliotecari
atestati

Trimestrul II

Umane, fina-
ciare

Director, CA

Institutiile de
invatamant de
profil economic
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46. | incheierea contractelor 3 contracte Trimestrul I-IV | Umane Director, CA, | Partenerii de
de relatii parteneriale incheiate AP schimb
de schimb cu biblioteci
universitare din tara si
strainatate
Prioritatea 4. Crearea unui mediu atractiv pentru comunitate
Obiectiv 1: Crearea zonelor noi de lucru si agrement pentru utilizatori pand in anul 2019
Nr. | Actiunile Rezultat Perioada Resurse nece- | Responsabili | Parteneri
d/o asteptat sare
47. | Analiza functionalitatii 1 notd Trimestrul Umane Director, CA | Rectorat,
spatiilor bibliotecii informativa m-1v Departamen-
elaborata tul Studii,
Dezvoltare
Curriculara si
MC
Obiectiv 2: Asigurarea spatiilor functionale cu minimum 25% mobilier confortabil
48. | Identificarea necesitatilor | Min. 300 de Trimestrul Umane Director, CA | Rectorat,
de mobilier 1n confor- utilizatori MI-1v Departamen-
mitate cu tendintele consultati, tul Studii,
internationale 1 nota Dezvoltare
informativa Curriculara si
MC
Obiectiv 3: Dotarea cu echipament modern cu 15% anual pana in anul 2020
49. | Identificarea necesitatilor |1 nota Trimestrul I-IV | Umane, Director, CA | Serviciul
de echipament tehnic informativa Tehnice Planificare
pentru lansarea Modulului Economica si
Circulatie ALEPH Finante, De-
partamentul de
Informatica
Obiectiv 4. Asigurarea unui spatiu virtual racordat la tehnologiile moderne pinai la finele anului 2020
50. | Digitizarea publicatiilor 80 publicatii Trimestrul I-1V | Umane, CM, CCL Departamentul
conform planului aprobat | digitizate Tehnice de Informatica
51. | Dezvoltarea Repozitori- 150 publicatii | Trimestrul I-IV | Umane, CM Departamentul
ului Institutional IREK postate Tehnice de Informatica,
— ASEM: Institutional Serviciul
Repository of Economic Stiinta, Editura
Knowledge of Academy ASEM
of Economic Studies of
Moldova
52. anegistrarea revistelor 160 publicatii | Trimestrul I-IV | Umane, Director, CM | DOAJ, OAIJl,
stiintifice in directo- postate Tehnice Electronic Jour-
riul Accesului Deschis nals Library,

si plasarea permanenta a
articolelor din reviste pe
platforme online

Univ. Impact
Factor
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§ 3. Planul de monitorizare si evaluare a implementarii strategiei

Pentru a urmari eficienta obiectivelor stabilite in cadrul Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii
Stiintifice a ASEM (2017-2020) este nevoie de o monitorizare permanenta si de evaluarea rezultatelor
activitatilor intreprinse. Intrucat Strategia este conceputi pe o perioada de patru ani, obiectivele stabilite
vor fi atinse treptat, in functie de prioritati, pe baza unui Plan de actiuni anual.

Planul de actiuni va fi structurat dupd cum urmeaza:

e fiecare activitate, care a fost planificatd pentru anul in curs, este impartitd in mai multe actiuni;
e la fiecare actiune se va specifica rezultatul asteptat;

e vor fi precizati indicatori pentru indeplinirea actiunii;

e se va specifica compartimentul, din cadrul bibliotecii, care va fi responsabil de indeplinirea actiunii;
e se va specifica timpul estimat pentru indeplinirea actiunii.

Evaluarea si monitorizarea Strategiei se va face prin intermediul Planului de monitorizare si evalu-
are a implementarii strategiei, prin Intocmirea de rapoarte trimestriale, anuale si alte documente din
cadrul SMC. Monitorizarea implementarii Strategiei se va face in mod constant, de catre fiecare spe-
cialist responsabil. Evaluarea implementarii planului de actiuni se va realiza anual in cadrul Sedintei
Senatului ASEM, de cétre directorul bibliotecii, in baza rapoartelor prezentate de responsabilii pentru
implementare.

in raport se va preciza:

e stadiul in care se afla diversele actiuni programate pentru perioada de raportare;

e problemele intampinate;

e revizuirea actiunilor, acolo unde este cazul;

e timpul estimat pana la indeplinirea actiunilor.

Strategia va fi evaluata anual prin intermediul:

e rapoartelor de monitorizare;

e Raportului anual de implementare a Strategiei la Sedinta Senatului ASEM, unde vor fi comuni-
cate si evaluate rezultatele implementarii strategiei si aprobat Planul de actiuni pentru urmatorul an.

Pentru monitorizarea implementarii Strategiei, vor fi utilizati urmatorii indicatori:

e cantitativi: (ex. numarul de utilizatori noi; nr. de nregistrari in BD etc.);

e calitativi: (ex. 75% din utilizatori sunt satisfacuti de serviciul X; s-a majorat cu 30% nivelul de
cunostinte in CI; 30% din participanti si-au schimbat comportamentul de consum informational etc.);

e promovare: (ex. propuneri de pe agenda de advocacy promovate; numarul comunicatelor de presa

difuzate; numarul de articole aparute in mass-media; numarul de postari pe pagina web si alte retele
sociale etc.);

e educare: (ex. numarul activitétilor de instruire desfasurate pentru utilizatori; numarul de personal
care au beneficiat de instruire profesionala etc.);

e venituri: (ex. veniturile bibliotecii obtinute din fundrising; veniturile bibliotecii obtinute din
prestarea serviciilor etc.);

e comunicare: (ex. numarului vizitatorilor paginii web, blogurilor bibliotecii; numarul publicatiilor
st documentelor elaborate; numarul de evenimente organizate; numarul opiniilor exprimate de vizitatori
pe diferite canale de comunicare (email, retele de socializare, blogurilor etc.).

Instrumente de colectare a informatiei de la utilizatori: chestionar; interviu individual; interviu in
grup (focus grup); observatie; examinarea reclamatiilor; analiza sugestiilor si opiniilor utilizatorilor
(condica de reclamatii, boxe de idei, site etc.).
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Implementarea Strategiei se va realiza cu participarea tuturor subdiviziunilor institutiei, a person-
alului, a partenerilor, a utilizatorilor si a altor factori interesati.

In functie de rezultatele evaludrii si monitorizarii si in raport cu modificirile mediului de functionare
a bibliotecii, Strategia poate fi revizuita.

Planul de monitorizare si evaluare a implementarii strategiei 2017

Prioritatea 1: Biblioteca universitara — sursa de informatie autentica

Obiectiv 1: Asigurarea serviciilor de calitate conform necesitatilor utilizatorilor, pana in 2020

Nr. | Actiunea Rezultat asteptat | Sursa de infor- | Perioada Responsabil
d/o (indicatori) mare de evaluare
1. | Realizarea studiilor anuale pri- Min. 300 de Raportul studiului | Trimestrul II, IV | Nicuta Ina
vind identificarea necesitatilor respondenti
utilizatorilor pe baza instrumen- | Necesitati iden-
telor Web tificate
Planul de actiuni
2. | Dezvoltarea sistemului de Dis- 70 informatii Rapoarte statis- Trimestrul IV Cheradi Natalia
eminare Selectiva a Informatiilor | livrate tice
(DSI) si a serviciului LED 200 copii elec-
(Livrarea electronica a documen- | tronice livrate
telor) 75% utilizatori
satisfacuti
3. | Dezvoltarea catalogului partajat | 3500 de Catalogul elec- Trimestrul IV Ghinculov Silvia
inregistrari biblio- | tronic
grafice Raport statistic
75% relevanta
catalogului
Obiectiv 2: Formarea tuturor categoriilor de utilizatori in domeniul Culturii Informationale
4. | Actualizarea anuala a pro- Program actual- | Program aprobat | Trimestrul 111 Gudima Ana
gramului cursului ,,Cultura izat Proces verbal
informatiei” pentru Ciclu I, I, IIT
si cercetatori
5. | Redactarea cursului universitar Curs redactat Curs aprobat Trimestrul 11 Nicuta Ina
,,Cultura Informatiei” Proces verbal
6. | Realizarea Cursului ,,Cultura 1400 utilizatori Raport de acti- Trimestrul IV Susarenco Ala
informatiei” pentru studentii instruiti vitate
anului [ 75% utilizatori Orar aprobat
satisfacuti
7. | Campania ,,Comunicarea i 2400 utilizatori Raport de acti- Trimestrul IV Amortitu Angela
utilizarea etica a informatiei” instruiti vitate
(studentii a. III si master, anul IT) | 75% utilizatori Avize
satisfacuti
8. | Campania ,,Gestiunea, utiliza- 200 utilizatori Raport de acti- Trimestrul IV Railean Elena
rea $i comunicarea eficientd a instruiti vitate
informatiei” (pentru cercetatori) | 75% utilizatori Avize
satisfacuti
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Obiectiv 3: Cresterea indicatorului de frecventa cu 20% pana in 2020

9. | Salonul publicatiilor cadrelor di- | 250 participanti | Raport de acti- Trimestrul IIT Habasescu
dactice ,,Studium”, editie anuala | 75% utilizatori vitate Silvia
satisfacuti Lista de inregis-
trare
Avize
10. | Sedintele Cluburilor: ,,Generatia | 5 sedinte, 300 Raport de acti- Trimestrul I, IV | Ghinculov
NEXT”; ,,Norvegia - Tara Fior- | participanti vitate Silvia
durilor”, Euroclub 75% utilizatori Lista de inregis-
satisfacuti trare
Avize
11. | Campanii: ,,BibloASEMia”; 2 activitati, 380 | Raport de acti- Trimestrul 111, IV | Ghinculov
,Primul seminar la biblioteca” paticipanti vitate Silvia
75% utilizatori Lista de inregis-
satisfacuti trare
Avize
12. | Examinarea reclamatiilor, analiza | 2 analize Raport SMC Trimestrul IV Cheradi Natalia
sugestiilor si opiniilor utilizato- | 80% reclamatii (procedurile
rilor (condica de reclamatii, boxe | solutionate 8.5.2/26 Stadiul
de idei, site etc.) actiunilor corec-
tive; 8.5.3/26
stadiul actiunilor
preventive)
Prioritatea 2. Promovarea imaginii si a serviciilor Bibliotecii Stiintifice a ASEM
Obiectiv 1: Realizarea unui program anual de promovare a imaginii Bibliotecii Stiintifice a ASEM
Nr. | Actiunea Rezultat asteptat | Sursa de infor- | Perioada Responsabil
d/o (indicatori) mare de evaluare
13. | Actualizarea setului promotional | Setul actualizat Setul aprobat Trimestrul 111 Melihov Valen-
Proces verbal tina
14. | Amplificarea mediatizarii Min. 30 materiale | Paginile Web, Trimestrul II, IV | Railean Elena
activitatilor organizate de informationale bloguri
biblioteca pe toate canalele de publicate pe plat- | Statistica de pe
comunicare formele media si | retele de social-
online izare
15. | Organizarea Zilei Bibliotecii 1000 de Raport de acti- Trimestrul III Susarenco Ala
Stiintifice a ASEM 1in cadrul participanti vitate

manifestarilor prilejuite de Ziua
economistului

Min. 2000 per-
soane informate
75% utilizatori
satisfacuti

Lista de inregis-
trare
Avize
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16. | Elaborarea si transmiterea Min. 2000 de E-mail Trimestrul II, IV | Ghinculov
felicitarilor pentru utilizatorii mesaje de fe- Lista persoanelor Silvia
fideli de ziua de nastere licitare transmise
publicului loial
75% raspuns
receptionat
17. | Ziva Resurselor Informationale | 800 de Raport de acti- Trimestrul 111 Suvac Natalia
participanti vitate
75% utilizatori Lista de inregis-
satisfacuti trare
Avize
18. | Informarea online a utilizatorilor | Min. 600 de e- E-mail Trimestrul I, IV | Railean Elena
potentiali mailuri expediate | Lista persoanelor
75% raspuns
receptionat
19. | Organizarea concursurilor anu- | 3 concursuri, 400 | Regulamentul Trimestrul IV Ghinculov
ale: ,,#UtilizatorLider.asem”; participanti Concursului Silvia
H#Selfie in Biblioteca”; Concur- | Un eveniment Proces verbal
sul Top-5 cele mai solicitate carti | festiv organizat | Feed-back scris
ale profesorilor ASEM Min.80 Avize
participanti la
eveniment, 200
like-uri pe FB
Obiectiv 2: Branding-ul Bibliotecii Stiintifice a ASEM
20. | Consolidarea imaginii bibliotecii | Semnatura Materiale elabo- | Trimestrul II, IV | Suvac Natalia
prin dezvoltarea sistemului de electronica rate
identitate Manual de iden- | Rezultatele studi-
titate ului
21. | Perfectionarea culturii 2 evenimente Raport de acti- Trimestrul IV Susarenco Ala
organizationale prin introducerea | 85% personal vitate
de noi traditii satisfacut Lista de inregis-
trare
Feed-back scris
Obiectiv 3: Organizarea unei campanii noi anuale de advocacy pentru comunitate
22. | Participarea la campanii Prezenta activa la | Programul Trimestrul I1I, IV | Amortitu An-
nationale si internationale de min. 6 campanii | activitatilor gela
advocacy pentru sustinerea Ac- | nationale Avizele
cesului Deschis, lecturii, biblio- | 3 campanii Paginile din
tecilor, Noaptea Cercetdtorilor, | internationale social media
Nocturna Bibliotecilor, ODD Min. 1000 Materiale foto si
etc. participanti video

Raport de acti-
vitate

Obiectiv 4. Adoptarea unei strategii comune de lobby pentru bibliotecile universitare panda la finele anului 2020

23.

Crearea unui mecanism national
de dezvoltare profesionala a
angajatilor bibliotecilor SNB

Analiza situatiei

Sinteza analitica
Un articol pub-
licat

Trimestrul IV

Habasescu Silvia

Obiectiv 5: Elaborarea si implementarea unui program de loialitate a utilizatorilor bibliotecii pana in 2019
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24.

Monitorizarea bazei de date a
clientilor

Baza de date Uti-
lizatori, redactata
Min. 4000

inregistrari in BD

Statistica din BD
Utilizatori
Raport de acti-
vitate

Trimestrul IV

Nicuta Ina

Prioritatea 3. Asigurarea unui management de calitate

Obiectiv 1: Actualizarea si implementarea cadrului de reglementare a bibliotecii conform noilor acte legislative si
normative in domeniu

Nr. | Actiunea Rezultat Sursa de infor- | Perioada Responsabil
d/o asteptat mare de evaluare
(indicatori)
25. | Monitorizarea actelor de Lista de Lista de docu- Trimestrul II, IV | Melihov Valentina
reglementare nationala si documente mente regula-
internationala regulamentare mentare
internationale Nota informativa
20 acte normative
studiate
2 comunicari
informative
26. | Participarea la discutii publice si | Min. 4 propuneri | Lista de propu- Trimestrul II, IV | Susarenco Ala
elaborarea de propuneri cu pri- | elaborate neri
vire la cadrul de reglementare Min. participari | Note informative
la discutii Informatii pe
site-uri ABRM,
CBN, FB
27. | Elaborarea regulamentului Regulament Regulament Trimestrul IV Habasescu Silvia
privind activitatea Consiliului elaborat aprobat
de administratie al Bibliotecii Proces verbal
Stiintifice ASEM
28. | Reglementarea activitatii Regulament Regulament Trimestrul 111 Cheradi Natalia
Centrului Metodologic de elaborat aprobat
specialitate pentru bibliote- Proces verbal
cile institutiilor de Invatamant
superior si profesional tehnic
postsecundar si postsecundar
nontertiar de profil economic
29. | Elaborarea si implementarea Norme elaborate | Norme aprobate | Trimestrul IV Ghinculov Silvia
normelor pentru procesele si Proces verbal
activitatile biblioteconomice
Obiectiv 2: Modelarea structurii functionale pana la finele anului 2020
30. | Optimizarea structurii Structura Structura Trimestrul IV Railean Elena
organizationale organizationala organizationala
reinnoita aprobata

Proces verbal

Obiectiv 3. Cresterea bugetului cu 1

5% anual pentru dezvoltarea colectiei de publicatii si resurse informationale

31.

Estimarea veniturilor si chel-
tuielilor necesare pentru dez-
voltarea colectiei de publicatii si
resurse informationale

Analiza venitu-
rilor si cheltuiel-
ilor, liste elabo-
rate si aprobate

Lista de achizitii

Raport de activitate

Proces verbal

Trimestrul IV

Habasescu
Silvia
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32. | Elaborarea devizului de chel- Deviz de chel- Deviz de cheltuieli | Trimestrul 111 Suvac Natalia
tuieli anual tuieli elaborat aprobat
Proces verbal
33. | Cresterea ponderii serviciilor Cresterea venitu- | Raport de activitate | Trimestrul IV Amortitu An-
contra platd cu 15% rilor - 15% Nota informativa gela
34. | Identificarea surselor de Min. 2 surse de Raport de activitate | Trimestrul IV Gudima Ana
finantare suplimentare finantare supli- Nota informativa
mentare
35. | Extinderea resurselor prin fund- | Cresterea venitu- | Raport de activitate | Trimestrul IV Nicuta Ina
raising cu 15% rilor cu 15% Nota informativa
Obiectiv 4. Stimularea bazata pe performanta a personalului de biblioteca
36. | Evaluarea anuala a performantei | Raport de evalu- | Raport de evaluare | Trimestrul III, IV | Ghinculov
personalului are a personalului | a personalului Silvia
100% personal Proces verbal
evaluat
37. | Organizarea anuald a unui even- | 1 concurs orga- | Regulamentul con- | Trimestrul IV Railean Elena
iment de mentionare a meritelor | nizat cursului
bibliotecarilor Top 5 angajati Proces verbal
premiati Articol publicat
100% de partici-
pare a person-
alului
Obiectiv 5: Implementarea proiectelor institutionale, nationale si internationale
38. | Proiectul ,,The World Bank De- |4 evenimente, 2 | Raport de activitate | Trimestrul II, IV | Gudima Ana
pository and Regional Library expozitii Nota informativa
Program” 200 participanti | Programul
1000 persoane activitatilor
informate Lista de Inregistrare
75% utilizatori Avizele
satisfacuti Paginile din social
media
Materiale foto si
video
39. | Proiectul ,,Centrul de Informare |5 evenimente, 4 | Raport de activitate | Trimestrul II, IV | Susarenco Ala
al Uniunii Europene” expozitii Nota informativa
220 participanti | Programul
1000 persoane activitatilor
informate Lista de Inregistrare
75% utilizatori Avizele
satisfacuti Paginile din social
media
40. | Parteneriatul Norvegia-Moldo- | 1 atelier de plani- | Raport SIU Trimestrul I, IV | Suvac Natalia

va. Proiectul ,,Modernisation

of academic library services in
Moldova”, finantat de Fundatia
EURASIA, realizat in parteneri-
at intre ASEM si Universitatea
din Bergen. CPEA-2015/10014.

ficare strategica,
2 workshopuri,
1 masa rotunda,
Scoala de vara,
2 intalniri de
proiect

100% personal
implicat

Site-ul Proiectului
Strategia de dez-
voltare aprobata
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41. | Consortiul REM 2 sedinte, 4 webi- | Raport REM Trimestrul II, IV | Cheradi Natalia
nare, 18 contracte | Procese verbale
de licentiere, 380 | Site-ul REM
scrisori expedi- Contracte incheiate
ate, un plan, Planul activitatilor
un raport, site Lista de Inregistrare
actualizat.
42. | Programul EIFL-OA Moldova 15 scrisori Raport REM Trimestrul IV Nicuta Ina
expediate, blog | Raport Saptamana
actualizat, 4 OA
evenimente orga- | Procese verbale
nizate. Site-ul EIFL-OA
Min. 2000 per-
soane informate
43. | Proiecte institutionale ASEM Liste Raport Stiinta Trimestrul IV Susarenco Ala
informationale Site-ul ASEM
pentru 10 pro- Listele elaborate
filuri de cercetare
100% acoperire
de profiluri
75% cercetatori
satisfacuti
44. | CBN, CBI, ABRM (comisii si Propuneri pen- Documente elabo- | Trimestrul I, IV | Habasescu
sectiuni) tru 5 documente | rate Silvia
elaborate Proces verbal
Min. 10 persoane | Site ABRM, Site
implicate CBN
45. | Centrul Metodologic de spe- 2 activitati in- Dosare atestare Trimestrul 11 Amortitu An-
cialitate pentru bibliotecile struire, o activi- | Proces verbal gela
institutiilor de invatamant tate a comisiei de | Program de instru-
superior §i profesional tehnic atestare, 5 biblio- | ire
postsecundar si postsecundar tecari atestati Raport de activitate
nontertiar de profil economic 75% bibliotecari | Avizele
satisfacuti Paginile din social
media
Materiale foto si
video
46. | Incheierea contractelor de relatii | 3 contracte inche- | Contracte incheiate | Trimestrul IV Melihov Valen-
parteneriale de schimb cu bib- iate Nota informativa tina
lioteci universitare din tara si
strainatate
Prioritatea 4. Crearea unui mediu atractiv pentru comunitate
Obiectiv 1: Crearea zonelor noi de lucru si agrement pentru utilizatori pana in anul 2019
Nr. | Actiunea Rezultat asteptat | Sursa de infor- | Perioada Responsabil
d/o (indicatori) mare de evaluare
47. | Analiza functionalitatii spatiilor | 1 notd informativa | Nota informativa | Trimestrul IV Suvac Natalia

bibliotecii

elaborata
Min. 3 modele
selectate
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Obiectiv 2: Asigurarea spatiilor functionale cu minimum 25% mobilier confortabil

48. | Identificarea necesitatilor de Min. 300 de utili- | Nota informativa | Trimestrul IV Gudima Ana
mobilier in conformitate cu zatori consultati, | Schita de design
tendintele internationale 1 nota informativa | Proces verbal
Obiectiv 3: Dotarea cu echipament modern cu 15% anual pana in anul 2020
49. | Identificarea necesitatilor de 1 nota informativa | Nota informativd | Trimestrul IV Cheradi Natalia

echipament tehnic pentru lansar-
ea Modulului Circulatie ALEPH

Proces verbal
Deviz de chel-
tuieli

Obiectiv 4. Asigurarea unui spatiu virtual racordat

la tehnologiile moderne pana la finele anului 2020

50. | Digitizarea publicatiilor conform | 80 publicatii Planul aprobat Trimestrul IV Railean Elena

planului aprobat digitizate Raport statistic
Stoc electronic

51. | Dezvoltarea Repozitoriului 150 publicatii Planul aprobat Trimestrul IV Nicuta Ina
Institutional IREK — ASEM: postate Raport statistic
Institutional Repository of Eco- RIIREK
nomic Knowledge of Academy
of Economic Studies of Moldova

52. | Inregistrarea revistelor stiintifice | 160 publicatii Planul aprobat Trimestrul I, IV | Melihov Valen-
in directoriul Accesului Deschis | postate Raport statistic tina

si plasarea permanenta a arti-
colelor din reviste pe platforme
online

DOAJ, OAIJI, site
ASEM
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APROBAT

Prin decizia Senatului USARB

din 20 septembrie 2017

Presedintele Senatului USARB,
Rector ITon GAGIM

Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice USARB 2017-2020
INTRODUCERE

Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice a USARB, 2017-2022 este elaborata in temeiul Strategiei de
dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice USARB (2013-2018), al carei scop este sa inspire descoperirea intelectuala,
invatarea si creativitatea stiintificd a membrilor comunitatii universitare prin oferirea resurselor informationale,
serviciilor si produselor bibliotecare de calitate. Activitatea Bibliotecii Stiintifice se desfasoara in acesti ani in
corespundere cu Planul de dezvoltare strategica a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti pentru perioada
2013-2018 (PDS USARB 2013-2018).

Prezentul document a fost elaborat in atelierele de planificare strategica cu suportul companiilor Centrul Pro
Comunitate si SRL CONT-M ASIST, in cadrul Proiectului ,,Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare
din Moldova”, finantat de Programul Norvegian de Cooperare cu Eurasia in domeniul invatamantului superior,
realizat in parteneriat intre 18 biblioteci universitare din Republica Moldova, Universitatea din Bergen, Norvegia
si Universitatea Transilvania din Brasov, Romania.

Elaborarea unui plan strategic de dezvoltare al Biblioteii Stiintifice USARB se subscrie nevoii de dezvoltare
a infrastructurii informationale si asigurarea accesului la tehnologiile moderne, crearea de noi instrumente
de lucru si servicii n contextul european, care sa permitd acordarea unui sprijin curricular la toate nivelurile
academice si invatarea pe tot parcursul vietii.

Scopul Strategiei consta in stabilirea directiilor prioritare de consolidare si modernizare a Bibliotecii Stiintifice
USARB si a procedurilor de realizare.

Ea contine viziunea, misiunea, directiile strategice, planul de actiuni si monitorizarea acestuia.

Cadrul legal al documentului este asigurat de actele normative si legislative, In vigoare la momentul elabo-
rarii si punerii Tn aplicare a Strategiei, fapt ce solicitd racordarea prioritétilor la nivel institutional si raportarea
activitdtilor la Codul Educatiei al Republicii Moldova (2014), Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova
20207, Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia 2020”, Strategia de dezvoltare
a culturii ,,Cultura 2020, Legea Cu privire la Biblioteci (2017). De asemenea, au fost luate in consideratie
opiniile utilizatorilor de pe blogul Biblioteca Stiintifica in dialog cu cititorii, rezultatele sondajelor Evaluarea
calitatii serviciilor oferite de Biblioteca Stiintifica, desfasurate de studenti in cadrul Planului Departamentului
de management al calitatii USARB, de bibliotecari - Evaluarea satisfactiei studentilor si cadrelor didactice
privind competenta si rolul Bibliotecii Stiintifice USARB in procesul de studii §i cercetare stiintifica, Evaluarea
continutului §i serviciile de acces la resursele informationale oferite de Biblioteca Universitard pe pagina web
a Bibliotecii.

In anii 2017-2022 activitatea Bibliotecii Stiintifice a USARB se va concentra pe: dezvoltarea colectiilor si
asigurarea accesului la resurse informationale relevante, modernizarea serviciilor, asistenta pentru utilizatori,
renovarea si confortabilizarea spatiilor, sporirea infrastructurii WiFi. Va mentine 1n continuare un mediu de respect
si incluziune pentru toate Facultatile, cadrele didactice, studentii si utilizatorii nespecifici din municipiul Balti
si raioanele din Nord a Republicii Moldova. Va asigura accesul echitabil la oportunitatile oferite de personalul
competent, care activeaza pe principii de integritate si deontologie profesionald, in conditii de siguranta, spatii
democratice pentru invatare, creativitate, explorare si inovare.

Aceasta strategie realizatd in urma analizei situatiei reale i a implementarii strategiei anterioare, consolideaza
nevoile de dezvoltare a institutiei noastre si va sta la baza intocmirii planurilor anuale de activitate ale Bibliotecii
Stiintifice USARB 1n urmatorii 6 ani.
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Pentru a aprecia calitatea si eficienta obiectivelor stabilite in Strategia de dezvoltare a BiblioteciiAStiini;iﬁce
USARB (2017-2022) este necesara monitorizarea si evaluarea rezultatelor activitatilor planificate. In vederea
monitorizarii Strategiei se va intocmi un Plan de Actiuni in corespundere cu prioritétile si obiectivele stipulate
in Strategie.

Planul de actiuni respecta urmatoarea structura:

* actinuinile sunt incadrate in activitatile planificate;

* in dreptul fiecarei actiuni este fixat rezultatul preconizat;

* sunt recomandati indicatori pentru exercitarea actiunii;

* sunt enumerati responsabilii (subdiviziunea, numele bibliotecarilor) de efec-tuare a actiunii;

» este indicat timpul estimat pentru indeplinirea actiunii.

Evaluarea si monitorizarea Strategiei se va face prin intermediul Planului de monitorizare si evaluare a
implementarii strategiei, prin intocmirea de rapoarte trimestriale, anuale si a altor documente. Monitorizarea
implementarii Strategiei se va face In mod constant, de cétre fiecare responsabil. Evaluarea procesului de imple-
mentare a Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice USARB va avea loc, initial, la adunarile anuale privind
realizarile in anul curent, apoi in cadrul Senatului USARB. Raportul final va fi prezentat de catre Directorul
Bibliotecii Stiintifice, dupa analiza si sintetizarea rapoartelor tuturor persoanelor responsabile.

Raportul va contine informatii despre etapa de implementare a Strategiei, dificultatile cu care se confrunta
bibliotecarii in vederea realizarii ei, propunerile privind modificarea unor actiuni pentru a obtine rezultatele
asteptate si termenul estimat de finalizare a activitatilor propuse pentru anul gestionar.

Pentru monitorizarea implementarii Strategiei, vor fi utilizati indicatori:

* cantitativi: (ex. numarul de utilizatori noi; nr. de imprumuturi, nr. de inregistrari in b.d. etc.);

» calitativi: (ex. 75% din utilizatori sunt satisfacuti de serviciul X; s-a majorat cu 30% nivelul de cunostinte
in CI; 30% din participanti si-au schimbat comportamentul de consum informational etc.);

* promovare: (ex. propuneri de pe agenda de advocacy promovate; numarul comunicatelor de presa difuzate;
numarul de articole aparute in mass-media; numarul de postari pe pagina web si alte retele sociale etc.);

* educare: (ex. numarul activitatilor de instruire desfasurate pentru utilizatori; numarul de personal care au
beneficiat de instruire profesionala etc.);

* venituri: (ex. veniturile bibliotecii obtinute din fundrising; veniturile bibliotecii obtinute din prestarea
serviciilor etc.);

* comunicare: (ex. numarului vizitatorilor paginii web, blogurilor Bibliotecii; numarul publicatiilor si docu-
mentelor elaborate; numarul de evenimente organizate; numarul opiniilor exprimate de vizitatori pe diferite
canale de comunicare (email, retele de socializare, blogurilor etc.).

La colectarea informatiilor bibliotecarii vor folosi: programe de statistici elaborate, chestionare, interviuri,
sugestiile si propunerile utilizatorilor (blog, site, boxa de idei).

Realizarea Strategiei constituie o sarcina comuna a fiecarui bibliotecar, a fiecarei subdiviziuni structurale, a
partenerilor implicati, precum si a utilizatorilor si altor factori interesati.

In dependenti de anumite circumstante interne ori externe Strategia poate fi revizuita la anumite etape de
implementare.

Grupul de lucru: Elena Harconita, Lina Mihaluta, Igor Afatn, Elena Stratan, Elena Cristian, Valentina
Topalo, Silvia Ciobanu.
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LISTA ABREVIERILOR
ABRM Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova
BS USARB Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
CA Consiliul de administratie
CS al BS Consiliul Stiintific al Bibliotecii Stiintifice
CBN Consiliul Biblioteconomic National
CBi Consiliul Bibliotecilor din Invatamant
CCI Centrul Cultura Informatiei
CIAR Centrul Informatizare si activitati in retea
CM Centrul Managerial
CMAE Centrul Marketing. Activitate editoriala
CMC Centrul Manifestari Culturale
CD ONU/UE Centrul de Documentare al ONU/Uniunii Europene
DAG Departamentul Administrativ-Gospodaresc
DMC Departamentul Managementul calitatii
DOAJ Directory of Open Access Journals
EIFL Electronic Information for Libraries
IDSI Institutul de Dezvoltare a Societatii Informationale
MECC Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
MF Managerii functionali
MISISQ Modern Information Services for Improvement Study Quality
OA OPEN ACCESS
OLSDi Organele Locale de Specialitate in Domeniul Invatamantului
ONG Organizatie neguvernamentala
SCAS Serviciul Cercetare. Asistenta de specialitate
SCC Serviciul Comunicarea Colectiilor
SCIB Serviciul Cercetare Informare Bibliografica
SDC.CI Serviciul Dezvoltarea Colectiilor. Catalogare. Indexare
SNB Sistemului National de Biblioteci
SS Senatul Studentesc
TS Toate serviciile
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CAPITOLUL I
DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE

§ 1. Prezentarea bibliotecii

Biblioteca Stiintifica USARB, fondata in anul 1945, este parte integranta a sistemului de invatamant si
participa activ la procesele de instruire, cercetare stiintifica, educatie culturala.

Este clasata de Guvern la categoria superioara si este unica Biblioteca de acest tip in Nordul Republicii
Moldova. In calitate de Centru Biblioteconomic Departa-mental, asigura activitatea metodologic a bibliotecilor
din Invatamantul general si bibliotecilor institutiilor de invatamant profesional tehnic postsecundar si postsecun-
dar nontertiar (Zona Nord), in conformitate cu prevederile Regulamentului privind activitatea metodologica
in cadrul Sistemului National de Biblioteci din Republica Moldova, aprobat prin ordinul Ministerului Culturii
nr. 02 din 13.01.2016. Din per-spectiva metodologica si de coordonare, Biblioteca Stiintificd se conduce de
deciziile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, Consiliului Biblioteco-nomic National,
Consiliului Bibliotecilor din Invatamant.

Biblioteca Stiintifica USARB 1si desfasoara activitatea in conformitate cu strategia educationala, stiintifica
si culturala promovata de Parlamentul si Guvernul Republicii Moldova, Codul Educatiei, Codul cu privire la
stiinta si inovare, Legea cu privire la biblioteci, Legea privind accesul la informatie, alte acte de reglementare
in vigoare in domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii, Hotararile Consiliului Suprem pentru stiinta
si Dezvoltare, Carta Universitatii, Planului de dezvoltare strategica a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din
Balti pentru perioada 2013-2018, Regulamentului de organizare si functionare a BS USARB si Strategia de
dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice USARB (2013-2018).

Biblioteca Stiintifica are ca obiectiv principal asigurarea conditiilor de informare, documentare, recreere a
studentilor (licentiati si masteranzi), doctoranzilor, cadrelor didactice, cercetatorilor, personalului nedidactic
si auxiliar, utilizatorilor nespecifici - elevilor din institutiile de invatdmant preuniversitar si specialistilor din
domeniul invatamantului, culturii si economiei din municipiu si raioanele de Nord ale Republicii Moldova

Biblioteca Stiintificdi USARB are misiunea de a contribui la dezvoltarea invatamantului universitar prin
satisfacerea deplind a necesitatilor informationale complexe ale studentilor, cadrelor didactice, cercetatorilor si
altor categorii de utilizatori, inspirand descoperirea intelectuald si de invatare prin formarea culturii informatiei.

Valorile :

= Excelenta colectiilor — construirea colectiilor relevante, integrarea diverselor resurse electronice, aliniate
la profilul USARB;

= Servicii de calitate — centrarea pe utilizator si nevoile lui de informare si documentare, anticiparea
schimbarilor;

= Imbunatatirea continua a proceselor, serviciilor si programelor;

= Curiozitate §i experiente noi — sustinerea inovarii, experimentarii, dezvoltarii de idei, programe, servicii,
instrumente si tehnologii care asigura excelenta Bibliotecii in comunitate;

= Diversitate si integrare — respectarea diversitatii si crearea unui mediu virtual si fizic inclusiv pentru toti
membrii comunitatii academice si utilizatorii externi;

= Personalul de biblioteca - receptiv in furnizarea de resurse, servicii, programe si spatii, care promoveaza
diversitatea si valoarea.

= Personal competent - stimularea si sustinerea unui mediu de incurajare a bib-liotecarilor pentru dezvoltarea
continud a cunostintelor si experientelor profesionale.

= Parteneriate si colaborare - aprecierea puterii parteneriatelor si colaborarii pentru Tmbogatirea serviciilor
la nivel local si extinderea impactului nostru la nivel global.

Dezvoltarea colectiilor de resurse informationale se axeaza pe reprezentativitate si diversitate n achizitii,
schimb interbibliotecar national si international, donatii, proiecte si activitati editoriale proprii. La 01.01.2017
colectiile Bibliotecii Stiintifice a USARB constituie 1 016 030 unitati materiale in 303 693 titluri, in 57 de
limbi si in valoare de 12 541 136 lei (Fig. 1). Bibliotecarii initiaza parteneriate §i intretin relatii de colaborare
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cu organizatii, institutii si persoane particulare. Toate acestea au scopul unei eficiente activitati de achizitii,
catalogare-indexare corporativa, organizare §i utilizare a resurselor informationale, a activitatii bibliografice si
de informare documentara, a cercetarilor in domeniul biblioteconomiei. Achizitiile anuale numara circa 10 000
documente 1n 4-5 000 titluri, in valoare de circa 750 000 - 800 000 lei (Fig. 2). Cu regret, resursele financiare
bugetare constituie doar 35-40%, celelalte fiind din donatii si proiecte. Prin resursele electronice in retea uti-
lizatorii au acces anual la 39 baze de date, 115 847 documente digitale cu acces local si la distanta, la 53 717
publicatii periodice electronice.

Fig. 1 Dinamica colectiei BS USARB Fig. 2 Achizitii 2016-2014
2016-2014
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De asemenrea, utilizatorii din Bal{i beneficiaza de acces la spatiul informational academic unic din Repu-
blica Moldova, catalogul partajat ExLibris PRIMO http://primo.libuniv.md/, creat impreuna cu sase biblioteci
universitare 1n rezultatul implementarii Proiectului din Programul TEMPUS, MISISQ - ,,Servicii Informationale
Moderne pentru imbunatatirea Calitatii Studiilor” (2013-2016), cota baltenilor constituind 413 723 de Inregistrari
bibliografice ori 70% din toate titlurile detinute in Biblioteca plus inregistrarile analitice.

Pagina Web a Bibliotecii Stiintifice a USARB a cunoscut mai multe versiuni http://libruniv.usarb.md/, fiind
deschisa in anul 2001 azi reprezintd nu numai intrarea virtuala a Bibliotecii, dar si promotoarea celor mai rel-
evante servicii electronice (Fig. 3).

Fig. 3 Servicii electronice
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FORMULAR DSI {Difuzarea selectiva a informatiei)

Oferta informationala este suplimentata de resursele din acces deschis, astfel prin Decizia Senatului USARB
(proces-verbal nr. 2 din 16 septembrie 2015), a fost aprobata ,,Politica institutionald a Universitatatii de Stat
»Alecu Russo” din Balti privind Accesul Deschis si ,,Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea
repozitoriului institutional Open Recearch Archive (ORA) USARB”.

Aceste documente definesc normele si principiile accesului la documentele stiintifico- didactice elaborate
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de cadrele didactice si bibliotecari, inclusiv cele editate la Editura USARB si postate in arhiva institutionala.
ORA USARB (OPEN RECEARCH ARCHIVE) este disponibild pe pagina Bibliotecii - http://dspace.usarb.
md:8080/jspui / si contine deja 2 274 de titluri: 353 carti, 1649 articole, 7 titluri de reviste in 106 numere, 173
de titluri multimedia.

Pentru a spori vizibilitatea si ratingul USARB, Repozitoriul institutional, a fost integrat in circuitul
infomational mondial prin :

* Registrul international ROARMAP (Registry of Open Access Repository Mandates and Policies) http://
roarmap.eprints.org/999/.

* Registrul ROAR (Registru of Open Access Repositories) - http://roar.eprints.org/11083/

* OpenDOAR (Directory of Open Access Repositories)- http://www.opendoar.org/find.
php?rID=3714&format=full

 DuraSpace - http://duraspace.org/registry/repository/7680

Produsul stiintific al universitarilor balteni este, de asemenea, inregistrat in baze de date stiintifice:
ZENODO https://zenodo.org/ si

CEEOL - Central and Eastern European Online Library https://www.ceeol.com/,

in biblioteci si platforme deschise:

OpenLibrary - https://openlibrary.org/people/librunivusb;

Calameo - http://www.calameo.com/accounts/1133349 ,

Issuu - http://issuu.com/bibliotecastiintificauniversitaraba,

Slideshare - http://slideshare.net/libruniv

Scribd —http://ru.scribd.com/Biblioteca%20Stiintifica%?20 - in total 1 834 de inregistrari.

Bibliotecarii propun si alte baze de date proprii: SumarScanat si Opere muzicale in MP3, acestea facilitand
mult cautarile si regasirea infomatiilor solicitate de catre studentii si profesorii care invata si promoveaza limbile
straine, educatia muzicala.

Biblioteca Stiintifica USARB este constituita din 10 subdiviziuni, inclusiv 6 Centre si Punct de Informare:
CD al ONU si Centrul de informare al Uniunii Europene, Centrul de Informare al Romaniei, Punctul de Infor-
mare si Documentare NATO, Centrul de Culturd a Informatiei, Centrul de Manifestari Culturale, Centrul de
informatizare si activitati in retea. Zece sali de lectura si spatii destinate activitatilor de creativitate in grup au
o0 capacitate totald de 763 locuri.

Una din cele mai importante activitati, incetatenite In USARB inca din anii 60 ai secolului XX, este cultiva-
rea deprinderilor i abilitatilor de cultura a informatiei. Pe parcurs, instruirea studentilor din anul I de la toate
Facultatile, a cunoscut mai multe modalitati, iar in conformitate cu ordinul rectorului nr. 05-596 din 26.10.2012,
disciplina universitara ,,Bazele Culturii Informatiei” este inclusa in planurile de Invatdmant la toate speciali-
tatile ca disciplina obligatorie de formare a abilitatilor si competentelor informationale, in volum de 30 de ore
(1 credit), responsabilitatea in promovarea acestei discipline revenind Bibliotecii Stiintifice. Anual o echipa de
10 bibliotecari — asistenti universitari promoveaza circa 450 de ore in 38-45 grupe academice. Concomitent
bibliotecarii au creat o varietate de tutoriale on-line, ghiduri si alte materiale pentru a ajuta studentii in cautarea,
localizarea, evaluarea si citarea corespinzatoare a informatiilor.

Biblioteca Stiintificd USARB este integrata in 10 proiecte si Consortii internationale:

1. Proiectul de donatie The East and Central European Journal Donation Project ,,Social Research”- JDP —
SUA (din 1994)

2. CD ONU (din 2001)

3. Consortiul REM - Resurse Electronice pentru Moldova, membru al EIFL (din 2001)
4. Depozitara Regionalad a Bancii Mondiale ( din 2008)

5. Punctul de Informare si Documentare NATO (din 2010)
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6. Centrul de informare al Uniunii Europene (din 2011)

7. Proiectul de parteneriat dintre R.Moldova si Germania — Universitatea din Landshut, DAAD si Compania
Draxelmaier (anii 2012 —2017)

8. Centrul de Informare al Romaniei (din 2016)

9. Proiectul Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova, finantat de Programul Norvegian
de Cooperare in domeniul invatamantului superior cu Eurasia (2016-2019).

10. Proiectul Servicii de suport pentru reteaua de biblioteci: modernizarea bibliotecilor in Armenia, Moldova
si Belarus prin dezvoltarea personalului bibliotecar si reformarea bibliotecilor, in Programul ERASMUS +
(2015 -2018)

Reiterand contributiile partenerilor straini in dezvoltarea Bibliotecii universitare baltene, amintim ca Fundatia
SOROS a investit mai bine de 70 000 $ in informatizare (soft si hard) si colectii, Asociatia Pro Basarabia si
Bucovina, Filiala ,,Costachi Negri” din Galati a dezvoltat colectiile cu carte in limba romana in valoare de peste
100 000 EURO, din parteneriatul Universitatii cu Germania, colectiile Bibliotecii s-au imbogatit cu carti si
publicatii periodice - 1 125 unita{i materiale in valoare de 28 327 EURO

Bibliotecarii intretin trei bloguri:

* BS USARB in dialog cu cititorii - http://bs-usarb.blogspot.md/

* Bibliotecarii USARB: Profesional - http://bsusarbprofesional.blogspot.md/

» Filiala BIN-Biblioteci de invatamant din Nord Balti a ABRM - http://filialabrmbin.blogspot.com/

Activitatea Bibliotecii Stiintifice USARB este asigurata de 52 bibliotecari, 45% din ei constituind personalul
profesional, 88 % sunt posesori ai categoriilor de calificare: 17 — superior; 18 —intai si 11— doi.

Bibliotecarii universitari balteni sunt implicati in activitatea Consiliului Biblioteconomic National, Consi-
liului Bibliotecilor din Invatimant, Asociatiei Bibliotecarilor din RM. Comitetului Tehnic de standardizare
nr.1. In perioada 2000-2016, participand la prestigioasele concursuri organizate de Asociatia Bibliotecarilor, 16
bibliotecari au obtinut inaltul titlu de Laureat al Concursului National Cel mai bun bibliotecar al anului. Au
fost premiate circa 70 de lucrari elaborate de bibliotecarii de la Balti, cu Premiul Mare - 22 lucrari in cadrul
Concursului National Cele mai reusite lucrari in domeniul biblioteconomiei. Numai 1n ultimii 15 ani au fost
editate peste 150 de lucrari (dictionare, ghiduri, bibliografii si biobibliografii, materiale ale conferintelor, colo-
cviilor, documente de reglementare, politici, reviste) (Fig. 4).
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Fig. 4 Publicatiile bibliotecarilor

Biblioteca este prezentd in Wikipedia: https://ro.wikipedia.org/wiki/Biblioteca

Retele sociale:

* FACEBOOK.com - https://www.facebook.com/Biblioteca-%C5%9Etiin%C5%A3ific%C4%83-a-
Universit%C4%83%C5%A3ii-de-Stat-Alecu-Russo-din-B%C4%831%C5%A3i-543442855760138/;

* Twitter - https://twitter.com/BSU_Alecu_Russo ;

* YOUTUBE - http://www.youtube.com/user/libruniv;

* Google+ - https://plus.google.com/100998582434239819038;
* Delicious —http://delicious.com/bsubaltimoldova;

* Pinterest - http://pinterest.com/bsubalti/;

* Flickr - http://www.flickr.com/photos/bsu_balti/
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Fig. 5 Postiri in retele sociale in anul 2016

= Pinterest
7;0% | 261;15% » Google+
108;6% = Facebook
106; 6% Delicois
= Twitter
= Flickr
u 0K

»ISSUU
180; 10% = Slideshare

» Scribd
218;12% u Calameo

260;15%

271;15%

Bibliotecarii faciliteaza utilizarea unei noi oportunitati pentru cercetatorii balteni: determinarea indicelui
Hirsch prin aplicarea softu-lui Publish or Perish (Publica ori pieri); identificarea revistelor cu impact pentru
publicarea articolelor din domeniile de profil; cercetarea si prezentare (de-vizu si online) a revistelor cotate
ISI in bazele de date disponibile si din colectia de publicatii periodice, in special din colectia Journal Donation
Project (New-York, SUA); informarea despre bazele de date scientometrice si modalitatile de utilizare.

Anual de serviciile Bibliotecii beneficiaza circa 10 000 utilizatori (Fig. 6). Numarul intrarilor constituie
aproape 200 000, vizite virtuale - 438 148 si peste 600 000 de imprumuturi si furnizari de documente electronice
(Fig. 7). Pagina web a Bibliotecii este vizitatd de circa 450 mii ori, fiind efectuate mai bine de 2 milioane de
accesari. Peste 500 expozitii tradifionale informative si tematice, inclusiv 30 de expozitii on-line organizeaza
bibliotecarii pentru a promova documentele si a stimula lecturile de instruire si cercetare ale utilizatorilor.

UTILIZATORI iNSCRISI
9300

Fig. 6 Utilizatori inscrisi

| anul 2016 2015 2014
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Fig. 7 Utilizatori, intriri, imprumuturi

Utilizatori inscrisi imprumuturi
9 300 613 659

furnizare documente
electronice

8 652

Intrari
188 236

Diversitatii sporite a mediului extern Biblioteca Stiintifica USARB opune o varietate de modele organizationale,
reactionand nu numai la schimbarile socio-politice si economice, dar, de asemenea, modificand propriile obiective
si valori, logistica institutionald, resursele informationale, serviciile si produsele bibliotecare pentru contingentul
propriu de utilizatori. Facand totala abstractie de pasivitate, bibliotecarii mereu intreprind masuri active pentru
o organizare excelentd, amenajarea spatiilor de lectura adecvate, pentru acumularea colectiilor documentare
valoroase si utilizarea noilor tehnologii informationale / comunicationale in vederea interconectarii, cooperarii
si partajarii resurselor / activitatilor cu structuri similare nationale si internationale (Fig. 8).

Biblioteca traieste si munceste cu demnitate avand deplina sustinere a utilizatorilor, rectoratului, a mediului
profesional. Realizandu-si principalele sale functii, ea pastreaza traditii relevante, completdndu-le cu noi forme
de lucru, aspirand mereu spre cresterea calitativa.

Fig. 8 Vizibilitate
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§ 2. SERVICII PRESTATE

Biblioteca Stiintifici a USARB furnizeaza servicii si produse informationale moderne de inaltd calitate
tuturor categoriilor de utilizatori pentru o dezvoltare sustenabila.

Servicii prestate gratuit

Servicii Imprumut de documente la domiciliu
documentare Acces la colectiile structurilor internationale si particulare, integrate in
Biblioteca

Consultarea publicatiilor 1n sali de lectura

Primirea si indeplinirea comenzilor preliminare

Rezervarea documentelor

Prelungirea termenului de imprumut al documentelor, inclusiv prin telefon
sau e-mail

Imprumutul interbibliotecar national

Informare bibliografica Acces la documente, instrumente si resurse de referinte

Cercetari bibliografice la cerere

Activitati de informare: Zilele Catedrelor / Zilele Informarii, Salonul
editorial Contributii stiintifice si didactice ale universitarilor balteni-
Universitaria

Expozitii informative / tematice tradifionale i on-line

Reviste bibliografice informative / tematice

E-buletine informative de Achizitii recente. Buletine cu genericul Donatie.

Bibliografii, webibliografii si e-bibliografii la cerere

DSI - difuzare selectiva a informatiei

SDC - servire diferentiata a conducerii

Servicii bibliometrice

Stabilirea indicelui Hirsch al autorilor-profesori

Asistenta privind utilizarea softurilor personale de gestiune a referintelor:
EndNote, Mendeley, Zotero

Atribuirea indicelui CZU tezelor stiintifice si articolelor stiintifice din
revistele editate de USARB

Intermedierea obtinerii CIP ului pentru editare de la CNC

Servicii electronice Accesul utilizatorilor la Internet, WI-FI

Acces la catalogul on-line

Servicii de identificare si furnizare a informatiei — platforma Primo Ex-
Libris

Livrarea electronica a documentelor
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Arhivarea/accesul la productia stiintifica a universitatii in Repozitoriul
institutional ORA USARB

Indexarea publicatiilor cercetatorilor in baze de date Zenodo si CEEOL,
Biblioteci deschise si platforme informationale: OpenLibrary, Calameo,
Issuu, Scribd, Slideshare.

Servicii pe sit - ul Web al Bibliotecii, bloguri, Wikipedia, retele de social-
izare: Facebook, Flickr, YouTube, Twitter, Delicious, Google+.

Serviciul de referinte electronice Intreaba bibliotecarul si Propuneri pentru
achizitii

Consultarea bazelor de date achizitionate de biblioteca, baze de date
aplicate: In ajutorul studierii limbilor straine, Sumar Scanat, Lucrari
muzicale Tn MP3

Consultare CD-uri, DVD-uri, utilizarea programelor si aplicatiilor de
calculator

Comunicare, socializare

Inregistrarea utilizatorilor

Ture ghidate si consultatii privind orientarea in spatiile functionale

Organizarea activitatilor culturale, educative, stiintifice, Clubul Cartii
(Saloanele Literar, Muzical, Pridvorul Casei)

Organizarea expozitiilor, lansarilor de carte, Clubului de discutii ONU
NORD, Teleinformatiilor

Organizarea excursiilor

Zilele Bibliotecii, Zilele Tineretului, Zilele ONU, Zilele Dreptului de a Sti,
Saptamana Internationala a Accesului Deschis la Informatie, Saptdmana
Educatiei Deschise

Oferirea materialelor promotionale

Formare

Lunarul Licentiatului / Masterandului / Doctorandului

Formarea si dezvoltarea culturii informatiei utilizatorilor, ore de informare,
sesiuni de traininguri

Promovarea cursului Bazele Culturii informatiei, integrat in planurile de
invatamant, pentru toti studentii din anul I, de la toate Facultatile

Crearea Tutorialelor privind consolidarea culturii informatiei

Programul Noul Utilizator

Clubul BiblioSpiritus

Servicii prestate contra plata

Servicii

documentare

Imprumutul interbibliotecar international (pentru copiere, expediere)

Informare bibliografica

Alcatuirea listelor bibliografice pentru teze anuale, de licenta, de masterat,
de doctorat pentru utilizatori nespecifici

Cercetdri bibliografice la cerere efectuata de bibliotecari in cataloagele
Bibliotecii, Internet, biblioteci / institutii informationale, baze de date
pentru utilizatori nespecifici etc.
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Cercetari in bazele de date full text pentru utilizatori nespecifici

Servicii de comunicare

Eliberarea ,,Permisului de intrare cu barcod” (studenti, profesori, personal
administrativ si auxiliar) valabil pentru toata perioada de studii si lucru
la USARB, Liceul Teoretic Republican ,,Jon Creanga”

Eliberarea ,,Permisului de intrare” pentru utilizatorii nespeci-fici cu
drepturi incomplete (cadre didactice + audienti ai cursurilor de formare
profesionald, elevii liceelor, colegiilor din municipiu, profesorilor din
scolile urbei, alti specialisti, studenti ai Universitatilor de Stat din Moldova
si Romania (extensiune)

Eliberarea ,,Permisului de intrare” provizoriu cu drepturi incomplete
pentru utilizatori externi

Reinregistrarea anuala pentru utilizatorii externi

Pierderea permisului de utilizator al bibliotecii/Eliberarea duplicatului

Deteriorarea barcodei documentelor imprumutate din colectia Bibliotecii

Servicii auxiliare

Imprimarea pe hartie a informatiilor din Internet, baze de date

Scanare informatii-imagini din patrimoniul Bibliotecii

Selectarea, copierea, inregistrarea creatiilor muzicale pe CD, DVD cu si
fara selectarea surselor

Selectarea, copierea informatiilor din Internet, baze de date, pe CD, DVD

Inregistrarea cursurilor de studiere a limbilor striine pe CD, DVD

Xerocopiere

ANALIZA SWOT
Avantaje/Puncte tari

* Unica Biblioteca Stiintifica n Nord
* Clasata de Guvern la categoria superioara

* Centru Biblioteconomic Departamental

* Depozitara regionala a Bancii Mondiale
* Parte a Sistemului National de Biblioteci si membru ABRM
* Personal calificat, cu experientd - 88% cu categorii de calificare

* Participanta in Proiecte si Consortii

* Colectii enciclopedice - peste 1 milion de documemente
* Structuri internationale integrate: CD ONU, CIUE, Punct de Informare NATO, CI a Romaniei

* Corp unic de bibliotecd, proiect specialcu 4 niveluri, localizatd in centrul campusului universitar

* Acces la baze de date proprii si internationale

» Catalogare corporativa - Exlibris PRIMO - catalogul unic a 7 biblioteci universitare din Republica Moldova
* Repozitoriul Institutional ORA USARB
* Predarea cursului Bazele Culturii Informatiei - 1 credit, inclus in planurile de invatamant USARB

* Activitatii de inovare

» Editarea lucrarilor bibliografice curente si retrospective

» Editarea Revistei de biblioteconomie si stiintele informarii Confluente Bibliologice; revista electronica
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Bibliouniversitas@abrm.md a bibliotecilor din invatamant si specializate din Republica Moldova
* Relationarea eficienta cu structurile universitare
* Colaborari, participare in Proiecte si Consortii
Puncte slabe:
* Dotarea insuficientd cu echipamente si tehnologii moderne
* Dezvoltarea insuficienta a resurselor informationale
* Abilitati reduse de formare a serviciilor si produselor
* Lipsa metodologiei de finantare a bibliotecii
 Conexiune slaba la Internet
* Lipsa conditiilor si resurselor pentru persoanele cu nevoi speciale
* Insuficienta resurselor financiare
* Salarizarea inadecvata
* Lipsa tehnologiilor RFID
» Cunoasterea insuficientd a limbii engleze de catre angajati
* Lipsa tinerilor specialisti
Oportunitati:
« Invatarea pe tot parcursul vietii
» Formarea profesionala continua si recalificarea personalului
» Complexitatea activitatii bibliotecare prin interferenta cu alte domenii
* Diversificarea formelor si metodelor de instruire a personalului de specialitate
* Dezvoltarea vertiginoasa a societatii informationale
* Dezvoltarea pietei resurselor informationale electronice
* Globalizarea si integrarea informationala
* Posibilitatea participarii in proiecte si consortii
* Implicatii Tn imbunatatirea legislatiei
* Diversificarea serviciilor informationale
¢ Curriculum-ul educational, standardele academice si profesionale aliniate la cerintele internationale;
* Parteneriate cu structurile universitare
» Amplificarea rolului bibliotecii in activitatea de instruire si cercetare universitara
» Utilizarea bibliotecii ca spatiu de socializare
* Sporirea imaginii bibliotecii si bibliotecarului in societate
Amenintari:
* Schimbarile politice si social - economice
* Insuficienta programelor guvernamentale de sprijin al bibliotecilor
* Cresterea rapida a preturilor la resurse informationale
* Diminuarea continud a bugetelor
* Avansarea rapida a tehnologiilori informationale si de comunicare
* Criza demografica (scaderea numarului de utilizatori)
* Aprecierea insuficientd a profesiei in societate
» Salarizarea inadecvata

» Migrarea utilizatorilor spre alte canale de satisfacere a necesitatilor informationale
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CAPITOLUL II. CONTINUTUL STRATEGIC 2017-2022
§ 1. Scopul si obiectivele Strategiei

Scopul Strategiei constd in stabilirea directiilor prioritare de consolidare si modernizare a Bibliotecii
Stiintifice USARB si a procedurilor de realizare.

Obiectivele generale:

1. Dezvoltarea mediului informational relevant pentru procesele de instruire §i cercetare in USARB.
2. Lobby si advocacy pentru dezvoltarea Bibliotecii Stiintifice USARB.

3. Dezvoltarea sistemului de Management al Calitatii (resurse umane, colectii, servicii).

4. Implementarea proiectelor corporative de dezvoltare.

5. Instruirea si motivarea utilizatorilor.

6. Asigurarea unui spatiu confortabil si atractiv.

7. Dezvoltarea cadrului de formare profesionald continua a personalului.

8. Promovarea imaginii si serviciilor bibliotecii universitare.

§ 2. Viziuni pentru urmaétorii ani

Biblioteca Stiintifici a USARB va consolida rolul de furnizor unic de infomatii credibile si de calitate, de
partener al procesului de instruire, cercetare si invatare pe parcursul intregii vieti.

Biblioteca Stiintifici a USARB va fi o biblioteca de cercetare cu o acoperire globald, oferind o primitoare
si favorabila incluziune mediului de invétare, colaborare, creare si furnizare de cunostinte.

Ca parteneri in educatie §i cercetare, 1n calitatea de lideri in conservarea colectiilor, Biblioteca Stiintifica US-
ARB va aplica tehnologiile si inovarea pentru a asigura servicii de calitate, generarea cunostintelor si ideilor noi.

Biblioteca Stiintifica USARB va promova libertatea, descoperirea, deschiderea si accesibilitatea informatiei
si va contribui la crearea continutului stiintific digital national.

Ce vedem realizat in 2022 in dezvoltarea bibliotecii?
1) Parteneriate eficiente si dezvoltate
* Implicatii in proiecte nationale si internationale;
* Parteneriate institutionale, nationale si internationale.
2) Infrastructurd moderna si dotata
* Spatiile bibliotecii accesibile pentru toti (inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati);
* Conditii inalte de confort;
* Spatii reamenajate pentru invatare, cercetare, interactionare;
* Dotare cu echipament tehnic performant.
3) Infrastructuri informationala usor accesibila
* Acces Deschis la diverse resurse informationale;
* Resurse informationale actualizate si relevante;
* Repozitoriu Institutional dezvoltat;
* Biblioteca Stiintifici a USARB — prestator de servicii moderne.
4) Management performant (inovativ)
» Management participativ si flexibil;

* Structura functionald modernizata;
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* Biblioteca bazatd pe creativitate si inovare;
* Cadru de reglementare actualizat.
5) Spatiu informational academic unic
* Biblioteca Stiintifici a USARB — parte componenta a spatiului academic unic;
* Biblioteca Stiintificd a USARB — centru informational multifunctional.
6) Resurse umane motivate
* Personal satisfacut din perspectiva profesionala si remunerarea muncii;
» Sistem de formare profesionald continud a personalului;
» Salarii adecvate racordate la salariul mediu pe economie;
* Cunoasterea limbii engleze de catre bibliotecari;
* Integrarea speciaslistilor din diverse domenii in statele de personal ale Bibliotecii.
7) Resurse financiare in conformitate cu necesititile functionérii eficiente
* Buget relevant din partea USARB;
* Identificarea resurselor financiare alternative.
8) Echipament si tehnologii moderne
* Implementarea Sistemului RFID;
* Servicii electronice moderne;
* Dezvoltarea Sistemului integrat de biblioteca;
9) Utilizatori instruiti si motivati
* Cultura informatiei dezvoltata;
e Curriculum actualizat, noi instrumente didactice;

» Utilizatori motivati.

§ 3. Obstacole (contradictii) in dezvoltarea bibliotecii

La nivel de La nivel de La nivel de
resurse: personal: utilizator:

* Insuficienta * Optimizari de * Refluxul
resurselor resurse si de utilizatorilor si
financiare personal Interes scazut fata

« Colectii si resurse « Salarizarea de lectura si
invechite neadecvata biblioteca

» Necorespunderea » Scaderea cererii
echipamentului pentru carte
existent cu evolutia
tehnologica

» Dotare insuficienta

§ 4. Directii strategice

Prioritatea I. Biblioteca Stiintifica USARB - sursa de informatii autentice

Obiectiv 1. Dezvoltarea unui sistem modern de resurse informationale, servicii si produse educationale
relevante fiecarei specialitati, specializari, doctorat si postdoctorat.

Obiectiv 2. Asigurarea instruirii utilizatorilor privind Cultura Informatiei.

Obiectiv 3. Cresterea indicatorului de frecventa cu 15 %.
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Prioritatea II. Promovarea imaginii Bibliotecii Stiintifice USARB

Obiectiv 1. Realizarea programelor anuale de promovare a imaginii Bibliotecii la nivel institutional /national
si international.

Obiectiv 2. Organizarea campaniei anuale de advocacy.

Obiectiv 3. Adoptarea unei strategii comune de lobby pentru bibliotecile universitare pana la finele anului
2022.

Prioritatea II1. Asigurarea calitatii activitatilor infodocumentare, educationale, cercetare, manageriale

Obiectivul 1. Actualizarea cadrului de reglementare a bibliotecii conform actelor legislative si normative
in vigoare.

Obiectivul 2. Operarea modificarilor in structura organizationald in conformitate cu ROF aprobat.

Obiectivul 3. Cresterea bugetului cu minimum 15% anual pentru dezvoltarea si diversificarea colectiilor
de biblioteca.

Obiectivul 4. Stimularea bazata pe performanta a personalului de biblioteca.
Obiectivul 5. Implementarea proiectelor nationale si internationale.

Obiectivul 6. Asigurarea functionarii Centrului Biblioteconomic Departamental — laborator pentru Bibli-
otecile de invatamant din nord.

Obiectivul 7. Cresterea eficientii procesului de cercetare biblioteconomica.

Prioritatea I'V. Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii

Obiectivul 1. Crearea zonelor noi de lucru si agrement pentru utilizatori pana in 2022.

Obiectivul 2. Asigurarea spatiilor functionale cu minimum 20% mobilier adecvat necesitatilor utilizatorilor.
Obiectivul 3. Dotarea cu echipament modern cu 20% anual pand in 2022.

Obiectivul 4. Asigurarea unui spatiu virtual n pas cu tehnologiile moderne pana la finele anului 2022.

Capitolul III. Implementarea strategiei 2017 - 2022

$ 1. Planul de actiuni 2017 - 2022

Nr. Prioritatea 1. Biblioteca universitara — sursa de informatii autentice
Obiectivul 1. Dezvoltarea unui sistem modern de resurse informationale, servicii si produse
educationale relevant fiecirei specialitati, specializiri, doctorat si postdoctorat
Activitati Perioada de Responsabil Parteneri
realizare
1. Mentinerea pozitiei de autentica sursa de 2017-2022 Director Rectoratul, Consi-
informare prin dezvoltarea colectiilor de liul Stiintific al BS,
resurse informationale in baza Politicii de Sectia de planifi-
dezvoltare a colectiilor. care, Editori/Furni-
zori
2. Evaluarea satisfactiei utilizatorilor privind | 2017-2022 Director, SCAS, Senat USARB/
competenta si rolul Bibliotecii in procesul CMAE Studentesc, Depar-
de studii si cercetare stiintifica in baza tamentul Manage-
Chestionarului Utilizatorii au cuvantul. mentul calitatii
3. Livrarea electronica de documente (LED). | 2017-2022 Director, director ad-
junct imformatizare
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4, Catalogarea corporativa pe platforma 2017-2022 Director, director Consortiul libuniv.
ALEPH. (anual 10 000 titluri). adjunct, Serviciul md
DCCI, SICB

5. Furnizarea resurselor tematice prin e- 2017-2022 SICB, bibliotecarul
mail. de subiect

6. Estimarea eficientei rezultatelor 2017 - 2022 SICB Cadrele didactice/
cercetarilor stiintifice universitare prin apli- cercetdtori USARB
carea indicatorilor sciento-bibliometrici: H-

Index (indicele Hirsch), Factorul de Impact
(FD) 1in Google Scholar (GS), Publish or
Perish.

7. Asigurarea accesului la contributiile 2017-2022 Director, director ad- Consortiul libuniv.
stiintifico-didactice ale universitarilor junct, administratorul md
balteni prin indexarea in Repozitoriul de grup
Institutional, baze de date internationale,
biblioteci deschise, platforme
informationale.

Dezvoltarea bazelor de date locale
SumarScanat; Inregistrari muzicale in
MP3.

8. Dialog bibliotecar — utilizator: Skype, ser- | 2017-2022 Director, Comuni-
vicii electronice Intreaba bibliotecarul, Pro- carea colectiilor
puneri pentru achizifii, grupuri, comunitati
pe Facebook, Google+.

Obiectivul 2. Asigurarea instruirii utilizatorilor privind Cultura Informatiei
Activitati Perioada de Responsabil Parteneri
realizare

9. Actualizarea anuald a programului de 2017-2022 Director, Grupul Decanatele
initiere in spatiile si serviciile Bibliotecii de proful Relatii cu Facultatilor
Noul Utilizator. Facultatea

10. Actualizarea cursului universitar ,,Bazele 2017 - 2022 Director,Centrul Sectia S tudii US-
Culturii Informatiei”, Curriculum, Fisa dis- Cultura informatiei ARB
cipinei pentru ciclul I, masteranzi, doctor-
anzi, elevi in conformitate cu standardele
internationale.

11. Editarea Cursului universitar Bazele cultu- | 2017 Director, CMAE Sectia Studii US-
rii informatiei $i a Curricumului (versiune ARB
electronica).

12. Campanii anuale Nu plagiatului in US- 2017 -2022 Director, TS Sectia Studii US-
ARB! ARB

Decanatele

Facultatilor
Senatul Studentesc

Obiectivul 3. Cresterea indicatorului de frecventa cu 15%
13. Zilele Bibliotecii la Facultati 2017-2022 Director, Centrul Sectia Studii US-
Managerial, TS ARB
Departamentul
de management al
calitati

Senatul Studentesc
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14. Promovarea orelor la inceputul anului de 2017-2022 Director, Centrul Sectia Studii US-
studiu in Biblioteca Managerial ARB

15. Manifestari in Clubul Cartii, Clubul ONU/ | 2017-2022 Sefi Centre Facultatile
Educatie Civicd Europeand, Centrul de Senatul Studentesc
Informare al Romaniei.

16. Promovarea orelor de dirigentie in 2017-2022 Curatorii grupelor Facultatile
Biblioteca Senatul Studentesc

17. Sintetizarea periodica a rezultatelor studi- 2017-2022 Sef Centru MAE si Senatul Studentesc
ului on-line ,,Utilizatorii au cuvantul” si a SSAS
boxei de idei.

18. Confortabilizarea spatiilor Bibliotecii. 2017-2022 Director Rectorat

Sectia

administrativ-
gospodareasca

Prioritatea II. Promovarea imaginii Bibliotecii Stiintifice USARB

Obiectivul 1. Realizarea programelor anuale de promovare a imaginii bibliotecii la nivel institutional/
national si international
Activitati Perioada de Responsabili Parteneri
realizare

19. Utilizarea insemnelor de identificare 2017-2022 Director, CMAE
vizuala ale universitatii si Bibliotecii
Stiintifice pe toate materialele de promo-
vare si la toate evenimentele organizate.

20. Actualizarea setului de materiale 2017-2022 Director, CMAE
promotionale, designul, produsele, servi-
ciile si activitatile Bibliotecii Stiintifice
USARB (flyere, pliante, banere, semne,
coperte, ghiduri etc.)

21. Plasarea mesajelor publicitare pe panouri 2017-2022 Director, CMAE Decanatele
publicitare si alte canale de comunicare, Facultatilor
difuzarea la Facultati, catedre, rectorat,
informarea la distanta prin intermediul
instrumentelor online, skype, e-mail, retele
(Facebook, Twitter, YouTube etc.).

22. Marcarea Zilelor USARB si a Bibliotecii 2017 - 2022 Director Rectorat
Stiintifice, Zilele Informatrii, Zilele Cate- Sectia Studii US-
drelor, Zilele Facultatilor in Biblioteca, ARB, Decanatele
Zilele Europei, Zilele Tineretului, Zilele Facultatilor
ONU.

23. Saptamana OA, Saptamana Educatiei De- 2017 -2022 Director, CAI/CD Decanatele
schise, Ziua Cartii i a Dreptului de Autor - ONU/EUI Facultatilor
Ziua Bibliotecarului, Ziua de Sensibilizare
Nationala privind Bibliotecile.

24. Initierea Campaniei de promovare a Bib- 2017 Director, Managerii Decanatele
liotecii Biblioteca universitard - mai activa functionali Facultatilor
si mai conectatd ca oricand! DMC

SS
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25. Integrarea Bibliotecii 1n viata cultural- 2017 - 2022 Director, CAI/CD Decanatele
stiintifica a Facultatilor, desfasurarea ONU/EUI/CIR Facultatilor
programelor infodocumentare in cadrul Senatul Studentesc
Clubului Cartii, Clubului ONU Nord,

Salonului Muzical, Punctului de Infor-
mare NATO, Centrului de Informare a
Uniunii Europene, Centrului Educatie
Civica Europeana, Centrului de Informare
a Romaniei (expozitii, seminarii, sSimpozio-
ane, lansari de carte etc.).

26. Comunicare cu presa (comunicate de 2017 - 2022 Director, CAI, CD Campania Telera-
presa, acordarea de interviuri la Teleradio- ONU/EUI/CIR, Co- dio-Moldova, TV
Moldova, TV Ora Baltiului), raspunsuri la municarea colectiilor Ora Baltiului
solicitarile de informatii.

Obiectivul 2. Organizarea unei campanii anuale de advocacy pentru comunitate
Activitati Perioada de Responsabili Parteneri
realizare

27. Participarea la campanii nationale 2017-2022 Director, TS Bibliotecile SNB,
si internationale de advocacy pentru ABRM, CBN, parte-
sustinerea Accesului Deschis, Educatiei neri media, IDSI,
Deschise. USARB

28. Organizarea Zilei Nationale de Sensibi- 2017-2022 Director, TS Facultatile US-
lizare privind Bibliotecile si Bibliotecarul ARB
din Republica Moldova in 23 aprilie: SNB, ABRM
componentd importanta in Proiectul LNNS
al Programului Erasmus +.

29. Elaborarea si plasarea pe YouTube, 2017-2022 Director, Grupul de Cadre didactice,
Facebook a spot-video despre biblioteca si profil Virtualizarea Studenti,liceeni
evenimentele organizate. serviciilor

30. Expozitii on-line — promovarea colectiilor | 2017-2022 Director, Grupul de
cu prilejul datelor si evenimentelor remar- profil Virtualizarea
cabile. serviciilor

31. Expozitii on-line cu prilejul aniversarilor 2017-2022 Director, Grupul de Cadre didactice
cadrelor didactice si bibliotecarilor (50, 55, profil Virtualizarea
60, 65, 70 ani). serviciilor

Obiectivul 3. Adoptarea unei strategii comune de lobby pentru bibliotecile universitare pana
la finele anului 2020

32. Implicatii in organizarea si participarea 2018 Director, Centrul SNB
bibliotecii la seminarul ,,Lobby si advocacy Managerial SCAS
pentru biblioteci”.

33. Elaborarea Strategiei comune de lobby si 2019 Director, Centrul SNB
advocacy pentru bibliotecile universitare. Managerial, SCAS

34, Implementarea Strategiei comune de lobby | 2020 Director, Centrul SNB

si advocacy.

Managerial, SCAS
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Prioritatea III . Asigurarea calitatii activititilor infodocumentare, educationale, cercetare, manageriale

Obiectivul 1. Actualizarea cadrului de reglementare a Bibliotecii conform actelor legislative si norma-

tive in vigoare

Activitati Perioada de Responsabili Parteneri
realizare

35. Implicatii in activitatea Consiliului Bib- 2017 - 2022 Director, director Rectorat, ME, MC,
lioteconomic National, Consiliului Biblio- adjuncr, sef SCAS ABRM, CBN, CBI,
tecilor din invatamint, Consortiului REM, BNRM
Comitetului Tehnic nr. 1 de standardizare
,.Biblioteconomie, Informare, Documen-
tare”, Asociatiei Bibliotecarilor din Repub-
lica Moldova, Forumului Managerilor din
Sistemul National de Biblioteci.

36. Participare la discutii publice si elaborarea | 2017 —2022 Director, director CBN, CBi, ABRM
propunerilor cu privire la documentele de adjunct , sef SCAS
reglementare.

37. Ajustarea actelor de reglementare 2017-2022 Director, director Consiliul Stiintific
institutionala la cadrul national de regle- adjunct, manageri al BS USARB
mentare. functionali

38 Actualizarea anuala a politicii de dez- 2017 - 2018 Director, SDCCI, Consiliul Stiintific
voltare a colectiilor. SOCC al BS USARB

30. Elaborarea instructiunilor si a hartilor- 2017 Director, director Consiliul Metodic
trasee pentru procesele tehnologice de uz adjunct, manageri
intern: Achitizii /Seriale /Catalogare in functionali
conditia implementarii softului ALEPH.

40. Verificarea normelor la procesele si 2017-2018 Director, director Consiliul Metodic
activitatile infodocumentare. Publicarea adjunct, manageri
editiei a 2-a a Ghidului respectiv. functionali

Obiectivul 2. Operarea modificarilor in structura organizationali in conformitate cu ROF aprobat
Activitati Perioada de Responsabili Parteneri
realizare

41. Studierea experientelor internationale. 2017-2018 Managerii superiori

si functinali

42. Analiza situatiei in Bibliotecd, in urma re- 2018 Consiliul Adminis- Consilul Admini-
vizuirii structurii si schimbarilor in statele trativ strativ USARB
de personal. Consiliul Stiintific

al BS

43. Evaluarea structurii organizationale noi. 2019-2022 Managerii superiori Consilul Adminis-

si functionali trativ USARB
Obiectivul 3. Cresterea bugetului cu min. 15% anual pentru dezvoltarea si diversificarea colectiilor
Activitati Perioada de Responsabili Parteneri
realizare
44. Diagnosticarea colectiilor conform cur- 2017-2018 Director. Ser- Facultatile, cat-

riculei universitare.

Dotarea lectoratelor.

viciul Dezvoltarea
colectiilor. Cataloga-
re. Indexare.

Serviciul de Infor-
mare §i cercetare
bibliografica

Serviciul de Comu-
nicare a Colectiilor

edrele
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45. Analiza cererii cu privire la colectii si 2017 -2022 Director. Ser- CS al BS
bazele de date. viciul Dezvoltarea

colectiilor. Cataloga-
re. Indexare. Servici-
ul de Comunicare a
Colectiilor

46. Prospectarea pietei / ofertelor editoria- 2017-2022 Serviciul Dez- Catedrele
le si elaborarea bugetului si estimarea voltarea colectiilor. Serviciul Planifi-
necesitatilor financiare. Catalogare. Indexare. care Economici si

Serviciul de Comuni- Finante
care a Colectiilor

47. Identificarea surselor de finantare supli- 2017 -2022 Director Comisia Buget,
mentare pentru dezvoltarea colectiilor. Finante si Gestion-

area Resurselor
USARB
Obiectivul 4. Stimularea bazata pe performanti a personalului de biblioteca
Activitati Perioada de Responsabili Parteneri
realizare

48. Consolidarea si identificarea noilor metode | 2017 -2022 Director Presedintele CS al

de motivare si stimulare a personalului. BS
DMC USARB

49. Ajustarea metodologiei de evaluare 2017-2022 Director Presedintele CS al
a performantei personalului Ghidului BS
international de competente in domeniu.

50. Evaluarea performantei personalului. 2017-2022 Comisia de evaluare Presedintele CS al
Portofoliul stiintifico-metodic, CV, raport / institutionala a perso- BS
chestionar de autoevaluare. nalului

51. Organizarea anuala a Conferintei dedicate | 2017 Director, CM Rectorat
Zilei Bibliotecarului cu mentionarea celor
mai merituosi bibliotecari, a Zilei de Sensi-
bilizare privind Bibliotecile.

52. Instruirea continud a personalului: orga- 2017 -2022 Director, SCAS Rectorat
nizarea atelierelor de formare, cursurilor
de perfectionare, cursurilor de limbi straine
pentru bibliotecari.

53. Cresterea calitatii personalului Bibliotecii 2017 -2022 Director, Consiliul Rectorat
prin obtinerea categoriilor de calificare. Administrativ Presedintele CS al

BS

54. Participarea bibliotecarilor la programe 2017-2022 Director, Consiliul USM, CE BNRM
licentiate de calificare si dezvoltare Administrativ Serviciul de plani-
profesionala in biblioteconomie si stiintele ficare economica si
informdrii, cursuri de perfectionare a per- finante USARB
sonalului in domeniile managementului si
tehnologiilor informatiei, al marketingului
serviciilor si produselor de biblioteca.

55. Stimularea cadrelor bibliotecare in vederea | 2017-2022 Director, Consiliul Rectorat
formarii profesionale (studii de master, Administrativ
recalificare, participarea la manifestari
stiintifice etc.).

56. Concursul Cel mai bun bibliotecar USARB | 2017-2022 Director, Consiliul Rectorat, ABRM

al anului, ulterior participare la Concursul
National.

Administrativ
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Obiectivul 5. Implementarea proiectelor nationale si internationale

Activitati Perioada de Responsabili Parteneri
realizare

57. Programul Erasmus+ Library Network 2017-2018 Director, echipa de Partenerii din
Support Services (LNSS): modernising Proiect R.Moldova, Arme-
libraries in Armenia, Moldova and Belarus nia
through library staff development and si Belarus
reforming library services (LNSS) proiect
nr 561633-EPP-1-2015-1-AM-EPPKA2-

CBHE-JP

Servicii de suport pentru reteaua de biblio-
teci: modernizarea bibliotecilor in Arme-
nia, Moldova si Belarus prin dezvoltarea
personalului bibliotecar si reformarea
bibliotecilor (LNSS).

58. Promovarea celor 8 module din cadrul 2017-2018 Director, echipa de
Proiectului LNSS, Programul Erasmus + Proiect

59. Proiectul MD RO NO: Modernizarea 2017-2019 Director, echipa de ASEM
serviciilor bibliotecilor academice din Proiect Partenerii Proiectu-
R. Moldova, finantat de Fundatia EUR- lui
ASIA, realizat in partenetriat intre ASEM
si Universitatea din Berghen. CPEA-

2015/10014.

60. Elaborarea Cererii de finantare in cadrul 2017-2022 Director, sef SCAS USARB, Prorec-
Proiectului Centrul de Informare al tor pentru Relatii
Romaniei. Internationale
Organizarea si promovarea activitatilor Consulatul general
CIR. al Romaniei la Balti

61. Colaborarea cu partenerii BS: bibliotecile 2017-2022 Director, sefii Cen- Rector, Prorec-
mari din Moldova si Romania, cadrele trelor tor pentru Relatii
didactice USARB, Centrul de Informare internationale
al Romaniei, ONU, Centru de Informare
a Uniunii Europene, NATO, Institutul
Cultural Roman, Asociatia Pro Basarabia
si Bucovina, Filiala ,,C. Negri” din Galati —
ing. Radu Motoc, Profesorul din Suedia dr.

Thomas Wilhelmi etc.) in vederea dezvol-
tarii proiectelor initiate.

62. Participare in Consortiul REM 2017-2022 Director, CM Membrii

si programele REM. Consortiului

Obiectivul 6. Asigurarea functionirii Centrului Biblioteconomic Departamental — laborator pentru Bibliote-
cile de invatamant din nord

Activitati Perioada de Responsabili Parteneri
realizare
63. Asistenta metodologica pentru bibliote- 2017-2022 Director, MECC, OLSDI din

carii gcolari in conformitate cu Regula-
mentul privind activitatea metodologica
in cadrul sistemului national de biblioteci
din Republica Moldova aprobat de CBN
13.01.2016.

Centrul biblioteco-
nomic

Balti si 15 raioane
din Nordul
Republicii Moldova
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64. Asigurarea formarii profesionale con- 2017-2022 Director, Rectorat, MECC,
tinue. Centrul biblioteco- OLSDI, ABRM

nomic

65. Colectarea / Sintetizarea datelor statistice 2017-2022 Director, MECC,
ale activitatii Bibliotecilor $colare din Centrul biblioteco- BS a UPS
Republica Moldova. nomic Ton Creanga”

66. Valorificarea experientei inovationale 2017-2022 Managerii superiori OLSDI
bibliotecare. si functionali

Obiectivul 7. Cresterea eficientei procesului de cercetare biblioteconomica
Activitati Perioada de Responsabili Parteneri
realizare

67. Organizarea intrunirilor stiintifice de 2017 Director, colegiul Rector
diferit nivel, cu participarea studentilor, redactional CS al BS
masteranzilor, doctoranzilor, catedrelor
didactice ale universitatii, si publicarea
materialelor intrunirilor preconizate.

68. Organizarea Colloquia Bibliothecariorum 2017-2022 Director Prorector pentru
si participare la Colloquia Professorum. activitate stiintifica
Publicarea materialelor. USARB

Bibliotecari
invitati
din SNB

69. Participarea la Concursuri de Lucrari 2017-2022 Director, colegiile de USARB, ABRM,
Stiintifice, Saloane internationale de carte. redactii BNRM

70. Editarea revistelor: Confluente bibliologi- 2017-2022 Director, colegiul de ABRM
ce, Bibliouniversitas@ABRM.md redactie

71. Elaborarea si publicarea lucrarilor bib- 2017-2022 Director Rectorat
liografice in colectiile: Bibliographia
Universitas, Facultas Biography USARB,

IN HONOREM, Personalitati universitare
baltene, Scriitori si Universitari, Doctori
Honoris Causa ai USARB, Vestigia Semper
Adora, Cultura Informatiei, Profesional-
izare.
Prioritatea I'V. Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii
Obiectivul 1. Crearea zonelor noi de lucru si agrement pentru utilizatori pana in 2022
Activitati Perioada de Responsabili Parteneri
realizare

72. Calcularea resurselor financiare necesare 2017 Director, Comisia Buget,
pentru remodificarea silii de lecturd nr. 2 Serviciul Marketing | Finante si Gestion-
in vederea renovarii $i crearii zonelor de area Resurselor si
Makerspace. Sectorul adminis-

trativ- gospodaresc
USARB
USARB
73. Realizarea designului si calculelor financi- | 2017-2018 Director, Comisia Buget,

are pentru reparatiile spatiilor bibliotecare
pe etape.

Serviciul Marketing

Finante si Gestion-
area Resurselor si
Sectorul adminis-
trativ-gospodaresc

USARB
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Obiectivul 2. Asigurarea spatiilor functionale cu minimum 20% mobilier adecvat necesitatilor utilizatorilor

Activitati Perioada de Responsabili Parteneri
realizare
74. Analiza necesitatilor de echipament mod- 2017 Director, director Cadrele didactice si
ern in conformitate cu necesitatile infra- adjunct Informatizare stidentii
structurii informationale si a utilizatorilor. si activitati n retea
75. Elaborarea participativa a design-ului 2017 Director, director Sectorul
mobilierului bibliotecii. adjunct, marketolog administrativ-
gospodaresc
76. Identificarea surselor de finantare si a 2017 -2018 Director, Consiliul Rectorat, Sectia pl-
potentialelor donatii de mobilier adecvat. Administrativ anificare economica
77. Amenajarea spatiului cu mobilier adecvat. | 2018-2022 Director Sectorul
administrativ-
gospodaresc US-
ARB
Obiectivul 3. Dotarea cu echipament modern cu 20% anual
Activitati Perioada de Responsabili Parteneri
realizare
78. Analiza necesitatilor de echipament mo- 2017 Director adjunct DTI USARB
dern in conformitate cu necesitatile infra- Informatizare si
structurii informationale si a utilizatorilor. activitati in retea
79. Identificarea surselor de finantare si a 2017- 2022 Director adjunct Rector Parteneri
potentialelor donatii de echipament mod- Informatizare internationali
ern.
80. Amenajarea spatiului cu echipament 2017-2022 Director adjunct DTI USARB

adecvat.

Informatizare

Obiectivul 4. Asigurarea unui spatiu virtual in pas cu tehnologiile moderne pana la finele anului 2022

Activitati Perioada de Responsabili Parteneri
realizare
81. Dezvoltarea infrastructurii virtuale. 2017-2022 Director adjunct DTI
Informatizare, CM
82. Dezvoltarea Repozitoriului institutional 2017-2022 Director adjunct, Prorector pentru
ORA USARB. Reponsabilii dijn activitate stiingifica.
grupul de virtualizare Cadrele didactice,
a serviciilor cercetatorii
83. Indexarea revistelor stiintifice USARB 2017-2022 Director, director Prorector pentru
in DOAJ si alte biblioteci si platforme adjunct Reponsabilii activitate stiintifica
deschise. dijn grupul de virtual-
izare a serviciilor
84. Modernizarea web-sit-ului bibliotecii. 2017 Director, director ad- DTI,
junct Informatizare, Centrul Media
CM
85. Adaptarea serviciilor electronice pentru 2018-2022 Director, director ad- DTI

utilizare pe diverse dispozitive.

junct Informatizare,
CMAE
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§ 2. PLANUL DE ACTIUNI 2017

Prioritatea nr. 1. Biblioteca universitara — sursa de informatii autentice

Obiectivul 1. Dezvoltarea unui sistem modern de resurse informationale, servicii si produse educationale
relevant fiecirei specialitati, specializari, doctorat si postdoctorat

Nr. Activitati Rezultat Perioada Resurse Respon- Parteneri

d/o asteptat necesare sabili

1. Realizarea studiului Min. 300 de Trimestrul Umane, Director, Senat USARB/
anual cu privire la iden- respondenti I-1v Tehnice, | SCAS, studen-tesc,
tificarea necesitatilor de WEB CMAE Departamentul
informare a utilizatorilor, Managementul
chestionarul Utilizatorii calitatii
au cuvintul!

2. Dezvoltarea catalogului 10 000 Trimestrul Umane, Director, Parteneri
online partajat/ cata- inregistrari -1V Tehnice, | director Consortiului
logarea corporativa pe bibliografice Software | adjunct, MISISQ
platforma ALEPH. Serviciul Consortiul

DC.CI Libuniv.md

3. Dezvoltarea Repozitori- min. 1 000 Trimestrul Umane, SICB, Cadrele didac-
ului institutional — ORA documente -1V Tehnice, | Grupul de tice i stiintifice
USARB, integrarea inregistrate Software | lucru Tipografia
linkului cétre repozitoriu Universitara
pe web-ul USARB.

4, Implementarea modulu- 10 000 de Trimestrul Umane, SCC, Bibliotecile
lui Circulatie. utilizatori; I-IvV Tehnice, | CIAR din consortiu,

Software furnizorul de
soft

5. Livrarea electronica a 2 500 Trimestrul Umane, Director, Departamentul
documentelor. informatii I-Iv Tehnice, | director Studii Cat-

livrate/ adjunct im- edrele
40 000 copii formatizare,
electronice MF

6. Servicii bibliometrice. 80 Trimestrul Umane Cadrele didac-

cercetatori -1V Tehnice, SICB tice/cercetatori
USARB

7. Extinderea serviciului de 10 biblioteci Trimestrul Umane CMAE BNRM
imprumut interbibliotecar | noi din tara; -1V
national si international. 5 biblioteci

noi din afara
tarii
Obiectivul 2. Asigurarea instruirii utilizatorilor privind CI

8. Actualizarea programului Program Trimestrul Umane Director, Facultatile
de initiere 1n spatiile si elaborat/ 11 Grupul
serviciile bibliotecii Nou!/ actualizat de profil
Utilizator. Relatii cu

facultatea
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9. Actualizarea cur- Curs actual- Trimestrul Umane Director, Sectia de studii
sului universitar si a izat I Centrul USARB
Curriculumului ,,Bazele Cultura
Culturii Informatiei” pen- informatiei
tru fiecare Facultate

10. Realizarea Cursului ,,Ba- 1000 utiliza- Trimestrul Umane Director, Sectia de studii
zele Culturii informatiei” tori instruiti MI-1v Centrul USARB
pentru studentii anului 1. Cultura Decanatele

informatiei | Facultatilor

11. Desfasurarea Lunarului program Trimes- Umane Director, Facultatile
pentru studentii din ciclul actualizat trul I SICB universitatii
I, masterandului, doctor- 250 studenti Grup de
andului. instruiti lucru

12. program Trimestrul Umane Director, Departamen-

Implementarea program- claborat II Centrul tul Stiinta si
ului special de ,,Cultura min. 200 de Cultura Inovare, cadrele
Informatiei” pentru cadre cadre didac- informatiei didactice si
didactice, cercetatori. tice instruiti formatori stiintifice uni-

versitare

13. Campania program Trimestrul Umane Director, Departamen-
Nu plagiatului in US- elaborat II Centrul tul Stiinta si
ARB! Cultura Inovare, cadrele

informatiei didactice si
formatori stiintifice uni-
versitare
SS
Obiectivul 3. Cresterea indicatorului de frecventa cu 15%

14. Zilele Bibliotecii la Program Trimestrul Umane Director, Sectia studii

Facultati elaborat 11 Centrul USARB
Mangerial, DMS
TS SS

15. Manifestari in Clubul 15 sedinte, Trimestrul Umane Sefi Centre Facultatile
Cartii, Clubul 2000 -1V Senatul

ONU/Educatie Civica participanti Studentesc
Europeana,

Centrul de Informare al
Romaniei.

16. Sintetizarea periodica a 2 analize Trimestrul Umane Sef Centru Senatul
rezultatelor -1V MAE si Studentesc

studiului on-line ,,Utili- SCAS

zatorii au
cuvantul” si a boxei de
idei.

Prioritatea II. Promovarea imaginii Bibliotecii Stiintifice USARB

Obiectivul 1. Realizarea programelor anuale de promovare a imaginii bibliotecii

la nivel institutional/national si international
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Nr. Activitati Rezultat Perioada Resurse Respon- Parteneri

d/o asteptat necesare | sabili

17. Actualizarea setului de Ghidul Trimestrul Umane, Director, Rectorat
materiale promotionale. utilizatorului, | I-IIT Financi- | CMAE, Facultati

ghidurile sub- are SCAS
diviziunilor
actualizate,
materiale
promotionale
pentru Proi-
ecte, Ziua
Nationala de
Sensibilizare
privind Bib-
liotecile

18. Plasarea mesajelor pub- 200 Trimestrul Umane Director, Rectorat
licitare pe panouri si alte informatii -1V CM, SCAS, Catedre
canale de comunicare, publicate CIAR,
difuzarea la catedre, pe online CMAE
retele (Facebook, Twitter, 500 adrese
YouTube etc.) prin e-mail, | e-mail
skype.

19. Organizarea Zilelor 1000 de Trimestrul Umane, Direc- Catedrele
Bibliotecii Stiintifice participanti v Tehnice, tor, CM, Decanatele
USARB. Financi- | CMAE, MF | Facultatilor

are

20. Campania de promovare 1000 de Trimestrul Umane Director, Catedrele,
Biblioteca universitara participanti I CMAE Decanatele
- mai activa si mai Managerii Facultatile
conectatd ca oricand! functionali

21. Organizarea Zilei 600 de Trimestrul Umane Director, Sectia Stiinta
Informarii/ Zilei Catedrei, | participanti -1V SICB Facultatile,
Salonului Editorial Uni- Grup de catedrele
versitaria. lucru universitatii

22. Desfasurarea pro- 2000 de Trimestrul Umane Director, Decanate
gramelor infodocumen- participanti -1V CAI/CD
tare in cadrul Clubului ONU/EUV/

Cartii, Clubului ONU CIR
Nord, Clubul Educatie

Civica Europeana,

Salonului Muzical ,

Centrului de Informare al

Romaniei.

23. Comunicate de presa, in- 10 com. Trimestrul Umane Director, Campania
terviuri la Teleradio-Mol- de presa, 10 -1V CAIL CD Teleradio-Mol-
dova, TV Ora Baltiului, interviuri ONU/EUI/ dova, TV Ora
raspunsuri la solicitarile CIR, Co- Baltiului
de informatii. municarea Centrul Media

colectiilor USARB
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Obiectivul 2. Organizarea anuali a unei actiuni de advocacy in comunitate

24. Participarea la campanii Prezenta Trimestrul Umane Director, Bibliotecile
nationale si internationale activa lamin. | I-IV CA SNB, ABRM,
de advocacy. 6 campanii CBN, Alte

nationale biblioteci

25. Organizarea Zilei Na- Program Trimestrul Umane Director, Bibliotecile
tionale de Sensibilizare special 11 CA, SNB, ABRM,
privind Bibliotecile si CMAE, CBN Senatul
Bibliotecarul din Repu- CAl, studentesc
blica Moldova Biblio- SCAS,
teca Ta-Progresul Tau : CIAR
componentd importanta
in Proiectul LNNS al
Programului Erasmus +.

26. Elaborarea si plasarea 4 filme Trimestrul Umane Direc-
pe YouTube, Facebook a I-IV tor, CIAR,
filmelor despre biblioteca CMAE,
si evenimentele organi- SCAS
zate.

Obiectivul 3. Adoptarea unei strategii comune de lobby pentru bibliotecile universitare
pana la finele anului 2020

27. Implicatii in organizarea Min. 10 Trimestrul Umane, Consiliul Alte biblioteci
si participarea bibliote- bibliotecari v Mass de adminis-
cii la seminarul ,,Lobby universitari media, trare
pentru biblioteci”. instruiti Mate-

riale
tiparite
Prioritatea III Asigurarea unui management de calitate
Obiectivul 1. Actualizarea cadrului de reglementare a bibliotecii conform actelor legislative
si normative in vigoare
Nr. Activitati Rezultat Perioada Resurse Respon- Parteneri
d/o asteptat nece- sabili
sare

28. Monitorizarea actelor de Lista de Trimestrul Umane Director, CBN, CBi,

reglementare nationala si documente I-1v CA, SCAS ABRM

internationala. regulamentare

internationale

29. Participarea la discutii pub- Propuneri Trimestrul Umane Director, CBN, CBI,

lice si elaborarea de propu- elaborate -1V CA, SCAS ABRM

neri cu privire la cadrul de

reglementare.
30. Actualizarea politicii de Document Trimestrul Umane Director, Consiliul

dezvoltare a colectiilor. elaborat v CA Stiintific

al BS US-
ARB
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31. | Elaborarea instructiunilor Documente Trimestrul Director, Consiliul
si a hartilor — trasee pentru claborate v Umane CA Stiintific
procesele tehnologice de al BS US-
uz intern: Achitizii /Se- ARB
riale /Catalogare in conditia
implementarii softului
ALEPH.

32. Verificarea normelor la Ghid redactat Trimestrul Director, Consiliul
procesele si activitatile v Umane director ad- | Metodic
infobibliotecare. junct, MF,

SCAS
Obiectivul 2. Operarea modificarilor in structura organizationala in conformitate cu ROF aprobat
33. Studierea experientei inter- Document Trimestrul Umane Grup de Alte biblio-
nationale. de analiza a I-1v lucru teci
experientei Managerii
internationale superiori si
functinali
Obiectivul 3. Cresterea bugetului cu min. 15% anual pentru dezvoltarea
si diversificarea colectiilor de biblioteca

34. | Diagnosticarea Lista de Trimestrul | Umane Director, Catedrele
colectiilor conform achizitii I-IT SDC.CI universitare
curriculei universitare. | necesare

conform cur-
riculei

35. | Analiza cererii cu Trimestrul | Umane Consiliul Catedrele
privire la colectii. v de adminis- | ypiversitare

trare

36. | Elaborarea devizului Deviz de Trimestrul | Umane Director, CA | Serviciul
de cheltuieli anual. cheltuieli I Planificare

aprobat Economica si
Finante

37. | Identificarea surselor Min. 1 sursa Trimestrul | Umane Director, Comisia
de finantare suplimen- | de finantare I-1v CM Buget,
tare pentru dezvoltarea | suplimentara Finante si
colectiilor. Gestionarea

Resurselor
USARB

38. | Organizarea Min. 2 Pe parcur- | Umane Director ABRM
activitatilor de fund- activitati de sul anului
raising. fundraising

organizate
Obiectiv 4. Stimularea bazata pe performanta a personalului de biblioteca

39. | Evaluarea anuald a Raport de Trimes- Umane Director Serviciul
performantei person- evaluare a trul I Comisia de Resurse
alului. personalului evaluare Umane,

institutionala | DMC
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40. | Organizarea concur- 1 concurs Trimestrul | Umane Consiliu de Administratia
sului ,,Cel mai bun organizat; II Mate- adminis-tra- | USARB
bibliotecar USARB”. Top 5 riale re a biblio-

angajati umane, | tecil
premiati; diplome

41. | Partcipare la Concur- 1 bibliotecar Trimestrul | Umane, | Consiliu de Administratia
surile Nationale orga- cel putin 5 II Mate- administrare | USARB
nizate de ABRM. lucrari publi- riale a bibliotecii

cate umane,
diplome

42. | Cursuri gratuite de 30 bibliote- Trimestrul | Umane Director Corpul Pacii
studiere a limbii En- cari instruiti -1V SUA,

gleze pentru angajati.

Obiectivul 5. Implementarea proiectelor comune la nivel

institutional, national si international

43. | Programul Erasmus+ Kick Off Trimestrul | Umane Director, CA | Programul
Library Network Sup- | meeting -1V Erasmus+
port Services (LNSS): | in Brasov, Partenerii din
modernising libraries Teaching R.Moldova,
in Armenia, Moldova / Training Armenia si
and Belarus through Activities in Belarus
library staff develop- Balti, Teach-
ment and reform- ing / Training
ing library services Activities in
(LNSS) proiect nr Limerick,
561633-EPP-1-2015- Ireland and
1-AM-EPPKA2-CB- one meeting
HE-JP in Dresden.

Servicii de suport pen- | 3 ateliere
tru reteaua de biblio- 2 intalniri de
teci: modernizarea bi- | project
bliotecilor in Armenia, 4 modul
) module

Moldova si Belarus .

. elaborate si
prin dezvolt.area promovate
personalului
bibliotecar si
reformarea
bibliotecilor (LNSS).

44. | Participare la Ateliere, Trimestrul | Umane Director, Biblioteca
activitatile din cadrul scoala de -1V echipa proi- | Stiintifica
Proiectului Mod- vara, Intruniri ect ASEM
ernizarea serviciilor profesionale

bibliotecilor univer-
sitare in Parteneriatul
R.Moldova cu Nor-
vegia si Romania,
sustinut financiar de
EURASIA.
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45. | Proiectul Centrului de 10 eve- Trimestrul | Umane Director, DPRRP
Informare al Roméaniei | nimente, 4 I-1IvV SL2
expozitii
46. | Proiectul ,,Centrul de 2 eve- Trimestrul | Umane Director, CIUE
Informare al Uniunii nimente, 2 -1V CAI
Europene” expozitii
47. | Proiectul ,,Punctul de 2 expozitii Trimestrul | Umane Director, CID NATO
Informare NATO” I-IvV SL1
48 Proiect dedicat 2CD,2 Trimestrul | Umane Director BNRM
aniversarii a 185-a a postere, -1V
BNRM 2 mate-
riale audio, 5
comunicari,
5 articole in
revista Maga-
zin Biblio-
logic
49. | Completarea Tabloului | Fisier pesite | Trimestrul | Umane Director, Donatori
donatorilor BS US- -1V Marketo-
ARB pe site. log,
SDCCI
Obiectivul 6. Asigurarea functionarii Centrului Biblioteconomic Departamental —
laborator pentru Bibliotecile de invatimant din nord
50. | Colectarea / Sintetizar- | Raport Sta- Trimestrul | Umane Director, CBI, OLSDi
ea datelor statistice ale | tistic Central- | II SCAS, Gru-
activitatii Bibliotecilor | izator pe web pul de lucru
Scolare din Republica 1 Noti
Moldova. informativa
51. | Asigurarea formarii 2 ateliere Trimestrul | Umane Director, CBI, OLSDI
profesionale a biblio- profesionale -1V SCAS, Gru-
tecarilor scolari din pul de lucru
retea.
Obiectivul 7. Cresterea eficientii procesului de cercetare biblioteconomica
52. | Organizarea Sectiunea Trimestrul | Umane Director, Adminis-
intrunirilor stiintifice Bibliotecono- | I-IV CA, Col.red. | tratia
de diferit nivel, mie, Collo- USARB
cu participarea quia Profes-
studentilor, masteran- sorum
zilor, doctoranzilor, Colloquia
catedrelor didactice Bibliothecari-
ale universitatii, si orum

publicarea materialelor
intrunirilor precon-
izate; Colloquia Pro-
fessorum si Colloquia
Bibliotecariorum.
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53. | Editarea revistelor: 6 numere, 2 Trimestrul | Umane Director, Administratia
Confluente bibliologi- lucrari I-1v CA, Col.red. | USARB
ce, Bibliouniversitas@ ABRM
ABRM.md
54. | Elaborarea lucrari- 5 lucrari Trimestrul | Umane Director, Administratia
lor bibliograice in -1V CA, Echipa | USARB
colectiile: Biblio- de autori
graphia Universitas,
Facultas Biography
USARB, IN HONO-
REM, Personalitati
universitare baltene,
Scriitori si Universi-
tari, Doctori Honoris
Causa ai USARB,
Vestigia Semper Ado-
ra, Cultura Informatiei,
Profesionalizare.
Prioritatea I'V. Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii
Obiectivul 1. Crearea zonelor noi de lucru si agrement pentru utilizatori pana in 2018
Nr. Actiunile Rezultat Perioada | Resurse Respon- Parteneri
d/o asteptat nece- sabili
sare
55. | Calcularea resurselor 1 nota Trimestrul | Umane Serviciul Comisia
necesare pentru informativa I-1v Marketing Buget,
remodificarea salii de elaborata si Sectorul Finante si
lectura nr. 2 in vederea | Min. 300 de gospoda- Gestionarea
credrii zonelor de utilizatori resc US- Resurselor
Makerspace. consultati, ARB USARB
56. | Realizarea designului 1 schitd a Trimestrul | Umane Serviciul Comisia
si calculelor financi- design-ului II-1v Marketing Buget,
are pentru reparatiile Bbibliote- si Sectorul Finante si
spatiilor bibliotecare cii i nota gospoda- Gestionarea
pe etape. informativa resc US- Resurselor
cu calcule ARB USARB
Obiectivul 2. Asigurarea spatiilor functionale cu minimum 20 % mobilier confortabil
57. | Analiza necesitatilor Min. 300 de Trimestrul | Umane Serviciul Comisia
de mobilier adecvat utilizatori I-1v Marketing Buget,
in conformitate cu consultati, si Sectorul Finante si
necesitdtile utilizato- 1 noti gospodaresc | Gestionarea
rilor. informativa USARB Resurselor
USARB
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58. | Elaborarea Proiect de Trimestrul | Umane Director, Comisia
participativa a design- | design I-1v marketo-log | Buget,
ului mobilierului Finante si
bibliotecii. Gestionarea

Resurselor
USARB
Obiectivul 3. Dotarea cu echipament modern cu 20%

59. | Analiza necesitatilor Min. 300 de Trimestrul | Umane, | Director, DTI
de echipament mod- utilizatori -1V Tehnice | CIAR
ern In conformitate cu | consultati,
necesitdtile infrastruc- | | potz
turii informationale si informativi

a utilizatorilor.

Obiectiv 4. Asigurarea unui spatiu virtual in pas cu tehn

ologiile moderne péna la finele anului

60. | Modernizarea web-sit- | Sit pe platfor- | Trimestrul | Umane, | Director, DTI
ului Bibliotecii. ma Joomla v Tehnice | director
adjunct In-
formatizare,
CIAR
61. | Adaptarea serviciilor 100 % de Trimestrul | Umane, | Director, DTI
electronice pentru servicii sunt v Tehnice | director ad-
utilizare pe diverse transpuse pe junct Infor-
dispozitive. dispozitive matizare
CIAR
62 | Inregistrarea revistelor | 100 publicatii | Trimestrul | Umane, | Director, Facultatile
stiintifice postate v Tehnice | director ad- USARB

USARB in DOAI si
alte biblioteci si plat-
forme deschise.

junct Infor-
matizare

CIAR

§ 3 PLANUL DE MONITORIZARE SI EVALUARE A IMPLEMENTARII STRATEGIEI

Prioritatea 1: Biblioteca universitara — sursa de informatii autentice

Obiectivul 1. Crearea unui sistem modern de resurse informationale, servicii si produse educationale relevant
fiecarei Facultati si Catedre

Nr. Activitati Rezultat asteptat Sursa de Perioada Respon-
d/o (indicatori) informare de evaluare sabili
1. Realizarea studiului anual Min. 300 de Raportul studiului Trimestrul IV E.

cu privire la identificarea respondenti - Interviu indi- Harconita

necesitatilor de informare a
utilizatorilor, chestionarul
Utilizatorii au cuvantul!

Necesitati identifi-
cate

Planul de actiuni

vidual
- Interviu in grup
(focus grup)
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2. Dezvoltarea catalogului 10 000 de Catalogul elec- Trimestrul IV L. Mihaluta
partajat. inregistrari biblio- tronic
grafice Raport statistic L. Afatin
75% relevanta cata- | Rezultatele studi-
logului ului
3. Dezvoltarea Repozitoriului | Min. 1 000 docu- Statistica din re- Trimestrul IV L. Mihaluta
Institutional. mente Inregistrate pozitoriu
Raport de activitate
4. Implementarea modulului 10 000 de utilizatori | Baza de date a Trimestrul IV [.Afatin
Circulatie. cititorilor Software L. Riileanu
Aleph (rapoarte)
5. Livrarea electronica a 2 500 informatii Rapoarte statistice Trimestrul IV [.Afatin
documentelor. livrate L. Mihaluta
40 000 copii elec-
tronice livrate
75% utilizatori
satisfacuti
6. Servicii bibliometrice 80 cercetatori Raport de activitate | Trimestrul IV
Lista cercetatorilor
Articol publicat
7. Extinderea serviciului de 10 biblioteci noi Fisa de imprumut Trimestrul IV S. Ciobanu
imprumut inter-bibliotecar | din tara; interbibliotecar
national si international. 10 biblioteci noi Rapoartele statis-
din afara tarii tice ale serviciului
Obiectivul 2. Asigurarea instruirii utilizatorilor privind Cultura Informatiei
8. Actualizarea programului Program actualizat Program aprobat Trimestrul 11 L. Raileanu
de ir?i;'i.ere ip s.pa;ii.l.e si 1700 de persoane Orar aprobat
izri\l/;c;tloerblbllotec11 Noul instruite Proces verbal
=ator 75% utilizatori
satisfacuti
9 Actualizarea cursului Curs actualizat Curs aprobat Trimestrul 11 L.Raileanu
universitar ,,Bazele Culturii Proces verbal E. Stratan
Informatiei” , a Curriculei
si Figei disciplinei.
10. | Realizarea Cursului ,,Ba- 1 000 utilizatori Raport de activitate | Trimestrul IV L. Raileanu
zele Culturii informatiei” instruiti Orar aprobat
pentru studentii anului I. 75% utilizatori
satisfacuti
11. | Desfasurarea Lunarului Program elaborat Program aprobat Trimestrul 11 A. Nagher-
1ic'en§iatu1ui, masFerandu- 250 studenti instruiti | Orar aprobat neac
lui, doctorandului. Raport de activitate
Cursurile forma-
torilor
12. | Implementarea programu- Program elaborat Program aprobat Trimestrul IV L. Mihaluta

lui special de ”Cultura
Informatiei” pentru cadre
didactice, cercetatori.

min. 200 de cadre
didactice instruiti
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13 Campania Nu plagiatului Program elaborat Program aprobat Trimestrul II S. Ciobanu,
in USARB! A. Lisii,
T. Pogreb-
neac
Obiectivul 3. Cresterea indicatorului de frecventa cu 15%
14. | Zilele Bibliotecii la Program elaborat Program aprobat Trimestrul 111 E.
Facultati 1 000 participanti Raport de activitate Harconita
15. | Manifestari in Clubul 15 sedinte, Raport de activitate | Trimestrul II, V. Topalo
Cartii, Clubul 2 000 participanti Lista de inregis- v
ONU/Educatie Civica 75% utilizatori trare
Europeana, Centrul de satisfacuti Avize
Informare al Romaniei.
16. | Sintetizarea periodica a 2 analize Raport de activitate | Trimestrul IV E. Stratan
rezultatelor 80 % propuneri Sit
studiului on-line ,,Utilizato- Solutionate

rii au cuvantul” $i a boxei
de idei.

Prioritatea II. Promovarea imaginii Bibliotecii Stiintifice a USARB

Obiectivul 1. Realizarea programelor anuale de promovare a imaginii bibliotecii 1a nivel institutional/national
si international

Nr. Activitati Rezultat asteptat Sursa de infor- Perioada Respon-
d/o (indicatori) mare de evaluare sabili
17. | Actualizarea setului de Setul actualizat Setul aprobat Trimestrul IV S. Ciobanu
materiale promotionale. Proces verbal
18. | Plasarea mesajelor pub- 200 informatii Paginile Web, Trimestrul IV M. Staver
licitare pe panouri si alte informationale pub- bloguri
canale de comunicare, difu- | licate online Statistica de pe
zarea la catedre, pe retele 500 adrese e-mail retele de social-
sociale (Facebook, Twitter, izare
YouTube, Skype etc.), prin Raport de activitate
e-mail.
19. | Organizarea Zilelor Biblio- | 1000 de participanti | Program aprobat Trimestrul IV E.
tecii Stiintifice USARB. min. 2 000 persoane | Avize Harconita
informate Lista de inregis-
75% utilizatori trare
satisfacuti Raport de activitate
20. | Campania de promovare 1 000 de participanti | Program aprobat Trimestrul IV S. Ciobanu
a b'iblioFeciiv: B iblzzotec.a _ | min. 2000 persoane | Avize
um\./erszta:at-vmaz a%’tz}/ads/z informate Raport de activitate
mai conectatd ca oricand! 759, utilizatori
satisfacuti
21. | Organizarea Zilei 600 de participanti Raport Trimestrul II, A. Nagher-
Informarii/ 75% utilizatori de activitate v neac
Zilei Catedrei, satisfacuti Afise

Salonul Editorial Univer-
sitaria.
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22. | Desfasurarea programelor 2 000 de participanti | Raport de activitate | Trimestrul II, V. Topalo
infodocumentare in cadrul Informatii pe sit, v
Clubului Cartii, Clubului blog, retele sociale
ONU Nord, Salonului
Muzical.

23. | Comunicate de presa, 10 com. de presa, Paginile Web, Trimestrul IV E.
interviuri la Teleradio-Mol- | 1 interviuri bloguri Harconita
dova, TV Ora Baltiului, Statistica de pe
raspunsuri la solicitdrile de retele sociale
informatii. !

Obiectivul 2. Organizarea anuali a unei actiuni noi de advocacy in comunitate

24 Participarea la campanii Prezenta activa la Programul Trimestrul II, V. Topalo
nationale si internationale min. 6 campanii activitatilor v
de advocacy pentru nationale Avizele
sustinerea Ac.ce?sulul D.e- 2 campanii Paginile web,
schis, Educatiei Deschise. internationale Refele sociale

min. 1 000 Materiale foto si
participanti video
Raport de activitate

25 Organizarea Zilei Nationa- Flash mob Programul Trimestrul 11 E.
le de Sensibilizare privind Min. 1 000 de utili- activitatilor aprobat Harconita
B.ibliotecile. si Bibliotecarul | ,at0ri implicati; Avizele L.
din Republica Moldova Min. 1 000 Paginile web, Mihaluta,
Biblioteca Ta - Progresul . . . .

.. vizualizari pe social | Retele sociale V. Topalo
T4u: componenta impor- _ media i
tanta in Proiectul LNNS al Materiale foto
Programului Erasmus +. si video
Raport de activitate

26 Elaborarea si plasarea 4 filme YouTube Trimestrul IV S. Ciobanu
pe YouTube, Facebook a Min. 1000 Avizele
ﬁ.lmelo.r despre blbhot‘eca vizualizari Raport de activitate
si evenimentele organizate.

Obiectivul 3. Adoptarea unei strategii comune de lobby pentru bibliotecile universitare pana
la finele anului 2020

27. | Implicatii In organizarea §i Min. 25 de biblio- Lista participantilor | Trimestrul IV E.

participarea bibliotecii la tecari universitari Agenda Harconita

seminarul ,,Lobby pentru
biblioteci”.

instruiti
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Prioritatea III. Asigurarea unui management de calitate

Obiectivul 1. Actualizarea cadrului de reglementare a bibliotecii conform actelor legislative si normative in

vigoare
Nr. Activitati Rezultat asteptat Sursa de infor- Perioada Respon-
d/o (indicatori) mare de evaluare sabili
28. | Monitorizarea actelor de Lista de documente Lista de documente | Trimestrul IV E. Stratan
reglementare nationala si regulamentare regulamentare
internationala. internationale Nota informativi
20 acte normative
studiate
100 % documente
accesibile;
4 comunicari infor-
mative
29. | Participarea la discutii min. 4 propuneri Lista de propuneri Trimestrul IV E.
publice si elaborarea de elaborate Note informative Harconita
opmeiSle i gt o
g ’ la discutii site-uri MC, ME,
ABRM, CBN
30. | Actualizarea politicii de Politica de dez- Regulament apro- Trimestrul IV E.
dezvoltare a colectiilor. voltare a colectiilor bat Harconita
aprobata Proces verbal
60% acoperirea tit-
lurilor de documente
conform planurilor
de studii;
31. | Elaborarea instructiunilor Documente elabo- Regulamente Trimestrul 11 A. Cucu
si a hartilor-trasee pentru rate aprobate
procesele tehnologice de Proces verbal
uz intern: Achitizii /Seriale
/Catalogare in conditia
implementarii softului
ALEPH.
32. | Verificarea normelor la Ghid editat Ghid aprobat Trimestrul IV E. Stratan
procesele Proces verbal
si activitatile infobiblio-
tecare.
Obiectivul 2. Operarea modificarilor in structura organizationald in conformitate cu ROF aprobat
33. | Studierea experientei inter- | Document de Lista de documente | Trimestrul IV E.
nationale. analiza Noti informativa Harconita

a experientei
internationale

biblioteca

Obiectivul 3. Cresterea bugetului cu min. 15% anual pentru dezvoltarea si diversificarea colectiilor de

34.

Diagnosticarea colectiilor
conform curriculei univer-
sitare.

Lista de achizitii
claborata si aprobata

Lista de achizitii
Raport de activitate
Proces verbal

Trimestrul IV

E.
Harconita

S. Siscanu
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35. | Analiza cererii cu privire la | Lista de achizitii Lista de achizitii Trimestrul IV E.
colectii. elaborata si aprobata Raport de activitate Harconita
36. | Elaborarea devizului de Deviz de cheltuieli Deviz de cheltuieli | Trimestrul III E.
cheltuieli anual. elaborat aprobat Harconita
Proces verbal
37. | Identificarea surselor de Min. 2 surse de Raport de activitate | Trimestrul IV E.
finantare suplimentare. finantare suplimen- Nota informativi Harconita
tare
38. | Organizarea activitatilor de | Min. 2 activitati de Raport de activitate | Trimestrul IV E.
fundraising. fundraising organi- Nota informativa Harconita
zate
Obiectivul 4. Stimularea bazata pe performanta a personalului de biblioteca
39. | Evaluarea anuald a Raport de evaluare a | Raport de evaluare | Trimestrul III, E.
performantei personalului. personalului a personalului v Harconita,
100% personal - Formularele de CM
evaluat evaluare,
- Formularele de
autoevaluare
- Portofoliul stiingi-
fico-didactic,
Proces verbal
40 Partcipare la Concursurile 1 bibliotecar Regulamentul E.
Nationale organizate de cel putin 5 lucrari concursului Harconita,
ABRM. publicate Proces verbal CM
41. | Organizarea concursului 1 concurs organizat Regulamentul Trimestrul IV E. Stratan
,,Cel mai bun bibliotecar”. Top 5 angajati concursului
premiati Proces verbal
100% de participare a
personalului
42. | Cursuri gratuite de limba 30 bibliotecari Lista de inregis- Trimestrul IV E.
engleza pentru bibliotecari instruiti trare Harconita
Raport de activitate
Obiectivul 5. Implementarea proiectelor comune la nivel institutional, national si international
43. | Programul Erasmus+ Kick Off meeting in | Rapoarte Trimestrul II, E.
letrasry Nem(()lr};\] SSUS[;- Brasov, Teaching / Agende v Harconita,
port Services : L P .
modernising libraries in Tregni?g ,? Ctl;?tles / Site-ul BS USARB Echipa
Armenia, Moldova and Be- | II' Batl, 1eaching ~Proiectul LNSS de proiect
larus through library staff Training Activities

development and reforming
library services (LNSS)
proiect nr 561633-EPP-
1-2015-1-AM-EPPKA2-
CBHE-JP

Servicii de suport pen-

tru reteaua de biblioteci:
modernizarea bibliotecilor
in Armenia, Moldova si
Belarus prin dezvoltarea
personalului bibliotecar si
reformarea bibliotecilor

(LNSS).

in Limerick, Ireland
and one meeting in
Dresden

3 ateliere

2 intalniri de proiect
3 module elaborate
si promovate

100% personal
implicat

Politica de dez-
voltare a colectiilor
aprobata
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44. | Participare la activitatile Ateliere, scoala de Sarcini si proiecte Trimestrul I-IV | E.
din cadrul Proiectului vara, intruniri profe- | realizate Harconita
Modernizarea serviciilor sionale L. Mihaluta
bibliotecilor universitare in V Topalo )
Parteneriatul R.Moldova ’ .p
cu Norvegia $i Romania, S. Ciobanu
sustinut financiar de EUR- E. Stratan
ASIA.
45. | Proiectul Centrului de 4 evenimente, Raport de activitate | Trimestrul II, E.
Informare al Roméaniei 10 expozitii Nota informativa v Harconita
Programul M. Magher
activitatilor
Lista de inregis-
trare
Avize Pagini web
46. | Proiectul ,,Centrul de Infor- | 2 evenimente, Raport de activitate | Trimestrul II, V. Topalo
mare al Uniunii Europene” | » expozitii Nota informativi v
Programul
activitatilor
Lista
de inregistrare
Avize Pagini web
47. | Proiectul ,,Punctul de 2 expozitii Raport de activitate | Trimestrul II, E.
Informare NATO” Avize Pagini web v Harconita
48. | Proiect dedicat aniversarii 2 CD, 2 postere, Raport de activitate | Trimestrul III E.
a 185-aa BNRM 2 materiale audio, Pagina web Harconita,
5 comunicari, Magazin Biblio- ™M
5 articole in revista logic
Magazin Bibliologic | Sit, blog BNRM
49. | Completarea Tabloului Fisier pe site Fisier pe site Trimestrul 111
donatorilor BS USARB pe L. Mihaluta
site. A. Cucu,
Obiectivul 6. Asigurarea functionirii Centrului Biblioteconomic Departamental —
laborator pentru Bibliotecile de invataméant din nord
50. | Colectarea / Sintetiza- Raport Statistic Cen- | Raportul statistic Trimestrul II E.
rea datelor statistice ale tralizator pe web Referintd Harconita

activitatii Bibliotecilor
Scolare din Republica
Moldova.

1 Nota informativa
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51. | Asigurarea formarii pro- 2 ateliere profesio- Comunicat Trimestrul II, E. Stratan
fesionale a bibliotecarilor nale de presd v
scolari din retea. §30 b%b}iotecari Programul aprobat
nstruift Lista
de inregistrare
Afige
Site, Blog,
retele sociale
Obiectivul 7. Cresterea eficientii procesului de cercetare biblioteconomica
52. | Organizarea intrunirilor 2 lucrari publicate Programul aprobat Trimestrul II, E.
stiintifice de diferit nivel, Lista de inregis- v Harconita
cu participarea studentilor, trare
masteranzilor, doctoran- Afise
zilor, catedrelor didac- ¥ )
tice ale universititii, si Comunicat
publicarea materialelor de presa
intrunirilor preconizate; Site, Blog,
Colloquia Professorum, ;
. . retele sociale
Colloqua Bibliotecariorum.
53. | Editarea revistelor: 6 numere, Raport Trimestrul IV E. Stratan
Confluente bibliologice, 2 lucrari de activitate
Bibliouniversitas@ABRM. .
Sit
md.
ORA USARB
54. | Elaborarea lucrarilor 5 lucrari Raport Trimestrul IV A. Nagher-
bibliograice in colectiile: de activitate neac
Bibliographia Universitas, .
. Sit
Facultas Biography —
USARB, IN HONOREM, ORA USARB
Personalitati universitare
baltene, Scriitori si Uni-
versitari, Doctori Honoris
Causa ai USARB, Vestigia
Semper Adora, Cultura In-
formatiei, Profesionalizare.
Prioritatea I'V. Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii
Obiectivul 1. Crearea zonelor noi de lucru si agrement pentru utilizatori pana in 2018
Nr. Activitati Rezultat asteptat Sursa de infor- Perioada Respon-
d/o (indicatori) mare de evaluare sabili
55. | Calcularea resurselor nece- | 1 nota informativa Raport de cercetare | Trimestrul IV E.
sare pentru remodificarca claborata Harconita
salii de lectur? nr. 2 in Min. 300 de utiliza- S. Ciobanu
vederea credrii zonelor de tori consultati
Maker space. ’
56. | Realizarea designuui si 1 schitd a design- Schita de design Trimestrul IV S. Ciobanu

calculelor financiare pentru
reparatiile spatiilor biblio-
tecare pe etape.

ului bibliotecii si 1
notd informativa
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Obiectivul 2. Asigurarea spatiilor functionale cu minimum 20% mobilier confortabil

57. | Analiza necesitatilor de Min. 300 de utiliza- Raport de cercetare | Trimestrul IV E.
mobilier adecvat in con- tori consultati, Schita de design Harconita
formitate cu necesitatile 1 nota informativa S. Ciobanu
utilizatorilor.

58. | Elaborarea participativa a Proiect de design Raport de cercetare | Trimestrul IV S. Ciobanu
design-ului mobilierului Schita de design
Bibliotecii.

Obiectivul 3. Dotarea cu echipament modern cu 20% anual

59. | Analiza necesitatilor de 1 noté informativa Nota informativa Trimestrul IV E.
echipament modern in con- | Min, 300 de utiliza- | Proces verbal Harconita
formitate cu necesitatile in- | (o1 consultati, L. Afatin

frastructurii informationale
si a utilizatorilor.

Lista echipamentu-
lui necesar

Deviz de cheltuieli

Obiectivul 4. Asigurarea unui

spatiu virtual in pas cu tehnologiile moderne pana la finele anului 2022

60. | Modernizarea web-site-ului | Sit pe platforma Planul aprobat Trimestrul IV 1. Afatin
bibliotecii. Joomla Sit

61. | Adaptarea serviciilor elec- 100 % de servicii Raport statistic Trimestrul IV I. Afatin
tronice pentru utilizare pe sunt transpuse pe
diverse dispozitive. dispozitive

62. | Inregistrarea revistelor 100 publicatii post- Planul aprobat Trimestrul IV M. Staver
stiingifice ate Raport statistic
USARB in DOAJ si alte DOAJ, site BS
biblioteci si USARB

platforme deschise.
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REGULAMENT

DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A BIBLIOTECII TEHNICO-STIINTIFICE A
UNIVERSITATII TEHNICE A MOLDOVEI

Aprobat la sedinta Senatului UTM
din 31.01.2017, proces-verbal nr. 5

I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament concentreaza regulile de organizare si functionare a Bibliotecii Tehnico-
Stiintifice a Universitatii Tehnice a Moldovei (BTS UTM).

2. BTS UTM (in continuare Biblioteca) este parte integranta a UTM si participa la activitatea
didactica, cultural-educativa, de cercetare si perfectionare.

3. Biblioteca intretine relatii: de subordonare — rectorului UTM, prorectorului pentru studii;
functionale — cu toate subdiviziunile administrative ale UTM; de coordonare — cu decanatele, depar-
tamentele, catedrele.

4. Biblioteca functioneaza in conformitate cu legislatia in vigoare emisa de Parlamentul si Guvernul
Republicii Moldova, Ministerul Educatiei, alte organe de resort, avand la baza activitatii sale Codul
Educatiei al Republicii Moldova (2014), Legea cu privire la biblioteci (1994), Legea privind accesul la
informatie (2000), Carta UTM, hotararile Senatului; respecta ordinele si dispozitiile Rectorului UTM,
actele reglementatoare proprii.

5. Pe plan profesional, biblioteca se conduce de deciziile si recomandarile Consiliului Biblioteco-
nomic National (Ministerul Culturii), Consiliului Bibliotecilor din invatdmantul general, profesional
si superior din Republica Moldova pe langa Ministerul Educatiei RM.

I1. MISIUNEA, FUNCTIILE DE BAZA, ATRIBUTIILE SI DREPTURILE

6. Misiunea bibliotecii consta in asigurarea informationald a procesului didactic si de cercetare
prin actualizarea continud a colectiilor, extinderea accesului la resursele electronice, diversificarea
serviciilor, acordarea facilitatilor de informare si lectura, formarea culturii informatiei a utilizatorilor.

7. Biblioteca indeplineste urmatoarele functii:

a) functii sociale: informationala (acces la informatie), de comunicare (comunicare documentara
si interpersonald), patrimoniald (identificarea, conservarea i promovarea patrimoniului documentar
al UTM), de culturalizare (promovarea valorilor culturale), educationala (instruirea informationald a
utilizatorilor, biblioteconomicd (dezvoltarea profesionala a bibliotecarilor);

b) functii de specialitate: dezvoltarea colectiilor, prelucrarea analitico-sintetica a documentelor,
crearea propriilor baze de date, explorarea bazelor de date procurate pe licenta si in acces deschis,
organizarea colectiilor la raft, asigurarea deservirii utilizatorilor in salile de lectura si la punctele de
imprumut la domiciliu.

8. Atributiile bibliotecii:

In domeniul dezvoltirii colectiilor:

8.1. Biblioteca achizitioneaza urmatoarele genuri de publicatii:

a) publicatii stiintifice din domeniul tehnicii, economiei i ramurilor conexe;

b) manuale si materiale didactice conform disciplinelor de Invatamant;

¢) categorii speciale de documente tehnice: standarde, documente normativ-tehnice etc.;

d) documente oficiale;
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e) publicatiile Editurii ,, Tehnica-UTM”;

f) materiale cu caracter institutional: teze de doctor, teze de master, rapoarte de cercetare, lucrarile
conferintelor, simpozioanelor etc.;

g) editii de referinta.

8.2. Biblioteca detine 1n colectii diverse tipuri de documente: carti, reviste si ziare, manuscrise,
documente audiovizuale, grafice, electronice, reproduceri tiparite sau multiplicate in serie.

8.3. In functie de utilizare, colectiile Bibliotecii se divizeaza in:

a) colectii centrale (Colectia Literatura stiintifica, colectia sectiei Bibliografie. Asistenta
Informationala; colectia Beletristica, colectia Editii speciale si documente tehnice);

b) colectii uzuale (colectiile bibliotecilor filiale de la facultati);

¢) colectii auxiliare (colectia de rezerva, colectia de schimb de publicatii).

8.4. Dezvoltarea colectiilor se efectueaza prin achizitie (cumparare), donatii, schimb inter-bibliotecar,
livrari de la Editura ,,Tehnica-UTM”.

8.5. Resursele financiare pentru achizitie provin din bugetul UTM. Pentru orice act de achizitie
biblioteca prezinta rapoarte financiare catre contabilitatea universitatii.

8.6. Evidenta, verificarea si eliminarea documentelor din colectiile bibliotecii se efectueaza con-
form Instructiunii ,,Evidenta colectiilor de biblioteca” (Consiliul Biblioteconomic National, 2003),
instructiunilor ,,Evidenta colectiilor in BTS UTM” (2013), ,,Casarea documentelor in BTS UTM”
(2013).

8.7. Evidenta colectiilor este efectuata in format traditional si automatizat.

8.8. Colectiile sunt ordonate la raft conform cotei sistematico-alfabetice sau altor criterii, in functie
de conceptia dezvoltarii unor colectii in parte.

8.9. Biblioteca intreprinde masuri de conservare si prezervare a colectiilor prin: asigurarea conditiilor
fizico-chimice si biologice de pastrare a documentelor, igienizarea spatiilor si colectiilor, activitati
educative cu personalul si utilizatorii, lucrari de reparatie si restaurare.

8.10. Recuperarea pagubelor produse colectiilor se face prin substituirea documentului pierdut sau
distrus cu unul identic sau similar.

8.11. Achizitia si evidenta colectiilor este in responsabilitatea directd a sectiei ,,Dezvoltarea
colectiilor”.

8.12. Organizarea si conservarea colectiilor se efectueaza la nivelul tuturor sectiilor si oficiilor
bibliotecii detinatoare de fonduri.

In domeniul catalogarii, clasificarii si indexdirii documentelor

8.13. Biblioteca mentine la zi catalogul electronic in baza softului de biblioteca ALEPH prin intro-
ducerea operativa a informatiei bibliografice despre achizitiile noi, lucrarile necatalogate informatic
din fondul retrospectiv si redactarea continua a inregistrarilor bibliografice.

8.14. Biblioteca asigura catalogarea analitica a publicatiilor din reviste prin introducerea datelor
in catalogul electronic.

8.15. Cataloagele pe fise, cu rol auxiliar, sunt intretinute: la nivelul bibliotecilor filiale — cataloagele
sistematice, in sectia Catalogare. Indexare — Catalogul Alfabetic General.

8.16. Descrierea bibliografica a documentelor pentru cataloagele pe fise se efectueaza conform
standardului interstatal: GOST 7.1-2003 ,,Inregistrare bibliografica. Descriere bibliografica”.

8.17. Sistematizarea documentelor se realizeaza in baza Clasificarii Zecimale Universale, fiind

utilizate tabelele: ,,Clasificare Zecimala Universala: Editie medie internationala in limba romana. Vol.
I - Bucuresti, 1997; Vol. II — Bucuresti, 1998”.
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8.18. Pentru indexare se utilizeaza documentul propriu-zis, apelandu-se la dictionare si alte mate-
riale de referinta (indexare libera).

8.19. Biblioteca participa la procesul catalogarii partajate a 7 biblioteci universitare din Republica
Moldova.

8.20. Catalogarea este realizata de catre sectia Catalogare. Indexare (responsabilitate principald),
sectia Bibliografie. Asistenta Informationala (catalogarea analiticd), partial subdiviziunile detinatoare
de colectii.

In domeniul asistentei informationale si bibliografice

8.21. Pentru desfasurarea asistentei informationale si bibliografice, biblioteca constituie colectii
de referinta (colectia sectiei Bibliografie. Asistenta Informationala si colectiile bibliotecilor filiale).

8.22. Biblioteca intretine instrumentele de informare traditionala — fisierele: fisierul sistematic,
fisierul lucrarilor corpului profesoral-didactic, fisierul indicatiilor metodice, fisiere tematice etc.

8.23. Biblioteca acorda utilizatorilor servicii de referinta orale: referinte tematice, de adresa, facto-
logice, de precizare a datelor bibliografice; intretine rubrica virtuala ,,Intreaba bibliotecarul”.

8.24. Serviciul special Atribuirea indicelui CZU este acordat doctoranzilor, altor categorii de
cercetdtori pentru propriile lucrari stiintifice.

8.25. Informarea despre achizitiile noi este efectuatd prin intermediul revistelor bibliografice,
expozitiilor traditionale informative, expozitiei virtuale plasate pe site-ul bibliotecii, buletinului
achizitiilor noi, Zilelor de Informare, livrarii informatiei electronice despre achizitii la catedre etc.

8.26. Biblioteca elaboreaza publicatii bibliografice: indici bibliografici, referinte tematice scrise etc.

8.27. Biblioteca asigurd predarea disciplinei de studiu pentru studentii anului I ,,Bazele culturii
informatiei”.

8.28. Asistenta informationala si bibliografica este efectuata de catre sectia Bibliografie. Asistenta
Informationala (responsabilitate principald) si subdiviziunile bibliotecii responsabile cu deservirea
utilizatorilor.

In domeniul servirii utilizatorilor si difuzdrii colectiilor

8.29. Servirea utilizatorilor este asigurata de catre bibliotecile filiale de la facultati, sectia Colectia
Literatura stiintifica, oficiul Beletristica. Carte rara, oficiul Editii speciale si documente tehnice.

8.30. Regulile de inregistrare a utilizatorilor la biblioteca sunt stabilite de Instructiunea Inregistrarea
utilizatorilor in BTS UTM (2016).

8.31. Regulile de utilizare a colectiilor bibliotecii sunt stabilite de Regulamentul pentru utilizatorii
BTS UTM (2017).

8.32. Deservirea utilizatorilor se efectueaza prin intermediul consultarii documentelor in silile de
lectura, imprumutul la domiciliu, imprumutul inter-bibliotecar.

8.33. Biblioteca asigura servirea utilizatorilor in regim automatizat prin accesul la bazele de date
procurate pe licentd, bazele de date proprii si informatia in acces deschis.

8.34. Biblioteca ofera utilizatorilor facilitati: program convenabil de lucru, acces direct la raft in
salile de lecturd, prelungirea termenului de imprumut, oferirea documentelor din silile de lectura pentru
xerocopiere, imprumutul pe noapte etc.

8.35. Biblioteca duce evidenta si analizeaza constant cererile neonorate ale utilizatorilor si intre-
prinde masuri in vederea satisfacerii necesitatilor informationale.

8.36. Difuzarea colectiilor este asiguratd prin intermediul expozitiilor de carte, campaniilor de
promovare a lecturii, manifestarilor stiintifice si cultural-educative.

8.37. Biblioteca intreprinde actiuni de promovare a serviciilor pentru utilizatori.
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In domeniul informatizirii si automatizdrii

8.38. Biblioteca aplica softul ALEPH destinat automatizarii integrale a proceselor bibliotecare.
8.39. Sunt actualizate continuu bazele de date proprii: catalogul electronic, Biblioteca electronica etc.
8.40. Este intretinut la zi site-ul bibliotecii (www.library.utm.md ).

8.41. Sunt procurate pe licentd sau prin prelungirea licentei baze de date stiintifice.

8.42. Sunt identificate si puse in acces, prin autentificare institutionald, baze de date si reviste
stiintifice gratuite.

8.43. Pentru utilizatori si bibliotecari sunt elaborate ghiduri de accesare si utilizare a produselor
informatice.

8.44. Sunt sustinute lectii pentru bibliotecari, profesori, doctoranzi privind utilizarea bazelor de date.

8.45. Biblioteca dezvoltd Repozitoriul Institutional in corespundere cu Politica UTM privind Accesul

Deschis la informatia stiintifica (2016) si Regulamentul de organizare §i functionare a Repozitoriului
UTM (2016).

8.46. Informatizarea si automatizarea bibliotecii este asigurata de sectia Informatizare. Automatizare
in colaborare cu unitatile de resort universitare.

In domeniul activititi de cercetare stiintifica si asistenta metodologica
8.47. Biblioteca efectueaza studii si cercetari de specialitate.

8.48. Valorificarea rezultatelor cercetarilor stiinfifice este asigurata prin intermediul publicarii
lucrarilor, organizarii conferintelor si simpozioanelor stiintifico-practice in cadrul bibliotecii, participarii
personalului la actiuni similare in exterior.

8.49. Dezvoltarea profesionald a personalului bibliotecar este realizata prin actiuni de formare in
baza Politicii BTS UTM privind formarea profesionala continua (2007).

8.50. Sunt practicate activitati cu caracter metodologic: consultanta, elaborarea recomandarilor si
ghidurilor metodologice, prezentarea sintezelor bibliografice in domeniul specialitatii etc.

8.51. Biblioteca incurajeaza personalul pentru obtinerea gradelor de calificare in baza Regulamen-

tului privind modul de conferire a categoriilor de calificare personalului de specialitate din biblioteci
(MC al RM, 2015).

8.52. Activitatea de cercetare stiingificad si metodologica este asiguratd de oficiul Asistenta
metodologica de specialitate si subdiviziunile centrale ale bibliotecii.

9. Drepturile bibliotecii:
9.1. Biblioteca are dreptul:

a) sa determine misiunea, sarcinile si obiectivele de activitate, reflectandu-le in cadrul de regle-
mentare propriu;

b) sa organizeze tehnologia muncii in corespundere cu standardele profesionale;
¢) sa elaboreze structura bibliotecii si statele de functii;

.....

jloacele tehnico-materiale necesare;
e) sa solicite de la subdiviziunile universitatii informatii necesare desfasurarii activitatii bibliotecii;
f) sa pretinda utilizatorilor respectarea regulilor de folosire a serviciilor bibliotecii;
g) sa participe la proiecte de dezvoltare;

h) sa incheie acorduri de colaborare cu alte biblioteci sau institutii de cultura si educationale din
tara si de peste hotare;

1) s participe la reuniunile profesionale, consortii, in asociatiile bibliotecare ca membru, achitand
cotizatiile si tarifele aferente.
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III. Organizarea activitatii
10. Conducerea bibliotecii

10.1. Conducerea bibliotecii exercita functii caracteristice unui cadru managerial ca atare: planifi-
carea, organizarea, coordonarea, antrenarea, controlul si evaluarea.

10.2. Sistemul de conducere al Bibliotecii include: Directorul, directorul adjunct, sefii bibliotecilor
filiale, sefii sectiilor, sefii oficiilor, Consiliul Administrativ.

10.3. Directorul este desemnat in post de catre Rectorul Universitatii; reprezintd biblioteca In
instantele superioare, 1n relatii cu alte biblioteci, institutii culturale, agenti editoriali. Obligatiunile de
functie ale directorului sunt aprobate de catre Rector. Directorul poarta raspundere pentru realizarea in
ansamblu a misiunii, functiilor si obiectivelor bibliotecii, asigura integritatea patrimoniului bibliotecii.

10.4. Directorul bibliotecii este Presedintele Consiliului Administrativ al Bibliotecii, membru al
Senatului UTM.

10.5. Directorul adjunct este desemnat in post de catre Rectorul Universitatii; este responsabil
pentru activitatea administrativa curenta; in lipsa directorului substituie functia acestuia in limitele
competentelor ce 11 revin. Obligatiunile de functie ale directorului adjunct sunt aprobate de catre Rector.

10.6. Sefii filialelor/sectiilor asigura direct activitatea compartimentelor conduse: planifica si {in
evidenta muncii, participa la completarea colectiilor, intretin aparatul informativ-bibliografic, urmaresc
calitatea muncii, intervin cu sugestii si opinii in vederea activitatilor de personal, stabilesc relatii de
colaborare cu decanatele, catedrele si structurile educationale universitare, asigura integritatea materiala
a bunurilor Incredintate.

10.7. Conducerea colectiva a bibliotecii este efectuatd de Adunarea generala a colectivului,
convocata cel putin odata 1n an, avand in competenta examinarea planurilor si rapoartelor de activitate
a bibliotecii, problemelor cu caracter de ansamblu, delegarea reprezentantilor bibliotecii in Senat si
la forumurile universitare.

10.8. Consiliul Administrativ este organul consultativ pe langa directie, atributiile sale fiind deter-
minate de Regulamentul Consiliului Administrativ al BTS UTM (2016); are in componenta: directorul,
directorul adjunct, sefii bibliotecilor filiale, sefii sectiilor; coordoneaza activitatea administrativa,
examineazd situatia in diferite sectoare ale muncii, decide cu privire la schimbarile tehnologice si
implementarea inovatiilor.

10.9. Consiliul Administrativ se reuneste in sedinte cu ordinea de zi prestabilita, cel putin odata in
luna, cu prezenta nu mai mica de 2/3 din numarul membrilor; deciziile sunt luate cu vot deliberativ
de majoritatea membrilor.

10.10. Consiliul stiintifico-metodic este organul consultativ pe langa administratie, desemnat in
componenta de catre director; este alcatuit din specialisti de calificare Tnalta; examineaza si recomanda
pentru editare lucrarile bibliotecii, delibereaza privind instructiunile metodologice, aproba tematica
cercetarilor stiintifice.

11. Structura bibliotecii

11.1. Structura organizatoricd a Bibliotecii este adecvata organizarii proceselor de studiu, cercetare
si educatie ale UTM. Biblioteca este structurata pe sectii, oficii si filiale.

11.2. Sectiile bibliotecii indeplinesc functii centralizatoare. Se identifica sectiile:
a) Dezvoltarea colectiilor;

b) Catalogare. Indexare;

c) Bibliografie. Asistenta informationala;

d) Colectia Literatura stiintifica;
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e) Informatizare. Automatizare.

11.3. Oficiile ofera prestatii specializate. Se identifica oficiile:
a) Editii speciale si documente tehnice (ESDT);

b) Cercetare bibliografica patrimoniala;

c) Beletristica. Carte rara;

d) Asistenta metodologica de specialitate.

11.4 Bibliotecile filiale sunt dislocate la facultati, fiind specializate pe profilul facultatilor. Bibliotecile
filiale dispun de puncte de imprumut la domiciliu si sali de lectura. Se identifica 7 biblioteci filiale:

a) Biblioteca Filiala FCIM si FIMET;
b) Biblioteca Filiala FCGC si FIEB;
c) Biblioteca Filiala FIMIT;

d) Biblioteca Filiala FEIE;

e) Biblioteca Filiala FUA;

f) Biblioteca Filiala FTA;

g) Biblioteca Filiala FTP.

11.5. Statele de functii ale Bibliotecii sunt determinate de catre administratia universitatii (in functie
de marimea colectiilor si numarul de utilizatori) si sunt aprobate de Rectorul UTM.

11.6. Structura si statele de functii pot suporta modificari in dependenta de necesitatile Bibliotecii
si viziunea factorilor de decizie.

12. Corespondenta
12.1. Corespondenta oficiald (scrisori) este vizatd de catre directorul Bibliotecii.

12.2. Corespondenta oficiald (acte, rapoarte, procese-verbale, dari de seamd) cu subdiviziunile
ierarhice ale UTM este vizata de catre directorul Bibliotecii; in exterior — de catre administratia UTM.

12.3. Corespondenta in cadrul bibliotecii este vizata de cétre sefii subdiviziunilor (sefi filiale, sefi
sectii).

12.4. Corespondenta este luata la evidenta in Registrul intrdri/iesiri si registrul pentru evidenta actelor.

12.5. Pentru corespondenta oficiala Biblioteca foloseste foaia cu antet si aplica stampila Bibliotecii.
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Capitolul VI: Documente strategice, de reglementare, tehnologice si normative
ale centrelor biblioteconomice teritoriale

Aprobat prin ordinul Sectiei Cultura Ungheni,
Nr. 46 din 19.09.2016

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A CENTRULUI NOVATECA
A BIBLIOTECII PUBLICE RAIONALE “DIMITRIE CANTEMIR” UNGHENI
Capitolul I. Dispozitii generale

Art. 1. Prezentul Regulament stabileste normele de organizare si functionare a Salii Novateca aflata sub
autoritatea administrativa a Bibliotecii Publice Raionale ,,Dimitrie Cantemir” (conform organigramei Centrul
informational Agrar fiind inlocuit cu Centru de Formare si Acces la Internet).

Art. 2. Sala Novateca este un centru de profil, avind doua atributii Centru Regional de Formare si Centru
pentru Acces la Internet, care indeplinesc functii informationale, culturale, educational-stiintifice, asigurind
accesul liber si fara nici o discriminare al membrilor comunitatii la informatie.

Art. 3. Centrul Regional de Formare si Centru pentru Acces la Internet este constituit in baza Memoran-
dumului intre Sectia Raionala de Culturd si Turism Ungheni, Biblioteca Publica Raionala ,,D. Cantemir" si
Reprezentanta din Republica Moldova a Fundatiei IREX Programul Novateca, Asociatia Bibliotecarilor din RM.

Art. 4. Pentru organizarea si functionarea Centrului, Biblioteca asigura baza materiala gi resursele financiare
necesare potrivit responsabilitatilor ce 1i revin prin lege.

Art.5. Atributiile si competentele personalului din centru se stabilesc prin regulamentul de ordine interioara
si fisele posturilor, aprobate de conducerea Bibliotecii conform art. 198-199 al Codului Muncii RM.

Capitolul II. Misiune si obiective

Art.6. Centru Regional de Formare si Centru pentru Acces la Internet are ca scop de a facilita transformarea
bibliotecii n institutii comunitare vibrante. Cu indrumarea bibliotecarilor instruiti si cu sustinerea partenerilor
comunitari, cetdtenii se vor bucura de acces gratuit la tehnologii moderne precum si de servicii inovatoare de
biblioteca proprii nevoilor moderne de informare.

Art.7. Obiectivele prioritare ale Centrului:

e initierea si dezvoltarea cooperdrii pentru modernizarea, diversificarea activitatii bibliotecare prin
suport formativ;

e asigurarea unei platforme de instruire, care va oferi noi oportunitdti de formare pentru bibliotecari
in corespundere cu necesitatile de dezvoltare profesionala a bibliotecarilor din raionul Unghenti;

e desfasurarea activitatilor pentru dezvoltarea si valorificarea potentialului uman din comunitatea
regionald si nationald, In colaborare cu alte organizatii interesate de performanta durabila a specialistilor
din sfera infodocumentar3;

e realizarea proceselor de educatie continua;

e reactualizarea cunostintelor si competentelor profesionale ale specialistilor din structurile info-
documentare;

e crearea unor parteneriate cu centre de formare continuad si institutii de specialitate;

e deservirea tuturor utilizatorilor in vederea utilizarii eficiente a facilitatilor oferite de tehnologiile
informatice.

Capitolul III. Organizarea si activitatea Silii Novateca

Art.8. Sala Novateca este constituita din urmatoarele structuri — Centrul Regional de Formare si Centru
pentru Acces a Publicului la Internet. CRF - organizeaza activitatea cu trainerii, care se subordoneaza direc-
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torului. Activitatea in cadrul Centrului este ghidatd de catre un sef serviciu oficiu Relatii cu Publicul, care se
subordoneaza Administratiei bibliotecii, Sef Serviciului Asistentd Metodologica de Specialitate.

Art. 9. Trainerii CRF sunt selectati printr-un concurs de catre comisia Centrului National de excelenta
Chisinau

Art.10. Persoana responsabila de activitatea CRF este numita de catre directorul bibliotecii ,,D. Cantemir”

Art. 11. Atributiile trainerilor CRF sunt:

e vor coordona intreaga activitate a CRF;

e vor stabili strategia si planul anual de activitdti a instruirilor, in asa fel incat sa asigure punerea in
practica a strategiei informationale hotarate la nivelul Centrului National de excelenta din Chisinau;

e vor coordona proiectele de modernizare a infrastructurii de comunicatii si de implementare a
aplicatilor software destinate bibliotecilor;

e vor stabili si mentine legaturi de colaborare cu parteneri din domeniul tehnologiilor informatice
pentru dezvoltarea facilitatilor oferite;

e vor contribui la organizarea si dezvoltarea retelelor sociale de promovare a institutiei Tmpreuna
cu persoanele responsabile pentru imaginea bibliotecii,

e vor elabora (impreuna cu sef oficiu sala Novateca) raportul lunar si anual cu privire la activitatea
serviciului;

Art. 11. Atributiile responsabilului de Centru pentru Acces la Internet:

e Biblioteca pune la dispozitia utilizatorilor un indrumator de serviciu in Sala Novateca care va
beneficia de drepturile de munca si salariale prevazute de legislatia muncii:

e Responsabilul de serviciu va pune in functiune calculatoarele conform programului ora 09.00
- ora 16.00, de luni pana vineri, duminica.

e va acorda asistenta utilizatorilor pentru regasirea informatiei, folosind variate surse de informare
— baze de date ale bibliotecii, baze de date externe, baze de date bibliografice, biblioteci digitale etc.

e va mentine un mediu sigur si agreabil pentru studiu, cercetare si informare, va urmari buna
functionare a calculatoarelor, asa incat oricare utilizator sa-si poatd desfasura activitatea in conditii
civilizate.

e va asigura ca toti utilizatorii se respecte prezentul Regulament.

e va elabora raportul lunar si anual cu privire la activitatea serviciului.

Capitolul IV. Facilitati oferite utilizatorilor. Drepturi si obligatii ale acestora
Accesul la informatie folosind calculatoarele bibliotecii este un privilegiu, nu un drept.
Art.12. Utilizatorii au dreptul de a folosi resursele bibliotecii respectand legislatia specifica in vigoare.
Art.13. Utilizatorii au obligatia de a se comporta intr-un mod responsabil in Sala de calculatoare.

Art.14. Sunt interzise si se vor sanctiona in consecinta (de la atentionare verbala, retragerea permisului de
cititor, aplicarea legislatiei privind ordinea publica) urmatoarele tipuri de comportament neadecvat care includ,
dar nu se limiteaza la:

e hartuirea verbala a celorlalti utilizatori sau a indrumatorului de serviciu;

e amenintarea cu sau folosirea violentei fizice;

e incdlcarea intimitatii celorlalti utilizatori;

e utilizarea telefonului mobil;

e acordarea de asistenta altor utilizatori 1n utilizarea calculatorului sau regasirea informatiilor;

e folosirea unui limbaj necivilizat si a unui ton ridicat.

e accesarea sau descarcarea oricarui material ilegal, indecent sau ofensator, inclusiv: imagini de
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naturd sexuald, materiale politice extremiste, materiale ilegale;

e accesarea anumitor site-uri prin instalarea unor softuri de filtrare;

e descarcarea de software de orice tip (gratuit sau contra cost);

e accesarea de site-uri non-educationale, care includ, dar nu se limiteaza la: jocuri de aventura,
strategie, sport, jocuri de noroc etc.;

e cautarea, vizualizarea, transmiterea, publicarea, descarcarea, stocarea sau regasirea de materiale
interzise - materiale care nu au legaturd cu studiul, cercetarea, educatia, informatiile comunitare,
cautarea de locuri de munca.

Capitolul V. Dispozitii finale
Art.15. (1) Consiliul de administratie al Bibliotecii intocmeste anual rapoarte de evaluare a activitatii.

(2 Centrul prezinta cate un exemplar din programe, proiecte precum si rapoartele statistice anuale Serviciului
Asistentd Metodologica, in termen de 20 zile pina la incheierea anului

Art.16. (1) Programul de functionare a Centrului se stabileste - 54 de ore saptaminal.

(2) In unele cazuri programul poate fi astfel stabilit incit si satisfaca cerintele utilizatorilor, mai ales pe
perioada vacantelor scolare si in sesiunile de examene.

(3) Centrul va fi deschisa pentru public 6 zile in saptamind — Luni, Marti, Miercuri, Joi, Vineri, Duminica.
Zi de odihna — STmbata.

Art.17. (1) Recuperarea pagubelor produse de cétre utilizatori prin deteriorarea echipamentelor se face in
baza prevederilor legislatiei in vigoare, la valoarea reactualizatd, in functie de cursul pietei, luindu-se in calcul
valoarea materiala, culturala si de colectie a bunului deteriorat ori pierdut.

(2) Casarea echipamentului, din motive de uzura fizica sau morala, se face diferentiat de catre fiecare respon-
sabil de gestiune, cu avizul conducerii Bibliotecii in baza instructiunilor aprobate de catre Ministerul Culturii.

Ex. Aliona Manciu,
sef serviciu AMS
Coordonatorul Programului Novateca
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Capitolul VII. Documente ale asociatiilor profesionale

Codul deontologic al bibliotecarului
din Republica Moldova (ABRM)
Aprobat
la Conferinta anuald a ABRM
din 5 noiembrie 2014
Preambul

Bibliotecile produc si confera valoare societatii de peste 4 000 de ani. IFLA (Declaratia de la
Lyon, 2014), bazandu-se pe Programul de Dezvoltare al ONU, urmeaza agenda de dezvoltare post
2015 pentru a asigura accesul progresiv la informare si cunoastere in cadrul societatii sustinute de
disponibilitatea tehnologiilor de informare si comunicare (TIC), sprijind dezvoltarea sustenabila si
imbundtdteste calitatea vietii persoanelor; identifica biblioteca ca institutie cu capacitatea necesara
pentru a intelege si a transmite informatia necesard in vederea dezvoltarii sustenabile a societatilor
democratice. Responsabilizati de rolurile noi, transformationale, bibliotecarii RM se conduc n acti-
vitatea lor de convingerile:

e biblioteca este institutia de informare, educare si socializare necesara si importantd pentru dez-
voltarea personala si dezvoltarea sustenabila a societdtii in intregime;

e accesul la informatie imputerniceste oamenii, imbogateste identitatea si expresia lor culturald, iar
diseminarea cunostintelor si a informatiei constituie unul din pilonii cei mai importanti de dezvoltare
sociala, de modernizare a societatii si contribuie la stabilitatea si echitatea sociala;

e resursele bibliotecii servesc ca baza pentru pastrarea, dezvoltarea si valorificarea patrimoniului
cultural, a traditiilor spirituale si diversitatii culturale;

e umanismul este caracteristica de baza a profesiei de bibliotecar;
e caracterul public al profesiunii se bazeaza pe sentimentul responsabilitatii sociale.

Codul deontologic propune principii de baza, de conduita profesionala in baza carora comunitatea
bibliotecara a RM sa-si construiasca intreaga activitate, sa-si elaboreze documentele strategice si sa-si
solutioneze dilemele profesionale.

Bibliotecarul si societatea/comunitatea
Bibliotecarul:

e promoveazad conformarea bibliotecii cerintelor sociale reflectate in sistemul de valori si in acte
legislative, asigura respectarea 1n bibliotecd a drepturilor cetatenilor la informatie si de copyright
(dreptul de autor);

e contribuie la dezvoltarea si mentinerea libertdtii intelectuale si respinge orice forma de cenzura
asupra informarii si lecturii, indiferent de provenienta;

e participa la formarea politicii culturale, educationale si de inovare, stimuleaza receptivitatea la
nevoile bibliotecii, dezvolta parteneriate sociale, utilizeaza rational mijloacele publice incredintate;

e sprijind implicarea bibliotecii in viata sociald a comunitatii, sustine personal actiuni si programe
sociale.

Bibliotecarul si utilizatorul

Bibliotecarul:

e asigurd accesul liber, echitabil si nelimitat la informatii prin servicii de calitate, participand la
educarea spiritului civic activ i promovand cultura comunicarii;
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e contribuie la dezvoltarea sustenabila si imbunatateste calitatea vietii cetdtenilor Intarind senti-
mentul comunitar;

e sprijina Invatarea pe tot parcursul vietii, bazatd pe cunostinte si abilitati de gestionare a informatiei,
tehnici si tehnologii informational-comunicationale;

e garanteaza o abordare personald asigurand confidentialitatea datelor referitoare la utilizatori, a
surselor infodocumentare consultate si respectand dreptul acestora la intimitate;

e creeaza o culturd a parteneriatului cu utilizatorii obtinand un feedback constructiv de dezvoltare
si schimbare.

Bibliotecarul si profesia
Bibliotecarul:

e actualizeaza permanent cunostintele si deprinderile de specialitate, acceptand principiul dezvoltarii
profesionale continue, participand in programe de formare si perfectionare, la reuniuni profesionale,
activitati stiintifice si culturale de profil organizate de biblioteci si alte organizatii;

e contribuie prin comportamentul sdu la augmentarea vizibilitatii publice si stiinfifice, a imaginii
favorabile profesiei si rolului de perspectiva a acesteia;

e cvita satisfacerea intereselor personale sau obtinerea de profituri personale pe seama utilizatorilor,
bibliotecii, colegilor.

Bibliotecarul si colegii
Bibliotecarul:

e apreciaza si Incurajeaza colegii printr-un dialog constructiv, contribuind la coeziunea profesionala
si la promovarea rolului bibliotecarului in dezvoltarea comunitatilor;

e respecta colegii de profesie, tolereaza opiniile lor i nu exprima critici nefondate, nu denigreaza,
nu discrediteazd si nu eticheteaza activitatea lor profesionald;

e manifestd un comportament bazat pe incredere, altruism, onestitate, sinceritate, corectitudine,
seriozitate si loialitate, fard orgoliu, egoism si concurenta ce afecteaza reputatia si prestigiul profesiei
de bibliotecar;

e respecta proprietatea intelectuala, dreptul de autor (copyright);

e trateaza echitabil toate persoanele cu care intrd in contact in exercitiul functiei sale si nu face
discriminari pe criterii de gen, varsta, etnie, religie, stare sociald, conduitele fiind in acord cu stan-
dardele profesionale.

Codul deontologic serveste drept un instrument de promovare a unei conduite in acord cu valorile si
principiile etice enuntate si ca pilon 1n activitatea profesionald. Monitorizarea aplicarii i examinarea
incalcarii prevederilor lui cad in sarcina Consiliului Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova
si a Comisiei etica profesionala.
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Strategia
de dezvoltare a Asociatiei Bibliotecarilor
din Republica Moldova (ABRM)

2014-2018
Aprobata
in cadrul Conferintei anuale a ABRM
la 05.11.2014

Argument

Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova (ABRM) a ajuns in pragul unei etape importante
in activitatea sa. In anul 2013 s-au implinit 22 de ani de la crearea organizatiei. In vederea continudrii
activitatii sale, este necesara analiza situatiei curente si determinarea prioritatilor ABRM pentru viitor.
Din aceste considerente, elaborarea unei strategii de dezvoltare a devenit un imperativ stringent pentru
echipa de guvernare a ABRM.

Profilul organizatiei

In prezent ABRM intruneste peste 1400 de membri individuali si cinci colectivi si colectivi, care
reprezintd intreg sistemul national de institutii informational-bibliotecare: biblioteci nationale, spe-
cializate, publice, universitare, din licee, scoli, colegii etc. Fiind o organizatie non-guvernamentala,
care depune eforturile pentru sustinerea statutului profesional si social al bibliotecarilor, promovarea
si incurajarea acestora ABRM 1si propune sa se preocupe mai insistent de problemele arzatoare ale
acestui domeniu.

Pe parcursul anilor, sub egida ABRM, au fost realizate diverse activitati, cele mai reprezentative
fiind: promovarea si implementarea parteneriatului profesional prin intermediul consortiului E/FL-
direct Moldova); constituirea Scolii de Biblioteconomie din Moldova — centru de instruire continua a
bibliotecarilor, cu sprijinul financiar al Fundatiei,,Soros-Moldova™); asigurarea accesului la informatia
profesionala, editarea publicatiei de specialitate Buletinul ABRM; analize, cercetari, implicatii in
elaborarea documentelor de reglementare si normative privind salarizarea bibliotecarilor, personalul
de biblioteca, strategiile de dezvoltare a domeniului etc.; organizarea conferintelor cu impact profe-
sional si social (adoptarea si promovarea declaratiilor, rezolutiilor a altor documente de importanta
strategicd); organizarea anuald a concursurilor nationale Cel mai bun bibliotecar al anului si Cea mai
reugsita lucrare in bibliologie, informare §i documentare; elaborarea si asigurarea comunitdtii profe-
sionale cu suport didactic, informational si consultativ (in format traditional si electronic: manuale,
informatii); colaborarea pe plan international (asociatiile nationale din Romania, Rusia, Ucraina;
participarea la reuniuni profesionale in consortium-ul EIFL-direct, in proiectul european PULMAN
etc. Recent ABRM a fost inclusd in reteaua de proiecte IFLA — Building Strong Library Associations
(Consolidarea puternica a asociatiilor de bibliotecari).

Analiza interna si externa a ABRM

Desi ABRM evolueaza constant, in prezent nu dispune de o strategie de dezvoltare, care ar stabili
clar prioritatile si obiectivele activitatilor sale. Totodata, cresterea continua este greu masurabila, deo-
arece nu sunt stabiliti anumiti indicatori ce ar ajuta la determinarea performangei.

Mentionam faptul ca Asociatia dispune de unele documente strategice, insa acestea sunt incomplete,
iar planurile de actiuni nu specifica responsabilii si termenele de realizare. In aceste documentele, de
asemenea nu sunt stabilite misiunea si obiectivele ABRM. In Statutul organizatiei sunt incluse compar-
timentele Principii generale, Atributiile si scopurile ABRM, dar fara a se specifica scopul spre care tinde
in dezvoltare ABRM. Necesita sa fie concretizat si rolul ABRM, fie organizatia promoveaza dezvoltarea
biblioteconomiei in general, fie promoveaza doar cresterea nivelului si profesional al membrilor sai.
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ABRM este in crestere si are Tnregistrate un sir de rezultate ce consolideaza credibilitatea si auto-
ritatea sa de la Infiintare pana in prezent.

Pe parcursul a doua decenii de activitate, ABRM a reusit sd devina o structurd profesionala
reprezentativd a bibliotecarilor din intreaga republicd si o componentd distinctd in peisajul erei
informatiei prin programele si proiectele realizate, eforturile de sustinere a mediului profesional si
de implicatie activa in protectia si evolutia profesiei. Nazuinta de consolidare a comunitatii profesio-
nale a bibliotecarilor a fost realizata la Conferinta bibliotecarilor din 14 noiembrie 1991, prin decizia
careia a fost constituita Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova (ABRM) la initiativa unor
profesionisti de forta din domeniul biblioteconomiei, printre care: Alexe Rau, Ludmila Corghenci,
Tatiana Costiuc, Vera Osoianu. Misiunea ABRM, fiind revizuita pe parcursul anilor, constd in a sprijini
si a promova statutul social si profesional al Bibliotecarului si al Bibliotecii prin cooperarea eforturi-
lor comunitatii profesionale cu factorii de resort, implicarea in elaborarea si functionarea eficientd a
cadrului legal adecvat, formarea profesionald continua, sustinerea bunelor practici in activitatea zilnica.

Primul mandat al votului de incredere in conducerea Asociatiei a fost acordat dnei Claudia Bala-
ban, director al Bibliotecii Nationale pentru Copii ,,Jon Creangd”, care a dat tonul activitaii ABRM,
depunand eforturi considerabile pentru crearea unei platforme solide pe care avea sa se sprijine activi-
tatea acesteia. Incontestabile sunt i meritele urmatorilor presedinti ai ABRM: Alexe Rau (1996-2000),
Lidia Kulikovski (2000-2004) si Ludmila Costin (2004 — 2012), care au contribuit la consolidarea
capacitatii organizationale a Asociatiei, la desfasurarea unor activitati profesionale de calitate, la
solutionarea unor probleme stringente ale bibliotecilor si bibliotecarilor, reusind sa influenteze si sa

modifice adeseori mersul evenimentelor din republica.

Pe parcursul intregii activitdti, ABRM a depus eforturi substantiale de sensibilizare a societatii si
factorilor de decizie In vederea ameliorarii imaginii si statutului social al bibliotecarului si bibliotecii,
credrii conditiilor adecvate de munca pentru ca bibliotecarul sa poata face fatd rolului sdu complex
in procesul de edificare a Societatii Informatiei. In acest sens, ABRM a intreprins diverse interventii,
demersuri, a Tnaintat cereri, plangeri catre toti decidentii (ministere de resort, Guvern, Presedintie,
Consiliul Rectorilor, Consiliul Director al Colegiilor, Sindicat, Comisia culturd, educatie, cercetare,
tineret, sport si mass-media a Parlamentului etc.) in vederea solutionarii problemelor ce se impuneau
imperios la moment, marea majoritate referindu-se la salarizarea angajatilor, finantarea bibliotecilor,
constituirea sau lichidarea acestora.

In toate perioadele de activitate, ABRM a participat la elaborarea si avizarea proiectelor de acte
normative, a altor reglementiri ce tin de domeniul de activitate a bibliotecilor. In anii 1993-1994 Biroul
ABRM a participat la elaborarea Legii cu privire la biblioteci, adresandu-se cu o motiune catre condu-
cerea tarii de a urgenta aprobarea ei in Parlament. Legea sus-numita a marcat un moment important in
reglementarea juridica a institutiei bibliotecare din Republica Moldova. De asemenea, ABRM a luat
atitudine imediatd fatd de stipuldrile din Legea cu privire la activitatea editoriald, introduse in anii
2000, 2002 si 2010, si-a exprimat dezacordul total vis-a-vis de proiectul Legii despre salarizare din
2001. ABRM a participat ca coautor si la elaborarea Politicii Culturale a RM, sustinand obiectivele
acesteia referitoare la activitatea bibliotecilor. In anii 2008-2010 membrii organelor de conducere ale
ABRM au participat cu propuneri concrete la elaborarea Strategiei de dezvoltare a Sistemului Nagional
de biblioteci, proiectelor Codului Educatiei, Regulamentului privind modul de conferire a categoriilor
de calificare cadrelor bibliotecare. In scopul armonizarii cadrului de reglementare cu privire la drep-
tul de autor din perspectiva accesului la informatie ABRM s-a implicat activ in proiectul Advocacy
pentru imbunatatirea ,,Legii cu privire la dreptul de autor si drepturi conexe”. Rolul bibliotecilor. Pe
parcursul zilelor de 3-4 decembrie 2009, Asociatia si Consortiul eI[FL Direct Moldova au organizat o
serie de activitdfi menite sa sensibilizeze si sa influenteze ajustarea Legii cu privire la dreptul de autor
si drepturi conexe din Republica Moldova la cerintele bibliotecilor in mediul digital.
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In scopul formarii continue mai eficiente a bibliotecarilor din Republica Moldova a fost constituit,
in anul 2001, prin sprijinul Programelor Informationale ale Fundatiei ,,Soros- Moldova” si OSI, Bu-
dapesta, ,,Centrul de Instruire Continua a Bibliotecarilor ,,Scoala de Biblioteconomie din Moldova”
(SBM). Printre fondatori: Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova; Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova; Catedra de Biblioteconomie si Asistenta Informationald a Universitatii de Stat
din Moldova. Printre activitatile prioritare ale SBM au fost: elaborarea si promovarea conceptului
instruirii continue a bibliotecarilor; studierea si analiza permanentd a necesitatilor de instruire in do-
meniu; elaborarea si dezvoltarea curriculum-ului modular al instruirii continue; asigurarea suportului
educational in sprijinul instruirii continue; organizarea actiunilor de instruire; actualizarea si diversi-
ficarea subiectelor actiunilor de instruire, antrenand noi categorii de cursanti; facilitarea accesului la
informatia profesionala etc.

Gratie eforturilor organelor de conducere ale Asociatiei, in anul 1993 ABRM devine membru cu
drepturi depline al IFLA, fapt constatat la Conferinta Generala IFLA din august 1993 de la Barcelona.
In anul 2011 ABRM devine membru al Biroului European al Asociatiilor de Bibliotecari si Specialisti
in Informare Documentara (EBLIDA).

Din anul 2005 Asociatia editeaza cu o periodicitate semestriala Buletinul ABRM, care a devenit un
instrument eficient de comunicare, informare si promovare a ABRM. Buletinul ABRM este adresat
tuturor tipurilor de biblioteci si este difuzat, atat in format tiparit, cat si in format electronic pe site-ul
Asociatiei pentru a-i spori accesibilitatea si disponibilitatea. Activitatea editoriala se desfasoara si la
nivelul filialelor, si la cel al comisiilor ABRM. Filiala municipala ,,B.P.Hasdeu” a Asociatiei sustine,
din anul 2006, ziarul BiblioCity; comisia ,,Standardizarea activitatii de biblioteca” editeaza, din anul
2010, buletinul InfoStand biblioteconomic; comisia “Catalogare si indexare” a initiat editarea unui
buletin informativ al acesteia. A fost lansata si revista BiblioUniversitas a sectieci ABRM ,,Biblioteci
universitare”. In 2012, prin initierea inca a unui instrument de comunicare si informare, a unui buletin
informativ bimestrial — ABRM Info, care este accesibil atat on-line (www.abrm.md), cat si tiparit -
Asociatia si-a dorit sd obtina o cat mai larga accesibilitate, publicand stiri despre evenimente, succese,
adresand, in felul acesta, si un dialog profesional tuturor bibliotecarilor.

Pe parcursul anilor sub egida ABRM au fost realizate diverse activitati, cele mai reprezentative fiind:

* promovarea si implementarea parteneriatului profesional (consortiul EIFL-direct Moldova, proi-
ectul national SIBIMOL etc.);

* constituirea Scolii de Biblioteconomie din Moldova — centru de instruire continua a bibliotecarilor,
cu sprijinul financiar al Fundatiei ,,Soros-Moldova”);

* asigurarea accesului la informatia profesionald, editarea in comun cu Biblioteca Nationala a RM
a publicatiilor de specialitate Magazin bibliologic, Gazeta bibliotecarului, constituirea Bibliotecii de
specialitate a ABRM, acces la Internet prin intermediul Centrului de Informare si Documentare al
SBM etc.;

« analize, cercetari, lobbyng, implicatii in elaborarea de documentelor de reglementare si norma-
tive privind salarizarea bibliotecarilor, suplimentelor la salarii, personalul de biblioteca, strategiile de
dezvoltare a domeniului etc. (toate aceste activitati fiind orientate in vederea asigurarii corespunderii
cadrului legal national cu cerintele legislatiei europene);

* organizarea a patru Congrese ale Bibliotecarilor cu impact profesional si social (adoptarea si
promovarea declaratiilor, rezolutiilor, a altor documente de importanta strategica);

* organizarea anuald a concursurilor nationale Cel mai bun bibliotecar al anului... si Cea mai reusita
lucrare in bibliologie, informare §i documentare;

* desfagurarea campaniei de promovare a bibliotecii si a profesiei de bibliotecar @your library;

* elaborarea si asigurarea comunitatii profesionale cu suport didactic, informational si consultativ
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(in format traditional si electronic: manuale, informatii — expres, promovarea materialelor IFLA etc.);
* colaborari interne (revitalizarea filialelor; sedinte la filiale; atragerea de noi membri etc.);

* colaborari internationale (colaborari cu asociatiile nationale din Romania, Marea Britanie, Rusia;
participari la reuniuni profesionale internationale in consortium-ul EIFL-direct, in proiectul european
PULMAN etc.).

Evaluarea dezvoltarii organizationale de catre IFLA

In perioada 170119 septembrie 2012 ABRM impreuni cu Programul Novateca au facilitat vizita de
documentare a reprezentantilor IFLA in Republica Moldova — Fiona Bradley, coordonatoarea Pro-
gramului Building Strong Library Association (BSLA), si Winnie Vitzansky, trainer IFLA.

Evenimentul a fost parte componenta a unui studiu de colectare de date despre ABRM, inclusiv
si institutiile partenere ale acesteia, care trebuia sd serveasca ulterior la implementarea Programului
Building Strong Library Association in Republica Moldova 1n perioada decembrie 2012 — octombrie
2013. Actiunile vizitei au cuprins interviuri cu factorii de decizie: reprezentanti ai Ministerului Culturii,
Catedrei de Biblioteconomie si Asistenta Informationala, Consiliului Biblioteconomic National; focus-
grupuri cu membrii Biroului si Consiliului ABRM, discutii in grup cu membrii sectiior si comisiilor
ABRM, prezentari in cadrul Ligii Bibliotecarilor din Republica Moldova, precum si vizite in teritoriu
'] filialele Nord, filiala Bibliotecii Publice din or. Orhei, filiala Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”
si filiala Bibliotecii Nationale pentru Copii ,,Jlon Creanga”. Totodata, in scopul perceperii contextului
organizational, ABRM a pus la dispozitie diverse documente, statistici si alte materiale ale acesteia
(rapoarte, reviste, buletine etc.). Rezultatele vizitei au reliefat care sunt punctele forte si cele slabe ale
ABRM, ceea ce a determinat individualizarea programului BSLA pentru ABRM.

Evaluarea IFLA s-a axat pe urmatoarele aspecte: buna guvernare a organizatiei, implementarea,
monitorizarea, evaluarea, raportarea, managementul, serviciile si produsele pentru membrii ABRM,
activitatea in retea si advocacy. Problemele identificate: consolidarea slabd a capacitatii si durabilitatii
Asociatiei; managementul institutional ineficient, parteneriate si advocacy nedezvoltate, precum si o
slaba reprezentare regionala si rurald. Este nevoie de dezvoltare si activitati intersectoriale de colabo-
rare intre asociatii profesionale la nivel international.

Studiul opiniei echipei de guvernare a ABRM

In perioada 10-12 decembrie 2012 a avut loc seminarul Dezvoltarea unei asociatii si consolidarea
relatiilor — actiune de instruire pentru Biroul si Consiliul de Administratie al ABRM. Atelierul a fost
organizat In colaborare cu IFLA, avand sprijinul financiar din partea programului Novateca (faza pilot a
programului Global Libraries din Republica Moldova). Atelierul de instruire a fost parte a programului
BSLA, fiind orientat, in special, pentru a instrui noii membri ai Biroului si Consiliului de administrare
privind procesul de guvernare.

Printre cele mai importante probleme ale Asociatiei in opinia echipei de guvernare a ABRM au
fost mentionate urmatoarele: planificarea activitatiit ABRM atat pentru o perioada de scurta durata,
cat si pe termen lung; strategiile de comunicare in interiorul ABRM; recrutarea si gestionarea noilor
membri; constituirea si mentinerea relatiilor cu partenerii Asociatiei; constituirea unor noi comisii,
precum Management si parteneriat, Consolidare si leadership; consolidarea filialelor si ameliorarea
relatiilor si a culturii de comunicare intre membri; organizarea campaniilor de advocacy pentru ABRM,
efectuarea auditului ABRM, desfasurarea activitatii de fundrising; transparenta decizionala; stabilirea

membrilor 1n activitatile ABRM etc.

Participantii au remarcat ca ABRM poate deveni organul reprezentativ (cel mai important) al
comunitatii bibliotecare din tard, precum si ca ABRM poate si trebuie sa se implice in identificarea
problemelor din domeniu si solutionarea acestora. Participantii au subliniat ca Asociatia profesionala
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trebuie s intruneasca bibliotecarii din toate tipurile de biblioteci si sd-si gaseasca parteneri, prieteni
pentru a avea o activitate cat mai eficientd. Depasirea izolarii profesionale a biblioteconomiei cu alti
colegi din tarile vecine prin initiative si relatii directe, bilaterale si multilaterale, cu miscarile biblio-

ISR

Studiul opiniei membrilor ABRM (chestionar si focus-grupuri)
A. Chestionarul

In perioada decembrie 2012 — aprilie 2013, Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova
(ABRM), in cadrul proiectului Building Strong Library Association (Consolidarea unei asociatii
puternice pentru biblioteci), In parteneriat cu Federatia Internationala a Asociatiilor Bibliotecarilor
(IFLA) si cu suportul Programului Novateca si IREX Moldova - a realizat un studiu cu privire eficienta
activitatiit ABRM din perspectiva atitudinii, viziunilor actualilor si potentialilor membri ai acesteia.

Rezultatele chestionarului au servit membrilor Biroului si Consiliului de administratie al ABRM
drept un instrument viabil prin intermediul caruia s-a masurat atat implicarea membrilor Asociatiei si
non-membrilor in actiunile si structurile acesteia, calitatea serviciilor si produselor, relatia structurilor de
guvernare a ABRM cu membrii sdi, atitudinea Asociatiei privind demersurile de influentare a deciziilor
politice etc. Ca rezultat s-a reusit sa se formeze o imagine mai concludenta asupra situatiei existente,
a serviciilor scontate, precum si a masurilor ce urmeaza a fi intreprinse in vederea imbunatagirii man-
agementului institutional si furnizarii produselor ABRM pentru a reprezenta interesele profesionale
ale comunitatii bibliotecare.

Metodologia si procedura studiului

Anterior lansarii chestionarului, ABRM si-a identificat punctele tari si slabe, amenintarile si
provocidrile prin intermediul autoevaluari interne si externe precum: analiza SWOT aplicata in cadrul
seminarului Dezvoltarea unei asociatii §i consolidarea relatiilor, din 10-12 decembrie 2012, vizitele in
teren 1n cadrul filialelor ABRM (martie-aprilie 2013), discutiile de la sedintele Biroului si Consiliului
ABRM, precum si vizita reprezentantilor [IFLA din septembrie 2012. Dar toate acestea nu au reusit sa
estimeze integral si exhaustiv aspectele activitagiit ABRM. Astfel, prezentul chestionar, s-a focalizat
pe doua dimensiuni, fiecare incluzand cativa parametri: analiza situatiei managementului institutional
real existent in cadrul asociatiei, identificarea perceptiei bibliotecarilor din sistemul national de bib-
lioteci (membri activi sau potentiali ai ABRM) asupra prestatiei si activitatilor Asociatiei, implicarea
acestora in activitatile asociatiei, nivelul implicarii ABRM in solutionarea problemelor si investigarea
potentialelor preferinte si interese profesionale ale acestora, capacitatile Asociatiei de a oferi beneficii

e vyt

bibliotecarilor etc.

Chestionarul a fost adresat celor 300 de respondenti selectati aleatoriu din cadrul diferitor tipuri
de biblioteci, situate in diverse zone ale republicii, rata de recuperare constituind 184 de chestionare.
Desi ABRM a considerat oportuna transmiterea chestionarului prin posta de curier, incluzand un plic
cu timbre pentru returnarea acestuia, totusi rata returndrii nu a fost obtinuta, de aceea s-a recurs la dis-
tribuirea chestionarelor prin posta electronica, precum si in cadrul diferitor evenimente profesionale.
Astfel, din totalul de bibliotecari care au restitui chestionarele, 1,09% sunt din bibliotecile nationale,
48,91% — din bibliotecile publice, 17,93% — din bibliotecile scolare, 13,59% — din bibliotecile de
colegiu, 10,33% — din bibliotecile universitare, 7,07% — din bibliotecile specializate si 1,09% — din
bibliotecile private.

Perioada de chestionare a fost cuprinsd intre lunile decembrie 2012 si aprilie 2013, cand perioada
respondentii acordd o atentie mai sporitd Intrebarilor din cadrul chestionarului si sunt mai deschisi in
a-s1 exprima sugestiile, parerile referitoare la activitatea Asociatiei.
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Rezultatele studiului

Analiza si procesul de sintetizare a datelor s-a realizat conform urmatoarelor dimensiuni referitoare la:

* Profilul bibliotecarilor: stagiul de munca, tipul bibliotecii in care activeaza, categoria de calificare
detinuta;

Implicarea §i apartenenta la ABRM: motivele aderarii la Asociatie, gradul de implicare in activi-
tatea Asociatiei;

» Cunoasterea activitatilor si serviciilor ABRM: cele mai importante activitati ale Asociatiei, prin-
cipalele interese si tendinte ale membrilor, beneficiile Asociatiei, implicare personala in planificarea
sau prestarea serviciilor acesteia;

* Perspectivele de imbunatatire a serviciilor ABRM.: servicii potentiale, beneficii oferite de Asociatie,
demersuri de schimbare a politicilor in domeniul bibliotecilor.

Multiple au fost activitatile recunoscute ca fiind cele mai importante in cadrul ABRM. Astfel, pentru
0 mai buna percepere a acestora, s-a recurs la o analiza din diferite perspective:

» promovarea statutului social: apararea drepturilor bibliotecarilor, definirea rolului bibliotecii in
societatea democratica si civilizatd; apararea intereselor bibliotecarilor, remunerarea si salarizarea
adecvata a bibliotecarilor;

* stabilirea relatiilor de colaborare nationala si internationala: stabilirea relatiilor dintre biblio-
tecarii din Republica Moldova cu cei de peste hotare; schimbul national si international de opinii si
experiente, colaborarea internationald intre asociatii; coordonarea la nivel national a tuturor tipurilor de
biblioteci; schimbul de experienta profesionala a bibliotecarilor, dezvoltarea relatiilor dintre structurile
de guvernare ale Republicii Moldova cu bibliotecile;

* organizarea reuniunilor profesionale: organizarea reuniunilor profesionale; reprezentarea intere-
selor bibliotecarilor; adunari in teritoriu; organizarea seminarelor, conferintelor profesionale anuale
etc., organizarea intrunirilor profesionale, vizitarea mai multor filiale in teritoriu;

* elaborarea resurselor de informare a membrilor: mentinerea site-ul ABRM; editarea materialelor
promotionale, a Buletinulului ABRM, abonarea la resursele din cadrul Consortiul REM; elaborarea
unui /ndrumar pentru bibliotecar, mai ales pentru bibliotecarii Incepatori;

* mentinerea unui mecanism de formare profesionala: formarea mediului profesional unic; activitati
de formare continud, organizarea comunitatii bibliotecare in reuniuni, adunari, sedinte profesionale
de lucru; activitati de dezvoltare profesionald; scolarizari, organizarea conferintelor; instruirea si
perfectionarea continud;

imbunatatirea cadrului legislativ: elaborarea strategiilor, politicilor in domeniul cultural, educational
si informational, precum si a actelor legislative de biblioteca;

* initierea evaluarilor in domeniu: monitorizarea activitatii bibliotecilor;

* promovarea ABRM la nivel national si international: promovarea tinerilor bibliotecari in activitatea

Asociatiei si a institutiilor bibliotecare in societate; informarea mai completa a bibliotecarilor despre
Asociatie, seminare; promovarea intereselor bibliotecare;

* promovarea §i sustinerea unor concursuri nationale: imbunatatirea de desfasurare a concursurilor
Cel mai bun bibliotecar; concursul national Cele mai reusite lucrari...; initierea altor concursuri anuale;

* stabilirea in cadrul ABRM a unui management/marketing de calitate: informarea despre sedintele
Consiliului si ale Biroului Asociatiei; consolidarea domeniului; asigurarea unui management institutional
calitativ; studierea principalelor probleme ale bibliotecilor; elaborarea unor normative statistice noi de
apreciere a activitatii institutiilor bibliotecare.

Astfel, majoritatea respondentilor sustin ca sunt necesare cateva initiative, pentru ca se atestd o
situatie ce trebuie Tmbunatatitd, in mod special, cu referire la:
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managementul Asociatiei — acordarea atentiei deosebite politicii coerente a managementului proi-
ectelor, implicarea prin participare in diverse proiecte internationale si transparenta in activitate;

formarea profesionald — motivarea organizarii unui curs de formare a formatorilor in cultura
informatiei, organizarea unor centre zonale de instruire continua pentru comoditatea deplasarii si ac-
cesul mai larg a bibliotecarilor din zonele rurale;

* tinerii angajati — instruirea continud si stimularea lor de a activa in bibliotecile publice rurale;

* relatiile / colaborarea pe plan national si international — sustinerea participarii la reuniunile
internationale a bibliotecilor specializate, implicarea mai activa in colabordrile internationale;

 promovare - promovarea ABRM la nivel international, lansarea produselor Asociatiei in mediul
on-line;

* cadrul normativ-legislativ - elaborarea strategiilor, politicilor in domeniul cultural, educational
si informational;

* monitorizarea i evaluarea activitatii - analiza activitatii bibliotecilor din RM si oferirea solutiilor
privind rezolvarea problemelor institutionale;

* activitatile de fundraising - atragerea sponsorilor, dezvoltarea parteneriatelor, consortiilor; atragerea
surselor financiare prin granturi, sponsorizari, este oportuna marirea taxei de participare a cotizatiilor;

* consolidare — mobilizarea bibliotecarilor la 0 muncd mai eficientd, pentru a spori importanta
bibliotecii, intensificarea colaborarii dintre toate tipurile de biblioteci; sustinerea, implementarea si
promovarea inovatiilor si a practicilor de succes; initierea deplasarilor mai frecvente la bibliotecile din
teritoriu Intru depistarea si solutionarea acestor probleme si acordarea atentiei deosebite bibliotecilor
comunale.

Informare / transparenta — sa aloce surse pentru a asigura informare detaliata despre activitati.

In consecinti, modul cel mai potrivit pentru a fi pe potriva asteptarilor membrilor ABRM este
necesar de a mentine negocieri cu privire la luarea unor decizii, participarea la elaborarea documente-
lor, materialelor, inclusiv a celor promotionale, trebuie puse in aplicare argumentele veridice, tactul,
insistenta si responsabilitatea pentru colegi, pentru institutie, pentru profesie prin convingere si co-
mentarii. Astfel, membrii ABRM doresc ca aceasta sa devind un organ colegial si sa fie deschisa de a
accepta orice propunere.

Argumentul in defavoare si de ce acesta are loc:

* in ultimul timp prea putin am fost informati despre planurile si activitatile ABRM, astfel cred ca
noua conducere a Asociatiei va depune mai mult efort pentru crearea imaginii acesteia;

* nu avem suficientd experienta;

* drept de vot au doar membrii Consiliului ABRM si pentru ca deciziile se iau doar de catre membrii
Biroului ABRM comunicarea dintre conducerea ABRM si un simplu membru este slaba;

* nu existd coeziune profesionala;

« transparenta In luarea deciziilor si respectarea intereselor tuturor membrilor ABRM lasa de dorit;

* nu exista colaborare, ci numai interese proprii.

Unii respondenti au reiterat ca din lipsa de curaj si a unei informatii despre modalitatea de a influenta
o decizie sau alta nu pot avea incredere in ABRM. Probabil ca orice membru al ABRM, 1n special la
bibliotecarii bibliotecilor publice rurale, ar putea influenta deciziile ABRM la etapa de proiect, par-
ticipand la discutii colective colegiale, care ar fi bine sa fie organizate cu anticipatie, pana a fi aprobata
o hotdrare sau alta.

Principalele probleme social-politice pe care membrii §i non-membrii Asociatiei le propun sa ajunga
la factorii de decizie prin intermediul ABRM sunt cele cu privire la:
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*  promovarea statutului bibliotecarului in societate;

» desemnarea Tn ministere si organele de resort a unor specialisti-bibliotecari notorii;
* aprovizionarea bibliotecilor cu echipament tehnic necesar;

* majorarea salariilor bibliotecarilor;

» modernizarea bibliotecilor, diversificarea serviciilor si produselor informationale;
« dirijarea bibliotecilor electronice;

* pregatirea cadrelor bibliotecare in institutiile universitare.

Este de mentionat faptul ca respondentii rezuma relatiile curente dintre ABRM si bibliotecari ca
fiind pozitive, astfel, oferind argumente precum: activitate benefica cu rezultate pozitive, parteneriat
profesional, favorabil, amical, responsabil, constructiv, profitabil.

Totusi, Consiliul de administrare al ABRM ar trebui sa acorde atentie ca aceste relatiile sa fie bazate
pe deschidere si comunicare, deoarece nu sunt la curent cu relatiile bibliotecarilor din alte raioane,
lipseste sprijinul profesional cuvenit in teritoriu din partea ABRM, precum si transparenta in luarea
deciziilor (de aceea nu toti bibliotecari sunt mulfumiti de activitatea ABRM), nu avem mai multe
parteneriate, nu se ofera posibilitatea mai multor persoane de a participa la conferintele internationale.

In final, prin intermediul acestui chestionar, am aflat ca doar 4,35% au declarat ca sunt membri ai
altei asociatii, iar 95,65% sunt fideli ABRM.

Concluzii:

* consolidarea institutionala si de guvernare a ABRM prin elaborarea unui cadru intern de orga-
nizare a acesteia;

* consolidarea teritoriala s1 comunicarea cu membrii ABRM prin dezvoltarea unor instrumente
profesionale, produse si servicii in corespundere cu necesitatile profesionale ale bibliotecarilor;

« amplificarea atitudinii, reprezentarii si formularea unor argumente puternice in dialog cu factorii
de decizie in vederea sustinerii membrilor ABRM.

B. Focus-grupurile

Obiectivul cercetarii in cadrul acestui studiu sociologic a fost Evaluarea si imbunatatirea relatiei
membrilor ABRM cu structurile de guvernare ale ei. In cadrul grupul de lucru au fost antrenati: in ve-
derea elaborarii ghidului pentru interviul aprofundat: Dr. Nelly Turcan, presedinte al Comisiei Formare
profesionala continua; Mariana Harjevschi, presedinte al ABRM si Natalia Cheradi, vicepresedinte
al ABRM, presedinte al Comisiei Politici, advocacy si fundrising. In realizarea focus-grupului s-au
implicat Natalia Cheradi, vicepresedinte al ABRM si Mariana Harjevschi, presedinte al ABRM. De-
rularea cercetarii s-a desfagurat la Ungheni in cadrul Bibliotecii Publice Raionale ,,D. Cantemir” (28
mai 2013), cercetarea pilot a avut loc in or. Cahul la Biblioteca Publica (18 iulie 2013), in or. Comrat,
la Biblioteca Regionala ,,P. Draganov” (19 iulie 2013) si in or. Soroca, la Biblioteca Publica ,,M. Sa-
doveanu” (28 iulie 2013). Discutiile desfasurate cu fiecare grup s-au incadrat in circa doua ore, fiind
utilizate mijloace de inregistrare audio.

Metodologia si instrumentele utilizate in cercetare

Cercetarea de natura calitativa realizatda de ABRM in cadrul Proiectului Building Strong Library
Association (Consolidarea unei asociatii puternice pentru biblioteci), a fost implementata in parteneriat
cu Federatia Internationala a Asociatiilor Bibliotecarilor (IFLA) si cu suportul Programului Novateca.

Obiectivele cercetarii

Cercetarea din zonele Nord, Centru si Sud a presupus desfasurarea a patru intalniri de grup (focus-
grupuri), in perioada 28 mai — 28 iulie 2013:

« identificarea celor mai intense probleme cu care se confrunta comunitatile locale de bibliotecari;
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* cunoasterea viziunii bibliotecarilor si a liderilor de opinie, privind rolul ABRM pentru comunitatea
bibliotecarilor, statutul si impactul acesteia pentru statutul bibliotecarului, eficienta administrarii ABRM;

« identificarea masurilor pe care liderii de opinie si bibliotecarii din teritoriu le considera necesare,
in vederea rezolvarii problemelor semnalate;

* participantii celor patru grupuri au fost selectati in asa fel incat sa se asigure omogenitatea la
echipelor, din punct de vedere al localitatilor, dar si al eterogenitatii varstei, studiilor detinute, nivelului
de instruire, experientei profesionale, tipologiei bibliotecii.

Cele patru grupuri, a cdte 20 de persoane, au fost implicafi:

* grupul 1: bibliotecari din raionul Ungheni;

* grupul 2: bibliotecari din raioanele Cahul, Vulcanesti, Cantemir, Leova;

« grupul 3: bibliotecari din raioanele Comrat, Ceadir-Lunga, Taraclia, Basarabeasca;

* grupul 4: bibliotecari din or. Balti si raioanele Soroca, Briceni, Donduseni, Drochia, Floresti,
Rascani, Ocnita.

Referitor la rolul Asociatiei pentru comunitatea bibliotecilor

Membrii ABRM, din momentul angajarii la biblioteca, si-au exprimat sentimentul de SATISFACTIE
pentru: sprijin la atestarea cadrelor bibliotecare, actiunile de majorare a salariilor, instruirea bibliote-
carilor, oferirea de mentiuni pentru activitatile realizate, iar sentimentul de DECEPTIONARE pentru:
slaba reprezentare regionald in organele de conducere ale ABRM; lipsa transparentei decizionale;
neincredere 1n solutionarea problemelor actuale ale bibliotecarilor; serviciile si instrumentele nedez-
voltate pentru comunitatea profesionald; slaba reprezentare in ABRM a bibliotecarilor gcolari; putine
activitati de instruire pentru sectorul rural; izolarea profesionald a bibliotecarilor din zonele nevorbi-
toare de limba romana.

* patru persoane au parasit rindurile ABRM, cauza fiind: neincrederea In formatiunea asociativa si
formalitatea aderarii la ABRM.

* doud persoane nu sunt membri ai ABRM: angajarea recentd in biblioteca si necunoasterea ca
asemenea asociatie exista.

La Comrat participantii au mentionat ca sunt inscrisi formal in ABRM, real nu mai participa in
viata Asociatiei de trei ani. Liderii de opinie au mentionat ca se pregatea organizarea unei asociatii
profesionale a Gagauziei. Dupa discutie toti participantii focus-grupului au readerat la ABRM. Niciun
participant nu este membru al unei alte asociatii profesionale din tara sau din strainatate.

Referitor la Statutul ABRM

Niciun participant n-a raspuns afirmativ ca cunoaste Statutul ABRM. Referitor la modificarile
din Statutul ABRM subiectii cercetdrii nu au avut obiectii din motivul necunoasterii textului acestui
document. Participantii au afirmat cd un membru al Asociatiei ar trebui sa cunoasca toate drepturile
si obligatiunile sale. Participantii considera ca pentru a fi membru al Asociatiei nu este suficient doar
sa se plateasca cotizatia. Cinci persoane au declarat ca sunt membrii ABRM din solidaritate fatd de
profesie. Cu privire la cotizatia ABRM, opinia generala este ca aceasta nu este o povoara si acceptd o
majorare nesemnificativa a acesteia.

La intrebarea Care ar putea fi marimea cotizatiei? s-a propus majorarea ei pind la 15-20 lei.
Referitor la impactul ABRM pentru statutul bibliotecarului

Participantii declard ca nu inteleg pe deplin care sunt avantajele pentru statutul de membru al
ABRM. Cei care au constientizat aceasta, declara ca avantajele sunt: apartenenta de un grup social
si profesional, facilitati la atestare si promovarea in cariera, facilitati de instruire si de participare in
proiecte (de ex. Novateca).

ABRM trebuie sa intreprinda mai multe actiuni pentru ca membrii sa aiba avantaje pentru statutul
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lor social (sa se implice in problemele bibliotecilor la nivel local, sa comunice cu APL si APN, sa
faca proteste atunci cand se inchid bibliotecile, sa lupte alaturi de sindicate pentru majorarea salariilor,
cautarea locurilor de munca, Tmbunatatirea conditiilor de munca, de trai si de odihna).

Participantii din toate cele patru grupuri au declarat ca cunosc foarte putin despre activitatea ABRM.
Referitor la impactul ABRM pentru statutul bibliotecarului:

* participantii au mentionat urmatoarele surse din care au aflat despre activitatea ABRM: site-ul
ABRM, Buletinul ABRM, conferinta ABRM, informare in cadrul sedintelor metodice;

* accesul la materialele tiparite ale ABRM este limitat (foarte putine exemplare ajung in teritoriu),
accesul la site-ul ABRM la fel este limitat din cauza conexiunii slabe a internet-ului;

* unele persoane nu stiu nimic despre ABRM din motivul c¢a n-au avut interes pentru activitatea
acesteia si n-au avut acces la materialele informative ale Asociatiei.

* participantii au sugerat ca ABRM trebuie sa intreprinda mai multe actiuni pentru ca informatia sa
ajunga in teritoriu. Cea mai bund modalitate — vizite si Intalniri la fata locului cu membrii ABRM de
echipa de guvernare a Asociatiei.

Impactul ABRM pentru statutul bibliotecarului:

* au fost mentionate urmatoarele produse ale ABRM de care au beneficiat participantii focus- gru-
puri: pliante, Buletinul ABRM, site-ul ABRM, invitatii la conferintele ABRM, actiunile de instruire;

» au fost mentionate urmatoarele activitati ale ABRM: actiunile de instruire si conferintele anuale,
insa in opinia lor exista anumite impedimente de participare (de obicei, participa numai conducatorii
bibliotecilor);

* participantii care n-au beneficiat de actiunile de instruire si si nu au fost la conferintele anuale ale
ABRM au auzit despre aceste activitdti de la colegi si, mai frecvent, de la directorul bibliotecii sau
de la presedintele filialei ABRM. Aceasta informatie a fost difuzata in cadrul volantelor si sedintelor.
E-mailul nu se utilizeaza pentru difuzarea informatiilor.

* participantii au mentionat ca ABRM reprezinta interesele lor profesionale insuficient;

* 1n calitate de membru al ABRM aproape toti participantii focus-grupuri au remarcat ca sunt dispusi
sd se implice ca voluntar la nivel local;

* activitatile la care ar participa sunt urmatoarele: diseminarea informatiilor despre activitati de suc-
ces, ajutorarea colegilor din bibliotecile din raion, colectarea cotizatiei, organizarea actiunilor ABRM
la nivel local, alte eventuale activitati organizate de filialele ABRM;

* cei care au raspuns cd nu sunt dispusi sd se implice ca voluntar la nivel local, motivul fiind lipsa
timpului si neincrederea 1n rezultatul pozitiv la activitdtii. Ar putea sa-i motiveze liderii din profesie
si recunostinta pe plan local si national.

Momentele pozitive: implicarea in promovarea regulamentului privind atestarea cadrelor bibliotecare
si solutionarea problemelor de salarizare si obtinerea finantarii pentru achizitie de carte si abonare.

Momentele negative: ABRM nu avut multi ani o politica clara cu privire la dezvoltarea profesionala
a bibliotecarilor din teritoriu. ABRM trebuie sa intreprindd anumite actiuni, demersuri catre ministerele
de resort pentru a rezolva problema de formare si de reciclare a bibliotecarilor. ABRM ar putea organiza
vizite de studiu pentru bibliotecarii din zona rurala in bibliotecile de succes din Republica Moldova.

ABRM trebuie sa conlucreze cu alte organizatii in vederea solutionarii problemelor sociale ale
bibliotecarilor: salarii mici, reducerea cadrelor, optimizarea bibliotecilor, situatia cu pensionarii, prob-
lemele de trai ale specialistilor tineri, obtinerea foilor pentru sanatoriu etc.

Referitor la alte aspecte mentionate in finalul discutiei:

* participantii considera ca la nivel local functionarea ABRM este nesatisfacatoare (doar zona Nord
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a apreciat pozitiv);
» cooperarea membrilor ABRM din diferite tipuri de biblioteci in cadrul filialelor este la fel
nesatisfacatoare (mai ales, situatia cu biblioteci scolare);

* sugestia generala: organele de conducere ale ABRM trebuie sa realizeze o campanie de informare
despre cum sa functioneze filialele ABRM, este nevoie de reglementarea activitatii filialelor;

* participantii au remarcat ca nu sunt siguri ca pot sa influenteze deciziile ABRM si, deocamdata,
nu sunt pregatiti pentru aceasta;

* cum ar putea influenta membrii deciziile ABRM au fost propuse urmatoarele modalitati: scrisori
in adresa ABRM, propuneri directe in cadrul intrunirilor i dezbaterilor, introducerea unei optiuni de
feedback pe site-ul ABRM, discutii pe Facebook, deschiderea unei linii telefonice pentru plangeri
(linie fierbinte).

Doleantele pentru conducerea ABRM au fost urmatoarele:

* sa fie efectiva pentru a raspunde intereselor membrilor sdi, sa fie cat mai multa transparenta, sa
fie realizate mai multe intalniri 1n teritoriu, sa se implice activ in solutionarea problemelor;

* s fie garantul bibliotecarului, sa ajunga la fiecare membru (cel putin o felicitare de jubileu), sa
participe activ la procesul legislativ, sa regandeasca politicile de comunicare, sa organizeze instruirea
bibliotecarilor de la sate;

* sa raporteze despre activitatea realizatd pe site-ul ABRM, sd motiveze membrii prin oferirea
distinctiilor, sa dezvolte parteneriate pentru stagii in bibliotecile de succes, sa creeze un sistem eficient
pentru preluarea reclamatiilor si asigurarea feedbackului;

* sa fie imbunatatita relatia ABRM cu bibliotecarii din tara.
Analiza SWOT ABRM

Puncte forte

* Platforma puternica pentru bibliotecari din toate tipurile de biblioteci - reprezentativitate
* Promotor al continuitatii ideilor biblioteconomice

* Dispune de filiale regionale

* Dispune de potential uman

* A desfasurat proiecte de succes

* A stabilit acorduri de parteneriat cu alte asociatii profesionale (de ex., din Romania)
« Editeaza publicatii de specialitate

* Dispune de pagind web

* Organizeaza evenimente cu acoperire nationala

* Membra a forumurilor internationale (EIFL, IFLA)
Puncte slabe

* Lipsa finantarii

* Lipsa unui sistem de monitorizare

* Inexistenta politicilor interne

* Nu dispune de o strategie clara de viitor

* Lipsa comunicarii cu membrii ABRM

* Lipsa solidaritatii profesionale

* Conservatism

* Nedorinta motivationala a membrilor de a organiza activitafi comune
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* Lipsa oficiului

* Egoul institutional

* Lipsa comunicarii eficiente cu APL si APC

Oportunitati

* Existenta tehnologiilor informationale in vederea comunicarii cu membrii sdi

» Amplificarea rolului ABRM 1n relatie cu APL si APC

* Proiecte internationale/donatori internationali dispusi sa finanteze bibliotecile

Amenintari

* Lipsa tinerilor in domeniu

* Fluctuatia specialistilor

* Politici inadecvate de stat

* Aparitia unor noi asociatii profesionale

Viziune

ABRM va consolida comunitatea bibliotecara, pentru a exprima si a apara interesele domeniului
biblioteconomic al tarii, pentru a avea un impact pozitiv asupra dezvoltarii potentialului bibliotecarului
si capacitatii institutionale a bibliotecilor.

Misiune

ABRM este o organizatie nonguvernamentala, benevola care promoveaza biblioteca si informatia

in societate, sustine activ bibliotecarul, actionand intru dezvoltarea accesului egal la informatii si
cunostinte pentru toti.

Valori

ABRM impartaseste valorile si prioritatile profesionale IFLA: protectia principiilor libertatii
informatiei; promovarea culturii informatiei, lecturii, educatiei; protectia drepturilor de propri-
etate intelectuald; imbunatatirea nivelului profesional al bibliotecarilor, sprijinirea infrastructurii
organizatiilor de biblioteca.

Intreaga activitate a ABRM se va baza pe principiile:
* continuitate

* inovare

* consolidare

* integrare

e transparenta

* echitate

» flexibilitate

* eficienta

Prioritati strategice si scopuri

Prioritatea A. Consolidarea rolului bibliotecarului si al bibliotecilor in societate

* Scop 1: Promovarea in numele comunitatii bibliotecare a rolului social, prioritatilor, scopurilor
si obiectivelor de dezvoltare a domeniului biblioteconomic

* Scop 2: Initierea si participarea la elaborarea politicilor nationale, conceptelor si strategiilor de
dezvoltare a bibliotecilor

* Scop 3: Participarea la procesul legislativ al statului, in scopul de a crea conditii necesare pentru
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realizarea efectiva a menirii sociale a bibliotecilor si a bibliotecarilor din tara

* Scop 4: Sprijinirea participdrii bibliotecilor si bibliotecarilor in viata comunitatilor (locale, aca-
demice etc.) pentru a satisface nevoile de dezvoltare

Prioritatea B. Implicarea ABRM in modernizarea domeniului biblioteconomic

* Scop 1: Dezvoltarea si implementarea reglementarilor profesionale (regulamente, norme, standarde,
ghiduri, linii directoare etc.), pentru a imbunatati calitatea serviciilor de bibliotecd si de informare a
publicului

* Scop 2: Promovarea pe plan intern si extern a practicilor de succes ale activitatii bibliotecilor din
Republica Moldova

* Scop 3: Sprijinirea si participarea la cercetari din domeniu, realizate de centrele biblioteconomice
la nivel national si regional

* Scop 4: Desfasurarea activitatii de cercetare in sustinerea dezvoltariit ABRM

Prioritatea C. Cresterea capacititii institutionale a ABRM si promovarea bunelor practici
manageriale

* Scop 1: Implicarea Biroului executiv si a Consiliului in diverse activitdti pentru excelenta
organizationalad

* Scop 2: Dezvoltarea instrumentelor de promovare ale ABRM

* Scop 3: Promovarea activitatii ABRM prin diverse medii de comunicare

* Scop 4: Extinderea reprezentarii ABRM in organizatii internationale

Prioritatea D. Dezvoltarea retelei de membri individuali si institutionali ai ABRM si fideliza-
rea acestora

» Scop 1: Sporirea capacitatilor pentru cresterea asistentei ABRM de dezvoltare a membrilor
organizatiei
« Scop 2: Incurajarea bibliotecarilor si bibliotecilor de a deveni membri activi si fideli ai ABRM

* Scop 3: Imbundtatirea comunicarii cu membrii ABRM si cresterea implicarii membrilor in rea-
lizarea activitatilor Asociatiei

* Scop 4: Dezvoltarea produselor si serviciilor oferite de ABRM

Prioritatea E. Initierea demersurilor de advocacy pentru profesia de bibliotecar si a institutiei
bibliotecare

* Scop 1: Cresterea capacitatii ABRM de a deveni partener strategic al APL si APC

* Scop 2: Desfasurarea campaniilor de lobby si advocacy pentru promovarea domeniului si profesiei

* Scop 3: Consolidarea capacitatilor de autofinantare (fundrising)

* Scop 4: Promovarea comunicarii profesionale intre bibliotecile din RM si din strainatate

Prioritatea F. Sustinerea formarii si dezvoltarii profesionale si adaptarea la cerintele moderne

* Scop 1: Organizarea formarii continue a personalului de biblioteca

« Scop 2: Incurajarea comunititii bibliotecare pentru formarea continui

* Scop 3: Promovarea invatdmantului biblioteconomic universitar si a formarii continue

 Scop 4: Sustinerea si participarea in proiectele educationale privind formarea si perfectionarea
personalului de biblioteca

Implementarea, monitorizarea si evaluarea strategiei

Echipa de administrare a ABRM va prezenta Consiliului ABRM rapoarte anuale cu privire la
implementarea Strategiei de dezvoltare a organizatiei. Consiliul va fi responsabil de monitorizarea
realizarii obiectivelor stabilite.
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Pentru monitorizarea implementarii Strategiei de dezvoltare, vor fi utilizati urmatorii indicatori de
performanta:

Statistici:

* numarul de membri ai ABRM (in crestere)

promovare:

* propuneri de pe agenda de advocacy a ABRM promovate

* numarul comunicatelor de presd difuzate de ABRM
 numadrul de articole aparute In mass-media

» numarul de postari pe pagina web si alte retele sociale
educare:

 numarul instruirilor desfasurate pentru membrii ABRM

* mumarul de membri ai ABRM care au beneficiat de instruire
venituri:

* veniturile ABRM obtinute din fundrising

* veniturile ABRM obtinute din cotizatii

comunicare:

» numarului vizitatorilor paginii web ABRM (in crestere)

» numadrul publicatiilor si documentelor ABRM (elaborate si distribuite)

» numarul opiniilor exprimate de membri pe diferite canale de comunicare (email, retele sociale,
blogurilor etc.)

* numarul de evenimente organizate
Pe baza analizei acestor indicatori se va stabili eficienta actiunilor, serviciilor si produselor ABRM.

283




Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii in Republica Moldova

Planul de actiuni pentru perioada 2014 — 2018

Actiuni

2015|2016 |2017 2018 | Responsabil

Prioritatea A. Consolidarea rolului bibliotecarului si bibliotecilor in societate

Scop 1: Promovarea in numele comunitatii bibliotecare a rolului social, prioritatilor, scopurilor

si obiectivelor de dezvoltare a domeniului biblioteconomic

1.1. Formularea pozitieci ABRM privind proble-
mele actuale din sectorul socio-cultural

CA

1.2. Participarea in cadrul diverselor grupuri de
discutii ce ar promova diversele retele de biblio-
teci din cadrul SNB

CA

1.3. Elaborarea Strategiei de dezvoltare a
Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova
pentru perioada 2019-2023

CA

1.4. Organizarea diverselor campanii de prom-
ovare a bibliotecii si bibliotecarului

CA

Scop 2: Initierea si participarea la elaborarea politicilor nationale, conceptelor si strategiilor de dezvoltare a bib-

liotecilor

2.1. Monitorizarea si implicarea ABRM in dez-
voltarea politicilor sectoriale din Republica Mol-
dova — cultura, invagamant, stiinta, tehnologii etc.

CA

2.2. Actualizare si elaborarea normativelor pentru
domeniul biblioteconomic in corespundere cu
cerintele actuale nationale si internationale

CA

2.3. Aprobarea si promovarea diverselor standarde
de profil in colaborare cu Comitetul Tehnic nr. 1

CA

Scop 3: Participarea la procesul legislativ al statului, in scop

efectivd a menirii sociale a bibliotecilor din tara

ul de a crea conditii necesare pentru realizarea

3.1. Implicarea in diverse structuri de ordin CA
decizional (comisii, grupuri etc.) pentru a sustine

rolul bibliotecilor si bibliotecarilor

3.2. Initierea unor actiuni si demersuri de advo- CA
cacy in relatiile cu decidentii

3.3. Elaborarea unor documente de ordin legis- CA

lativ si promovarea acestora cétre institutiile de
profil spre aprobare i promovare

Scop 4: Sprijinirea participarii bibliotecilor in viata comunitatii (locale, academice etc.) pentru a satisface nevoile

de dezvoltare

4.1. Cooperarea cu administratiile publice locale
pentru a sensibiliza importanta bibliotecilor

CA

4.2. Desfasurarea diverselor actiuni ce ar promova
parteneriatul public privat de sustinere a bibliote-
cilor

CA

4.3 Lansarea campaniilor care ar promova diverse
idei, concepte, proiecte privind importanta biblio-
tecilor pentru comunitate

CA

Prioritatea B. Continua crestere a rolului ABRM in modernizarea domeniului biblioteconomic
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Scop 1: Dezvoltarea si implementarea reglementarilor profesionale (regulamente, norme, standarde, ghiduri, linii

directoare etc.), pentru a imbunatdti calitatea serv

iciilor de biblioteca si de informare a publicului

1.1. Corelarea cadrului de reglementare de
biblioteca cu necesitatile comunitatii de bibliote-
cari §i armonizarea cu cerintele internationale (de
ex. Legea cu privire la biblioteci; Regulamentul
privind modul de conferire a

CA

categoriilor de calificare a personalului de biblioteca; alte documente relevante)

1.2. Elaborarea mecanismelor, procedurilor de
realizare a cadrului de reglementare (comentarii,
instructiuni etc.)

CA

Scop 2: Promovarea pe plan intern si extern a prac
dova

ticilor de succes ale activitatii bibliotecilor din Republica Mol-

2.1. Organizarea unor evenimente nationale

ce ar promova experientele pozitive din cadrul
comunitatii bibliotecare (de ex. Tdrgul inovatiilor,
Ziua Bibliotecarului, O vedeta in biblioteca etc.)

CA

2.2. Participarea in diverse activitati profesionale
desfasurate in cadrul SNB

CA

2.3. Colaborarea cu publicatiile de specialitate
in vederea promovarii experientelor practice din
domeniu

CA

2.4. Cooperarea cu bibliotecile si structurile
de profil din strainatate privind promovarea
experientelor pozitive

CA

Scop 3: Sprijinirea i participarea la studii din domeniu, realizate de centrele biblioteconomice la nivel national si

regional

3.1. Implicarea prin diverse studii prognozate de
catre centrele biblioteconomice si de profil

CA

3.2. Coparticiparea la realizarea studiilor de cer-
cetare din cadrul USM

CA

3.3. Initierea studiilor si activitatilor de monitor-
izare a activitatii bibliotecilor si a bibliotecarilor
ca grupuri-tinta

CA

Scop 4: Desfasurarea activitatii de cercetare in sustinerea dezvoltarii ABRM

4.1. Initierea studiilor interne sociologice cu
referire la ABRM ce ar sprijini dezvoltarea dome-
niului

CA

4.2. Promovarea si tiparirea studiilor pentru co-
munitatea biblioteconomica

CA

Prioritatea C. Consolidarea capacititii institutio

nale a ABRM si promovarea bunelor practici manageriale

Scop 1: Implicarea Biroului executiv si a Consiliului in diverse activititi pentru excelentd organizationald

1.1. Instruirea continud a membrilor CA si BE CA
pentru dezvoltare personala si profesionala

1.2. Participarea in cadrul intrunirilor cu membrii CA
ABRM pentru a cunoaste situatia filialelor ABRM

1.3. Colaborarea cu diverse asociatii de profil CA
1.4. Participarea si organizarea diverselor instruiri CA
pentru CA si BE
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Scop 2: Dezvoltarea instrumentelor de promovare ale ABRM

2.1. Elaborarea si promovarea materialelor CA
promotionale ale ABRM
2.2. Activizarea in mediul online pentru promova- CA

rea serviciilor ABRM

2.3. Dezvoltarea platformelor online de comuni- CA
care cu membrii ABRM

Scop 3: Promovarea activititii ABRM prin diverse medii de comunicare

3.1. Participarea in cadrul conferintelor nationale CA
si internationale

3.2. Sustinerea produselor editoriale si contri- CA
buirea la elaborarea si tiparirea acestora

3.3. Initierea platformelor online de mentinere a CA
produselor online

Scop 4: Extinderea reprezentirii ABRM in organizatilei internationale

4.1. Participarea la evenimentele asociatiilor pro- CA
fesionale la care ABRM este parte

4.2. Implicarea in diverse comisii profesionale ale CA
asociatiilor

4.3. Semnarea si mentinerea acordurilor profesio- CA

nale cu organizatiile de profil

Prioritatea D. Dezvoltarea retelei de membri individuali si institutionali ai ABRM si fidelizarea acestora

Scop 1: Sporirea capacititilor pentru cresterea asistentei ABRM de dezvoltare a membrilor organizatiei

1.1. Organizarea diverselor intruniri cu CA
reprezentantii filialelor ABRM, inclusiv din

Transnistria si UTAG

1.2. Promovarea rezultatelor in vederea oferirii CA

asistentei pentru comunitatea bibliotecara

1.3. Mentinerea unui plan de actiuni pentru CA
asistenta metodologica de specialitate

Scop 2: Incurajarea bibliotecarilor si bibliotecilor de a deveni membri activi ai ABRM

2.1. Sustinerea campaniei Fii membru al ABRM! CA

2.2. Organizarea vizitelor in teritoriu pentru recru- CA
tarea si fidelizarea membrilor

2.3. Mentinerea unui dialog constant, inclusiv CA
online, cu membrii ABRM

Scop 3: Imbunatdtirea comunicarii cu membrii ABRM si implicarea mai activi a membrilor in realizarea
activitatilor Asociatiei

3.1. Sustinerea instrumentelor de comunicare cu CA
membrii (pagina web, revista, gazeta etc.)

3.2. Implicarea in diverse actiuni profesionale CA

Scop 4: Dezvoltarea produselor si serviciilor oferite de ABRM

4.1. Sustinerea produselor dezvoltate necesare CA
dezvoltarii profesionale

4.2. Elaborarea produselor noi ce ar mentine CA
comunicarea, excelenta profesionala

Prioritatea E. Initierea demersurilor de advocacy pentru profesia de bibliotecar si a institutiei bibliotecare
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Scop 1: Cresterea capacititii ABRM de a deveni partener strategic al APL si APC

1.1. Stabilirea unui dialog eficient cu structurile si
factorii de decizie

CA

1.2. Revitalizarea Consiliului Biblioteconomic
pentru a mentine un dialog cu APC

CA

1.3. Stabilirea unui parteneriat durabil cu membrii
APL

CA

Scop 2: Desfasurarea campaniilor de lobby §i advocacy pentru promovarea domeniului si profesiei

2.1. Organizarea Zilei bibliotecarului la nivel
national

CA

2.2. Organizarea Saptamanii Accesului Deschis in
Republica Moldova

CA

2.3. Coparticiparea la Tdargul Inovatiilor in bib-
lioteci

CA

Scop 3: Consolidarea capacitatilor de autofinantare (fundrising)

3.1. Implementarea managementului proiectelor
pentru diverse tipuri de biblioteci si arii de activi-
tate prioritare pentru domeniul biblioteconomic

CA

3.2. Instruirea membrilor ABRM privind dez-
voltarea capacitatilor si abilitatilor de desfasurare
a actiunilor de colectare de fonduri

CA

Scop 4: Promovarea comunicarii profesionale intre bibliotecile din RM si din strdindtate

4.1. Organizarea evenimentelor profesionale prin
implicarea invitatilor din breasla profesionala

4.2. Participarea la evenimente profesionale din
straindtate

Prioritatea F. Sustinerea formarii si dezvoltarii profesionale si adaptarea la cerintele moderne

Scop 1: Organizarea formdrii continue a personalului de bibliotecd

1.1. Colaborarea cu Programul Novateca

CA

1.2. Colaborarea cu Centrul de Formare Continua

CA

1.3. Instituirea unui Centru de Excelenta pentru
Dezvoltarea Profesionala si elaborarea curriculei

CA

Scop 2: Incurajarea comunitatii bibliotecare pentru formarea continud

2.1. Lansarea campaniilor de promovare a formarii
continue

CA

2.2. Recrutarea membrilor ABRM pentru a par-
ticipa la activitatile de formare continua

CA

2.3. Promovarea catre APL privind sustinerea
formarii continue

CA

Scop 3: Promovarea invatimantului biblioteconomic universitar si a formarii continue

3.1. Colaborarea cu Universitatea de Stat din Mol-
dova si Colegiul de Arta de la Soroca

CA

3.2. Dezvoltarea curriculei de colaborare cu
ABRM si Centrul de Excelentd profesionala pen-
tru dezvoltare profesionala

CA
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Scop 4: Sustinerea si participarea in proiectele educationale privind formarea si perfectionarea personalului de
biblioteca

4.1. Elaborarea proiectelor educationale pentru CA
bibliotecari in parteneriat cu institutiile de resort
pentru bibliotecari din diferite tipuri de biblioteci

4.2. Stabilirea parteneriatelor cu institutiile CA
educationale privind perfectionarea profesionala

STRATEGIA DE ADVOCACY A ABRM
(Manualul operational de politici si proceduri al ABRM)
Aprobata
de catre Consiliul de administrare al ABRM,

prin procesul-verbal din 16 septembrie 2016.

ARGUMENT

Strategia de advocacy a Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova reprezentd nevoia de
avansare a bibliotecarilor In comunitatile lor. Documentul tinde sa asiste atat bibliotecarii in activitatile
de relationare ale ABRM cu alte instituii, inclusiv ONG-uri, cu autoritatile publice, cu factorii de de-
cizie din diverse domenii, cat si bibliotecile cu care interactioneaza. Strategia poate fi un instrument
util prin care asociatia poate comunica cu mediul public, pentru ca ofera un set de masuri ce stabilesc
modalitatile optime prin care asociatia ar putea sa influenteze factorii de decizie pentru dezvoltarea
sau ajustarea politicilor publice si a legilor conexe domeniului biblioteconomic.

in scopul de a concentra si de a fortifica eforturile comune ale tuturor membrilor Asociatiei, Strategia
de advocacy a Asociatiei Bibliotecarilor sustine ideea ca initiativele, campaniile de advocacy lansate la
nivel local sau la cel central, ce vizeaza domeniul biblioteconomic, trebuie sa fie centrate pe membrii
comunitatii pentru a-i ajuta sa-si inteleaga puterea si sa o foloseasca pentru a participa efectiv la luarea
deciziilor publice in interesul bibliotecilor si al utilizatorilor sai.

ANALIZA SITUATIEI
STAREA ACTUALA

Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova (ABRM) este cea mai reprezentativa asociatie
profesionald pentru cei peste circa 4000 de bibliotecari parte a Sistemului Nagional de Biblioteci din
tard. Asociatia a fost constituita in anul 1991 prin decizia Conferintei de constituire a acesteia, din 14
noiembrie 1991. La 10 iunie 1992 a fost emisa Hotararea nr. 393 a Guvernului Republicii Moldova Cu
privire la inregistrarea Statutului Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova. In prezent, ABRM
intruneste peste 1700 de membri individuali si colectivi, acestia reprezentand biblioteci nationale,
specializate, publice, universitare, din licee, scoli, colegii etc.

Asociatia prin initiativele sale apreciaza si incurajeaza colegii printr-un dialog constructiv, contri-
buind la coeziunea profesionala si la promovarea rolului bibliotecarului in dezvoltarea comunitatilor;
respecta ideile, viziunile breslei profesionale cu echitate si fara discriminare pe criterii de gen, varsta,
etnie, religie, stare sociald, conduitele fiind in acord cu standardele profesionale; manifestd un com-
portament bazat pe incredere, altruism, onestitate, sinceritate, corectitudine, seriozitate si loialitate,
promoveaza prestigiul profesiei de bibliotecar.

Asociatia reuneste persoane fizice si juridice care prin profesie, atributii si preocupari sunt implicate
sau sustin profesia de bibliotecar, dezvoltarea biblioteconomiei si a stiintelor informarii si documentarii.
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In cadrul ABRM exista membri ordinari si membri de onoare ai ABRM. Admiterea membrilor
ordinari se face de catre Consiliul de administrare al ABRM prin majoritatea simpla de voturi in baza
prevederilor statutare. Membrii de onoare ai ABRM pot deveni persoane care au avut un aport con-
siderabil in domeniul biblioteconomiei sau la dezvoltarea ABRM. Acestia sunt alesi de Consiliul de
administrare al ABRM la recomandarea:

a) membrilor ABRM (cel putin 1/3 din membrii ABRM),
b) membrilor Consiliului de administrare al ABRM (majoritatea simpla) sau

¢) presedintelui ABRM, daca pentru aceasta hotarare au votat 2/3 din membrii Consiliului de ad-
ministrare al ABRM (detalii vezi Manualul operational de politici si proceduri al Asociatiei Biblio-
tecarilor din Republica Moldova).

Structura de conducere a ABRM este formata din organe cu atributii clar definite:

e Adunarea Generald care este organul suprem de conducere al ABRM. Aceasta are atributii de-
cizionale. Adunarea Generala se convoaca in sedinte ordinare o data la trei ani (pe perioada mandatului
organelor de conducere ale ABRM) sau cu ocazia prezentarii raportului de activitatea si alegerii unui
nou Consiliu de administrare al ABRM si presedinte al ABRM, iar in caz de necesitate, In sedinte
extraordinare.

e Consiliul de administrare este organul de conducere intre doua adunari generale, se Intruneste
semestrial si este alcatuit din 21 de membri si membri supleanti.

Activitatea Asociatiei este condusa prin directorul executiv al ABRM, care este angajat prin con-
curs si are urmatoarele atributii: desfagoara activitatea operativ-manageriala cotidiana a organizatiei si
conduce activitatea Biroului executiv; emite / semneaza ordine, instructiuni, regulamente, dispozitii,
incheie acte de colaborare, contracte, fise de post etc.; numeste in functie / elibereaza si gestioneaza
angajatii si voluntarii organizatiei;

Comisiile profesionale sunt constituite pe domenii de activitate, in functie de necesitarile si tendingele
de dezvoltare ale bibliotecilor. Ele formuleaza documente de politici publice si organizationale, insotite
de recomandari de actiune. Membrii comisiilor sunt membri ai Asociatiei, membri asociati si experti de
specialitate. La nivelul Asociatiei functioneaza comisii profesionale in domenii precum: Automatizare
si informatizare; Comunicare; Formare si dezvoltare profesionald continud; Legislatie, fundrising si
politici in domeniul biblioteconomic, Evaluare etc.

De la infiintarea ei, activitatea Asociatiei a fost orientata spre obiective ce contribuie atat la formarea
si dezvoltarea profesionald a bibliotecarilor, cat si la consolidarea capacitatii ei organizationale si
parcurgerea noilor etape de evolutie. Principalele directii de actiune vizeaza: protejarea si promova-
rea statutului social si a prestigiului profesiei de bibliotecar; elaborarea de strategii, proiecte pentru
politici publice si programe in domeniul cultural, educational si informational; constituirea de comisii
profesionale dedicate unor activitati, servicii, programe si proiecte de biblioteca; promovarea normelor,
criteriilor si tehnicilor moderne de management si a activitatilor specifice de biblioteca; promovarea
programelor de formare si perfectionare in domeniile biblioteconomiei si stiintei informarii si dome-
niilor conexe; asigurarea de competente profesionale si de specializari certificate 1n calitate de organ-
ism acreditat; Strategia de advocacy a ABRM tocmai se bazeaza pe studierea nevoilor utilizatorilor si
elaborarea de politici publice privind serviciile de biblioteca; participarea reprezentantilor Asociatiei
la evaluarea profesionala a personalului din bibliotecile parte a SNB; participarea Asociatiei in calitate
de initiator sau partener la elaborarea, modificarea si corelarea reglementarilor legislative In domeniu.

Conform Strategiei de dezvoltare a Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova pentru 2014-
2018 una din directiile de baza reprezinta initierea demersurilor de advocacy pentru profesia de biblio-
tecar si a institutiei bibliotecare. Aceasta constituie cresterea capacitatiit ABRM de a deveni partener
strategic al APL si APC; desfasurarea campaniilor de lobby si advocacy pentru promovarea domeniului
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si profesiei; consolidarea capacitatilor de autofinantare (fundrising) si promovarea comunicarii profe-
sionale intre bibliotecile din RM si din strainatate.

SCURT ISTORIC AL ABRM

Nazuinta de consolidare a comunitatii profesionale a bibliotecarilor a fost realizata la Conferinta
bibliotecarilor din 14 noiembrie 1991, prin decizia careia a fost constituitd Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova (ABRM) la initiativa unor profesionisti de fortd din domeniul bibliotecono-
miei, printre care: Alexe Rau, Ludmila Corghenci, Tatiana Costiuc, Vera Osoianu. Ulterior, fondarea
Asociatiei a fost oficializatad la 10 iunie 1992 prin emiterea Hotararii Guvernului Republicii Moldova
nr. 393 Cu privire la inregistrarea Statutului Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova.

Pentru primul mandat in conducerea asociatiei votul de incredere a fost acordat dnei Claudia Balaban
(1992-1996), director al Bibliotecii Nationale pentru Copii ,,Jon Creanga”, care a dat tonul activitatii
Asociatiei, depunand eforturi enorme pentru crearea unei platforme solide pe care avea sa se sprijine
activitatea ABRM. Incontestabile sunt si meritele urmatorilor presedinti ai ABRM: Alexe Rau (1996-
2000), Lidia Kulikovski (2000-2004) si Ludmila Costin (2004-2012), care au contribuit la consoli-
darea capacitatii organizationale a Asociatiei, la desfasurarea unor activitati profesionale de calitate,
la solutionarea unor probleme stringente ale bibliotecilor si bibliotecarilor, reusind sd influenteze si
sd modifice adeseori mersul evenimentelor.

Initial, activitatea Asociatiei a fost organizatd pe domenii prioritare de activitate, fiind instituite
sase comisii profesionale specializate: Ocrotire a patrimoniului de carte; Relatii interne si externe;
Dirijare, automatizare si tehnologie; Pregatirea si perfectionarea cadrelor; Probleme juridice si social-
economice. Structura organizationala a Asociatiei s-a concretizat in timp, ulterior activand noud comisii
specializate: Cadrul de reglementare si protectie sociald; Formare profesionala continua, etica si deon-
tologie; Relatii internationale si activitati de fundraising; Informatizare si tehnologii informationale;
Catalogare si indexare; Culturd informationald; Standardizarea activitatii de bibliotecd; Management
si marketing; Activitate editoriala.

In scopul de a spori relevanta comunicarii profesionale si solutionarea problemelor specifice unor
tipuri concrete de biblioteci, in anul 2006, in cadrul Asociatiei au fost constituite patru sectii pe ti-
puri de biblioteci: Biblioteci publice, Biblioteci universitare si specializate, Biblioteci de colegii si
Biblioteci scolare. Paralel cu comisiile de profil, ABRM a instituit trei sectii zonale: zona Nord, zona
Centru, zona Sud.

Membrii ABRM s-au intrunit periodic in reuniuni profesionale nationale, in cadrul carora au fost
puse 1n discutie problemele stringente ale bibliotecarilor si bibliotecilor din tara si s-au promovat directii
noi de dezvoltare in domeniu. Reuniunile de amploare ale ABRM care au contribuit la amplificarea
rolului, locului bibliotecii si a Asociatiei profesionale in societate au fost diverse intruniri profesionale,
printre care conferinte, seminare, ateliere etc.

Actualmente ABRM intruneste membri individuali si colectivi, acestia reprezentand intreg sistemul
national de institutii informational-bibliotecare: biblioteci nationale, specializate, publice, universitare,
din licee, gcoli, colegii etc. Printre cele mai importante sarcini ale ABRM pe care si le-a asumat Asociatia
au fost democratizarea si perfectionarea dirijarii activitatii bibliotecilor, coordonarea eforturilor bib-
liotecarilor si impulsionarea potentialului lor profesional si de creatie, amplificarea statutului social si
prestigiului profesiei de bibliotecar, aprecierea semnificatiei sociale a activitatii bibliotecilor, apararea
drepturilor bibliotecarilor, ameliorarea conditiilor lor materiale si sociale, precum si stabilirea relatiilor
dintre bibliotecarii din R. Moldova si din strdindtate, asigurarea participarii lor la organizatiile similare
internationale (IFLA, INTAMEL). Toate acestea pot fi regasite in activitatile sustinute de Asociatie pe
parcursul celor peste 20 de ani de existenta.
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In scopul organizarii productive, ABRM si-a modelat un management organizatoric intern bazat
pe o structurd eficienta, ceea ce i-a permis sa 1si identifice o strategie alternativa pentru domeniul bib-
liotecilor fata de cea promovata de stat. Pe langa Consiliul de administrare si Biroul executiv, ABRM
a initiat §i cateva comisii, printre acestea se numara: Comisia activitate editoriald; Comisia relatii
internationale si activitati de fundraising; Comisia cultura informationald; Comisia formare profesionala
continua, etica si deontologie; Comisia informatizare si tehnologii informationale; Comisia cadrul de
reglementare; Comisia protectie sociald; Comisia management si marketing si Comisia catalogare si
indexare. Ariile asupra carora au fost create comisiile denota problemele cu care se confrunta domeniul
biblioteconomic, precum si subdomeniile ce mereu trebuie supravegheate pentru o dezvoltare mai buna.

Constituirea ABRM a reprezentat o punte de comunicare profesionald in demersurile sale de initiative
ale politicilor publice dintre comunitatea bibliotecara si Ministerul Culturii. Printre actiunile ABRM
care au contribuit la elaborarea cadrului normativ al bibliotecilor amintim: oferirea propunerilor de
imbunatatire a situatiei din domeniul bibliotecilor, elaborarea declaratiilor privind urgentarea anumi-
tor actiuni, prezentarea avizelor referitoare la mai multe proiecte de legi care au in vizor bibliotecile.
Totodata, ABRM a reusit sd sustind actiuni de nivel international privind colaborarea asociatiilor
similare — aderarea la IFLA, EBLIDA, precum si la Asociatia Bibliotecarilor din Romania si Asociatia
Nationala a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din Romania. Totusi, formula strategica a unei
asociatii obstesti nu a fost una deplind si suficientd pentru a sustine plenar rezolvarea problemelor
complexe si plenitudinea initiativelor bibliotecarilor.

Biblioteconomia Republicii Moldovei, prin implicarea directd a ABRM, a reusit sd coaguleze
politici si un cadru de reglementari juridice dupa ’90, oferind un spectru amplu de linii directoare, acte
legislative specifice si tangentiale de biblioteca. Bibliotecile au functionat si anterior, desi doar in baza
unor acte legislative ,,politizate” ce reglementau fragmentar domeniul. Astfel, la inceputul anilor 90,
s-a reiterat imperios, atat la nivel international, cat si national, necesitatea elaborarii Legii cu privire
la biblioteci, au urmat si alte acte normative reglementatoare.

ANALIZA PERFORMANTELOR

De la constituire si pana in prezent ABRM a abordat probleme de importanta vitala pentru activi-
tatea prodigioasa a bibliotecilor si bibliotecarilor. Obiectivul de baza al ABRM a fost mereu ridicarea
statutului social si a prestigiului profesiei de bibliotecar, determinarea semnificatiei sociale a activitatii
bibliotecilor si apararea drepturilor bibliotecarilor. Pe parcursul intregii sale activititi, ABRM a depus
eforturi substantiale de sensibilizare a societatii si factorilor de decizie in vederea ameliorarii imagi-
nii si statutului social al bibliotecarului si bibliotecii, crearii conditiilor adecvate de munca pentru ca
bibliotecarul sa poata face fata rolului sau complex in procesul de edificare a Societatii Informatiei.

Formarea ABRM este consideratd si ca o reforma biblioteconomica. Fiind o organizatie
nonguvernamentala, a reusit sa uneasca eforturile a peste 1500 de bibliotecari membri pentru sustinerea
statutului profesional si social al bibliotecarului, promovarea si incurajarea persoanelor care se preocupa
de problemele bibliologiei, informarii si documentarii. Aceasta organizatie, avand un scop obstesc, a
conferit primordialitate i unicitate realizarilor bibliotecarilor.

Insa cel mai important este cd ABRM si-a focalizat eforturile pe principiile democratice, libertatea
munitatea bibliotecara. Anul 1991 a avut semnificatii multiple pentru domeniu, iar pentru bibliotecari
a fost un pas important. Aceasta deoarece pentru prima datd a fost sesizat faptul cd bibliotecile au
un rol deosebit in societate. Astfel, ABRM a contribuit la ridicarea statutului social si a prestigiului
profesional al bibliotecarilor obtindnd inregistrarea sa oficiala.

In acest sens, ABRM a intreprins diverse demersuri, interventii, cereri, reclamatii catre toti decidentii
(ministere de resort, Guvern, Presedintie, Sindicat, Comisia cultura, educatie, cercetare, tineret, sport
si mass-media a Parlamentului etc.) in vederea solutionarii problemelor ce se impuneau imperios la

291




Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii in Republica Moldova

moment, marea majoritate reoferindu-se la: salarizare, finantarea bibliotecilor, constituirea sau lichi-
darea bibliotecilor, informatizarea etc.

In perioada ce s-a scurs dupa declararea Independentei Republicii Moldova, ABRM s-a implicat
prin elaborarea unui sistem complex de acte juridice 1n domeniu, remarcabil fiind caracterul tehnologic
in care acestea au aparut, demonstrand o succesiune organica si logica a demersurilor de advocacy.

Primul act important elaborat imediat dupa 27 august 1991 a fost Modelul strategic al Sistemului
National de Biblioteci (MSSNB), document aprobat prin Hotararea din 27 decembrie 1991 a Colegi-
ului Ministerului Culturii si Cultelor al Republicii Moldova. Acesta a fost ,,documentul fundamental
pentru tot sistemul [de biblioteci] de reglementari”. Amintim ca printre autorii elaborarii acestui con-
cept se numara membrii activi ai ABRM: A. Rau, E. Martin, L. Corghenci, T. Costiuc, C. Balaban s.a.
Conform tendintelor europene, modelul a trasat liniile directoare pentru dezvoltarea bibliotecilor din
Republica Moldova, impulsionand elaborarea de legi care au schimbat cursul bibliotecilor din tara.
Modelul strategic preciza structura Sistemului National de Biblioteci: biblioteci cu functii nationale,
biblioteci din institutiile de invatamant; biblioteci specializate; biblioteci publice — toate formand o
retea unica, organizata dupa principiul teritorial-departamental.

Mentionam ca pentru realizarea practica a reformei au fost elaborate de catre autoritatile centrale,
impreund cu ABRM, un sir de acte normative printre care: Cu privire la reorientarea completarii
fondurilor si excluderea publicatiilor superflue, depasite moral, nesolicitate de cititori §i care nu tin
de profilul de activitate al bibliotecilor publice (1991); Despre revenirea la Clasificarea Zecimala
Universala a publicatiilor intrate in biblioteci (1991); Despre reasezarea organizatorica a bibliotecilor
publice din Republica Moldova (1991), inclusiv Regulamentul-cadru de organizare si functionare a
bibliotecilor publice din Republica Moldova (1991) si Normativele de organizare si functionare a
bibliotecilor publice din Republica Moldova (1995).

Documentul juridic major care a reiesit din Modelul strategic a fost Legea cu privire la biblioteci,
ce aintrat in vigoare la 12 ianuarie 1995, dupa publicarea acesteia in Monitorul Oficial. Adoptarea legii
se datoreaza eforturilor facute de catre autorii legii, A. Rau si E. Martin, aceasta constituind primul
act legislativ important elaborat dupa declararea Independentei de stat a Republicii Moldova. Aceasta
lege a intrunit atat cerintele europene, cat si specificul biblioteconomiei autohtone din acea perioada.
Consideram, totodata, justificata remarca autorului A. Rau cu privire la finalitatea pe care a cuprins-o
aceasta lege, si anume: (1) ocrotirea de catre stat a institutiei bibliotecare si (2) garantarea cetatenilor
de a avea acces la colectiile de biblioteca.

Ulterior pe agenda legislativa a ABRM au fost mai multe acte normative printre care: Regulamentul
Deporzitului legal de publicatii, fiind adoptat la 2 iulie 1997, prin Hotararea Guvernului nr. 610. La
20 aprilie 2000 cadrul de reglementare ce viza Depozitul legal a fost modificat conceptual, prin anu-
larea stipuldrilor anterioare si aprobarea unei alte legi ce reglementa acest domeniu si anume Legea
cu privire la activitatea editoriala, iar mecanismul de difuzare a exemplarelor de fiind prevazute in
Regulamentul de functionare a Depozitului legal in Republica Moldova.

Un alt act normativ care a completat reglementarea juridica a politicilor in domeniul bibliotecii cu
referire la depozitul legal a fost Codul contraventional al Republicii Moldova, acesta stipuland incélcarea
modului de predare a exemplarelor Depozitului legal, distrugerea sau deteriorarea intentionata a fon-
dului bibliotecii. Totodata, o alta lege aferentd domeniului biblioteconomic este Legea invatamantului
din Republica Moldova, adoptata in 1995, ulterior Codul educatiei al Republicii Moldova, care a oferit
solutii bibliotecilor din cadrul invatamantului. La inifiativa ABRM, multiple ajustari au fost propuse
pe parcursul ultimilor ani. Astfel, bibliotecile din invataimant sunt parte integranta a sistemului de
invatamant si participa la activitatea didactica, cultural-educativa, de cercetare si perfectionare. Biblio-
tecile contribuie, prin mijloace specifice, la procesul de instruire, formare si cercetare ce se desfasoara
in institugia de Tnvatdmant. Bibliotecile din institutiile de invatdmant pot crea consortii pentru achizitia
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partajata si utilizarea In comun a surselor documentare (baze de date, reviste electronice). La nivel
national pot fi organizate biblioteci scolare virtuale cu functii de e-learning, cu fonduri de curricula
scolare, proiecte didactice, ghiduri metodologice, manuale electronice, exemple de teste docimologice
etc.

A urmat, in ordine cronologicd, Legea cu privire la dreptul de autor §i drepturile conexe care,
prin art. 21 intitulat Reproducerea reprografica a operelor de catre biblioteci, arhive si institutii de
invatamant, s-a referit in mod special la biblioteci. In 2011, ABRM a initiat o campanie cu privire la
promovarea exceptiilor si limitarilor, ca parte a proiectului Advocacy pentru accesul la cunostinge:
dreptul de autor si bibliotecile. Carezultat, ABRM a tradus Manualul eIF'L cu privire la dreptul de autor
si alte subiecte conexe pentru biblioteci din limba englezd in romana. Apoi s-a implicat in elaborarea
Studiului WIPO cu privire la exceptii si limite pentru biblioteci §i arhive. Ulterior, ABRM a fost parte
a echipe pentru elaborarea proiectului-model de lege Cu privire la drepturile de autor, care a inclus
exceptii si limitari pentru biblioteci si consumatori.

DEFINIREA PROBLEMEI

ABRM si-a dezvoltat o imagine publica destul de bine, usor de identificat, cel putin pentru comu-
nitatea de bibliotecari i persoane cu profesii inrudite.

Logoul este principalul element de identificare a brandului Asociatiei Bibliotecarilor din Republica
Moldova. Autorul logoului este Valeriu Herta, pictor, grafician si membru al Uniunii Artistilor Plastici
din Republica Moldova. Verdele sugereaza energie, sperantd, iar griul — echilibru si stare de spirit. Cele
doua puncte de roud semnificd un sentiment de prospetime si noutate, addugand elegantd compozitiei
grafice. Totodata, acestea simbolizeaza grupurile ,,Asociatia Bibliotecarilor” si ,,Republica Moldova”
care sunt independente sintactic, dar care semantic sunt suficient de apropiate pentru a forma un intreg.
Logoul constituie literele majuscule ale denumirii Asociatiei si este cea mai importantd reprezentare
vizuald a brandului. Logoul simbolizeaza denumirea, precum si valorile in care credem. Prin logou,
ABRM este identificata ca sursa a mesajului transmis prin materialele de comunicare vizuala. Folosirea
corectd a logoului fortificd identitatea marcii.

Totusi, uneori, se confunda obiectivele stipulate in diverse documente ale Asociatiei cu imaginea
ei reald. De aici, pornesc anumite pareri sau convingeri eronate sau doar deformate privind puterea de
influenta pe care ar putea sa o exercite Asociatia in mediul public. Uneori, aceasta putere de influentare
este artificial intretinutd de entuziasmul si dorinta membrilor activi de a face lucrurile sa se intdmple.
de actiune. Principala problema de promovare, semnalata la nivelul Asociatiei, o reprezintd lipsa in-
crederii publicului in puterea de actiune a organizatiei. Fluctuatia de incredere este perfect justificata,
deoarece, ajunsa la maturitatea dezvoltarii sale, ABRM este pusa in situatia de a-si depasi permanent
performantele. Acest lucru nu este intotdeauna posibil, mai ales in materie de PR.

Asociatia trebuie sd fie mult mai congtientd de opiniile sincere ale publicului, pentru a-si putea
administra o imagine corecta si favorabila in exterior. O contributie majora la o perceptie calitativa
a ABRM o au chiar membrii ei. De aceea, o preocupare semnificativa in activitatea de PR a ABRM,
trebuie sa fie construirea unei relatii prietenesti si de onestitate cu comunitatea membrilor.
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ANALIZA SWOT

Puncte tari:

Puncte slabe:

cea mai mare structura asociativa de nivel national
pentru comunitatea bibliotecara;

numar foarte mare de membri (peste 1750);
structuri interne de personal (director executiv, con-
tabil, IT);

spatiu destinat personalului ABRM;

diversitatea membrilor din diverse tipuri de biblio-
teci (publice, universitare, scolare etc.);
parteneriate cu alte structuri profesionale din Roma-
nia, Ucraina, inclusiv IFLA;

activitate in initierea de reglementari legislative, cu
efect asupra profesiei;

structura pentru instruire — Centrul de Excelenta
Profesionala pentru Bibliotecari;

oferte educationale de formare si dezvoltare profesi-
onala acreditate;

echipa de formatori specializati in domeniul infor-
marii;

publicatii de specialitate — revista, ziar;

Site propriu, actualizat;

forme de apreciere si recunoastere a performantelor
(concursuri, proiecte etc.);

evenimente ce disemineaza bune practici prin intal-
niri intre membri (conferinte, seminare etc.);
existenta unui grup de persoane active — lideri si
ambasadori;

imagine pozitiva in mediul bibliotecar.

comunicare si vizibilitate ineficientd intre filiale
ABRM;

implicare pasivda a membrilor ABRM, luand in sea-
ma numarul total de bibliotecari;

consolidare precara a membrilor comunitatii (lipsa
unui spirit de apartenentd la un grup / dificultatea de
a lucra dincolo de biblioteca din care fac parte);
experienta nesemnificativa a voluntarilor;

comisii de specialitate nefunctionale;

gama ingusta de instruiri pentru membrii ABRM;
numar de personal specializat redus;

resurse financiare insuficiente;

confuzia privind rolul ABRM versus sindicat;
nefunctionalitatea colaborarilor internationale si
implicarea n realizarea / implementarea acestora;
motivarea slaba a membrilor;

oferta de servicii educationale neracordata la cerinte-
le moderne si la nevoile membrilor;

oferte educationale de formare si dezvoltare insufici-
entd pentru diverse tipuri de biblioteci;

imagine slaba la nivel national si international;
bibliotecari amorfi (neimplicati si doar reactivi).

Oportunitati:

Amenintari:

recunoasterea importantei si rolului asociatiilor pro-
fesionale de catre factorii de decizie, alte asociatii,
parteneri etc.;

implicarea In evenimente cu caracter profesional
variat — e-guvernare, sanatate;

posibilitatea de afiliere la organisme nationale si
internationale;

oportunitati de acces la resurse financiare nerambur-
sabile (fonduri structurale, programe comunitare,
granturi etc.);

experiente si practici de succes;

solicitarea / implicarea ABRM 1n elaborarea politici-
lor publice sectoriale (de ex., continut digital);
sustinerea ABRM de catre ministerele de resort (de
ex., CBN).

concurenta din partea altor ONG-uri;

rigiditatea structurilor guvernamentale;

amestecul politicului in chestiunile profesionale (la
nivel national, raional si local);

criza economica la nivel national;

impactul reformelor in diverse domenii (de ex.,
administrativ), neajustate la situatia bibliotecilor;
situatia demografica din tara;

salariile bibliotecarilor sub nivelul minim de trai;
interes scazut pentru profesia de bibliotecar si lipsa
tinerilor specialisti in domeniu;

migrarea cadrelor bibliotecare catre alte domenii mai
avantajoase §i mai atractive;

optimizarea gcolilor afecteaza bibliotecile din invata-
mant.
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STUDIU
Pe parcursul evolutiei sale, ABRM a initiat diverse studii ce aveau in vizor componenta de advocacy.

In perioada decembrie 2012 — aprilie 2013, Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova, in
cadrul proiectului Building Strong Library Association (Consolidarea unei asociatii puternice pentru
biblioteci), In parteneriat cu Federatia Internationala a Asociatiilor Bibliotecarilor (IFLA) si cu suportul
Programului Novateca si IREX Moldova, a realizat un studiu cu privire la eficienta activitafii ABRM
din perspectiva atitudinii, viziunilor actualilor si potentialilor membri ai acesteia.

Rezultatele chestionarului au servit membrilor Biroului executiv si Consiliului de administrare
al ABRM drept un instrument viabil prin intermediul caruia s-a stabilit nivelul de implicare a mem-
brilor Asociatiei si nemembrilor in actiunile si structurile acesteia, calitatea serviciilor si produselor,
relatia structurilor de guvernare a ABRM cu membrii sdi, atitudinea Asociatiei privind demersurile
de influentare a deciziilor politice etc. Ca rezultat, s-a reusit sa se formeze o imagine mai concludenta
asupra situatiei existente, a serviciilor scontate, precum si a masurilor ce urmeaza a fi intreprinse in
vederea imbunatatirii managementului institutional i furnizérii produselor ABRM pentru a reprezenta
interesele profesionale ale comunitatii bibliotecare.

Astfel, majoritatea respondentilor au sustinut cd sunt necesare cateva initiative, pentru cd se atesta

VVVVV

strategiilor, politicilor in domeniul cultural, educational si informational.

Multiple au fost activitatile recunoscute ca fiind cele mai importante in cadrul ABRM. Astfel, pentru
0 mai buna percepere a acestora, s-a recurs la o analiza din diferite perspective: imbunatatirea cadrului
legislativ: elaborarea strategiilor, politicilor in domeniul cultural, educational si informational, precum
si a actelor legislative de biblioteca.

In concluzii respondentii au mentionat ca e necesara amplificarea atitudinii, reprezentarii si formu-
larea unor argumente puternice in dialog cu factorii de decizie in vederea sustinerii membrilor ABRM.

Ulterior ABRM a lansat organizarea unui alt studiu. Obiectivul cercetarii in cadrul acestui studiu
sociologic a fost evaluarea si imbunatatirea relatiei membrilor ABRM cu structurile de guvernare ale ei.

Cercetarea de natura calitativa realizatd de ABRM 1n cadrul Proiectului Building Strong Library
Association (Consolidarea unei asociatii puternice pentru biblioteci), a fost implementata in parteneriat
cu Federatia Internationala a Asociatiilor Bibliotecarilor (IFLA) si cu suportul Programului Novateca.

Obiectivele cercetdrii: cercetarea din zonele Nord, Centru si Sud a presupus desfasurarea a patru
intalniri de grup (focus-grupuri), In perioada 28 mai — 28 iulie 2013. ABRM trebuie sd conlucreze cu
alte organizatii In vederea solutionarii problemelor sociale ale bibliotecarilor: salarii mici, reducerea
cadrelor, optimizarea bibliotecilor, situatia cu pensionarii, problemele de trai ale specialistilor tineri,
obtinerea foilor pentru sanatoriu etc.

In 2006, ABRM, si-a propus s analizeze si s sintetizeze complicititile cadrului de reglementare
de biblioteca, avand in vizor actele legislative specifice si tangentiale de biblioteca, precum si cele ale
politicilor de biblioteca.

Chestionarul s-a focalizat pe doua dimensiuni — evaluarea situatiei culturii juridice Tn domeniul bib-
lioteconomic al bibliotecarilor si analiza aprecierii cadrului nagional biblioteconomic de reglementare,
precum si a politicii in domeniu asupra activitatii institutiilor bibliotecare. Acest demers sociologic, a
cuprins lunile august-septembrie 2006, perioada in care s-a considerat ca bibliotecarii sunt mai degajati
si pot acorda o atentie sporitd comunicarii, fiind mai deschisi pentru a-si exprima sugestiile, parerile
referitoare la Intrebarile studiului. Aria geograficd nu a fost o prerogativa a cercetarii, desi 18% din
cei chestionati au fost din bibliotecile din teritoriu, si 82% din raza municipiului Chisinau. Grupul-
tinta au fost directorii, managerii si sefii de servicii din biblioteci de diferite tipuri: nationale, publice,
universitare, de colegiu si scolare, persoanele care pot fi considerate ,,primi actori” ai promovarii,
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utilizarii in activitatea de zi cu zi a actelor legislative de biblioteca. Au fost difuzate 227 de chestion-
are, recuperarea acestora fiind 102, dupa cum urmeaza: universitare — 42,2%, publice (mun. Chisinau
si raionale) — 29,4%, nationale — 27,5%, ceea ce constituie 48% din totalul de chestionare. Numarul
scazut de chestionare obtinute au o tentd negativa, ceea ce poate fi explicat prin: lipsa seriozitatii cu
care percep rolul legislatiei in domeniu; atitudinea negativa fata de studiile efectuate in domeniu; frica
de a evalua cunostintele in domeniul legislatiei.

Concomitent, chestionarul a incercat sa depisteze daca comunitatea bibliotecara cunoaste care sunt
programele guvernamentale derulate actualmente la nivel national si care includ actiuni si in domeniul
bibliotecilor. Majoritatea bibliotecarilor au consemnat: SALT (4,9%) — pentru bibliotecile universitare,
s1 SIBIMOL (9,8%) — pentru bibliotecile publice. De asemenea, au fost specificate — Programul Satu/
moldovenesc (2005-2015) (5,9%); Programul Modernizarea tarii — bunastarea poporului (2005-2009)
s1 Strategia nationala de edificare a societatii informationale ,, Moldova electronica” (24,5%).

Totusi, rezultatele studiului au demonstrat ca multi dintre bibliotecari nu au la indemana textele
oficiale sau se pierd, pur si simplu, in multitudinea diverselor prevederi si au dificultati in a se intelege
cu autoritatile ce tuteleaza administrativ i financiar institutia bibliotecara, astfel ca majoritatea
respondentilor (88,2%) opteaza pentru culegerea Biblioteconomie. Cadrul de reglementare (vol. 1, 11,
I1T), pentru a lua cunostinta despre actele legislativ-normative referitoare la activitatea bibliotecilor si
bibliotecarilor, mentionand ca este utila si chiar necesita a fi reeditata. Cei 17,6% nu dispun de astfel de
document in biblioteca de specialitate, motivul fiind firesc — numarul limitat de exemplare distribuite
bibliotecilor. Pentru a veni in ajutor bibliotecarilor aceasta culegere a fost conceputa ca sa cuprinda atat
actele oficiale (legi, hotarari), cat si profesionale (regulamente, instructiuni etc.) aprobate de institutiile
profesionale — astfel, a devenit un real instrument pentru a servi la rezolvarea unor probleme practice.

Pentru a urmari declaratiile, liniile directoare, alte documente cu caracter normativ privind activitatea
bibliotecara cele mai frecvent accesate site-uri sunt cele ale forumurilor si asociatiilor profesionale
nationale si internationale. Bibliotecarii deseori recurg la accesarea resurselor in mediul electronic,
cel mai frecvent ramane a fi cel al Federatiei Internationale a Asociatiilor de Bibliotecari (53,9%),
urmat de site-ul UNESCO (12,7%), apoi al Asociatiilor Bibliotecilor Americane (6,8%), Organizatiei
Internationala de Standardizare (3,9%), Asociatia Bibliotecarilor din F. Rusa (2%), Consiliului Biblio-
teconomic National (2,0%) si al Scolii de Biblioteconomie din Moldova (2,0%). Daca sursele anterioare
sunt percepute mai mult ca e-continuturi cu specific profesional, atunci site-urile bibliotecilor din tara
sunt percepute ca surse privind tinerea la zi cu evenimentele ce au loc in cadrul acestora. Bibliotecii
Nationale a R. Moldova i-au revenit 12,7%, Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” — 4,9%, Bibliotecii
Publice de Drept — 3,9%. Putini din respondenti au mentionat site-urile ce ofera baze de date legisla-
tive, doar 6,9% acceseaza www.justice.md, site ce ofera acces public la legislatia Republica Moldova.

Frecventa utilizarii surselor mentionate se reprezinta in felul urmator — lunar (31,4%), sdptamanal
(29,4%), zilnic (2,9%). Desigur, frecventa si dinamica lecturii este conditionata si de alti factori interni
din cadrul institutiei: ori de cate ori sunt atentionat de colegi (27,5%) si la necesitate (15,7%).

Un alt aspect supus cercetarii a fost motivul pentru lecturare a cadrului legislativ de biblioteca. In acest
context au fost enuntate urméatoarele: responsabilitate profesionala (95,1%), interes personal (42,2%),
elaborarea unui act intern de bibliotecd (50,0%), rezolvarea unui conflict intern (26,5%). Desigur
atestarea a fost pentru multi dintre respondenti un argument pentru a reveni la cadrul de reglementare.

Printre actele recent lecturate au fost considerate atat legislativ-normative cu valoare generala
(specificd) domeniului biblioteconomic — Legea cu privire la biblioteci (70,6%), cat si acte legislativ-
normative cu valoare tangentiala domeniului biblioteconomic — Legea cu privire la sistemul de sala-
rizare in sectorul bugetar (29,4%), Legea culturii (6,9%), hotararea Cu privire la aprobarea nomen-
clatoarelor serviciilor cu plata prestate de catre Ministerul Culturii si institutiile subordonate (4,9%),
Legea cu privire la activitatea editoriala (3,9%), Legea privind accesul la informatie (2,0%), inclusiv,
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cea cu valoare nespecificd domeniului biblioteconomic — Conventia colectiva de munca (4,9%), Codul
muncii (1,0%). Semnificativa a fost mentionarea actelor promovate de Ministerul Culturii: Regula-
mentul de atestarea a cadrelor bibliotecare (54,9%), CBN — Instructiunea privind evidenta colectiilor
de biblioteca (5,9%). Majoritatea bibliotecarilor din bibliotecile universitare au mentionat proiectul
Strategia de dezvoltare a bibliotecilor din invatamdnt — 3,9 %. La fel, bibliotecarii lectureaza actele
interne de biblioteca: Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii (3,9%), Regulamentul
de ordine interioara (2,0%), Statutul bibliotecii (1,0%) etc.

La intrebarea daca revistele de specialitate autohtone ar trebui sa publice noutatile legislative in
domeniul biblioteconomic, bibliotecarii au oferit rdspunsuri pozitive — 100%. La fel, acestia cunosc ce
reviste includ rubrici, compartimente referitoare la politicile, cadrul de reglementare biblioteconomic.
61,8% au specificat revista Magazin bibliologic, 49% — BiblioPolis, 12,7 % — Buletinul ABRM etc.

Institutiile care trebuie sa ia atitudine privind promovarea tuturor actelor biblioteconomice, nationale
si internationale au fost considerate urmatoarele: in masura egald cu 30,4% — Ministerul Culturii si
Turismului, Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova si Ministerul Educatiei si Tineretului au
fost selectate de bibliotecari. Bibliotecii Nationale din Republica Moldova i-au fost acordate 55,9%,
urmeaza Consiliul Biblioteconomic National (12,7%), Scoala de Biblioteconomie (8,8%) si Camera
Cartii — 3,3%.

Revistele de specialitate, conform rezultatelor, reprezinta sursa optima pentru bibliotecari pentru a
fi la curent cu cadrul de reglementare biblioteconomic. Circa 93,9% din respondenti au accentuat acest
fapt. La fel, s-a relevat ca resursele electronice, precum posta electronica, paginile web etc. (30,4%),
pot fi solutiile de promovare a actelor legislative in domeniu. Cei 26,5% din respondenti au considerat
ca Intrunirile profesionale sunt solutii eficiente pentru acestea. Totodata, se sugereaza elaborarea ba-
zelor de date care pot include cadrul de reglementare de biblioteca. S-au mentionat si unele structuri
profesionale precum Scoala de Biblioteconomie (2,9%), ABRM (2,0%) si CBN (1,0%).

Cateva intrebari au verificat daca bibliotecarii cunosc cadrul de reglementare. Au fost numite ul-
timele trei acte normative, promulgate la nivel national in domeniul biblioteconomic: Regulamentul
de atestarea a cadrelor bibliotecare — 52,9%, Legea privind bibliotecile — 36,6%, Hotararea privind
aprobarea nomenclatorului serviciilor cu plata prestate de institutiile subordonate Ministerului Cul-
turii —12,7%.

Dupa cum s-a mentionat, revistele de specialitate sunt sursa relevanta pentru a fi la curent cu cadrul
de reglementare biblioteconomic. Sondajul a demonstrat ca printre cele mai solicitate reviste sunt:
Magazin Bibliologic, BiblioPolis, Buletinul ABRM, Biblioteconomia. Cadrul de reglementare, Buletinul
Informativ al Ministerului de Educatie, precum si revistele Biblioteca (Bucuresti) si bubnuomexapw
(Moscova). Alte surse pe care le considera comunitatea bibliotecara ca surse de promovare a documen-
telor legislativ-normative in domeniu: intrunirile profesionale specializate — seminare, ateliere, etc.;
mediul electronic — site specializat (ABRM, CBN sau SBM), posta electronica si liste de distributie;
mass-media locala — posturi TV, presa etc. La fel, au fost numite Centrele biblioteconomice, Biblioteca
Centrala Universitara, Scoala de Biblioteconomie a Republicii Moldova, Catedra de Biblioteconomie,
Asistenta Informationala si Arhivistica, Comitetul Tehnic nr. 1 s.a.

In concluzie, reiteram ca diverse institutii pot fi implicate in sustinerea si promovarea politicilor
sectoriale. In perioada 1990-2000 asemenea institutii au fost infiintate atat la nivelul administratiei
publice centrale, cat si al societatii civile pentru a fundamenta politicile in domeniul bibliotecilor. Astfel,
Consiliul Biblioteconomic National din Republica Moldova trebuie sa fie cea mai activa structura care
sa depuna eforturi pentru a promova mai insistenta a intereselor bibliotecilor, reprezentate de ABRM.
Organizatiile nonguvernamentale sunt institutiile delegate pentru promovarea politicilor in domeniul
bibliotecilor, ABRM trebuie sa instituie programe de promovare a culturii juridice in mediul bibliote-
carilor si campanii de advocacy pentru a influenta politicile in domeniul bibliotecilor.
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SCOPUL SI OBIECTIVELE STRATEGIEI
De ce este nevoie de o strategie de advocacy?

In scopul reprezentirii eficiente a intereselor profesionale ale bibliotecarilor si bibliotecilor, ABRM,
ca urmare a instruirii Coalizare si advocacy pentru imbunatatirea politicilor publice, din 11-15 iulie
2016, avand ca formator pe Daniela Draghici din Romania, a decis de a initia o Strategie de advocacy.

Obiectivele

ABRM isi propune, prin apelul la tehnici de advocacy, sa atragd atentia asupra activitatii sale, sa
obtind sprijin in Indeplinirea obiectivelor sale la nivel national. Un scop adiacent este de a obtine
recunoasterea activitatii sale de catre comunitatea bibliotecarilor si de catre publicul larg:

1) cresterea gradului de informare a publicului general si specific al ABRM despre actiunile
Asociatiei;

2) cresterea gradului de informare la nivelul autoritatilor (minister de resort si foruri legislative)
cu privire la situatia juridica a bibliotecilor si la modul de aplicare a legislatiei specifice.

Publicul-tinta al ABRM

Strategia de advocacy se concentreaza pe atingerea unei audiente cat mai numeroase din randul
persoanelor vizate ca fiind direct interesate de actiunile si serviciile oferite de catre ABRM:

- publicul intern — membrii ABRM din intreg Sistemul National de Biblioteci;
- publicul extern — bibliotecari, dar si persoane din alte medii;

- APL / APC;

- asociatii profesionale.

Mesajele vor fi transmise prin intermediul activitdgilor si produselor de informare a audientelor
interne si externe.

Tehnici si instrumente utilizate in advocacy
Cele mai utilizate tactici de relatii publice pe care Asociatia le poate adopta sunt:

- In relatia cu angajatii, membrii $i colaboratorii: comunicarea interpersonala, newsletterul, filme
de prezentare, rapoarte de activitate, cuvantari, platforma colaborativa, evenimentele speciale;

- in relatia cu membrii, partenerii, sponsorii si finantatorii: newsletterul, brosuri, scrisori, rapoarte
de activitate, comunicate de presa, internet, adunarile generale;

- in relatia cu media si societatea civila: dosare de presa, evenimente speciale, raspunsuri la
solicitarile primite pe adresa Asociatiei, vizite la sediul central sau in filiale, comunicate de presa,
dosare de presa, conferinte de presa, vizite de presa, documente video, comentarii pentru paginile de
opinii, interviuri, documentare;

- in relatia cu comunitatea: donatii, sponsorizari, cuvantari, zilele ,,usilor deschise”, vizite in filiale,
comunicarea interpersonala, newsletterul, internetul, evenimente speciale cu diferite ocazii festive;

- in relatia cu organismele guvernamentale: lobby, memorandumuri, protocoale, intdlniri de lucru,
scrisori deschise, rapoarte de activitate.
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Activitate Public-tinta Responsabil | Perioada Buget Rezultatul as-
teptat
Fortificarea echipei de lideri ai asociatiei in demersuri de advocacy
Consolidarea celor doua gene- | Membrii ABRM | Personalul 2017 Intern Grup lideri,
ratii de lideri: ABRM conferinta
- crearea listei;
- crearea unui eveni-
ment la Conferinta
ABRM, 2016
Extinderea grupului de lideri | Membrii ABRM | Personalul 2017 Intern Grup lideri
in advocacy ABRM
Activarea Grupului de advo- | Membrii ABRM | Personalul 2017 Intern Grup
cacy pe FB ABRM
Implicarea Comisiei advo- Membrii Comisiei | Personalul 2017 Intern Comisie
cacy, fundrasing si legislatiei ABRM
in actiuni de monitorizare a
activitatilor de advocacy
Cooptarea, in calitate de mem- | Membrii ABRM | Personalul 2017 Intern Membrii ono-
bri onorifici, a personalitatilor ABRM rifici
pentru realizarea unor actiuni
de advocacy:
- invitarea ambasadorilor
Antrenarea grupului de bibli- | Membrii ABRM | Personalul 2017 Intern Instruiri
otecari tineri instruiti de Pro- | tineri ABRM
gramul Novateca n activitati
de advocacy
Dezvoltarea instrumentelor demersurile de advocacy
Crearea unor produse model | Membrii ABRM | Personalul 2017 Intern Platforma
de advocacy: ABRM
— mesaje;
—  protocoale;
— acte de parteneriat;
— 1istorie de succes;
— logistica evenimentelor
indoor si outdoor (scena-
riul);
— invitatii
Plasarea pe: www.abrm.md
Acreditarea cursului de Advo- | Membrii ABRM | Personalul 2017 Intern Curs
cacy pentru bibliotecari in ABRM
cadrul CNEPB
Initierea unor cursuri: Gesti- | Membrii ABRM | Personalul 2017 Intern Cursuri
onarea timpului, Dezvoltarea ABRM

personald, Comunicarea efici-
entd, Managementul conflictu-
lui, Scrierea proiectelor
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Transmiterea unor materiale Membrii APL/ Personalul 2017 Intern Materiale
ale ABRM catre APL / APC APC ABRM
pentru a initia actiuni de advo-
cacy (de ex., Manifest)

Organizarea unor evenimente | Membrii ABRM | Personalul 2017 Intern Evenimente
sociale / culturale: ABRM
— Nocturna bibliotecilor

(de stabilit data);

—  Festivalul cartii si lecturii

—  Marsul bibliotecarilor
(23 aprilie) — saptamana
verde

Consolidarea comunicarii cu mediul extern pentru realizarea demersurilor de advocacy

Fortificarea si extinderea echi- | Membrii ABRM | Personalul 2017 Intern Echipa
pei de ambasadori ai ABRM ABRM
Incheierea unui protocol cu Membrii ABRM | Personalul 2017 Intern Protocol
Asociatia Primarilor din R. ABRM
Moldova
Initierea unei campanii de Membrii ABRM | Personalul 2017 Intern Campanii
advocacy: ABRM
- finalizarea Legii bibliote-

cilor;
- hotararea Cu privire la

salarizare
Organizarea unor evenimente | Membrii comuni- | Personalul 2017 Intern Evenimente
sociale pentru diferite seg- tatilor ABRM

mente de advocacy:

- Usi deschise (recrutarea
studentilor pentru specia-
litatea biblioteconomie)

Diseminarea istoriilor de succes ale demersurilor de advocacy

Crearea unui meniu pe pagina | Personalul ABRM | Personalul 2017 Intern Pagina web
web — www.abrm.md — despre ABRM

istoriile de succes

Organizarea unui eveniment | Membrii ABRM | Personalul 2017 Intern Eveniment
anual (de ex., un forum) ce ABRM

ar sensibiliza mediul extern
despre biblioteca cu implica-
rea factorilor politici

EVALUAREA STRATEGIEI
Evaluarea Strategiei de advocacy va avea In vedere analiza anuald si monitorizarea implementarii
prin urmadrirea tuturor activitatilor prevazute in Strategie pe tot parcursul implementarii. Prin aceasta
forma de evaluare permanenta se vor putea opera schimbari necesare, realocari de resurse sau redefiniri
ale prioritatilor.
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BIBLIOTECILE iIN CONDITII DE CRIZA.
MANIFESTUL
ASOCIATIEI BIBLIOTECARILOR DIN REPUBLICA MOLDOVA

Aprobata
in cadrul Conferintei anuale a ABRM
la 08.11.2016

Criza economica, politicd, sociala, culturald ce marcheaza societatea din Republica Moldova a
afectat fiecare cetdtean al acestei tari. Criza insa creeaza oportunitdti pentru schimbari si inovatii, so-
licitand implementarea neintarziata si cat mai flexibila a acestora si in cadrul bibliotecilor, considerate
ca institutii cheie ale comunitatii.

Pentru a depasi criza si pentru a incepe procesul de dezvoltare durabila, societatea are nevoie de
reforme, fie cele ce tin de optimizarea cheltuielilor bugetare, fie crearea conditiilor pentru dezvoltarea
antreprenorialului, fie de creare a unui model nou de interactiune a societatii in baza accesului liber la
informatii si a transparentei adoptarii deciziilor, fie adoptarea suprematiei legii, fie dezvoltarea unei
societati civile active si responsabile, fie sustinerea actiunilor de voluntariat, fie implicarea in activitatile
de caritate, toate contribuind la constituirea valorilor democratice.

In legitura cu aceasta Asociatia Bibliotecilor din Republica Moldova afirmi viziunea misiunii si a
rolului bibliotecilor ca:

e institutii de promovare a valorilor democratice si a accesului la informatie;

e institutii de sustinere si dezvoltare a comunitatii prin oferirea serviciilor orientate catre necesitatile
informationale pentru toti membrii ai comunitatii;

Importanta bibliotecilor in conditii de criza

Biblioteca este accesibild pentru toti deschisa ca un centru informational gratuit (pe diferiti purtdtori
de informatie), ce ofera servicii educative, culturale, de comunicare a stiinte, incluziune sociala etc.
fiind un spatiu confortabil ce invitd spre colaborare si creativitate.

Biblioteca asigura un spatiu comunicativ armonios pentru interactiune sociala la nivel regional si
local sustinand dialogul social intre autoritati si societate, fapt ce va readuce increderea 1n institutiile
publice locale si centrale. Biblioteca contribuie la intelegerea reciproca a reprezentantilor diferitor
etnii, confesiuni, generatii, promovand toleranta.

Biblioteca reprezintd centru comunitar ce ofera conditii pentru formarea cetatenilor activi si real-
izarea principiilor de functionare a societatii democratice.

Biblioteca constituie teritoriu al coeziunii si reprezintd mediul unde pot fi depasite stereotipurile si
unde se consolideaza comunitatile din Republica Moldova, se dezvolta natiunea.

Biblioteca previne inegalitatea sociala, contribuind la adaptarea si coeziunea sociald, ajuta la gasirea
locurilor de munca, orientarea profesionala si formarea continud. Valoarea bibliotecii este abordarea
individuala a utilizatorului, atentia categoriilor social-vulnerabile ale populatiei, persoanelor cu nevoi
speciale. Biblioteca este zona de securitate, de confort psihic si fizic.

Biblioteca acorda suport informational, si oferd premise pentru crearea si activitatea businessului
mic, in deosebi in zonele rurale; contribuie la punerea in aplicare a inifiativelor de creare a produselor
si serviciilor locale, atragerea investitiilor, dezvoltarea infrastructurii locale asigurarea, informationala
a cercetarii si educatiei.

Biblioteca acorda asistentd in formarea reperelor valorice atat ale individului aparte, cat si ale
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societatii in intregime.
Biblioteca ofera acces fara limite la sursele de informatie demne de incredere; o platforma de alfa-
betizare tehnologica si de sporire a culturii mediatice.

Biblioteca contribuie la sporirea respectului fatd de diversificarea lingvistica, prevenirea discriminarii
bazate pe principiul cultural si lingvistic, sprijina dialogul intercultural.

Biblioteca pastreaza si promoveaza patrimoniul cultural si istoric al tarii, regiunii, comunitatii in
baza dezvoltarii national-patriotice a personalitatii.

Biblioteca contribuie la disemineaza cunostintelor juridice, fapt important pentru dezvoltarea
societatii de drept si combaterea coruptiei.

Biblioteca oferd acces la informatia oficiala si serviciile administrative, contribuie la dezvoltarea
e-guverndrii i e-democratiei.

Biblioteca promoveaza accesul deschis la informatie si resurse educationale deschise.

Biblioteca promoveaza instruirea formala si neformala, autoinstruirea si autodezvoltarea.

Biblioteca organizeaza instruirea ecologica, promoveaza modul sanatos de viata si consumul rational
al resurselor.

Biblioteca ofera suport in rezolvarea problemelor stringente persoanelor fortate sd migreze in tara,
participantilor la operatiunile antiteroriste si familiilor acestora, contribuie la miscarea de voluntariat
si de caritate.

Activitatea bibliotecilor in conditii de criza

Asociatia Bibliotecilor din Republica Moldova face apel catre toti bibliotecarii sd sustind prezentul
Manifest:

1. Bibliotecile trebuie sa aplice managementul inovational, sa defineasca viziunea, misiunea, valorile
institutionale si sd elaboreze strategia de actiune in conformitate cu obiectivele si prioritatile in conditii
de criza. Sa se introduca o abordare complexa a serviciilor prestate, care ar face fatd provocarilor crizei
precum si specificului necesitatilor locale.

2. Biblioteca trebuie sa acorde acces liber si gratuit la sursele de informatie, inclusiv la internet, sa
organizeze colectii actuale de documente pe diferite suporturi informationale cu o prezentare accesibila
pentru utilizatori; sa contribuie la realizarea programelor de autoevaluare pentru o noua generatie de
angajati si angajatori, precum si transformarea eficienta a cunostintelor din teorie in practica.

3. Biblioteca trebuie sa ofere servicii informationale pentru institutiile publice de toate nivelele
in vederea realizarii reformelor. Pentru o dezvoltare durabila a tarii sa informeze societatea despre
importanta valorilor si standardelor europene. Sa sustina transparenta adoptarii deciziilor si combaterea
coruptiei. S realizeze conceptia Bibliotecile — pod de e-guvernare prin dezvoltarea punctelor de acces
public al cetatenilor la informatia oficiala.

4. Bibliotecile trebuie sa presteze servicii in parteneriat cu organele de conducere, societatea civila
s1 mediul privat la realizarea proiectelor sociale, in vederea dezvoltarii interactiunii corporative a
bibliotecilor.

5. Bibliotecile trebuie sa se implice activ in procesele de dezvoltare economica si sociald a comunitatii
locale si institutionale: implementarea si sustinerea initiativelor de management strategic, identificarea
problemelor si solutionarea acestora, organizarea activitatii sociale utile.

6. Biblioteca trebuie sa formeze reperele valorice in baza promovarii celor mai inedite exemple ale
culturii nationale si universale prin accesul la informatie, prin educatie, organizarea de discutii si dez-
bateri cu istorici, politologi, savanti, persoane publice, inclusiv utilizarea tehnologiilor informationale
si a retelelor de socializare.

7. Biblioteca trebuie sa contribuie la formarea unui cetatean constient si activ ca initiator al reformelor
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prin informare multilaterala, scolarizare continud, diseminarea practicilor democratice europene. Este
necesara organizarea activitatilor de aprofundare a cunostintelor cetatenilor cu o ulterioara pregatire
pentru dezbateri publice.

8. Biblioteca trebuie sa 1si stabileasca prioritatile in activitatea bibliotecilor privind satisfacerea
cerintelor copiilor si tineretului ca cetateni activi ai unui stat european democratic si suveran.

9. Biblioteca trebuie s contribuie la studiere, constientizarea atitudinii pozitive fatd de istoria si
cultura etniilor din Republica Moldova.

10. Biblioteca trebuie sa sustind promovarea culturii informatiei, excluderea inegalitatii digitale,
orientarea spre utilizarea eficienta a tehnologiilor informationale si comunicationale ca factor important
de depasire a crizei.

11. Biblioteca trebuie sa dezvolte activitatea informationala si consultativa in problemele juridice,
economice, ecologice, sociale, psihologice etc. organizand colectii de resurse informationale cu im-
plicarea specialistilor, inclusiv la distanta.

12. Biblioteca trebuie sd acorde atentie deosebita grupelor sociale mai putin integrate in comunitatile
locale si institutionale: minoritatilor etnice, refugiatilor, emigrantilor, persoanelor in cautare de azil
politic, celor cu nevoi fizice si psihice, somerilor, oamenilor fara adapost, copiilor parintii carora
sunt plecati peste hotare etc. Organizarea iarmaroacelor de posturi vacante, de scolarizare la distanta,
acordarea asistentei de incluziune sociala si reabilitare.

13. Biblioteca trebuie sa initieze si sd sustind actele de caritate, sd organizeze minibiblioteci in
locuri necesare.

14. Biblioteca trebuie sa acorde spatiu pentru comunicare, colaborare si testare a inovatiilor tehno-
logice, sd sustind initiativele tinerilor, sa deschida ateliere de creatie etc., sa fie ,,zond de siguranta”,
loc pentru emotii pozitive si bund dispozitie.

15. Biblioteca trebuie sa se implice in implementa conceptiei de ,,biblioteca verde”, contribuind
astfel la educatia ecologica a populatiei cu utilizarea rationald a resurselor si a tehnologiilor de mediu.

16. Biblioteca trebuie sa fie cit mai activa in modelarea cunostintelor mediatice ale populatiei; sa
incurajeze utilizatorii sa gandeasca critic si sa utilizeze toate tipurile de informatie pentru a rezista ex-
pansiunii informatiilor incorecte; sa propuna surse oficiale si competente; sa asigure caracterul complet
si impartial al informatiei; sa creeze si sa mentina sfera mediatica obiectiva in Republica Moldova.

17. Biblioteca trebuie sa sustind Agenda ONU 2030 care cuprinde 17 Obiective de Dezvoltare
Durabild, care vor ghida politicile si finantarea in urmatorii 15 ani, incepand cu o promisiune istorica
de a pune capat mai multor crize, cele din domeniul social, economic, mediu etc.

Implementarea Manifestului

Asociatia Bibliotecilor din Republica Moldova face apel cétre autoritatile de stat si locale, institutiile
de Invatdmant si cercetare organizatiile publice si caritabile s fie recunoscuta importanta strategica a
bibliotecilor pe timp de criza si sa fie sprijinitd in mod activ dezvoltarea si activitatea acestora. Asociatia
Bibliotecilor din Republica Moldova face apel catre cei cu drept de decizii la nivel national, local,
si institutional, sa elaboreze de comun acord cu bibliotecarii si societatea civila strategia, politica si
planul de activitate pentru punerea in aplicare a prevederilor prezentului Manifest.

In scopul realizarii programului de actiune elaborat in Manifest este necesar sprijinul legislativ si

financiar. Bibliotecile trebuie sa dispuna de resurse financiare, personal bine instruit, incaperi utilate
si o infrastructura moderna.

Asociatia Bibliotecilor din Republica Moldova face apel catre bibliotecari ca, in conditiile de criza,
sa utilizeze in mod rational resursele disponibile, sa implementeze conceptiile inovative, sa coordoneze
prioritatile de activitate cu comunitatea.
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