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VERA OSOIANU - LIDER IN PROFESIE
(Nota asupra editiei)

Margareta CEBOTARI,

Directia Cercetare si Dezvoltare

in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii,
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova

Colectia ,,BiblioLeader” reprezintd o serie de lucrari dedicate
profesionistilor in domeniul biblioteconomiei, initiatd in anul 2020
de Biblioteca Nationald a Republicii Moldova si are scopul de a rele-
va figurile marcante din domeniul biblioteconomic autohton. Treptat,
odatd cu elaborarea si editarea mai multor lucrari ca parte integranta a
acestei colectii, va fi posibild schitarea unui portret de grup al generatiei
de bibliotecari profesionisti ai perioadei de tranzitie la noul model bi-
blioteconomic in Republica Moldova, care au oferit, prin munca asi-
dua, oportunitati de dezvoltare a Sistemului National de Biblioteci.

Colectia ,,BiblioLeader” vine in ajutorul diseminarii practicilor
si experientelor manageriale inovatoare aplicate in bibliotecile mo-
derne, contribuind la formarea si promovarea imaginii profesiei si a
institutiilor bibliotecare, parti integrante ale sistemului cunoasterii, in-
dispensabile dezvoltdrii unor membri activi ai societatii.

Prin toatd activitatea sa, Vera Osoianu a manifestat un inalt devo-
tament profesiei, demonstrand ca nu a fost aleatorie alegerea BIBLI-
OTECII ca scop al efortului creator, depus pe parcursul carierei sale
profesionale. In afirmarea acestui fapt vine si editarea monografiei
biobibliografice ,VERA OSOIANU si BIBLIOTECA din oglinda unui
destin”

Ampla activitate biblioteconomica a protagonistei acestei editii din
Colectia ,,BiblioLeader” este confirmata prin includerea in cuprinsul
compartimentului bibliografic al lucrérii a peste 200 de titluri de ar-
ticole semnate de Vera Osoianu si peste 200 de titluri de comunicari
online, publicate, in majoritate, pe primul si probabil cel mai solicitat
blog de specialitate din domeniu - Blog de biblioteconomie si stiinta
informadrii, creat si administrat pe parcursul ultimului deceniu din ac-
tivitatea sa.
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Aprecierea si recunostinta pentru implicarea Verei Osoianu in spri-
jinirea/dezvoltarea bibliotecilor este reflectata in articolele semnate de
citre colegii de breasld din tard si de peste hotare. In aceste articole
se evidentiaza/apreciaza competentele profesionale ale protagonistei,
si se identifica/reliefeaza calitatile personale/morale ale Verei Osoianu:
empatia, dorinta de a veni in ajutor colegilor, dorinta de a educa noi
generatii de bibliotecari bine instruiti etc.

Este evident ca valoroasa muncéd depusd de citre Vera Osoianu e
respectata si apreciatd la justa valoare, Domnia Sa fiind perceputa de
colegi ca o personalitate-simbol a integritatii domeniului bibliotecono-
mic din Republica Moldova.

Selectarea informatiilor a fost realizatd in baza Bibliografiei
Nationale a Republicii Moldova, 1992-2020. La fel, pentru realizarea
lucrarii au fost consultate sursele bibliografice editate de BNRM: Bibli-
oteca Nationald a Republicii Moldova: Bibliografie: 170 de ani (1982-
2002) (Ch., 2002), 175 de ani (2002-2007) (Ch., 2008), 180 de ani
(2007-2012) (Ch., 2012), 185 de ani (2012-2017) (Ch.,2017), Calendar
national (editiile anilor 2010, 2015, 2020), Cultura in Moldova: Buletin
de informare si documentare (editiile dintre anii 1993-2018), Buletin
bibliologic (editiile nr. 1-25, dintre anii 1994-2020).

Au fost studiate editiile periodice in domeniul biblioteconomiei si
stiintelor informdrii, editate de bibliotecile din Republica Moldova si
Romania: Magazin bibliologic: Revista stiintifica si bibliopraxiologica
(1991-2020), Gazeta bibliotecarului (2001-2011), Scoala de Biblioteco-
nomie din Moldova: Buletin trimestrial (2002-2006) editat de Scoala de
Biblioteconomie din Republica Moldova (BNRM), BiblioPolis (BM ,,B. P.
Hasdeu”), BiblioScientia (Biblioteca Stiintifica Centrala ,, Andrei Lupan”
a ASM), Buletinul ABRM, Biblioteca: Revista de bibliologie si stiinta in-
formarii (anii 1992-2018) (Biblioteca Nationala a Romaniei), Bibliothe-
ca Septentrionalis: Buletin semestrial (BJ Baia Mare, Romania) s.a.

De asemenea, au fost selectate informatii din catalogul electronic
al BNRM (http://catalog.bnrm.md/opac) si baze de date specializate
- Repozitoriul Tematic National NTR-MoldLIS (http://moldlis.bnrm.
md/). Au fost consultate si alte baze de date: Instrumentul Bibliometric
National realizat de Institutul de Dezvoltare a Societétii Informationale
(https://ibn.idsi.md/ro), catalogul partajat al bibliotecilor universitare
din Republica Moldova (http://primo.libuniv.md/https) s.a.
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Majoritatea publicatiilor au fost consultate de visu, acestea fiind in
colectiile de specialitate ale BNRM. Limitele cronologice de selectare
a informatiilor au cuprins anii 1980-2020. Selectarea informatiei s-a
incheiat la 20 octombrie 2020.

Conform unor rigori nescrise, devenite tipice deja pentru astfel de
lucriri, editia se deschide cu studii introductive. In partea monografica
a publicatiei sunt incluse informatii textuale, reunite tematic in com-
partimente, dupa cum urmeaza: Aprecieri profesionale. Omagii aniver-
sare pentru Vera Osoianu; Vera Osoianu: gmtitudini pentru colegi; Vera
Osoianu: studii, cercetdri, contributii relevante in dezvoltarea domeniului
biblioteconomic. Urmeaza compartimentul bibliografic, care cuprinde
447 de descrieri bibliografice ale articolelor semnate de Vera Osoianu,
contributiilor in volume si monografii, ale publicatiilor coordonate, in-
grijite de Vera Osoianu si ale referintelor despre viata si activitatea de
cercetare a protagonistei. Amintirile in timp ale doamnei Osoianu fina-
lizeazd publicatia si alcatuiesc compartimentul Galerie foto.

Descrierile bibliografice sunt prezentate in ordine cronologica di-
rectd, pentru fiecare an respectindu-se ordinea alfabeticd a titlurilor
sau a numelor autorilor. Descrierile bibliografice sunt realizate conform
standardelor interstatale: TOCT 7.1-2003. bubnuozpaguueckas 3anuco.
Bubnuozpapuueckoe onucanue oJoxymenma. Ob6ujue mpe6osanus
onucanusi u cocmasnenus; TOCT 7.80-2000. Bubnuozpapuueckas
3anuco. 3azonosok. Obusue MmpebOBAHUT ONUCAHUS U COCMABIEHUS.

In descrierea bibliografici a documentelor, semnate de citre Vera
Osoianu, nu este indicat numele in vedeta de autor. Numele autorului
este prezent in mentiuni de responsabilitate la titlu. Pentru a facilita
regdsirea informatiilor necesare specialistilor, au fost alcatuite indexuri
auxiliare: index de nume, index de titluri, index de recenzii, index de
subiecte, index de editii periodice bibliografiate.

Alcétuitorii lucrdrii aduc multumiri doamnei Vera Osoianu pen-
tru deosebita contributie la elaborarea acestei biobibliografii, precum
si institutiilor bibliotecare si informationale, cataloagele electronice si
bazele de date ale cdrora au fost utilizate: Camera Nationald a Cartii,
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, Biblioteca Nationala pentru
Copii ,,Jon Creangd’, Biblioteca Nationald a Roméniei, Institutul de Dez-
voltare a Societatii Informationale, Biblioteca Municipala ,,B. P. Hasdeu”,
Biblioteca Stiintificd a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Bilti etc.
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INTRODUCERE

LA CEAS ANIVERSAR. VERA OSOIANU - OM DE
CULTURA DESAVARSIT, PEDAGOG INZESTRAT,
CERCETATOR STIINTIFIC PROLIFIC,
MANAGER DE SUCCES

Elena PINTILEI,
director general al Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova

Istoria unei biblioteci nationale este 0 componenta a istoriei culturii
si civilizatiei unei tari. Trecand peste frontierele politice ale sec. al XX-lea
si pana astazi, Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, in calitate
de principala institutie infodocumentara din tara, a unit in jurul sau
oameni care au slujit cu daruire domeniului, au stiut sd creeze o unitate
profesionala nationald, o lume a bibliotecarilor devotati.

O persoana indispensabild domeniului biblioteconomic national a
fost si este distinsa Doamna Vera Osoianu, director adjunct, Directia
Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii din
cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova, care a crescut si a
educat generatii de tineri bibliotecari, adaptandu-i la transformarile si
evolutia domeniului biblioteconomic din tara si de peste hotare.

Putine la numar sunt bibliotecile din tard, pragul carora nu a fost
pasit de citre Vera Osoianu. In marea lor majoritate, aceste institutii,
ca valori spirituale ale neamului, au beneficiat de idei valoroase pentru
transformarea lor, reorientandu-si politicile de dezvoltare spre modele
noi, inspirate din experientele parvenite din ,santierul bibliotecono-
mic” al Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte
ale Informarii, pe care o conduce cu dibédcie doamna Osoianu.

In intentia de a pune in evidenti personalitatea omagiatei si profilul
ei identitar, biobibliografia in cauzi este o integrare a trecutului cu pre-
zentul domeniului biblioteconomic national, pornind de la preceptul
cé viitorul ne apartine.

Lucrarea reflecta activitatea de o viatd, in esentd, ea defineste pro-
filul identitar biblioteconomic al omagiatei. In orizontul multiplelor
preocupari, Vera Osoianu continud si se manifeste ca o figurd iesita

| 9
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din comun, dotata cu calitéti distincte manageriale, de cercetare si for-
mare.

Aceste componente relevante caracterizeaza elaborarea lucrarii, in
care se reflectd un om de culturd desavarsit, pedagog inzestrat, cer-
cetator stiintific prolific, manager de succes, fapt ce demonstreazd
aria desfasuratd a ocupatiilor. Lucrarea pune in evidenta vocatia unei
personalitati cu o vasta capacitate intelectuala. La ceas aniversar, bio-
bibliografia ,Vera Osoianu si Biblioteca din oglinda unui destin” cu si-
gurantd este o amprenta pronuntata in productia editoriald si cultural-
stiintifica a tarii.

Folosesc aceasta posibilitate sa Va zic: ,La multi ani, Distinsa
Doamna!”.

V-am considerat mereu un bun si devotat prieten, un dar pentru
domeniul biblioteconomic national, din partea Dumneavoastra pen-
tru noi, un dar pe care suntem fericiti ca il primim, onorati sa-1 avem.
A invita de la Dumneavoastrd a devenit o incéntare!

Felicitdri pentru eforturile de a aduce mai aproape institutia bibli-
otecard in circuitul cultural comunitar, de a ne face s-o iubim si s-o
pretuim!

Cu profund respect, Elena Pintilei.

20 august 2020
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PREFATA UNEI LUCRARI
SAU IMAGINARA POSTFATA A UNEI URCARI

Vera OSOIANTU,

director adjunct al BNRM,

Directia Cercetare si Dezvoltare

in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii

Lucrarea de fata, dar si mesajul de multumire din aceste randuri,
sunt dedicate colegilor din echipa anului (2020), impreund cu care, in
aceastd perioadd de timp, mentinem focul in vatra Bibliotecii Nationale
a Republicii Moldova, contribuind la amplificarea si dezvoltarea a tot
ce este mai important pentru institutie.

Apelez la ajutorul alfabetului pentru a evita orice situatie delicata,
pentru ca fiecare in parte si toate impreuna, distinse colege, din oglin-
da acestor file, insemnati familia din a doua casa, iar intr-o familie,
prim-planul trebuie sa fie exclus. Este o binecuvantare si muncim
impreuna, dragi manageri strategici: Svetlana Barbei, Veronica Bors,
Aliona Muntean, Elena Pintilei, Aliona Tostogan si intreaga echipa a
Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale In-
formarii: Margareta Cebotari, Ludmila Corghenci, Ecaterina Dmitric,
Angela Dragédnel, Natalia Ghimpu, Valentina Popa, Lilia Povestca,
Svetlana Ucrainciuc, Victoria Vasilica.

Un multumesc aparte adresez autoarelor acestei lucrdri, Margareta
Cebotari si Ecaterina Dmitric, care au rasfoit printr-o activitate de 43
de ani, pentru a crea un portret si a scrie o istorie.

Intre aceste coperti este o portiune din activitatea mea si din isto-
ria Bibliotecii Nationale, in care se regasesc colegi, prieteni de suflet si
prieteni ai Bibliotecii, intdmpléri si evenimente care fac viata personala
si activitatea profesionald mai frumoase, mai cu esentd si mai de pret.

Este pentru prima datd cdnd ma privesc, atat de clar, prin ochii altora.
Recunosc cd imi place ce vad, chiar dacé constientizez faptul ca motivul
unei aniversdri impune un tratament special. Dupd 43 de ani de activi-
tate in BNRM, nu stiu dacd pot afirma ca toate cuvintele de apreciere
scrise aici sunt un avans, dar recunosc ca intotdeauna am considerat cd
in activitatea profesionald permanent este loc de mai bine.

| 11
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Trebuie sa marturisesc cd ideea acestei lucrari nu mi-a trezit o scan-
teie prea convingatoare la initierea ei. Am avut nevoie de mai mult timp
pentru a-i gasi justificare. Pand la urmd, am acceptat faptul cd o institutie
este reprezentatd de oamenii ei, iar printre momentele evocate in lucrare
veti gdsi nume de persoane, evenimente si fapte care, luate impreuna,
reprezinta un crampei de peste 40 de ani din istoria Bibliotecii Nationale
a Republicii Moldova. O buna parte dintre acesti ani, generatia de bibli-
otecari, din care fac parte, a muncit pentru edificarea biblioteconomiei
nationale, cu toate provocdrile si greutatile inerente unui proces de ase-
menea proportii, complexitate si responsabilitate. In mai multe lucriri,
parte componenta a bibliografiei prezentate aici, am evocat ascensiunea
bibliotecilor, a bibliotecarilor si a profesiei la diferite etape.

Respectiv, materialele scoase in prim-plan oglindesc un segment
important din istoria Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova, cu
toate urcusurile, stagnarile, realizdrile si problemele unei perioade de
transformari esentiale.

Nu a fost un drum usor, dar am avut marele noroc sa fac parte din
generatia de aur, care a muncit pentru a produce schimbarea si a da
fatd remarcabila si memorabild bibliotecilor din Republica Moldova in
aceasta perioada de timp. Incepand cu elaborarea Conceptiei Sistemului
National de Biblioteci ca model strategic, elaborarea cadrului national
de reglementare a domeniului biblioteconomie si stiinte ale informarii,
revenirea la Clasificarea Zecimala Universala, descentralizarea activitétii
bibliotecilor, reorientarea principiilor de completare a bibliotecilor,
elaborarea terminologiei de specialitate in limba romana, elaborarea
publicatiilor de specialitate in limba romand etc., pand la schimbarea
paradigmei bibliotecii in anii *90 si o altd schimbare mai recentd a para-
digmei, dictate de realitatile pandemiei virusului COVID-19.

Revenind la generatia de aur, trebuie de mentionat ca pentru mine
au contat enorm drumurile profesiei parcurse impreuna si alaturi de
nucleul reformator aflat in plind fortd creatoare in ultimul deceniu al
secolului XX si primele decenii ale secolului XXI, cand se produce re-
forma bibliotecard. Printre nenumadratii colegi din Biblioteca Nationala,
din diverse biblioteci ale Sistemului National de Biblioteci, impreund
cu care am escaladat Everestul biblioteconomic, imi raméan ca repere
ale profesiei: Claudia Balaban, Alexei Rau, Ludmila Corghenci, Tati-
ana Costiuc, Lidia Kulikovski, Nelly Turcan, Eugenia Bejan, Natalita
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Cheradi, Mariana Harjevschi si inca multi altii. De la primul Simpo-
zion Anul Bibliologic 1991 si pana in prezent (cu mici exceptii), aceste
persoane au influentat schimbarea, dand valoare profesiei si bibliotecii.

Nu pot sa nu amintesc de anii de prietenie care mi-au fost daruiti de
Hermina Anghelescu (Wayne State University, SUA), Bernard Margo-
lis (Biblioteca Publicd Boston, SUA), Traian Brad (Biblioteca Judeteand
Cluj, Romania), Barbara Kotalska (Biblioteca Nationald a Frantei),
Grant Harris (Biblioteca Congresului SUA), Adolf Knoll (Biblioteca
Nationald a Republicii Cehe) si incd multi alti profesionisti remarca-
bili. Toti colegii mei mentionati in aceste randuri, atat cei din Republi-
ca Moldova, cét si din alte tari, pot servi ca modele de dezvoltare in
profesie si de la fiecare dintre ei am avut si am ce invata.

Aplec fruntea cu pietate pentru Traian Brad si Bernard Margolis,
prieteni de distanta lunga, de la care am invétat standarde de calitate,
etica, comportament si atitudini, dar care, din pacate, au plecat mult
prea devreme, lasand nescrise inca multe file in profesie si in prietenia
de care m-au bucurat si care m-a onorat.

Nu stiu dacé este de bine sau de rau, dar descopar ca aproape toti
prietenii mei, cu foarte putine exceptii, sunt cei de care ne leagd aceeasi
profesie, unii chiar de la facultate, altii adunati cu mare grija in anii de
activitate in domeniu. Cu ei m-am simtit acasd, pe un teren previzibil
si mai mult nu mi-am dorit.

Loialitatea mea se rasfrange nu numai asupra Bibliotecii Nationale,
dar si asupra Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si
Stiinte ale Informarii. Aici am inceput prima zi de munca in calitate de
metodist, apoi metodist superior, mai apoi sef de oficiu, sef de sectie,
sef de directie, director adjunct cu responsabilitati de prim-director
adjunct, director adjunct responsabil de cercetare si dezvoltare in bi-
blioteconomie si stiintele informarii.

Greu de spus cate persoane s-au perindat in Directia Cercetare si
Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii pe aceasta in-
tindere de timp. Unii au plecat fara a se uita in urma, altii au plecat ca
sa revind, unii chiar de mai multe ori, cum a fost cazul Alexandrei Ne-
gru sau al doamnei Elena Pintilei, care a inceput cresterea profesionala
in Sectia stiintifico-metodica (sectia Dezvoltare in biblioteconomie de
azi), a plecat pentru a face inca o facultate, a revenit pentru a pleca in
alta biblioteca, de unde a revenit pentru a treia oard pe calul alb de
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Director General al Bibliotecii Nationale. Specialistii formati in aceastd
directie erau ravniti de alte sectii si chiar institutii si plecérile nu erau
o raritate si erau privite ca ceva firesc. In toti acesti ani, eu i-am petre-
cut pe unii §i i-am intalnit cum se cuvine pe altii, pastrand memoria
institutionala si perpetudnd traditiile.

Pentru mine, Biblioteca Nationald nu este doar un loc de munca.
Este casa, cand a doua, cdnd prima, spre care ma grabesc dimineata
si de unde plec seara ca sd revin. Tot si toate din ce este compusd o
institutie conteaza ca integru, dar cel mai mult conteaza oamenii cu
care am facut echipa, chiar mai multe echipe, in diverse perioade de
timp. Orice zi in care nu pot realiza ceva deosebit este o intristare si
nemultumirea din suflet mereu isi cauta implinire.

In aceste randuri, Prefata este cit se poate de reald, iar Postfata
una incd imaginara si deloc grabitd. Mai vdd inainte incd cativa ani
buni in care as putea contribui la realizarea si dezvoltarea proiectelor
initiate si, poate, la generarea unor noi idei de proiecte, la valorifica-
rea cunostintelor adunate cu grija prin ani de activitate, combinate cu
tendintele actuale si miscarile de idei in domeniu, dictate de schimba-
rile asteptate si firesti si cele impuse de realitate.

Total surprinzator ne-am trezit in fata unei paradigme iminente a bibli-
otecii, care, venita pe neasteptate, se anuntd a fi incerta si de lunga durata.

Anul 2020 pentru mine inseamnd nu doar o aniversare a zilei de
nastere, dar si 43 de ani in/cu si pentru Biblioteca Nationald. Nu mi-
am dorit niciodata alt drum si alt destin. Este o declaratie de dragoste
repetatd, dar sincera si mereu actuala. Am fost mereu multumita cu tot
ce mi-a oferit BIBLIOTECA. Sper c3, la randul meu, am oferit BIBLI-
OTECII tot ce s-a putut... si incd mai pot oferi.

Luna august este importantd pentru Biblioteca Nationala a Repu-
blicii Moldova, care, in fiecare an, la 22 august mai intoarce o fild pen-
tru istoria ei. Este importanta si pentru mine personal, deoarece, la
fiecare 1 august, data angajarii la aceasta biblioteca, trec la altd fild a
vietii. Din filele scrise aici am faurit un destin.

Per Aspera Ad Astra, pentru Biblioteca Nationala si echipa Bibliote-
cii Nationale in formatul anului 2020!

1 august 2020
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ASPECTE DE ABORDARE BIBLIOMETRICA A
PUBLICATIILOR VEREI OSOIANU

Ludmila CORGHENCI,
Margareta CEBOTARI,
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova

Vera Osoianu se inscrie perfect in continutul definitiei cercetédtoru-
lui, utilizatd la nivel international prin intermediul Cartei Europene a
Cercetétorului. Cercetatorul este descris drept profesionistul angajat in
conceperea sau crearea de noi cunostinte, produse, procese, metode si
sisteme, precum si in managementul proiectelor respective [1, p. 17].
Una din principalele activitéti ale unui cercetétor este publicarea rezul-
tatelor studiilor, cercetérilor, analizelor efectuate. Din acest motiv, apli-
carea masuratorilor privind publicatiile unui autor sunt importante in
contextul estimdrii impactului, productivitatii, importantei acestora.

O modalitate valabila de clasificare a performantelor stiintifice, de
masurare a impactului cercetdrilor este bibliometria. Analiza biblio-
metricd este si un instrument important pentru intelegerea anumitor
aspecte ale rezultatelor cercetarii [3]. Bibliometria tine de aplicarea
metodelor statistice/matematice pentru numadrarea productivitatii
cercetarii (numar total documente, repartizarea acestora in functie de
apartenenta de gen si tip, limbd, loc de editare, numar de publicatii pe
ani, analiza citarilor). Termenul a fost introdus de Samuel C. Bradford,
matematician britanic (1878-1948), si a inceput a fi aplicat in anii ’60
ai secolului 20. Dupd anii 90, bibliometria a fost transformatd dintr-
un simplu studiu de statistica bibliografica intr-un domeniu separat si
unic de studiu.

Compartimentul biobibliografic al monografiei elaborate de Bi-
blioteca Nationala cu prilejul aniversarii a 65 de ani a doamnei Vera
Osoianu, director adjunct al BNRM, fidela acestei institutii timp de 43
de ani, ofera posibilitatea de evaluare a activitatii de cercetare in baza
masuratorilor bibliometrici.

Anul 1980 este anul aparitiei primei lucrdri semnate de céitre Vera
Osoianu (pozitia 6 din compartimentul bibliografic). Evidentiem cé de-
butul activitatii de cercetare este marcat prin publicatii gen recomandari
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metodico-bibliografice, sinteze statistice, elaborate/editate sub egida Bi-
bliotecii Nationale. Acest lucru a fost determinat, la parerea noastra, de
doi factori: integrarea profesionald a Verei Osoianu in calitate de meto-
dist in sectia respectiva a Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova si
directiile prioritare de activitate metodologica si de cercetare a institutiei,
conform statutului de centru biblioteconomic national.

La 20 octombrie 2020, numadrul total de publicatii semnate de cétre
Vera Osoianu constituie 410 (a se vedea compartimentul bibliografic).
Putem conchide cd, in medie per an, autorul publica 10 lucrari, diverse
ca tip de prezentare a informatiei. In functie de destinatia functionald,
dar si de suportul de fixare a informatiei, prezentam urmatorii masu-
ratori statistici ai publicatiilor Verei Osoianu.

Tabelul nr. 1. Tipuri/genuri de publicatii semnate de cditre Vera

Osoianu
Tip document. Suport de fixare a informatiei Numadr de
documente
Monografii. Publicatii 5
Recomandari metodice. Sinteze statistice (autor/ 18
coautor)
Publicatii coordonate, ingrijite, responsabil de editie 16
Total: 39
Contributii stiintifice
Articole in volume 29
Articole in editii periodice 152
Interviuri 8
Total contributii: 189
Documente publicate online. Blogul de biblioteconomie 182
si stiinta informarii
Articole total 371
Total publicatii semnate de catre Vera Osoianu 410
Referinte/ publicatii despre Vera Osoianu 37
Total descrieri bibliografice 447
incluse in compartimentul bibliografic
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Datele prezentate in tabelul de mai sus ne permit sa conchidem ur-
matoarele: genul preferat de documente semnate de catre Vera Oso-
ianu sunt contributiile in periodice, fiind urmate de cele in volume.
Aceste preferinte sunt argumentate prin faptul ca publicatiile periodice
oferd operativitate si disponibilitate in accesarea informatiei, folosire
simultand de cdtre mai multi utilizatori, diversitate in adresabilitate
etc. Masurarile bibliometrice permit alcituirea diverselor topuri cu
referire la volum/ formd de prezentare si alte aspecte ale analizei cer-
cetarilor publicate de un autor. Care sunt periodicele in care sunt pre-
zente contributiile Verei Osoianu?

Tabelul nr. 2. Topul periodicelor/anuarelor care contin articole
semnate de cdtre Vera Osoianu

Titlul periodicului Numair de articole
publicate
Publicatii de specialitate editate in Republica
Moldova
Magazin bibliologic: Revista stiintifica si 68

bibliopraxiologicd. Ed.: Consiliul Biblioteconomic
National. Biblioteca Nationala a Republicii Moldova.
Societatea Stiintifica de Bibliofilie si Ex-libris ,,Paul
Mihail” din Moldova

Gazeta bibliotecarului. Ed: Biblioteca Nationala a 33
Republicii Moldova

BiblioPolis: Revista de biblioteconomie si stiinte ale 15
informarii. Ed.: Biblioteca Municipala ,,B. P. Hasdeu”,
Chisinau

Scoala de Biblioteconomie din Moldova: Buletin 11
trimestrial. Ed.: Biblioteca Nationald a Republicii
Moldova

Buletinul ABRM: Publicatie periodica editatd de 4
Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova

Festivalul National al Cdrtii si Lecturii: Buletin 4
informativ. Ed.: Biblioteca Nationala a Republicii Moldova

Biblio-Info. Ed.: Biblioteca Municipald ,,Eugeniu 3
Coseriu”, Balti

Calendar national. Ed.: Biblioteca Nationald a 3
Republicii Moldova
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Cartea. Biblioteca. Cititorul: Buletin metodic. Ed.:
Biblioteca Nationald pentru Copii ,lon Creangd”

Salon expres. Ed.: Biblioteca Nationald a Republicii
Moldova

BiblioScientia: Revistd de biblioteconomie si stiintele
informadrii. Ed.: Biblioteca Stiintifica Centrala ,, Andrei
Lupan” a Academiei de Stiinte a Republicii Moldova

Bibliouniversitas@ ABRM.md: Revista bibliotecilor
din invatamant si specializate din Republica Mol-
dova. Fondator: ABRM, Sectiunea ,,Biblioteci din
invitamant si specializate”

Calendarul bibliotecarului. Ed.: Biblioteca Nationald
a Republicii Moldova

Confluente bibliologice: Revista de biblioteconomie
si stiintele informarii. Ed.: Biblioteca Stiintifica a
Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

InfoAgrarius: Revista teoretico-practici a Bibliotecii
Republicane Stiintifice Agricole a Universitétii
Agricole de Stat din Moldova (UASM)

Publicatii de specialitate editate in Roménia

Biblioteca: Revista de bibliologie si stiintele
informadrii. Ed.: Biblioteca Nationald a Roméaniei

33

Bibliotheca Septentrionalis: Buletin semestrial. Ed.:
Biblioteca Judeteand ,,Petre Dulfu”, Roméania, Baia
Mare

Revista romdnd de biblioteconomie si stiinta
informadrii. Ed.: Biblioteca Nationald a Romaniei

Buletin informativ ANBPR (Filiala Brasov)

Curier: Revistd de cultura si bibliologie. Ed.:
Biblioteca Judeteand ,,lon Heliade Radulescu’,
Dambovita, Targoviste, Romania

Lectura: Revista Bibliotecii Judetene ,,Octavian Goga’,
Cluj, Roméania

Alte editii periodice

Limba romdnd: Revista de stiintd si cultura. Revista
apare la Chisinau sub auspiciile Academiei Roméne
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Literatura si arta. Publicatie de limba romana, 5
sdptdmanal al scriitorilor din Republica Moldova

Dialog: Publicatie a miscarii ,,Pentru o Moldova 3
democratici si prosperd”

Glasul natiunii. Ed.: Uniunea Scriitorilor din 2
Moldova

Info-Prut: Publicatie online de stiri 1
Revista de stiinte socioumane. Ed.: Universitatea 1

Pedagogica ,,Jon Creanga” din Chisindu

Datele din tabelul nr. 2 releva ca cele mai multe contributii ale Verei
Osoianu sunt prezente in revistele de specialitate Magazin bibliologic
(Chisinau) si Biblioteca (Bucuresti), fapt determinat de statutul profe-
sional/stiintific al editorilor, conexiunile tematice, politicile editoriale
ale acestora. Mentiondm, la fel, si contributiile destul de frecvente ale
Verei Osoianu de caracter promotional, de popularizare, prezente in
reviste si ziare de rezonanta sociald: Limba romdnd, Revista de stiinte
socioumane, Literatura si arta, Glasul natiunii etc.

Tabelul nr. 3. Eficienta activitdtii de cercetare

Perioada de | Autor/ | Coordonator/ Articole Numar Rata
timp alcdtu- | ed. ingrijite in in | on- | total medie de
itor volume | perio- | line crestere a
dice numadrului
de
publicatii
(%)
1980-1990 6 0 1 0 0 7 1,8
1991-2000 3 0 0 28 0 31 7,5
2001-2009 2 2 6 66 0 76 18,5
2010-2020 12 14 22 66 182 296 72,2
Total: 23 16 29 160 | 182 | 410 100%
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Raportati la numarul total de publicatii (410), cei mai rodnici ani
ai activitatii de cercetare a Verei Osoianu sunt cuprinsi in perioada de
timp 2010-2020, vorba fiind deja despre formarea unui cercetdtor cu
experientd, dar si de schimbarile produse in mediul profesional: re-
formarea Sistemului National de Biblioteci, aprobarea noii legi despre
biblioteci, a noului cadru de reglementare a activitatii bibliotecilor din
cadrul Sistemului National de Biblioteci, initierea/organizarea de cam-
panii, programe, proiecte nationale de dezvoltare a serviciilor bibliote-
cilor pentru comunitate etc.

Considerand accesul la informatie primordial pentru reprezentantii
domeniului, autorul beneficiazd de avantajele oferite de suportul elec-
tronic: operativitate si rapiditate, disponibilitate, accesibilitate, facilita-
te in publicare, rentabilitate etc. Astfel, Vera Osoianu este si un exemplu
de creator de continuturi digitale. In calitatea sa de cercetitor, creator
si utilizator de continuturi digitale, dna Osoianu a creat profilul OR-
CID (Open Researcher and Contributor ID) - http://orcid.org/0000-
0001-8509-8796. ORCID asigura identitatea si contribuie la augmen-
tarea vizibilitatii stiintifice a publicatiilor semnate de dumneaei.

In acest context este de apreciat initiativa Verei Osoianu, din anul
2010, privind crearea primului blog de profil - Blogul de biblioteco-
nomie si stiinta informdrii, urmarind scopul de a difuza continuturi,
informatii de specialitate relevante (https://clubbib2.wordpress.com/).
Multi ani, chiar pana in prezent, acesta este intitulat de colegi, cu drag,
,blogul Verei Osoianu” In literatura de specialitate acest blog este ca-
talogat drept unul din cele mai active in domeniul stiintei informarii
2, p. 210].

In cei zece ani de la creare, Blogul de biblioteconomie si stiinta in-
formdrii a inregistrat in jur de 300 000 de vizualizdri. Desi sistemul de
operare statisticd a inceput inregistrarea vizitatorilor unici mult mai
tarziu, se poate spune cd numarul acestora creste constant in ultimii
ani, ajungand la aproximativ 40 000. De mentionat faptul ca, dupd
cum prezinta sistemul de operare statisticd, utilizatorii blogului sunt
persoane din Romania, chiar mai multe la numar decat din Republica
Moldova, precum si din SUA, Germania, Polonia, Regatul Unit, Italia,
Franta, Spania, Belgia si alte tari.
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Diagrama nr. 1. Top 10 subiecte/vizualizari ale Blogului
de biblioteconomie si stiinta informadrii

20071
= Carte si lectura = Activitatea metodologica
= Biblioteca publica Experiente, practici de calitate
= Servicii pentru comunitate = Avantajele profesiei de bibliotecar
= Avocatul bibliotecii = [dei inovationale
= Biblioteca moderna = Promovarea bibliotecii

La fel de solicitate sunt pe parcursul anilor si continuturile plasate
pe contul de SlideShare, care are iesire directa de pe blog (https://www.
slideshare.net/cdbclub). Exemplele de mai jos demonstreaza eficienta
acestui instrument web in distribuirea informatiilor si formarea pro-
fesionald. Conform datelor statistice, se contureaza profilul celor mai
solicitate/vizualizate publicatii pe acest cont (situatia la 01.11.2020).
Volumul de autor al Verei Osoianu Biblioteca in cdutarea identitdtii
(Chisinau, 2013) a intrunit 4 046 de vizualizari. Urmeaza sirul miilor
de vizualizari ale articolelor publicate aici: Aspectul diacronic si tipo-
logia serviciilor prestate de biblioteci in anii reformei bibliotecare si ai
tranzitiei — 3 084; Biblioteca si comunitatea — tangente in spatiul virtual
— 2 456; Utilizatorul de Biblioteca 2.0: Context. Profil. Tendinte - 2 824;
Serviciile bibliotecii publice in perceptia cetdtenilor — 1 948; Formarea
profesionald continud a bibliotecarilor: un nou inceput — 2 017; Bibliote-
ca si tehnologiile: integrare, misiune, functii, mijloace — 1 903. Un numar
enorm de vizualizdri au inregistrat publicatiile unor culegeri tematice:
Citate despre carte — 18 246 vizualizdri, Citate despre bibliotecd — 13 150
vizualizari.

Din punctul de vedere al criteriului lingvistic, mentionam prezenta
dominantad a lucrarilor in limba romand, fiind elaborate/publicate mai
putine in limba rusd si engleza. Publicatiile editate intre anii 1980-
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1991 (publicatii metodice, sinteze statistice etc.), cu responsabilitatea
de autor ori alcétuitor a Verei Osoianu, includ texte paralele in limbile
romana si rusa.

Gratie conceptului editorial aplicat de Revista romdnd de biblioteco-
nomie si stiinta informdtii de a publica informatiile paralel in limba ro-
mana si limba englezd, doua articole ale Verei Osoianu au beneficiat de
un public extins pentru promovare si cunoastere in comunitatea profe-
sionala. Subiectele abordate au vizat aspecte de interes si rezonanta in
comunitate in perioada respectiva: ,,Cartea electronicd — o amenintare
pentru cartea tiparitd? = The electronic book - a thread for the printed
book?” (2012, nr. 3, p. 69-78) si ,,Tendinte si prioritati in activitatea
bibliotecilor publice = Tendencies and priorities in public libraries ac-
tivity” (2013, nr. 1, p. 43-46).

Agregatorul de informatii Google Scholar (Google Academic) pre-
zinta urmatoarele informatii privind profilul de utilizator ,Osoianu
Vera”: total date bibliografice — 84, citari — 17. Pentru anul 2016 sunt
prezentate 5 rezultate, pentru perioada 2016-2019 - 46 de rezultate,
pentru perioada 2016-2020 - 84 de rezultate. Subiectele-cheie atribui-
te publicatiilor Verei Osoianu in GoogleScholar/Google Academic sunt:
biblioteconomie, sociologie, artd, tehnologii informationale.

Cel mai des citat articol, conform Google Academic, este ,Marca
bibliotecii: balanta dintre carte si informatia electronicd” (Biblioteca,
2013, nr. 4, p. 102-105), urménd articolul ,,Posibilitati de eficientizare a
activitatii de promovare a bibliotecii” (Biblioteca, 2013, nr. 3, p. 70-72).

Prezinta un interes deosebit indicatorii bibliometrici privind
publicatiile Verei Osoianu, preluati in baza Instrumentului Biblio-
metric National (IBN). Astfel, in IBN sunt indexate 42 de publicatii
(situatia la 5 noiembrie 2020), semnate de céitre Vera Osoianu si editate
intre anii 2006-2020. Repartizarea acestora in functie de anul publici-
rii este prezentatd in diagrama de mai jos:
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Diagrama nr. 2. Documente in functie de anul publicdrii
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Din diagrama de mai jos, putem evidentia numele autorilor care
au colaborat eficient in perioada de timp respectivd cu Vera Osoianu:

Diagrama nr. 3. Documente in functie de autor

Popa Victoria 1
Knoll Adolf 7. 1
Ghimpu Natalia 1l 1
Dréganel Angela 7. 1
Cebotari Margareta 7. 1
Pintilei Elena [l 2

Dmitric Ecaterina Il 2

Corghenci Ludmila [N 3

Osoianu Vera W 41

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sursa: https://ibn.idsi.md/analyze_results_page?filter_id=1

O analizd completd a colaborarii cu alti autori poate fi dedusa
in baza informatiilor din compartimentul biobibliografic al acestei
publicatii, dedicate Verei Osoianu, reputat specialist in domeniul bi-
blioteconomic.
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Diagrama nr. 4. Articole publicate de citre Vera Osoianu
in coautorat

Adolf Knoll 1
Natalia Ghimpu 1
Grant Harris | 2
Angela Draganel 3
Margareta Cebotari ] 3
Valentina Popa 4

Elena Pintilei 4

Ecaterina Dmitric 5

Ludmila Corghenci 9

|
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Majoritatea coautorilor sunt colegi ai autoarei, specialisti ai Directiei
Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informdrii a
BNRM. Mentionam colaborarea si cu specialisti din alte tari: Grant Harris,
Biblioteca Congresului SUA (Gazeta bibliotecarului, 2003, nr. 1/2, Buletin
trimestrial: Scoala de Biblioteconomie din Moldova, 2003, nr. 4) si Adolf
Knoll, secretar pentru stiintd, cercetare si relatii internationale al Bibliote-
cii Nationale a Republicii Cehe (Magazin bibliologic, 2017, nr. 3/4).

Indicatorul/gradul de colaborare in publicarea lucrarilor unui au-
tor poate fi considerat un factor al eficientei activitatii sale de cercetare.
Acest indicator este calculat conform unei formule speciale: C = Nm /
Nm +Ns, unde C - gradul de colaborare, Nm - numdrul de articole
cu mai multi autori, Ns — numdr de articole cu un singur autor. Re-
spectiv, gradul de colaborare se calculeaza astfel: numadrul de articole
cu mai multi autori (Nm) se imparte la: suma numarului de articole
cu mai multi autori si al numarului de articole cu un autor (Nm+ N).
Reiesind din datele bibliografice prezentate in lucrare, Nm = 32 artico-
le, iar Ns= 157 articole. In conformitate cu formula de mai sus, cuan-
tumul gradului de colaborare a Verei Osoianu in publicarea articolelor
constituie C = 0,169. Conform estimdrilor specialistilor, in cazul cand
gradul de colaborare a unui autor este mai mic de 1, se considera un
rezultat bun al activitatii de cercetare [4].

In functie de cuvintele-cheie atribuite, publicatiile Verei Osoianu in-
dexate in Instrumentul Biblioteconomic National sunt repartizate astfel:
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Diagrama nr. 5. Documente in functie de cuvinte-cheie

biblioteca hibrid
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Sursa: https://ibn.idsi.md/analyze_results_page?filter_id=1

Accentuam ca indexul de subiecte, elaborat de catre autorii mono-
grafiei biobibliografice aniversare, detaliaza substantial continuturile
publicatiilor Verei Osoianu — mai mult de 140 de subiecte/cuvinte-che-
ie pentru cele 410 publicatii. Desigur, intr-o publicatie sunt abordate
mai multe subiecte, reflectand aspecte diverse ale dezvoltarii si refor-
marii/modernizarii activitatii bibliotecilor, promovdrii experientelor
de succes, formarii competentelor profesionale ale bibliotecarilor etc.
Datele din tabelul de mai jos reliefeaza tabloul celor mai des abordate
subiecte in cercetarile Verei Osoianu.

Tabelul nr. 4. Top 20 de subiecte/cuvinte-cheie

Subiecte/cuvinte-cheie Frecventa
Lectura 55

Biblioteci publice (dezvoltare, evaluare, integrare
informationald, modernizare, tendinte si prioritati, pericole,
valoarea in societate) 41

Activitatea metodica, activitatea de cercetare/Directia
Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale

Informadrii 27
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova 22
Impact 21
Biblioteci din alte tari, experiente 20
Formare profesionald continui 19
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Studii statistice 18
Internetul si bibliotecile 17
Servicii de biblioteca 17
Cartea (valoare), cartea electronica 17
Anul Bibliologic 16
Utilizatori 16
Profesia de bibliotecar/competente 12
Proiecte de biblioteca 11
Biblioteca viitorului 9
Sistemul National de Biblioteci 8
Tehnologii informationale 7
Legislatie de biblioteca 6
Advocacy 5

Analiza bibliometrica efectuatd ne permite sa constatam ca Vera Oso-
ianu, pe langd faptul cé este un specialist de exceptie, este si un excelent
valorificator/promotor al ideilor, cunostintelor, experientelor acumulate
in domeniul biblioteconomic la nivel national si international. Cerceta-
rile ei, reflectate in publicatii, sunt multiaspectuale, multidisciplinare, re-
flectand continutul complex al biblioteconomiei si stiintelor informarii.

Analiza publicatiilor despre activitatea Verei Osoianu (37 in total),
prezentate in ultimul compartiment al biobibliografiei, contribuie la
conturarea unui profil profesional de succes.

Tabelul nr. 5. Tipuri de publicatii despre activitatea Verei Osoianu

Tipul referintei Numirde | %
publicatii

Articole/omagii 11 29,8
Date biografice in dictionare/calendare si alte editii 9 24,3
de specialitate

Informatii despre premii/concursuri etc. 9 24,3
Recenzii la publicatiile semnate de citre Vera Osoianu 5 13,5
Prefete in lucrérile publicate de catre Vera Osoianu 3 8,1
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Specialisti cu renume in domeniul biblioteconomiei din Republi-
ca Moldova si alte tari au remarcat, in repetate randuri, in reviste si
alte publicatii de specialitate, importanta cercetarilor realizate de Vera
Osoianu. Contributia profesionald a Verei Osoianu in reorganizarea
activitatii bibliotecilor din Republica Moldova, modernizarea si infor-
matizarea bibliotecilor din Sistemul National de Biblioteci a fost argu-
mentul forte al aprecierilor prezentate de catre regretatul Alexe Réu,
Ludmila Corghenci, Claudia Balaban, Ion Madan, Elena Corotenco,
dr. Lidia Kulikovski, dr. Hermina G. B. Anghelescu (Detroit, Michigan,
SUA), Tatiana Costiuc (Biblioteca Judeteana ,Octavian Goga’, Cluj-
Napoca, Romania) si alti reprezentanti ai domeniului biblioteconomic.

Accesul la informatie, in special accesul deschis/stiinta deschisa,
este o conditie esentiald a dezvoltérii Societatii Cunoasterii. Analiza
spectrului multilateral al cercetarilor in domeniul biblioteconomic, re-
alizate de catre Vera Osoianu pe parcursul carierei sale profesionale,
vine sd confirme valoarea bibliotecilor si a profesiei de bibliotecar, in
promovarea cértii, lecturii, a tehnologiilor de informare si comunicare
ca bazd pentru culturad si dezvoltare, contribuind la edificarea si conso-
lidarea Societatii Cunoasterii.

Referinte bibliografice
1. Carta Europeand a Cercetétorilor si Codul de Conduita pentru recrutarea
cercetdtorilor. Aprobata de Comisia Comunitétilor Europene, Bruxelles, 11
martie 2005. [citat 3 noiembrie 2020]. Disponibil: https://idsi.md/files/file/
euraxess/CartaCercetatorului&Codul%20de%20Conduita.pdf
2. Stiinta Deschisd in Republica Moldova = Open Science in the Republic of
Moldova. Studiu. Chisindu, 2018. 263 p. ISBN 978-9975-3220-3-4. [citat 4 no-
iembrie 2020]. Disponibil: https://zenodo.org/record/1468418# X6K1blQzbIU
3. TURCAN, Elena. Metodologii de cercetare. Metode/sisteme de bibliome-
trie/scientometrie. Modul. Cultura informatiei si abilitdti de cercetare. [citat
3 noiembrie 2020]. Disponibil: http://libruniv.usarb.md/images/pdf/proiect_
LNSS/Abilitati_de_cercetare_turcan.pdf
4. TURCAN, Nelly. Analiza bibliometricd ca metodé de evaluare a activitatii
specialistului din domeniul infodocumentar (citre aniversarea a 65-a a dnei
Ludmila Corghenci). In: Ludmila Corghenci: experientd, competente, schimba-
re. Monografie biobibliografici. Chisinau, 2020. In curs de editare.
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VERA OSOIANU: EXPOZEU BIOGRAFIC

Ecaterina DMITRIC,
sefa Sectiei Dezvoltare in biblioteconomie si stiinte ale informarii
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova,

PROFILUL PERSONAL

Vera OSOIANU, Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, direc-
tor adjunct. Data nasterii: 12.10.1955, satul Unteni, raionul Falesti.

Absolventa a Universititii de Stat din Moldova. In anul 1977 a ter-
minat cursul deplin al universitatii la specialitatea biblioteconomie si
bibliografie.

EXPERIENTA PROFESIONALA

A fost repartizata la Biblioteca Nationald si, incepand cu 1 august
1977 si pand in prezent, activeaza in cadrul acestei institutii in Direc-
tia Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii,
ocupand urmadtoarele functii:

= 2003 - prezent: director adjunct responsabil de cercetare si dez-
voltare in biblioteconomie si stiintele informarii;

= 01.01.2004 - 2009 director adjunct cu drepturi si obligatiuni de
prim-director adjunct;

= 07.11.2000 - 02.01.2003  sef Directie Cercetare si Dezvoltare

in Biblioteconomie;

® 03.02.1992 - 07.11.2000  sef serviciu Asistenta de specialitate;

= 01.11.1991 - 03.02.1992  bibliotecar principal;

= 01.12.1981 - 01.11.1991 sef oficiu;

= (01.12.1979 - 01.07.1981 metodist superior;

= 04.10.1977 - 01.12.1979  metodist;

* 01.08.1977 - 04.10.1977  bibliotecar.

Educatie si formare

Pe parcursul acestor ani a fost angajata intr-un proces continuu de
autoinstruire si formare profesionald, pentru a putea influenta dezvol-
tarea si consolidarea Sistemului National de Biblioteci, a Bibliotecii
Nationale si pentru mentinerea acestora pe orbita schimbarilor biblio-
teconomice si a miscérilor de idei la nivel international.
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Certificate

= 2018 LIBRARIES, DEVELOPMENT, and the UN 2030 AGEN-
DA. Certificate of Participation presented to Vera Osoianu. IFLA In-
ternational Advocacy Programme, Chisindu, Moldova, 29-30 march,
2018

= 2018 Certificat de participare la programul de formare ,,Politica
de prezervare a colectiilor de documente” din proiectul ,,Early 19th-
Century Bessarabian Charters Historical Documents”, din cadrul pro-
gramului Guvernului SUA, Fondul Ambasadorilor pentru Conserva-
re, implementat de citre Liga Bibliotecarilor din Republica Moldova
»Alexe Rau’, in parteneriat cu Biblioteca Nationald a Republicii Mol-
dova, 21-23 martie 2018 (Chisindu, BNRM)

= 2017 Certificat de participare la workshopul ,,Strategii pentru
promovarea lecturii’, organizat de catre Biblioteca Goethe-Institut
Bukarest, Asociatia Bibliotecarilor din Romania (ABR), Asociatia
Nationald a Bibliotecarilor Publici din Romania (ANBPR) si Asociatia
Bibliotecarilor din Republica Moldova (ABRM), 6-7 noiembrie 2017
(Bucuresti, Biblioteca Goethe-Institut Bukarest)

= 2016 Certificat pentru participare in cadrul Reuniunii de Net-
working a Formatorilor, organizatd de IREX Moldova in cadrul Pro-
gramului Novateca, 13-15 septembrie 2016. (Chisindu, IREX Moldova
/ Programul Novateca)

= 2015 Certificat pentru absolvirea ciclului ,,Formare de Forma-
tori” organizat de IREX Moldova (66 de ore), in cadrul Programului
Novateca, 19 octombrie-12 decembrie 2015. (Chisinau, IREX Moldova
/ Programul Novateca)

= 2015 Certificat pentru participare cu succes in cadrul atelierelor
de planificare strategicd ,,Elaborarea strategiei de dezvoltare a Centru-
lui de statisticd, cercetare si dezvoltare’, iunie-august 2015 (Chisinau,
AO Centrul Pro Comunitate)

= 2014 Certificat pentru participare cu succes in cadrul atelierului
de planificare strategicd ,,Elaborarea strategiei de dezvoltare a Centru-
lui National de Excelentd Profesionald pentru Bibliotecari” (Chisinau,
AO Centrul Pro Comunitate)

= 2013 Certificat de perfectionare nr. 1363/13, din 18.06.2013, pen-
tru realizarea cursului de scurta durata ,,Utilizarea platformei Moodle”
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(20 de ore academice), iunie 2013 (Universitatea de Stat din Moldova,
Centrul de formare continud)

= 2013 Certificat pentru participare la cursurile ,,Formare de Forma-
tori” organizate de Consiliul pentru Cercetari si Schimburi Internationale
(IREX) in cadrul Programului Novateca, 26 noiembrie-23 ianuarie 2013
(Chisindu, IREX Moldova / Programul Novateca)

= 2013 Certificat pentru participare la trainingul ,Inovatii meto-
dologice pentru bibliotecile publice”, organizat de IREX Moldova in
cadrul Programului Novateca, 16-18 septembrie 2013 (Chisinau, IREX
Moldova / Programul Novateca)

= 2013 Certificat pentru participare la cursurile ,,Formare de For-
matori, Componenta III: Servicii noi de bibliotecd, organizate de
IREX Moldova in cadrul Programului Novateca, 16-19 aprilie 2013
(Chisinau, IREX Moldova / Programul Novateca)

= 2012 Certificate of Attendance. The International Federation of
Library Associations and Institutions (IFLA) hereby acknowledges
that Vera Osoianu attended the World Library and Information Con-
gress: 78th IFLA General Conference and Assembly held Helsinki,
Finland, 11-17 August, 2012

= 2010 Certificate of Attendance. We have pleasure in confirming
the attendance of Vera Osoianu, Moldova, Republic of at the World Li-
brary and Information Congress, 78th IFLA General Conference and
Assembly, Gothenburg, Sweden, 10-15 August 2010

= 2009 Certificat de participare la cursul ,,Biblioteca publicé si Web 2.0”
sustinut de Judith E Field, profesor, Facultatea de Biblioteconomie si
Stiinta Informarii, Wayne State University, Detroit, Michigan, SUA; Jeri
Oltman, director, Perquimans County Library, Hertford, Carolina de Nord;
dr. Hermina G. B. Anghelescu, profesor, Facultatea de Biblioteconomie si
Stiinta Informarii, Wayne State University, Detroit, Michigan, SUA; dr.
Robert P. Holley, profesor, Facultatea de Biblioteconomie si Stiinta Infor-
marii, Wayne State University, Detroit, Michigan, SUA; Dan Matei,
director, CIMEC Bucuresti; dr. Teodor Ardelean, director, Biblioteca
Judeteand ,,Petre Dulfu’, Baia Mare; 8-12 iunie 2009 (Biblioteca Judeteani
»Petre Dulfu”, Baia Mare, Centrul de pregitire profesionald in cultura)

= 2008 Certificat pentru participare la Seminarul International
»Acces Deschis (Open Access): explorarea comunitatii stiintifice”,
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sustinut de eIlFLnet, programul eIFL-OA (Open Access), 23-24 iunie
2008, Chisinau, ASEM

* 2003 PULMAN-XT Training Workshop at Helsinki City Library,
Finland, April 2003. This is to certify that Vera Osoianu attended the
training programme at Helsinki City Library, Finland, 5-10 April 2003

= 2002 Certificate of Completion. This is to certify that Vera Osoia-
nu has successfully completed the FSA Contemporary Issues Fellowship
Program a program sponsored by the Bureau Educational and Cultural
Affairs, US Department of State under FREEDOM Support Act and
administered by IREX for period of four months from August — De-
cember 2002.

= 2002 Certificate of Professional Development. This certificate is
presented to Vera Osoianu in recognition of attendance at the NELA
Annual Conference, Sturbridge, Massachusetts, October 20-22, 2002

= 2001 Certificate of Attendance. The International Federation of
Library Associations and Institutions (IFLA) hereby acknowledges
that Vera Osoianu, National Library of Moldova, attandend the 67th
IFLA Council and General Conference, which was held in Boston,
USA, 16-21 August 2001. The theme of the Conference was: Libraries
and librarians: making an difference in the Knowledge Age

= 1998 Certificat pentru audierea unui curs de 3 seminarii ,,For-
marea Formatorilor”, organizat de cétre Fundatia Soros-Moldova in
cadrul Programului de sprijin al Bibliotecilor in colaborare cu Reteaua
Programelor de Biblioteci OSI Budapesta si Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova, mai-iunie 1998 (Chisinau, Fundatia Soros-
Moldova)

* 1996 Counterpart Foundation, Inc. Bielorusia, Moldova, Ucraina
adevereste ca Vera Osoianu a participat cu succes la seminarul pe tema
»Managementul ONG sau simplu despre complicat” (4-6 septembrie
1996, Chisinau).

Pentru dezvoltarea competentelor si pentru a fi la curent cu rea-
lizarile biblioteconomiei mondiale, a elaborat proiecte de finantare,
care i-au permis efectuarea mai multor vizite de documentare in cele
mai mari biblioteci ale lumii si la cele mai prestigioase evenimente ale
organizatiilor profesionale de profil:
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= 2018 Vizitd de documentare la Biblioteca Nationald a Lituaniei, cu
sustinerea Fundatiei Conferinta Bibliotecilor Nationale Europene (CENL)

= 2017 Vizitd de documentare la Biblioteca Nationald a Cehiei, cu
sustinerea Fundatiei Conferinta Bibliotecilor Nationale Europene (CENL)

= 2017 Workshop privind strategiile de promovare a lecturii, cu
sustinerea Ambasadei Germaniei, Bucuresti, Institutul Goethe

= 2014 Vizita de documentare biblioteconomicd in Polonia, cu
sustinerea Programului National NOVATECA

= 2012 Conferinta Federatiei Internationale a Asociatiilor de Bibli-
oteci (IFLA), august, Finlanda, cu sustinerea Ambasadei SUA in Re-
publica Moldova

= 2010 Conferinta Federatiei Internationale a Asociatiilor de Bibli-
oteci (IFLA), august, Suedia, cu sustinerea Ambasadei SUA in Repu-
blica Moldova

= 2008 Seminarul de diseminare a Proiectului FUMAGABA (di-
gitizarea colectiilor de biblioteca) cu sustinerea Fundatiei Conferinta
Bibliotecilor Nationale Europene (CENL), aprilie, Olanda

= 2008 Stagiu de documentare la Biblioteca Nationald a Germaniei,
august, cu sustinerea Ambasadei Germaniei in Republica Moldova

= 2007 Conferinta internationald privind folosirea tehnologiilor
informationale in instruirea continud, aprilie, Armenia, Erevan, cu
sustinerea Fundatiei Soros

= 2004 Conferinta internationald ,Crimeea-2004", iunie, cu susti-
nerea Fundatiei Soros

= 2003 Stagiu de documentare la Biblioteca Nationald a Frantei,
decembrie, cu sustinerea Aliantei Franceze si a Ambasadei Frantei in
Republica Moldova

= 2003 Workshop privind implementarea serviciilor noi, Biblioteca
Oréseneasca Helsinki, aprilie, cu sustinerea Fundatiei Soros

= 2002 Cercetare si documentare la Biblioteca Publicd Boston si in-
ternship la Biblioteca Congresului, august-decembrie, cu sustinerea
Departamentului de Stat al SUA

= 2001 Conferinta Federatiei Internationale a Asociatiilor de Biblio-
teci (IFLA), Boston, SUA, august, cu sustinerea Ambasadei SUA in Repu-
blica Moldova si a Fundatiei Soros
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ACTIVITATEA PROFESIONALA SI SOCIALA

Doamna Osoianu a fost si este in continuare membra a celor mai
importante structuri profesionale, care promoveazd politica statului
in domeniu, participa la elaborarea documentelor care reglementeaza
functionarea bibliotecilor (Legea cu privire la biblioteci, Strategiile de
dezvoltare a bibliotecilor, regulamente etc.), contribuie la promovarea
practicilor de calitate inregistrate in bibliotecile lumii, prezentand co-
municari la intrunirile profesionale, organizate la nivel international,
national, regional etc.

Pe parcursul celor 43 de ani de activitate in Biblioteca Nationala,
ani dedicati cercetrii si dezvoltarii in biblioteconomie si stiintele in-
formarii, a desfasurat o intensd activitate profesionala si sociald, care
a ajutat-o s influenteze dezvoltarea biblioteconomiei nationale si i-a
permis diseminarea cunostintelor si a experientei avansate inregistrata
de biblioteconomia internationala.

A participat in activitatea celor mai importante proiecte nationale,
structuri profesionale, publicatii de specialitate, respectiv:

= Consiliul Biblioteconomic National, membru (2004-prezent)

» Comisia Nationald de Atestare a Personalului de Specialitate din
Biblioteci, membru (2006-2010, 2013-2020)

= ABRM, Consiliul de conducere al ABRM (1996-2008)

= ABRM, vicepresedinte (2004-2008)

= ABRM, Biroul Executiv al Asociatiei Bibliotecarilor din Republica
Moldova, membru (1995-2008)

= ABRM, presedintele Comisiei profesionale specializate Protectia
sociald a bibliotecarului (din 15.09.1998)

= ABRM, comisii profesionale specializate: Editare, membru (2000-
2004)

= Filiala Bibliotecii Nationale a ABRM, presedinte (1993-2008)

= Revista Magazin bibliologic: membru al Colegiului redactional
(1999-2020)

= Revista Scoala de Biblioteconomie din Moldova: buletin trimestrial,
membru al Colegiului redactional (2001-2006)

= Revista Biblioteca (Bucuresti, Roménia), membru al Comitetului
consultativ (2012-2020)
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= ONG ,,Acces-Info”, membru al consiliului (2008-2016)

= Coordonator a 11 proiecte sustinute de Ambasada SUA in Mol-
dova (2000-2012)

= Coordonator a patru proiecte sustinute de Fundatia Soros-Mol-
dova (2000-2006)

= Initiator al aderarii BNRM la Conferinta Directorilor Biblioteci-
lor Nationale Europene (CENL) si negociator al taxei de participare
pentru cinci ani (2005)

= Coordonator a doua proiecte sustinute de Fundatia Conferinta
Bibliotecilor Nationale Europene (2017-2018)

» Organizator a 24 de editii ale Forumului Managerilor din Siste-
mul National de Biblioteci din Republica Moldova (1996-2020)

» Organizator a 29 de editii a Simpozionului ,,Anul Bibliologic”,
unde a prezentat 28 de comunicari (1991-2019)

= Organizator a 7 editii a Festivalului National al Cartii si Lecturii
(2011-2017)

® Initiator si coordonator al Programului National LecturaCentral
(2018-2020)

= Initiator si coordonator al proiectului Centrul de statisticd (2015)

= Initiator si coordonator al Centrului de Formare Profesionald
Continua in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii (2017)

= Formator national (2001-2020)

* Initiator si coordonator al proiectului Imbunditditirea echipamente-
lor de digitizare din cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova,
sustinut de Agentia Japoneza pentru Cooperare Internationald (2018-
2020)

® Initiator si administrator al Blogului de biblioteconomie si stiinta
informdrii, accesat pe parcursul anilor de peste 300 000 de vizitatori din
Republica Moldova, Roménia, Franta, SUA si din alte tari (2010 -2020)

» Comisia de evaluare a bibliotecilor publice teritoriale, membru
(2020)

A participat la crearea Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Mol-
dova; la organizarea celor mai importante evenimente de nivel national,
care au influentat schimbarea domeniului bibliotecar si alinierea biblio-
tecilor din Republica Moldova la metodologiile si practicile internatio-
nale: congrese ale bibliotecarilor, simpozioane, conferinte etc.
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In anii de dupd proclamarea independentei Republicii Moldova a
contribuit la reforma activitétii bibliotecilor din Republica Moldova, la
elaborarea cadrului de reglementare national, elaborarea publicatiilor
de specialitate in limba romand, stabilirea relatiilor cu organizatii de
profil de nivel international, cu biblioteci nationale din alte tari etc. A
contribuit la completarea colectiilor bibliotecilor publice cu publicatii
in limba romana.

In anul 2005 a initiat procesul de aderare a Bibliotecii Nationale a
Republicii Moldova la Fundatia Conferinta Directorilor Bibliotecilor
Nationale Europene (CENL) si a negociat taxa de participare pentru
5 ani (2005-2010), participand respectiv la integrarea Bibliotecii Na-
tionale in proiectele Biblioteca Europeana si FUMAGABA (proiect
sustinut de Uniunea Europeand, care a marcat inceputul digitizarii co-
lectiilor din tarile care au aderat in ultimul val la CENL).

A facut parte din echipa de conceptualizare si implementare a pro-
iectului finantat de Fundatia Soros-Moldova — Scoala de Biblioteco-
nomie din Moldova, intre anii 2001-2006, in cadrul cdreia si-au per-
fectionat calificarea profesionald peste 3 600 de bibliotecari din toate
tipurile de biblioteci.

Intre anii 2007-2011, a tinut bibliotecile publice din Republica Mol-
dova in atentia Fundatiei Gates, in vederea includerii acestora in initi-
ativa Global Libraries. In 2011, Republica Moldova a fost acceptati in
program pentru un proiect de sapte ani, numarandu-se printre cele 17
tiri beneficiare de sustinerea Fundatiei ,,Bill si Melinda Gates”, fiind
ultima tara acceptatd in acest program. Pentru implicarea in concep-
tualizarea si elaborarea raportului de tard, precum si pentru suportul
acordat Programului Biblioteci Globale in Republica Moldova a pri-
mit multumiri din partea directorului Programului Biblioteci Globale
Siri Oswald (Program Officer, Global Libraries, 2011) si a directorului
Programului Biblioteci Globale in Moldova Evan Tracz (2013).

A reprezentat Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova si,
respectiv, bibliotecile din Republica Moldova, elaborand raportul de
tard, in proiectul european CALIMERA - Medierea accesului la resur-
sele electronice prin institutiile locale, program in cadrul FP5 al Comisi-
ei Europene, care a monitorizat progresele si solutiile tehnice rezultate
din noile tehnologii (IST - tehnologiile societdtii informationale) in
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tarile europene.

Incepand cu anul 2010, s-a implicat in promovarea conceptului nou
de activitate — Biblioteca 2.0, Bibliotecarul 2.0, Utilizatorul 2.0, pledand
pentru implementarea instrumentelor Web 2.0 in activitatea bibliote-
cilor din Republica Moldova.

In anul 2011 a reanimat Proiectul Conferintele zonale, ca formula de
apropiere de bibliotecile publice din teritoriu.

Tot in anul 2011 s-a implicat in conceptualizarea si organizarea
Festivalului National al Cartii si Lecturii, care, dupd sapte editii, a fost
extins intr-un proiect mai amplu - Programul National LecturaCen-
tral.

In anul 2015 a reusit realizarea unui proiect de mare importanta
pentru biblioteci — Centrul de statistica online, sustinut de Programul
National NOVATECA.

In anul 2017 a realizat doud proiecte finantate de Fundatia
Conferinta Directorilor Bibliotecilor Nationale Europene (CENL).

In anul 2018 a asigurat logistica pentru proiectul Dezvoltarea
democratiei, finantat de Ambasada Lituaniei in Republica Moldova,
prin care zece specialisti de la BNRM au efectuat o vizita de studiu
la Biblioteca Nationald a Lituaniei, iar trei specialisti de la Biblioteca
Nationald a Lituaniei au fost in vizitd la BNRM.

Cu sustinerea si in parteneriat cu Fundatia Soros-Moldova, Am-
basada SUA in Moldova, Alianta Franceza din Moldova, Centrul de
Informare al Consiliului Europei din Moldova, Ambasada Germaniei
in Republica Moldova, Ambasada Japoniei in Republica Moldova a re-
alizat mai multe proiecte in vederea familiarizarii bibliotecarilor mol-
doveni cu experienta avansatd in domeniul biblioteconomic al altor
state, a intermediat invitarea in Republica Moldova a unor profesio-
nisti de fortd din mai multe tiri. In consecint, bibliotecarii moldoveni
au cunoscut si au participat la diverse activititi de instruire, organizate
in Chisindu, Bélti, Cahul, Hancesti, Orhei, Ungheni etc., prestate de
personalitdti cu renume in domeniu:

» Hermina Anghelescu, profesor la Universitatea de Stat din Wayne,
SUA, care a familiarizat bibliotecarii moldoveni cu serviciile de refe-
rintd specifice bibliotecilor americane; ulterior dna Anghelescu a reve-
nit in Republica Moldova in diverse proiecte (decembrie 2001);
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® Judy Field, profesor la Universitatea de Stat din Wayne, SUA si
Liviu Dediu, directorul adjunct al Bibliotecii Judetene Galati, Romania,
care au initiat bibliotecarii moldoveni in specificul referintelor virtuale
(august 2002);

= Bernard Margolis, directorul Bibliotecii Publice Boston, care a
prezentat Conferinta ,Dirijarea schimbdrilor in bibliotec”, in cadrul
Simpozionului Stiintific ,,Anul Bibliologic 2002”, la care au participat
managerii bibliotecilor publice, universitare, specializate etc. din Re-
publica Moldova (martie 2003);

= Grant Harris, specialist de referintd la Biblioteca Congresului
SUA, care, impreund cu Vera Osoianu, a organizat trainingul ,,Servicii
moderne pentru utilizatori” (octombrie 2003);

= Barbara Kotalska de la Biblioteca Nationald a Frantei, care a sus-
tinut un seminar pentru specialistii antrenati in catalogare si indexare,
din bibliotecile mari, in special, din cele participante la Proiectul SI-
BIMOL (noiembrie 2004).

Pentru a fi la curent cu experienta bibliotecilor lumii si a-si actua-
liza competentele profesionale, a participat la diverse concursuri si a
castigat mai multe proiecte profesionale, sustinute financiar de Fun-
datia Soros-Moldova, Ambasada SUA in Moldova, Alianta Franceza
din Moldova, Fundatia Conferinta Directorilor Bibliotecilor Nationale
Europene. Granturile obtinute au permis participarea la diverse intru-
niri internationale in domeniu, unde a studiat experienta avansatd a
mai multor tari, propunand spre implementare idei, care au contribuit
la schimbarea si modernizarea activitdtii bibliotecilor din Republica
Moldova.

In anul 2018 a initiat Proiectul de imbunitatire a echipamentului
de digitalizare al Bibliotecii Nationale. La 14 iulie 2020, s-a incheiat
o alta etapa foarte importantd in realizarea acestui proiect. Minis-
trul educatiei, culturii si cercetarii, Igor Sarov, si directorul general al
Agentiei Japoneze de Cooperare Internationala (JICA) pentru Europa
si Orientul Mijlociu, Takema Sakamoto, au semnat online Acordul de
grant pentru realizarea acestui proiect.

La 20 iulie 2020, Guvernul Republicii Moldova a aprobat si a pre-
zentat Parlamentului spre examinare proiectul de lege pentru ratifi-
carea acordului intocmit prin schimb de note dintre Guvernul Repu-
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blicii Moldova si Guvernul Japoniei privind cooperarea economica,
incheiat la 29 iunie 2020. Grantul in valoare de 409 mii de dolari SUA
este destinat conservarii §i protejarii patrimoniului cultural in ca-
drul institutiilor sistemului national de biblioteci si largirii accesului
cetitenilor la informatie.

PREGATIREA CADRELOR

In calitate de formator national, a sustinut traininguri in cadrul
Centrului de Formare Profesionald Continud in Biblioteconomie si
Stiinte ale Informarii al BNRM, precum si in bibliotecile publice teri-
toriale, abordand teme stringente si actuale a dezvoltérii bibliotecilor,
printre care mentiondm:

= Biblioteca si tehnologiile: integrare, misiune, functii, mijloace;

= Modernizarea activitétii — necesitate strategica a bibliotecilor scolare;

= Probleme si tendinte actuale in activitatea bibliotecilor publice;

» Modernizarea activitatii — prioritatea strategicd a bibliotecilor pu-
blice;

= Utilizatorul 2.0 - competente si abilitati pentru Biblioteca si Bi-
bliotecarul 2.0;

= Utilizatorul - ratiunea de existenta a bibliotecii;

= Strategii de promovare a lecturii etc.

PROMOVAREA CARTII SI A BIBLIOTECILOR

Promoveaza, prin toate mijloacele disponibile, cartea, lectura,
biblioteca, bibliotecarul si profesia de bibliotecar, inclusiv in spatiul
virtual. De mentionat doar cateva instrumente Web 2.0 care au con-
tribuit la distribuirea rapidd a informatiilor si continuturilor de la
centru spre bibliotecile din teritoriu si intreg sistemul national de
biblioteci:

* Blog de biblioteconomie si stiinta informarii: /http://clubbib2.
wordpress.com

* Blog de biblioteconomie si stiinta informarii pe slideshare: http://
www.slideshare.net/cdbclub

* Blog de biblioteconomie si stiinta informarii pe Facebook: http://
www.facebook.com/pages/Blogul-de-biblioteconomie-si-stiinta-in-
formarii/142586482424613
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= Facebook: Grupul de discutii LecturaCentral (peste 2 200 de
membri): https://www.facebook.com/groups/205286133498142/?epa
=SEARCH_BOX

= Pagina de Facebook: Programul National LecturaCentral: https://
www.facebook.com/pnlc.bnrm

RECUNOASTEREA MERITELOR: DISTINCTII SI PREMII

Pentru merite deosebite in promovarea cartii, lecturii, a bibliotecii,
precum si pentru dezvoltarea sistemului national de biblioteci, impli-
carea in consolidarea retelei de biblioteci publice, dezvoltarea relatiilor
de colaborare cu bibliotecile din alte tari, implicarea in conceptualiza-
rea si realizarea unor proiecte relevante pentru domeniul bibliotecono-
mie si stiinte ale informarii, pe parcursul activitatii a fost mentionata
cu diverse distinctii de stat, diplome de excelentd, de onoare, de merit,
de gratitudine, premii si multumiri din partea organizatiilor profesio-
nale din Republica Moldova si din alte tari.

ORDINE SI MEDALII

2020 Ordinul ,,Gloria Muncii”. Brevet nr. 4500. Prin Decretul
Presedintelui Republicii ~ Moldova nr. 1479-VIII din 4 mar-
tie 2020, doamnei Vera Osoianu i s-a conferit Ordinul ,,Gloria
Muncii”, insemnul nr. 2099.

2002 Medalia ,,Meritul Civic”. Pentru merite deosebite in promova-
rea cartii, lecturii, a bibliotecii, precum si pentru dezvoltarea sis-
temului national de biblioteci. Decretul Presedintelui Republicii
Moldova nr. 861-111 din 30 august 2002. Brevet nr. 03576.

2000 Ordinul National ,Steaua Roméniei”, pentru meritele
exceptionale in difuzarea culturii romanesti, cu prilejul Zi-
lei de 1 Decembrie, Ziua Nationald a Romaniei. Semnat de
Presedintele Roméniei, Emil Constantinescu. Decret nr. 567,
din 01.12.2000. Brevet SR nr. 166.

DIPLOME
Diplome acordate de Guvernul Republicii Moldova - 2008,
2015, 2018
Pentru contributia deosebita la pregatirea si derularea reformei
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bibliotecare in Republica Moldova, rezultate excelente in dezvoltarea
sistemului national de biblioteci din Republica Moldova, profesiona-
lism, contributie substantiala la cercetarea biblioteconomica, devota-
ment fata de profesie, devotament constant fatd de cetdtenii Republicii
Moldova.

Diplome acordate de Ministerul Culturii al Republicii Moldova

-2001, 2005, 2008, 2011, 2012, 2016

Pentru merite deosebite in dezvoltarea mediului profesional si pro-
movarea imaginii institutiei, activitate prodigioasa in promovarea culturii
scrise si a bibliotecii, merite deosebite in activitate, profesionalism avansat,
contributii in realizarea programelor si proiectelor de bibliotecd, acordarea
ajutorului metodic si logistic necesar bibliotecilor din tara.

Premiul ,,Jon Madan” pentru anul 2015. Domeniul biblioteco-
nomie si bibliografie

Pentru contributie substantiald in domeniul dezvoltarii bibliote-
conomice si bibliografice si crearea Centrului de statistica, dezvoltare
si cercetare. Ministerul Culturii al Republicii Moldova, Chisinau, 15
ianuarie 2016.

Diplome acordate de asociatii de specialitate si biblioteci

din Republica Moldova si Romania, aprecieri din partea

administratiilor publice locale etc.

Pentru realizari substantiale in activitatea de promovare a cértii, acorda-
rea ajutorului metodic si logistic necesar bibliotecilor din tard, profesiona-
lism, contributie substantiala in cercetarea biblioteconomica, devotament
fatd de profesie.

2019 Diploma de Onoare. Pentru contributia deosebita la formarea
profesionala continud a personalului de specialitate din biblio-
teci. Gala Formatorilor BNRM, editia I-a

2017 Diploma de gratitudine. Cu prilejul aniversarii a 185 de ani de
la fondarea Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova. Pentru
munca prodigioasa, colaborarea fideld de-a lungul anilor in ca-
drul BNRM si promovarea valorilor nationale

2016 Diploma de gratitudine. Pentru sustinerea initiativelor Bibliote-
cii Nationale a Republicii Moldova, participare activa la dezba-
terile din cadrul Simpozionului Stiintific Anul Bibliologic 2015
»Un sfert de veac de solidaritate profesionald”

2015 Diploma. Concursul National ,,Cele mai reusite lucréri in dome-

40 |



Monogrdfie biobibliografica

2013

2011

2010

2010

2008

2008

2008

2007

2007

niul biblioteconomie si stiinte ale informérii” ale anului 2015.
Premiul I. Osoianu-Filip, Vera. Biblioteca publicd intre perceptia
traditionald si utilizatorul modern. Chisindu: BNRM, 2015. 231
p. Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova. 22 aprilie
2015

Diploma de excelenta. Pentru efortul considerabil depus intru
faurirea potentialului uman de maine prin promovarea actului
lecturii publice si cu prilejul aniversérii a 20 de ani de la fon-
darea Bibliotecii ,,Basarabia” Republica Moldova. Presedintele
Raionului Soroca, 29 septembrie 2013

Diploma de excelentd. Asociatia Nationala a Bibliotecarilor si
Bibliotecilor Publice din Romania

Diploma. Pentru munca prodigioasd in vederea asigurarii
asistentei managerial-metodologice a activitatii sistemului
national de biblioteci. Chisindu, 12 octombrie 2010. Biblioteca
Nationald a Republicii Moldova

Diplomad de gratitudine. Pentru activitate de formator al atelie-
rului profesional ,,Biblioteca 2.0 in contextul tranzitiei de la mo-
delul traditional de biblioteca la cel modern”, organizat in cadrul
Salonului International de Carte pentru Copii si Tineret, editia
a III-a, Balti, 27-28 septembrie 2010. Sectia Nationald a Consi-
liului International al Cartii pentru Copii si Tineret (IBBY)
Diploma de excelentd. Pentru participare activd, creatoare si
eficientd la Atelierul pentru formarea formatorilor in domeniul
accesului la informatie. Centrul Acces Info, Chisinau, 18-20 ia-
nuarie 2008

Diploma de excelentd. Gazeta bibliotecarului. Pentru colabora-
re remarcabild la Gazeta bibliotecarului in anul 2007. BNRM,
2008

Diploma. Pentru sprijinul acordat in organizarea Salonului
International de Carte pentru Copii, editia a XII-a. Chisindu,
aprilie 2008

Diploma. Pentru performante profesionale si cu prilejul aniver-
sarii a 175-a a Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova. Aso-
ciatia Bibliotecarilor din Republica Moldova, Chisinau, 2007
Diploma. Gazeta bibliotecarului. Premiu pentru medalion pe
anul 2006. BNRM, 2007
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2006

2006
2005

2003

2003

2003

2002

2001

2001

2001

2001

2000
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Diploma. Gazeta bibliotecarului. Premiu special pentru traduce-
re pe anul 2005. BNRM, 2006

Diplomd. Pentru activitate perseverenta si cu prilejul celei de-a
60-a aniversari de la fondarea USM. Universitatea de Stat din
Moldova, Chisindu, 2006

Diploma de excelentd. Pentru performantele obtinute in activi-
tatea in cadrul ABRM. Asociatia Bibliotecarilor din Republica
Moldova, Chisindu, 2005

Diploma. Salonul International de Carte Romaneasca. Bibliote-
ca Judeteand ,,Gh. Asachi’, lasi, editia a XII-a, 2003

Diploma de excelentd. Pentru merite deosebite in ctitorirea si
functionarea Bibliotecii ,,Basarabia” la 10 ani de la fondare. Re-
publica Moldova. Consiliul Raional Soroca. Romania, Consiliul
Judetean Buzdu. Soroca, octombrie 2003

Diploméd de participare la Conferinta Internationald Biblio-
teca virtuald - democratizarea accesului la informatie. Minis-
terul Culturii si Cultelor din Romania, Biblioteca Judeteand
Constanta, 2003

Diploma de excelentd. Pentru contributii si implicatii deosebite
in fondarea si asigurarea functiondrii Scolii de Biblioteconomie
din Moldova. Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova,
Chisinau, 2002

Diploma de excelenta. Pentru rezultate exceptionale in munca si
in legatura cu prima editie a Sarbatorii Profesionale ,,Ziua Bibli-
otecarului”, BNRM, 5 octombrie 2001

Diploma de excelentd. Salonul National de Carte, editia a X-a,
2001

Diplomad. Pentru eleganta si profunzimea discursului, colabo-
rare permanentd si contributie substantiala la ocrotirea si pro-
movarea ,,celui mai sfint si mai scump odor” — Limba Roména.
Casa Limbii Roméane, 21 mai 2001

Diploma. Pentru contributia adusa desfasurdrii Salonului
International de Carte Chisindu-lasi. Biblioteca Judeteana ,Ghe-
orghe Asachi’, Tasi

Diploma de merit. Salonul National de Carte, 2000. Pentru
contributii deosebite in organizarea Saloanelor Nationale de
Carte si valorificarea patrimoniului national de carte
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2000

1999

1996

Diploma de excelenta. Pentru prestigioasa activitate biblioteco-
nomici. Biblioteca Judeteana ,,Gh. Asachi’, Tasi

Diplomd de Onoare. Pentru merite deosebite in ctitorirea si
dezvoltarea Filialei ,,Basarabia” — Soroca, a Bibliotecii Judetene
»V. Voiculescu”, Buzau, prima bibliotecd roméneasca, cu grafie
latind, din teritoriul Republicii Moldova. Romania, Consiliul
Judetean Buzau. Noiembrie 1999, la implinirea a 6 ani de la fon-
dare

Diploma. Pentru importante contributii in activitatea Asociatiei
Bibliotecarilor din Republica Moldova si daruire deplina misi-
unii de slujitor al cartii. Asociatia Bibliotecarilor din Republica
Moldova, 27 februarie 1996

CONCURSURI. PREMII

2019

2016

2015

2012

2012

Premiile Nationale GALEX, editia a IX-a, 2019. Testimoniu. To-
pul GALEX al celor mai buni 10 bibliotecari ai anului 2018. Liga
Bibliotecarilor din Republica Moldova ,, Alexe Rau”. Biblioteca
Nationald a Republicii Moldova. Chisindu, aprilie 2019
Premiile Nationale GALEX, editia a VI-a, 2016. Testimoniu.
Pentru cel mai bun bibliotecar al anului 2015 din Biblioteca
Nationala a Republicii Moldova. Liga Bibliotecarilor din Repu-
blica Moldova ,, Alexe Rau”. Biblioteca Nationald a Republicii
Moldova. Chisinau, aprilie 2016

Premiile Nationale GALEX, editia a V-a, 2015. Testimoniu pen-
tru ,,Cel mai bun proiect biblioteconomic”, 2015. Liga Biblioteca-
rilor din Republica Moldova ,,Alexe Rau”. Biblioteca Nationald a
Republicii Moldova

Premiile Nationale, GALEX, editia a II-a, 2012. Cel mai bun
proiect biblioteconomic. Testimoniu. Pentru contributia la con-
ceptualizarea, organizarea si desfasurarea primei editii a Fes-
tivalului National al Cartii si Lecturii. Liga Bibliotecarilor din
Republica Moldova. Biblioteca Nationald a Republicii Moldova.
Chisinau, aprilie 2012

Premiile Nationale GALEX, editia a II-a, 2012. Testimoniu.
Pentru locul II in topul national GALEX al celor mai buni
bibliotecari ai anului 2011. Liga Bibliotecarilor din Repu-
blica Moldova. Biblioteca Nationala a Republicii Moldova.
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2012

2008

2007

2005

2002

2000

1999

Chisindu, aprilie 2012

Trofeul ,,Marul contributiei”, conferit la aniversarea a 10-a a re-
vistei de specialitate ,,BiblioPolis”, editatd de Biblioteca Munici-
pala ,,B. P. Hasdeu” Certificatul nr. 20

Premiul Anual ,,Clopotelul de bronz” pentru consecventa si curaj in
promovarea accesului la informatie. Centrul Acces-Info, septembrie
2008

Premiul II pentru lucrarea ,Rigorile internationale actuale ale
organizarii §i functiondrii bibliotecilor publice’, in cadrul Con-
cursului National Cele mai reusite lucrari in domeniul bibliote-
conomiei si stiintei informdrii, editia a XVII-a, 2007. Sectiunea
Studii si cercetari in domeniul biblioteconomiei si stiintei infor-
marii

Diploma. Premiul II. Compartimentul Biblioteconomie si bibli-
ologie. In cadrul Concursului National Cea mai reusitd lucra-
re in domeniul bibliologiei, informdrii si documentdrii, editia a
XV-a, 2005. Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova
Diploma. In cadrul Topului National al Bibliotecarilor, editia a
IX-a, 2002, doamnei Vera Osoianu i s-a conferit titlul de Cel mai
bun bibliotecar al anului 2001. Asociatia Bibliotecarilor din Re-
publica Moldova

Adeverinta. Conferirea titlului de ,Cel mai bun bibliotecar al
anului 1999”. Biblioteca Nationald a Republicii Moldova
Adeverinta. Conferirea titlului de ,,Cel mai bun bibliotecar al
anului 1998 Biblioteca Nationald a Republicii Moldova
Conferirea titlului Cel mai bun bibliotecar al anului: 1981, 1982, 1986

MULTUMIRI

2017

Scrisoare de multumire. Pentru merite deosebite si contributii
substantiale la dezvoltarea si promovarea importantei rolului
bibliotecii in viata cotidiana, pentru pasiune, prestatie profesi-
onala, abnegatie si aptitudine creativd. Primdria municipiului
Chisindu. Pretura sectorului Buiucani, 2017

2015 Biblioteca Publicd Raionald Hancesti, pentru ideea si conceptu-

2013
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alizarea amplasarii Bibliotecii Raionale Hancesti in Complexul
Istorico-Arhitectural ,Manuc Bey” etc.
Evan Tracz. Pentru angajament continuu de sustinere a activitatii
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2010

2011

2007

Programului National Novateca in sprijinul modernizarii bibli-
otecilor publice din Republica Moldova. 11 ianuarie 2013
Adresa de felicitare pentru doamna Vera Osoianu, prim-direc-
tor al Bibliotecii Nationale. Ati consacrat domeniului bibliote-
conomic peste 30 de ani de activitate. De la simplu bibliotecar,
ati trecut toate etapele si procesele bibliotecéresti, cucerind prin
ascensiune culmile bibliologiei. La ceas aniversar Va adresim
toata pretuirea, urari de sandtate, realizari valoroase in dome-
niul consacrat. Directia politici culturale in teritoriu, carte si bi-
blioteci. Ministerul Culturii si Turismului

Siri Oswald, Program Officer, Global Libraries, 2011. Pentru
implicarea in conceptualizarea si elaborarea raportului de tara,
precum si pentru suportul acordat Programului Biblioteci Glo-
bale in Republica Moldova. 2011

Scrisoare de multumire pentru frumoasa colaborare profesio-
nald si parteneriatul sustinut in relatia cu Biblioteca Municipald
»B. P. Hasdeu”, 2007

ADEVERINTE. BREVETE DE INVENTIE

2015

2014

Brevet de inventie nr. 73. Proiectul de cercetare ,Cartea si lec-
tura in viata personalititilor din Republica Moldova”. BNRM,
15.04.2015

Brevet de inventie nr. 65. Realizarea Campaniei Nationale ,Cartea
— dar nepretuit”; Elaborarea conceptului si crearea mapei online
»BNRM - motor de cautare pentru bibliotecari. BNRM, 23.04.2014

2012 Adeverinta. Pentru ideea de promovare a BNRM, CODIBIP,

2011

2009

Festivalului National al Cartii si Lecturii, Blogului de bibliote-
conomie si stiinta informarii prin intermediul mediilor sociale.
BNRM, 19.04. 2012

Adeverinta. Privind participarea la implementarea ideii de cre-
are a unor bloguri in cadrul Bibliotecii Nationale prin crearea
Blogului de biblioteconomie si stiinta informarii, 2011

Brevet de inventie nr. 29. Integrarea Bibliotecii Nationale a Re-
publicii Moldova in Biblioteca Europeana (TEL), 04.03.2009
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VERA OSOIANU - 65
PESTE 40 DE ANI DE EXPERIENTA IN
ACTIVITATEA BIBLIOTECII NATIONALE A
REPUBLICII MOLDOVA

Impresii: Chestionar fulger

Biblioteci participante: Biblioteca Municipala ,E. Coseriu”, Balti;

Biblioteca Publica Raionala Anenii Noi; Biblioteca

Publica Raionala ,A. Ciurunga”, Cahul; Biblioteca Publica Raionala Cantemir; Biblioteca Publica Raionala Dubasari;
Biblioteca Publica Oraseneasca ,I. Creanga”, Floresti; Biblioteca Publica Oraseneasca ,E. Loteanu”, Ocnita; Biblioteca
Publica Raionala ,A. Donici”, Orhei; Biblioteca Publica Raionala Taraclia; Biblioteca Publicd Raionala ,V. Alecsandri”,

' Imagine de ansamblu ‘

Telenesti

Adepta a schimbarii

Reformator ,E§ .
Creativa (£(O)))
Receptiva \7,

Inteligenta
Inovatoare é
Abilitati si competente

Responsabila
Sociabila
Comunicabila
Spirit critic
Initiativa
Capacitate de
investigare

Profesionalism si abnegatie

Devotament
Demnitate profesionala
Angajament

Daruire

Dedicatie

Perseverenta

Calitati virtuoase

Buna la suflet
Muncitoare
Cumsecadenie
intelepciune
Modestie si blandete
Echilibru

Un model de profesionalism in viziunea colegilor ‘

Impresionati de profunzimea personalitatii si de
generozitatea sufletului. O admiram pentru
flexibilitatea ideilor, gandirea strategica,
mobilizarea si motivarea comunitatii bibliotecare in
actiuni de anvergura.

Doamna Vera Osoianu - om de cultura curajos,
unul din pilonii reformatori care stau la temelia
evolutiei Sistemului National de Biblioteci, un
profesionist unic in felul sdu care prevede si
prezice cu anticipatie ziua de maine - viitorul
bibliotecilor publice din Republica Moldova.

Onestd, persoana cu experientd bogata in spate,
amabila si dornica de a-si impartasi experienta.

Bbicokunii npodeccroHan 1 natpuot
6rnbnnoTeyuHoro gena Pecnybavku Mongosa.

Poseda arta de a vorbi in public, vocabular bogat.
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O persoana inteligenta, culta, cumpatata,
sociabild. Poate lucra si organiza lucrul in
echipa. Da dovada de initiativa, creativitate,
corectitudine si competenta.

Experienta avansata. Participare activa la
formarea profesionala continua a bibliotecarilor.
Asigurad transparenta si vizibilitatea activitatii
bibliotecilor.

Am admirat-o pe tot parcursul anilor de
activitate. Competenta in toate aspectele
domeniului biblioteconomic. O fire inteleapta cu
spirit inovativ.

Este o personalitate sincerd, saritoare la nevoie,

dornica de a studia permanent si de a disemina

colegilor cele studiate. Serioasa in tot ce face si
responsabila.
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APRECIERI PROFESIONALE. OMAGII
ANIVERSARE PENTRU VERA OSOIANU

VERA OSOIANU - NUME NOTORIU IN
BIBLIOTECONOMIE

Galina AGAFITA,
directorul BPR ,Grigore Vieru”, Célarasi

Existd doud modalitdti prin care poti raspandi lumind:
sd fii lumdnare sau sd fii oglinda care o reflectd.
(Edith Wharton)

Destinul doamnei Vera Osoianu este de a raspandi lumina in tot
ceea ce face... M-am convins de acest lucru de cAnd o cunosc, trecAnd
deja 37 de ani de la prima noastra intalnire. Imi amintesc si acum ziua
de prezentare a raportului anual de activitate din ianuarie 1983. Pe
atunci era metodist in sectia metodica a Bibliotecii Nationale a Repu-
blicii Moldova. Acum este director adjunct, Directia Cercetare si Dez-
voltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informdarii a BNRM. Tin si
afirm cd doamna Vera Osoianu este omul pe care nu-1 schimba functia
pe care o ocupd. A fost i ramane aldturi de toti colegii mei din teritoriu
la diverse activitdti: conferinte zonale, intruniri profesionale la nivel de
raion etc.

Cu deosebit interes asteptam comunicarile prezentate de doamna
Vera Osoianu in cadrul simpozioanelor stiintifice si a altor intruniri
profesionale anuale, organizate de Biblioteca Nationald a Republicii
Moldova, in care promova succesele, dar aborda si problemele Siste-
mului National de Biblioteci, ne relata despre provocirile adresate bi-
bliotecilor in conditiile dezvoltérii tehnologiilor informationale. Aces-
te comunicari erau insotite mereu de analize concrete ale dezvoltarii
domeniului biblioteconomic la nivel national si international.

Numele notoriu in biblioteconomie se datoreazi si cercetarilor am-
ple realizate de doamna Vera Osoianu, care s-au reflectat in multiple
articole publicate in editii periodice de specialitate: Gazeta biblioteca-
rului, Magazin bibliologic (editate de BNRM), Biblioteca (editata de Bi-
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blioteca Nationala a Romaniei), precum si in alte surse mass-media.
Aceste valoroase surse de informare profesionald erau studiate si adu-
ceau mult folos bibliotecarilor si se regésesc, in continuare, in colectiile
de specialitate ale bibliotecilor din Republica Moldova.

As remarca si faptul cd, datoritd cunostintelor asimilate in urma
interactiunii cu Blogul de biblioteconomie si stiinta informarii, initiat
si sustinut informational de doamna Vera Osoianu, bibliotecarii din
Republica Moldova tin pasul cu noutitile domeniului si inteleg mai
bine abordarile globale si aplicatiile practice care urmeaza a fi imple-
mentate in dezvoltarea bibliotecilor moderne.

Mereu a avut ca tema prioritard de interes aprofundarea implicarii
bibliotecilor in promovarea lecturii ca baza pentru cunoastere, stiinta
si cultura. Bibliotecile publice teritoriale au diversificat cu multd ravna
activitatile de promovare a lecturii, desfasurate in cadrul Festivalului
National al Cartii si Lecturii (2011-2017) si Programului National Lec-
turaCentral (2018-2020), organizat din initiativa doamnei Vera Osoia-
nu. Astfel, prin demonstrarea impactului activitatii lor asupra dezvol-
tarii personalitatii si asupra societatii, s-a reusit revigorarea luminii pe
care o aduc cunostintele asimilate prin lectura si ameliorarea imaginii
bibliotecilor.

Revenind la mottoul inserat la inceput, reafirm ca oamenii buni
aduc LUMINA. Diruirea pe care acesti oameni o aduc celor din jur se
simte, odata cu trecerea timpului, tot mai mult.

Ii uram doamnei Vera Osoianu ca prin vointd, dorinta, zambet si
rabdare sd continue sd creeze conexiuni puternice intre teoria si prac-
tica domeniului biblioteconomic, fiindu-i recunoscatori pentru efortul
creator si ddruirea din plin profesiei, care aduce lumina celor din jur.
LA MULTI ANI!

26 august 2020
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VERA OSOIANU: O VIATA IN SLUJBA BIBLIOTECILOR

Hermina G.B. ANGHELESCU, Ph.D. Professor,
School of Information Sciences,
Wayne State University, Detroit, Michigan, U.S.A.

Este uimitor cum vietile oamenilor din diverse colturi ale lumii se
intersecteazd, se intrepatrund, se reflectd precum imaginile in oglinda,
se intretes si, cu trecerea timpului, stofa, in loc s se roada, devine si
mai trainica, precum abaua prin care nici apa, nici frigul nu trece, ci te
apard, iti tine de cald, te mentine... Asa as descrie relatia mea cu Vera
Osoianu - o prietenie personala si profesionald de doud decenii, care
par sa acopere mult mai mult din vietile noastre, care, la un moment
dat, inainte de a ne fi cunoscut, au evoluat in paralel: am studiat, am
imbrétisat profesia de bibliotecar, ne-am casatorit, am avut copii, am
supravietuit comunismului...

Momentul Boston, 2001. Congresul IFLA reuneste cel mai mare
numdr de participanti avuti vreodata, peste cinci mii. Cineva din
delegatia Romaniei imi spune ca o doamna din Moldova vrea sa ma
cunoasci. Intalnirea are loc. Doamna era Vera Osoianu. De la schim-
bul primelor cuvinte, am avut senzatia ca deja o cunosteam pe Vera:
vorbeam aceeasi limba, aveam experiente similare, gindeam la fel. Co-
muniunea manifestata pe multiple planuri ne-a facut s ne impriete-
nim pe data.

Vera m-a invitat sa vizitez bibliotecile din Moldova. Batusem lumea,
dar nu fusesem niciodata in tara vecind, desprinsé din trunchiul tarii
mamad. Asa ca ne-am revazut la Chisinau in decembrie 2001, printr-un
program sponsorizat de Departamentul de Stat al SUA, cand Vera mi-a
fost gazda timp de o saptamand. Am ajuns la Chisindu intr-o seard
geroasd. Vera mad astepta la hotel cu sarmdlute aburinde si alte bucate
moldovenesti si, evident, cu vin rosu de Purcari. Cea mai cilduroasi
primire avutd vreodata! Am stat de vorba despre lume si viatd pana
dincolo de miezul noptii. Vizita mi-a trezit interesul despre bibliote-
carii si bibliotecile din Moldova, inainte de a-i cunoaste, si am decis sd
ma implic cat pot de mult.

Dupa ce programul Biblionet, pe care l-am adus in Romania, s-a
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dovedit un program de mare succes, Fundatia Bill & Melinda Gates
m-a invitat la Washington, D.C,, la o reuniune de experti, unde, cu
harta lumii intinsd pe masd, ni s-a cerut noud, celor 12 participanti, sa
sugeram Fundatiei in ce tard sd finanteze un program care sa consume
ultimii bani alocati programului Global Libraries. Ni s-au enuntat niste
criterii, ni s-au pus niste conditii. Fiecare expert a pledat pentru zona
geografica pe care o cunostea. Eu am sustinut cazul Moldovei cu argu-
mente istorice, politice, culturale, etnice, diplomatice. Peste aproape
cinci ani s-a aprobat ca Moldova sa fie tara care si incheie programul
Global Libraries. Aceasta reusitd nu ar fi fost posibila fira colaborato-
rul meu numarul unu in Moldova, Vera Osoianu. Ea mi-a furnizat
toate datele, toate statisticile de care am avut nevoie in formularea si
sustinerea argumentelor mele. Nu as fi putut face nimic fara Vera. Am
jubilat dimpreuna cand am aflat in mod cert despre finantarea a ceea
ce avea sa fie programul Novateca, program ce a marcat dezvoltarea
bibliotecilor si a bibliotecarilor din Moldova. Asa cd si in acest aspect,
programul datoreaza enorm Verei Osoianu.

Vera ménancd biblioteconomie pe paine! Este profund dedi-
cata cauzei bibliotecilor din Republica Moldova. Un profesionist
de inalta tinutd, respectat de intreaga breasld. Vesnic dornica sa se
perfectioneze, Vera a revenit in SUA pentru o perioadd mai indelunga-
td, intr-un schimb de experienta care a dus-o la Biblioteca Congresului
la Washington, D.C., la Biblioteca Publica din Boston, prima biblioteca
publicéd din America, infiintatd in 1854, intr-o cladire monumentala in
centrul orasului.

I-am propus sa ma viziteze la Detroit, unde Biblioteca Publicd a
fost infiintata in 1865. I-am oferit o imersiune in bibliotecile din De-
troit si suburbiile marelui oras. Intr-o seard am decis s luim cina mai
devreme si apoi sa ne indreptam spre suburbiile din nordul orasului.
Aveam in gand sa-i ardt o biblioteca ce serveste populatia multietnica
si multilingva din aceastd zona care a atras valuri si valuri de imigranti
care au venit in Lumea Noud in cdutarea unei vieti mai bune. Fabricile
de masini Ford, General Motors si Chrysler au reprezentat un magnet
pentru imigranti din toata lumea, care au adoptat noul stil de viatd, dar
si-au pastrat identitatea etnica, lingvistica si culturala.

In timp ce mergeam spre Troy, orasel cu 80 de mii de locuitori, Vera
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ma intreabd timida:

— Dar crezi tu cd mai e cineva la biblioteca asa tarziu?

Ii raspund:

— Desigur. Aici bibliotecile publice sunt deschise pana la cel putin
ora 9 seara si bibliotecarelor le e greu sd inchidd usile cu cata lume este
induntru.

Sceptica, Vera se afunda in scaun si pastreaza tacerea. Ajungem la
Biblioteca Publica Troy. Intram in parcarea bibliotecii. Nu gasim ni-
ciun loc de parcare. Ne invartim putin si ochim o masina care pune
semnalizatorul de plecare. Vanam locul. Ne parcam. Iesim din masina.
Vorbeam de una, de alta. Pe aleea ce ne duce spre intrare, cineva ne
salutd in roméneste:

— Buna seara!

Vera e uimitd. M intreaba: ,,Cum se poate?”. Ii raspund ci domnul
ne-a auzit vorbind romaneste si, probabil, cd e roman si ne-a salutat
politicos. Intrdm in biblioteca. Plina de parca ar fi fost miezul zilei.
Sala de ziare plina cu barbati si femei care citeau ziare si reviste in toa-
te limbile lumii. Troy serveste o populatie care vorbeste 80 de limbi
si dialecte. Va imaginati ce dificil este pentru bibliotecari sa procure
materiale in atatea limbi! Sectia de copii era plind ochi cu prescolari
care se jucau inainte sa fie dusi de parinti acasa si pregititi de culcare,
cat si cu scolari de toate vérstele care isi faceau lectiile cu ajutorul bi-
bliotecarelor, unele dintre ele foste studente ale mele. Vera era uimita
de aceasta efervescentd in orele tarzii ale serii. Ne-am plimbat printre
rafturi, ne-am uitat la varietatea colectiei, am vizut si carti roméanesti
pentru adulti si copii. Am plecat spre casa cu o noud lectie invatata si
o noua experienta legata de viata bibliotecilor publice din America.

Vera e dornica sd impartaseasca tot ce afld cu comunitatea de breas-
1a. Scrie, publicd, organizeaza manifestari, conferinte, simpozioane, in-
vita oaspeti care sa impartdseasca si ei din experienta lor cu suflarea
bibliotecdreascd din republicd. Asa ca, dupa ce am petrecut patru luni
in Japonia, Vera m-a invitat din nou, cu sprijinul Ambasadei Japoniei
in Moldova, sd impartasesc experienta mea din bibliotecile japoneze.
A avut loc un eveniment memorabil la Biblioteca Nationala a Republi-
cii Moldova si apoi la Biblioteca Publica din Cahul.

Urmatoarea reuniune va fi despre experienta mea in bibliotecile din
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Qatar. Din pricina pandemiei, am aménat aceastd manifestare pentru
vremuri mai bune.

As vrea ca dedicatia Verei pentru bibliotecile din Moldova sa ser-
veascd drept exemplu pentru tdnara generatie de bibliotecari. Vera este
un profesionist model, un profesionist de clasa, de la care toti avem de
invatat. Vera face cinste profesiei de bibliotecar pe care a slujit-o cu
implicatie si respect toata cariera sa de peste patru decenii. Contributia
Verei la dezvoltarea biblioteconomiei in Republica Moldova a fost re-
cunoscutd la nivel national si international prin acordarea a numeroa-
se distinctii, ordine si medalii. Toate binemeritate.

Vera este un bibliotecar neobosit. Lucreazd in continuare, imple-
menteazd idei novatoare, se implica in atragerea de finantari, in ela-
borarea de normative si legislatie ce vizeazd bibliotecile, nu ezitd sa
experimenteze proceduri noi, se inconjoard cu tineri pe care ii creste
in dragostea de bibliotecd... Vera este atotprezenta. O viatd de om in
slujba bibliotecilor! Kudos, Vera Osoianu! Ma simt onoratd cu asa
prietenie!

5 septembrie 2020
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PREFATA

(din lucrarea: Vera Osoianu-Filip, Biblioteca publicd intre perceptia
traditionald si utilizatorul modern)

Dr. Hermina G.B. ANGHELESCU,
Detroit, Michigan, 15 mai 2015

In comunitatea bibliotecarilor din Republica Moldova, Vera Oso-
ianu este unul dintre cei mai scoliti si vizibili, atat la nivel local, cat si
pe plan international. Cu o experienta de aproape patru decenii, cu
un singur loc de muncé (lucru rarisim in ziua de azi!) - Biblioteca
Nationald a Republicii Moldova (BNRM), fosta Bibliotecd Republicana
- Vera Osoianu este un exemplu de profesionalism, dedicatie si angaja-
re sustinutd in domeniul biblioteconomiei. Ea este membru fondator al
Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova (ABRM), a fost im-
plicata in organizarea evenimentelor majore care au jalonat dezvoltarea
bibliotecilor din tara, este membru activ in cele mai importante struc-
turi profesionale nationale ce vizeaza bibliotecile, si-a adus contributia
la elaborarea documentelor fundamentale ce reglementeaza activitatea
institutiei de bibliotecd in Republica Moldova.

Vera Osoianu a contribuit la promovarea bibliotecilor din Mol-
dova la nivel international: a initiat procesul de aderare a BNRM Ila
Fundatia Conferinta Directorilor Bibliotecilor Nationale din Europa
(CENL), participand astfel la integrarea BNRM in proiectele Biblioteca
Europeand si FUMAGABA (proiect sustinut de Uniunea Europeana,
care a marcat inceputul digitizarii colectiilor din tdrile care au aderat in
ultimul val la CENL). Autoarea a reprezentat ABRM si, implicit, bibli-
otecile din Republica Moldova, elaborand raportul de tard, in proiectul
european CALIMERA - Medierea accesului la resurse electronice prin
intermediul institutiilor locale, program al Comisiei Europene, care a
monitorizat progresele si solutiile tehnice rezultate din implementarea
noilor tehnologii ale societatii informationale in tarile europene.

Vera Osoianu s-a numadrat printre cei care au tinut bibliotecile pu-
blice din Republica Moldova in atentia Fundatiei Bill & Melinda Gates,
in vederea includerii acestora in initiativa Global Libraries. In 2011,
Republica Moldova a fost acceptatd in program, numérandu-se printre
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cele 17 tédri beneficiare de sustinerea Fundatiei. S-a implicat perma-
nent in diseminarea cunostintelor din domeniul biblioteconomiei si
stiintei informadrii in randul colegilor de breasld din tara prin interme-
diul publicatiilor de specialitate din pozitia sa de membru al colegiului
redactional si autor de articole in numeroase publicatii periodice de
specialitate din Republica Moldova si Romania. Este coorganizator al
Simpozionului Stiintific ,,Anul Bibliologic...”, incepand cu anul 1991,
la care a prezentat comunicari si a condus workshopuri. Vera Osoianu
continud sd fie o prezenta neobositd la conferinte, simpozioane, semi-
nare, colocvii ce promoveaza cartea, lectura, biblioteca, bibliotecarul si
profesia de bibliotecar in societate si in spatiul virtual.

Preocupata de a oferi o deschidere cat mai largd a colegilor biblio-
tecari din Moldova la practicile moderne si la serviciile oferite de bi-
bliotecile din tarile dezvoltate biblioteconomic, in parteneriat cu: Fun-
datia Soros-Moldova, Ambasada SUA in Moldova, Alianta Franceza
din Moldova, Centrul de Informare al Consiliului Europei, ea a rea-
lizat mai multe proiecte si a intermediat invitarea in Moldova a unor
profesionisti de renume din mai multe tari. In timp, aceste intruniri
au contribuit la familiarizarea bibliotecarilor moldoveni cu experien-
ta avansata in biblioteconomia altor state. Personal, am cunoscut-o in
2001, cand a participat la Congresul IFLA, desfasurat la Boston in acel
an. Aceasta prima intalnire profesionald a condus la prima mea vizitd
in Moldova, in decembrie 2001, sub egida Departamentului de Stat
al SUA si, in continuare, la alte cateva vizite de lucru, ce au condus la
o prietenie profesionald neintreruptd care s-a materializat in diverse
proiecte de colaborare.

Pe parcursul celor patru decenii de activitate profesionald, ea a stu-
diat si a promovat necontenit tendintele de dezvoltare a domeniului
biblioteconomic la nivel national si international. Ea se numéra prin-
tre initiatorii promovdrii conceptului Web 2.0 si, respectiv, Library 2.0
in rdndul bibliotecarilor moldoveni. Face acest lucru atit in maniera
traditionald, prin intermediul articolelor tiparite, cit si in maniera mo-
dernd, prin intermediul modalitatilor din spatiul virtual: bloguri, Fa-
cebook, SlideShare etc. Pentru meritele deosebite in promovarea cartii,
lecturii, a bibliotecii, precum si pentru dezvoltarea sistemului national
de biblioteci, Vera Osoianu a primit diverse premii si distinctii atat in
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Romania, cat si in Republica Moldova. Cunoscatoare de limba engleza,
franceza si rusd, Vera Osoianu a participat la stagii de perfectionare in
SUA si Franta, aducand acasé experienta acumulata si impaértasind-o
cu colegii din Republica Moldova. Multi bibliotecari s-au perindat
in vizite de lucru la Library of Congress, putini insa au fost selectati
sa lucreze efectiv acolo, zi de zi, timp de cateva luni, pentru ca din
experienta nemijlocita sd poata asimila metode moderne de lucru, sd
poata observa pe viu operatiuni specifice activitatii cotidiene intr-una
din cele mai mari biblioteci ale lumii, sa urmareasca fluxul informatiei
de la momentul crearii pand la cel al transmiterii acesteia prin diverse
canale catre utilizatorul fizic sau virtual.

Prin accesul sdu la literatura de specialitate, care prezinta evolutia
domeniului biblioteconomiei la nivel international, Vera Osoianu di-
semineaza noutatile, practicile si experimentele novatoare din aceste
tari si le compard cu situatia existentd in Republica Moldova, oferind
in acelasi timp solutii de imbunatatire, redresare si modernizare a ce-
lor existente la nivel national, tindnd seama de specificul si potentialul
contextului din tara.

Prezentul volum reprezinta si un sincer semnal de alarmd asupra
unor stari de fapt cu care se confrunta bibliotecile din Republica Mol-
dova (lipsa de spatii moderne, conditia sociala si materiald a bibliote-
carului moldovean, lipsa literaturii de specialitate in limba roména si
a unui program de cercetare sustinut in domeniul biblioteconomic),
dar si 0 nota de speranta intr-un viitor mai favorabil si mai prosper. In
spatiul bibliotecilor publice, acest viitor plin de sperante axate pe mo-
dernizare are la baza o semnificativa infuzie de fonduri de peste ocean,
primite din partea Fundatiei Bill & Melinda Gates, finantare care a
condus la conturarea programului Novateca, in plind desfasurare in
prezent. Personal, am militat pentru acest program si am sustinut cau-
za Moldovei incé din anul 2006, in cadrul unei reuniuni de experti ce a
avut loc la Washington. Acceptarea Republicii Moldova in programul
Global Libraries va conduce la transformari de importantd majora in
bibliotecile publice din tard si, in cele din urma, la conturarea acce-
sului nerestrictionat la informatie in vederea constituirii contextului
social de consolidare a democratiei si a adoptarii valorilor promovate
de libera circulatie a ideilor, de libertatea intelectuala si de libertatea de
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exprimare a propriilor opinii. Volumul Verei Osoianu este in acelasi
timp si un pretext, si o invitatie spre introspectie personald si
institutionala si invita la o autoanaliza asupra esecurilor si realizarilor,
dar mai ales asupra definirii dezideratelor si aspiratiilor pentru viitor.

Biblioteca publicd intre perceptia traditionald si utilizatorul modern
prezinta o suita de articole ce ofera bibliotecarilor si studentilor la bi-
blioteconomie o incursiune in bazele teoretice ale domeniului, ilus-
trate cu exemple de succes si aplicatii practice de ultima ord din toate
colturile lumii. Volumul cuprinde analize de studii ample realizate de
entitati de prestigiu la nivel mondial, precum: Pew Research Center,
Institute for Museum and Library Services, OCLC, Arts Council En-
gland, IFLA si multe altele, studii de referinta pe plan international,
surse frecvent citate de cercetatori din intreaga lume. Vera Osoianu le
prezinta in detaliu, mentionand rezultatele si concluziile si apoi com-
parandu-le, pe cét posibil, cu situatia din Moldova, in vederea jalonarii
unor etape de dezvoltare la nivel national. In egald masur, articolele
Verei Osoianu includ comentarii pe marginea unor documente strate-
gice si de viziune pe termen lung, adoptate cu diverse ocazii de orga-
nisme emblematice in lumea bibliotecilor.

Declaratia IFLA, de la Lyon, privind accesul la informare si dezvol-
tare (2014) a fost prezentata in 2015 in cadrul unei Adunari Generale
a Natiunilor Unite, de catre secretarul general al Organizatiei, care a
facut un apel deschis catre statele membre, cdrora le solicita sa recu-
noasca prin documente oficiale faptul ca accesul la informatie si abi-
litatile de utilizare eficienta a acesteia reprezinta un imperativ pentru
dezvoltarea sustenabila si sd garanteze recunoasterea si includerea lor
in agenda de dezvoltare post 2015. Se impune elaborarea de politici la
nivelul fiecérei tari asa incat, prin accesul la informare si dezvoltare, sa
se asigure conditii ca fiecare persoand sd aiba asigurat accesul la infor-
matie, sa fie capabild sa inteleaga, sa utilizeze si sa distribuie informatia
necesard pentru dezvoltarea personald si promovarea societdtii demo-
cratice si a dezvoltdrii sustenabile.

Manifestul IFLA/UNESCO privind bibliotecile publice din 1994
este o aducere la zi a documentului original din 1949 si se ingema-
neaza cu Manifestul IFLA, privind internetul (2002), dar si cu multe
alte documente elaborate si adoptate cu ocazia reuniunilor de anvergu-
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ra ale bibliotecarilor din intreaga lume. Volumul de fata le readuce in
discutie drept documente fundamentale si le pune intr-o lumina noud
in contextul contemporaneitatii din spatiul virtual.

Agenda forumului public, promovat de Uniunea Europeana sub ge-
nericul Biblioteci Publice 2020, este deja pe radarul temelor de dezba-
tere propuse de Vera Osoianu. Componentele declaratiei de principii,
formulate cu ocazia Summitului Mondial al Societétii Informationale
(Geneva, 2003, si Tunis, 2005) si reluate in iunie 2014 si mai 2015 la
Geneva, nu fac decat sa asigure un continuum al recunoasterii contex-
tului complex al evolutiei social-politice contemporane, al actualitatii
accesului la cunoastere dincolo de bariere nationale, geografice si ling-
vistice. Directiile de colaborare regionald si internationald dezbatute
in cadrul acestor forumuri la nivel inalt traseaza linii de dezvoltare pe
plan local. Articolele Verei Osoianu aduc in discutie multiplele pro-
bleme care ii preocupd pe liderii organizatiilor mondiale, angajati in
promovarea ideilor inovatoare si asigurarea unui viitor sustenabil in
crearea, stocarea si diseminarea informatiei.

Prezenta activd a bibliotecilor intr-un context dominat de no-
ile tehnologii de informare si comunicare, unde utilizatorul virtu-
al are aceleasi drepturi ca si cel care a trecut pragul bibliotecii si se
afla in fata pupitrului de referinte al bibliotecarului de referinte, face
parte din realitatea cu care bibliotecarii fizici si virtuali se confrunta
in permanentd. Lumea digitala, care asigura accesul printr-un sin-
gur click la o multitudine de documente, uneori nebédnuit de multe,
se confruntd cu aspecte legate de calitatea, nu numai de cantitatea
covarsitoare, a informatiei regasite. Pe buna dreptate, Neil Gaiman
afirma: ,,Google poate oferi 100 000 de raspunsuri, pe cand bibliote-
carul ofera numai unul - pe cel corect. Pentru a forma acest biblio-
tecar, care stie exact cdtre ce sursa sa se indrepte, sd nu dea gres, sd
regaseasca in cel mai scurt timp informatia cea mai corectd, cea mai
recentd si de cea mai buna calitate, pentru a echipa acest bibliotecar
cu cunostintele si aptitudinile necesare, pentru a functiona eficient
in societatea informationalad a secolului XXI, este nevoie de multd
investitie, daruire si pasiune atat din partea formatorului / traineru-
lui / mentorului, cét si din partea invaticelului”.

Volumul Verei Osoianu Biblioteca publica intre perceptia traditiona-

| 57



VERA OSOIANU si BIBLIOTECA din oglinda unui destin

la si utilizatorul modern ofera aceasta platforma de invatare continud,
de slefuire a cunostintelor deja acumulate si de expunere la noutéti
de ultimd ora. Cartea aceasta nu i vizeaza insa numai pe bibliotecari,
ea se adreseaza in egalda masurd si decidentilor politici care ar trebui
s-o adopte precum lecturd obligatorie inainte de a antama discutii
referitoare la finantarea institutiilor culturale care asigurd accesul la
informatie (biblioteci, muzee, arhive) si in contextul elaborarii de stra-
tegii pe termen lung ce vor guverna aceste institutii. Stabilirea agende-
lor digitale la nivel national presupune o buna cunoastere a realizarilor
pe plan international, pentru a asigura alinierea eforturilor locale cu
cele globale. Volumul de fata deschide calea catre aceasta cunoastere.
Va invit sa-1 sorbiti, sa-1 degustati in doze mici si sé reflectati asu-
pra pasilor ce urmeaza sa-i intreprindeti in viitorul mai apropiat sau
mai indepartat, atat la nivel individual, cat si institutional, si sa va
implicati direct in etapele urmatoare. Succesul depinde numai de noi,
cei angajati in pastrarea institutiei de bibliotecd pentru posteritate, chit
cd institutia isi va schimba denumirea in centru de informare, centru
comunitar, agentie socio-informationald si cd bibliotecarul se va me-
tamorfoza in agent informational, specialist in stiinta informarii sau
mediator de informatie si cunoastere... Viitorul nu are limite. Viitorul
va apartine in totalitate si va invita sd aspirati, sd visati, sd intreprindeti,
sa infaptuiti spre binele comun.
(Vera Osoianu-Filip, Biblioteca publicd intre perceptia
traditionald si utilizatorul modern, Chisinau, 2015, p. 3-8)
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PASIONATA DE PROFESIE

Claudia BALABAN,
director de onoare al Bibliotecii Nationale

v

pentru Copii ,,Ilon Creangd

IntAmplarea a fost s fie prin anii 1977-1978. In acea perioada era la
moda intrecerea socialistd intre raioane, tindndu-se cont si de cultura.
De la Ministerul Culturii venise o echipa de specialisti pentru a veri-
fica activitdtile culturale ale raionului Comrat, pe atunci eu eram sefa
Sectiei Raionale de Cultura, Comrat. In echipa venise si o domnisoars,
care s-a prezentat ca Vera Osoianu, metodist la Biblioteca de Stat a
RSSM (azi Biblioteca Nationald a Republicii Moldova). Scopul ei era de
a verifica activitétile bibliotecarilor din raionul Comrat.

Am privit-o atent si in sine m-am gandit: Ce stie fetita aceasta, care
numai ce a lasat bancile universitatii, despre activitatea bibliotecilor.
Dar m-am inselat amarnic. Vera Osoianu - Veruta, asa i-am spus mai
tarziu prieteneste, era sigura pe sine, avea o baza teoretica buna, pe
care cu succes a inceput s o aplice in practica.

Poate gratie si cum a descris Vera Osoianu activitatea biblioteci-
lor in acel an, 1977, raionul Comrat a iesit pe locul doi, cedand doar
Chisindului.

In anul 1978 am fost transferata in calitate de director al Biblio-
tecii Republicane pentru Copii ,A. S. Puskin’, astazi, cu mandrie zic,
Biblioteca Nationala pentru Copii ,,Jon Creangd”. Am devenit cu Vera
Osoianu colege. Am colindat impreund toate satele Moldovei, am or-
ganizat seminare, conferinte republicane si zonale, Anul Bibliologic si
alte activitati de rang national si international.

Am avut posibilitatea s o urmdresc pe Veruta in mai multe ipos-
taze: de organizator, consultant, lector, ascultator, dar cel mai de pret
— colegd. Linistitd, ingaduitoare, de staturd micd, saritoare la nevoie.

Pe parcursul anilor, chiar daca a lucrat intr-un singur colectiv, a tre-
cut prin mai multe greutdti. A primit mai multe lovituri si de la colegi
si de la conducere, dar pasiunea pentru profesia de bibliotecar a invins.
Preocuparea ei dintotdeauna a fost si este sustinerea bibliotecarilor de
la sate, informarea lor prin toate mijloacele asupra a tot ce este nou in
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domeniul biblioteconomic.

A fost printre initiatorii Festivalului National al Cartii si Lecturii,
organizat cu succes in cadrul bibliotecilor publice din Republica Mol-
dova intre anii 2011-2017. Mai apoi, pentru a cuprinde toate institutiile
Sistemului National de Biblioteci, festivalul s-a transformat, iarasi la
initiativa dnei Vera Osoianu, in Programul National LecturaCentral
(2018).

Despre Vera Osoianu se poate de spus foarte multe si toate de bine,
fiindca ea stie sa semene in suflet bunatate si dragoste, mai ales acolo
unde-i vorba de carte si biblioteci, ea are tot dreptul moral sa se man-
dreasca de succesele obtinute de bibliotecile din spatiul rural.

Profesionista desavarsitd, plina de neliniste creatoare si impliniri pe
potriva, a reusit sd se afirme prin inteligentd si modestie, profesiona-
lism si demnitate, inspiratie si responsabilitate, adaptandu-se din mers
la cerintele timpului.

Vera Osoianu s-a manifestat si ca un bun teoretician al profesiei
de bibliotecar. Zeci de articole scrise pe teme biblioteconomice si pos-
tarile pe Blogul de biblioteconomie si stiinta informdrii al Bibliotecii
Nationale, pe care il administreaza, sunt cea mai buna dovada.

Am o stima aparte fatd de Vera Osoianu. In primul rand, fiind-
ca@ munceste ca nimeni altul, stie s lupte cu greutdtile si sd gaseascd
solutii pentru rezolvarea lor. In activitatea sa se orienteaza la cele mai
inalte standarde profesionale, tine pasul si raspunde tuturor provoca-
rilor, este ambitioasa si profund angajaté in ceea ce face, fermecatoare,
consumandu-se fira rezerve in profesia de bibliotecar.

La ceas aniversar, ii doresc Verutei Osoianu multi ani sdndtosi, se-
nini si fericiti, plini de creativitate bibliotecard, dragostea si pretuirea
celor dragi si a colegilor.

Draga Veruta, ramai neschimbatoare, iar viata sa-ti fie plind de lu-
mina!

10 august 2020
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MODEL DE MANAGER MODERN

Svetlana BARBEI,
sefa Sectiei Dezvoltare institutionala,
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova

Lucrand in aceeasi echipa cu Vera Osoianu de peste 40 de ani, mi-
am facut curaj sa povestesc despre ce se afld in culisele succesului Verei
Osoianu ca manager, director adjunct al BNRM, sefa a Directiei Cerce-
tare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii.

In ciuda faptului ci exista la fel de multe stiluri de management pe
cat existd manageri in sine, existd instrumente de management pe care
le foloseste doar Vera Osoianu, ceea ce o face un manager eficient.

Principalele criterii care stau la baza succesului ei ca manager sunt
profesionalismul inalt, dragostea adevaratd pentru ceea ce face, des-
chiderea spre schimbare si tot ce este nou, capacitatea de a gasi solutii
potrivite in situatii dificile si, ceea ce este foarte important, capacitatea
de a gasi o abordare competenta si rationala pentru subordonatii ei.
Toate acestea sunt o mind de aur a managementului modern.

In aceasti Directie, modelul relatiilor ,,sef — subordonat” a fost in-
locuit de mult cu un nou model: ,lider - adept”. Contaminand mereu
echipa cu noi idei, stabilind o sarcina pentru angajatii ei, doamna Vera
le ofera posibilitatea maxima de exprimare de sine, le sustine initiativa
si entuziasmul si le permite tuturor s isi manifeste potentialul creativ.
Si cand o echipa lucreazd impreuna pentru a atinge un obiectiv impor-
tant, acesta este un nivel de lucru complet diferit, o atitudine diferita
si o calitate diferitd. Nucleul unei astfel de echipe este un lider, un ade-
varat conducdtor. Angajatul doreste sa urmeze un lider puternic, mai
ales daca crezi in el si vezi ce inseamna realizarea obiectivului stabilit
pentru el si intelegi ca traieste prin el.

Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale
Informarii, condusa de Vera Osoianu, are spirit de echipd, asistenta re-
ciprocd si interdependentd. Angajatii invata sa aprecieze abilitatile ce-
luilalt si stiu ca colegii vor putea compensa ceea ce le lipseste lor insisi.

Una dintre principalele calitati ale Verei Osoianu este dorinta de a
invata lucruri noi. Studiazd mult, investeste mult in ea insasi, asa ca
reuseste sa-si demonstreze atat de abil competenta si sa castige autori-
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tatea si increderea colegilor.

Doamna Vera nu amana nimic, de gandit sau de facut, pentru mai
tarziu. Desi spune mereu cd nu-i place sa-si facd planuri, acestea sunt
doar cuvinte. Ea stabileste intotdeauna prioritatile corect, isi planificd
in avans atat viata, cat si munca in toate directiile. Stie ce sa facd, stie sd
o facd, ea insasi se angajeaza sa efectueze cea mai importanta lucrare si
duce la bun sfarsit ceea ce a inceput.

Capacitatea de activitate a Verei Osoianu este dificil de mdsurat.
Pentru ea, munca este un maraton. Tot ceea ce face este pentru ea cel
mai IMPORTANT SI MAI URGENT. Dependenta de munca (worka-
holismul) pentru ea este o normalitate. Si daca o persoana talentata lu-
creaza mult, atunci rezultatul este, desigur, previzibil: in fiecare an Vera
Osoianu are mai multe articole, discursuri, idei si proiecte inovatoare
decat multi alti colegi.

Ca toti managerii de succes, Vera Osoianu combina cu pricepere
calititile unui om romantic cu cele ale unui om pragmatic. Pe de o
parte, ea viseazd mereu la ceva, iar pe de alta parte, fiind pragmatica,
cautd in permanenta o oportunitate de a-si indeplini visul. Pentru ea
nu existd bariere. Ea prinde orice sansa, care poate grabi realizarea a
ceea ce-ti doresti. Pentru a-si realiza obiectivele ambitioase, depune
eforturi considerabile (mintale, psihologice etc.), dar nu se opreste la
jumatate. Doar datorita acestor calitati, au fost implementate multe
proiecte foarte prestigioase ale Bibliotecii Nationale, care vor raiméane
pentru totdeauna in istoria acestei institutii.

Ca manager exemplar, Vera Osoianu este mandra de succesul pe care
il poate obtine echipa ei si se strdduieste s se asigure ca membrii echipei
sale sunt motivati sa obtina rezultate excelente. Fiind o persoana extrem
de blanda, usor vulnerabila, hipersensibila, ludnd totul la inima, Vera
Osoianu, in mod surprinzdtor, stie sd apere cu demnitate si ferm intere-
sele directiei pe care o conduce si ale subordonatilor ei. Subordonatii, la
figurat vorbind, sunt intotdeauna ,,sub umbrela” sefului lor, desi fac totul
astfel incat ea sa nu fie nevoita sd o deschida des ...

Cand lucrezi cu o persoana cot la cot de zeci de ani, de multe ori
nu observi multe dintre calitatile care au devenit obisnuite pentru ea,
de exemplu, obiceiul de a-si tine cuvantul si de a nu-i dezamagi pe
ceilalti, a demonstra intelepciune in rezolvarea problemelor, obiceiul
de a obtine placere nedisimulatd pentru cé este implicatd in dezvol-
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tarea unor noi generatii demne de specialisti. Desigur, existd si alte
calitdti pozitive, inerente unui manager precum Vera Osoianu. Dar le
poti numadra pe toate?

Avem nevoie de cei care ne recunosc particularitatile personale,
cunostintele si abilitétile, realizarile si meritele. Deci este firesc ca Vera
si cu mine sa dezvoltim o relatie deosebit de caldd. Multi nu cred in
posibilitatea unor relatii de prietenie de duratd intre colegii de serviciu,
in special, intre femei. Ei spun ca de-a lungul anilor pot apérea rivalita-
tea, invidia, conflictele de interese etc. Relatia noastrd cu Vera Osoianu
este testatd in timp. In atatia ani de lucru impreun in aceeasi echipi
am experimentat multe — atat bune, cét si rele. Ne-am sprijinit reciproc
in situatii dificile, am impartasit si evenimente de bucurie ale vietii,
mentinand o relatie de incredere. Ne este interesant sd comunicam, de-
oarece opiniile noastre diferite asupra anumitor fenomene si probleme
se completeazi perfect. Intelegem limitele prieteniei la locul de munca
si acest lucru ne ajuta sa apreciem justa ei valoare.

Poate unul dintre factorii importanti in relatia noastra este sprijinul
emotional de urgentd. Uneori este atat de important ca prietenii sa re-
curga la confidente, astfel incat unul sd poata confirma cd ,,viata nu este
intotdeauna corectd”.. Iar uneori este util ca un prieten sa-ti scoata
»ochelarii roz” si sd-ti arate cum este situatia in realitate, deoarece si un
»dus rece” poate fi bine-venit...

Pentru a mentine relatii bune, este suficient pentru noi sa simtim
periodic o nevoie sd ne sundm reciproc, pentru a ne auzi vocile, pen-
tru a afla dacd totul este in ordine, pentru a discuta despre probleme
vitale ale domeniului biblioteconomic. In relatia noastra, principalul
lucru este sd stim cd exista o persoana in echipd care poate veni ori-
cand ca o salvare si nu te va trada, iar acest lucru merita mult respect!

Din toata inima ii doresc Verei Osoianu sd raiména mereu raza suc-
cesului si a sperantei echipei, sdnatate, idei si realizdri noi, o activitate
bine coordonata si o viatd imbelsugata.

MOI[CIIIJ COBPEMEHHOI'0 MEHETPKEPA

Pa6otas ¢ Bepoit Ocosiny 6omee 40 neT, pemnia B3sATh Ha cebs
CMETIOCTb M paccKasaTb O TOM, YTO HAXOUTCA «3a KY/IUCaMy» ycIexa
Beprpr Ocosny, Kak MeHe[PKepa, PyKOBOAMUTENA OJHOI 13 BaKHBIX M-
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pexumit HarmonanbHo 616/1M0TEKM, OTBEYAIOLIEN 3a VICC/IeOBAHNS
U pasBuTHE B 00/1acTy 616MMOTEKOBeieHNsI I MHPOPMATUKIL.

HecmoTps Ha TO, 4TO CcTH/IEN MEHEI)KMEHTa CTO/IBKO JKe, CKOTIbKO
Y CaMUX MEHEKEPOB, HO €CTb TaKye YIIpaBlIeH4YeCKIe MHCTPYMEHTHI,
KOTOpBIe MCIIONb3yeT uMeHHO Bepa Ocosny, uto memaer eé apdek-
TUBHBIM MEHEM>KEPOM.

ImaBHBIMU KpUTEPUAMY €€ YCIIEIIHOCTU KaK MEHEKePa, AB/IAeT-
Cs1 BBICOKMIT TIpOdeccroHanu3M, UCTUHHASL TI000Bb K TOMY, YeM 3a-
HMMAeTCsl, OTKPBITOCTD K IIlepeMeHaM U BCeMy HOBOMY, CIIOCOOHOCTb
HaXOJUTDb BEPHbIE PEUIEHN A B CTIOXKHBIX CUTYalVIAX U YTO OYEHb BaXK-
HO — yMe€HNe HaliT¥ I'PaMOTHBIN M pallYIOHATbHbIN IOAXOM K CBOUM
MOJYMHEHHBIM. Bc€ 3TO ABIAETCA 30710TOM XKIUION COBPEMEHHOTO Me-
HeJPKMEHTA.

B aToi1 gupexiun Mofie/ib OTHOIIEHNUT «HaYaJIbHUK — ITO[YMHEeH-
HBIi1» JaBHO CMEHWICSI HOBOI MOJE/IbIO: «IMJep — IOC/IeOBATe/Ib».
3apakas CBOell OYepemHON Mjeell KOIIEKTUB, CTaBsA 3ajjady Iepefn
CBOMMMU COTpymHMKaMH, Bepa OcosAaHy HaéT MM MaKCUMa/IbHYIO BO3-
MO>XHOCTb /I CaMOBBIpaKeHMI, MOAJep)KMBaeT UX MHULMATUBY U
9HTY3Ma3M, [IO3BOJIAET PACKPBITH KAXKIOMY TBOPYECKIUII OTEHIMAIL.
A xorpa Ko/UIeKTuB coofia paboTaeT pajy HOCTVDKEHUSA KaKOW-TO
Ba)KHOII LIe/I — 9TO COBCEM JIPYTOil YPOBEHb pabOTBI, IPyroe OTHO-
HIeHME U IPYTO€e Ka4eCTBO. SJpOM TaKOrO KOJJIEKTUBA ABIAETCA JIN-
Iep, PYKOBOANTENb. 32 CH/IBHBIM IMAEPOM XOYeTCS UATH, OCOOEHHO
€C/IM B HETO BEpUILUDb U BUMUIIb, YTO /I HETO 3HAYUT peanyusanus
IIOCTABJIEHHOIA 11€/IM ¥ TOHVMMAeEIllb, 4YTO OH XKUBET €l0.

B pupexumnn, BosriasnAemoir Bepoit OcosHy, 4yBCTByeTCS KO-
MaHJIHBII IYX, B3aMOIIOMOLIb 1 B3aMIMO3aBUCUMOCTb. COTPYIHUKA
y4aTCsl LIeHUTb CIOCOOHOCTM APYT APYTa U 3HAIOT, YTO KOJJIETY CMO-
TyT KOMIIEHCHPOBATh TO, YETO He XBaTaeT UM CaMUM. XOTA COITIaCHO
M3BECTHOII IOroBopKe «B coBe komaHma HeT OykBBI fI», ofHAKO B
3TOV IMPEKLMI OHA MIPUCYTCTBYET B C/IOBAX «peanmusauysl», «jocTu-
JKeHMS».

Opno 13 ocHOBHBIX KauecTB Beppr Ocosiny — 3TO cTpeMieHne ys-
HaBaTb HOBoe. OHa MHOTO paboTaeT Haf, cOOOII, MHOTO UHBECTUPYET
B ce0s1, IO3TOMY el yIaéTCsl TaK yMeJIO JeMOHCTPUPOBATD CBOIO KOM-
MEeTEeHTHOCTD VM 3aBO€BBIBATb aBTOPUTET U JOBEpHe KOJITIET.

Bepa Huyero He OTK/IafbIBae€T HY MEHTAIbHO, HY QU3MYECKNU Ha
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noToM. XOTs BCEeTfja TOBOPUT, YTO He TIOOUT COCTaBIIATH IUIAHBI, HO
3TO TONbKO c71oBa. OHa Bcerya MpaBUIbHO PacCTaB/IsAeT IPUOPUTETDI,
3apaHee IUIAHUPYET U CBOIO JKM3Hb, U pabOTy 110 BCeM HaIlpaB/IeHM-
aAM. OHa 3HaeT, YTO JenaTh, OHA 3HAET, KaK HAJO JleNlaTh, OHA caMa
0epéTcs BBHINONHATH CaMyl0 OTBETCTBEHHYIO paboTy ¥ JJOBOAUT Ha-
YaToe /10 KOHIA.

JlenoByio akTMBHOCTDb Bepsl OcoAny TpynHO M3MepuTh. [Jna Heé
pabora — 310 MapadoH. Bcé TO, yeM OHa 3aHMMAETCsI, ISl Heé SABIIS-
erca CAMBIM BAJKHBIM V1 CAMBIM CPOYHBIM. Tpynoronusm
i Heé (TPY/OroNM3M B XOPOIIeM CMBICTIE 3TOTO CTI0BA) — 3TO HOPMa.
A yX ec/u TanmaHTIMBBIN YelOBeK MHOTO PaboTaeT, TO 1 pe3y/bTar,
KOHEYHO, IIPeJICKa3yeM: eXKeTOJHO CIIMCOK CTaTeil, BBICTYIUIEHMIA, VH-
HOBAIIMOHHBIX /eil 1 IpoeKToB y Beprl OcosHy 6orblile, 4eM y MHO-
TUX JPYTUX KOJIJIET.

Kak u Bce ycnemnblie menenkepsl, Bepa Ocosany ymeno copmenia-
eT B ce0e KauecTBa POMaHTHKa U IparMartyka. C OJHOI CTOPOHBI, OHa
BCer/ja 0 Y€M-TO MeUTAeT, a C IPYTOJl CTOPOHBIL, OY/[y4M IParMaTUKOM,
HOCTOSIHHO MIIIeT BO3MOXXHOCTb OCYLIIECTBUTD CBOIO MeuTy. JIns Heé
He cyujecmeyem 6apvepos. OHa nosum 11060t WAHC, CX8AMUBUUCD
3a KOMOPvlil MOMHO YCKOPpUMb docmusiceHue xenaemozo. s peanu-
3aIUMl CBOMX aMOMIIVIO3HBIX Lie/lell OHA IIpUJIaraeT Hemasvle YCUumus
(ymcmeenHvle, ncuxonozuueckue u m.o.), HO He OCMAHABNUBACTNCT HA
nonnymu. Tonvko 671a200aps smum Kauecmeam Obinu peanu3o6aHol
oueHv npecmuscHvle npoexmot HayuonanvHoii 6ubnuomexu, Komopole
Haecez0a OCMAHYMCS 6 UCHOPUL IM020 YUPeHOeHUS.

Kax 06pasijoBbiit MeHempkep, Bepa OcosiHy ropAnTCs TeM ycrexam,
KOTOpbIe YaéTcsA JOCTUYb €€ KOMaHJie ¥ CTPEMUTCS K TOMY, YTOObI
4JIeHbI €€ KOMAH/[bl ObUIV 3aMHTePECOBAHBI B IOCTVKEHNY OTINYHBIX
pesynbTaToB. BHellHe MArkas, He)XHas, BHyTPEHHE — JIETKO PaHU-
Mas, CBePXYyBCTBUTEIbHASA IMYHOCTD, IIPYHUMAIONIAA BCE OMM3KO K
cepauy, Bepa OcosiHy yauBUTe/TbHO HACTOYMBO U TBEPJIO YMEET OT-
CTaMBaTb MHTEPECHI CBOEN AMPEKIUI U CBOMX NOAYNHEHHDIX. [Tomun-
HEHHbIe, 00Pa3HO TOBOPSI, BCET/Ja HAXOMATCA IIOf] 30HTUKOM» CBOETO
meda, XoTA BCE [IeMaloT /1A TOTO, YTOOBI €¥f He MPUXOAUIOCh YacTo
€ro OTKpPbIBATh...

Korpga paboTaenib ¢ yemoBekoM 60K 0 6OK eCATKY JIET, TO 4aCTO
He 3aMeyYaelllb MHOTMX Ka4eCTB, KOTOPbIe CTalu /i He€ IPUBbIYHBI-
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MU, HaIIpMMep IPUBBIYKY CHAEP>KMBATh CJIOBO M He NOJBOSUTD IpY-
TUX, IPOAB/IATb MYAPOCTD IPY pelleHny po6IeM, IPUBBIYKY MONTy-
YaThb HECKPbIBaeMOe Y[JOBO/IbCTBUE OT TOTO, YTO PACTUT [JOCTONHYIO
cMeHY. besycmoBHO, CYIIeCTBYIOT U [pyrMe IOJOKUTEIbHbIE Kade-
CTBa, CBOJICTBEHHbBIE TAKOMY MeHeKepy Kak Bepa Ocosany. Passe Bce
HepeunCcInIb?

MbI Hy>KlaeMcs B TeX, KTO IPU3HAeT Halll OCOOEHHOCTI, 3HAHMA
U yMeHNA, TOCTVKEHMA U 3aCyTri. Tak 4To BIIOJIHE eCTeCTBEHHO, YTO
y Hac ¢ Bepoit cnoxumich 0co60 Térible oTHoIIeHNA. MHOIVe He Be-
PAT B BO3MOXXHOCTD IIPOJO/DKUTEIBHON APY>KOBI MEXY KOIeraMy
1o pabore, 0COOEHHO — MEX/Y >KeHIHaMu. [0BOpAT, 4TO ¢ rogammn
MOXXET IIPOSIBUTHCS CONIEPHNYECTBO, 3aBUCTD, KOH(IMKTHI MIHTEPECOB
u 1.Jj. Hamm otHOmenus ¢ Bepoit OcosHy npoBepeHbl BpeMeHeM. 3a
CTOJIBKO JIET COBMECTHOIT PabOTHI B 3TOM KOJIIEKTVBE OBIIO TIePeXI-
TO HEMAJIO — KaK XOPOUIETo, TaK U IJI0X0ro. Mbl OfiepKMUBAIN APYT
Apyra B CJIOKHBIX CUTYALVX, He/IVIN PAOCTHbIE COOBITUA >KUSHI,
COXpaHsAsA JOBepUTe/NbHble OTHOIIeHNA. HaM mHTepecHO o6mjathbes,
MIOTOMY 4YTO HAIM pas3lMyHble B3I/IA/bI Ha HEKOTOpPble ABJIE€HUA U
Ipo6/IEMBI OT/IMYHO JOTIOTHAIOT PYT Apyra. Mbl 0CO3HaeM IPaHUIIbI
IPY>XOBI Ha paboTe U 3TO TIOMOTAET OLIEHUTD €€ 0 JOCTOMHCTBY.

IToxkamyi, OZHUM 13 BaKHBIX (aKTOPOB HAIIVX OTHOLICHMI C
Bepoit - 9T0 3KCTpeHHast 5MOLMOHAIbHAA TOMOIb. Belb MHOTAA Tak
B)XHO IIOIIAKATBCA APYT APYTY «B XXWIETKY», 9YTOO KTO-TO M3 HAC
HOZTBEPAINIL, YTO «KVM3Hb HECIIPaBEIINBA». .. A TIOPOII I10JIE3HO, YTOO
O/MM3KMII YeloBeK CHAT C Tebs po30Bble OUKM U MOKa3al KaK BBIIJIA-
AUT CUTYallMs Ha CAMOM JieJie, Belb XOJIOHBIN I ToXe ObIBaeT MO-
JIe3€H...

YroObl MOAKEpXMBATb XOPOIIMe OTHOIIEHNUs, HaM JOCTAaTOYHO
HepUOANYECK) YyBCTBOBATh OCTPYIO MOTPEOHOCTDh ITO3BOHUTD JPYT
APYTY, YTOO YC/IBIIIATh T'OIOC, Y3HATh BCE /U B HOPSZIKE, OOCYIUTH
HaCYIHbIe Tpo6eMbl. B HaIINX OTHOLIEHMAX I7TABHOE — 3HATD, YTO
B KOJIJIEKTMBE €CTb 4e/I0BEeK, KOTOPBIl MOXKET IPUIATI Ha ITOMOILb U
Tebs1 He IpefjacT, a 9T0 MHOTOr'O CTOUT!

Or Bcero ceppua xenaro Bepe Ocosany Bcerga ocTaBaTbCA Ty4OM
ycIexa 1 HaJeXX/bl KOJUIEKTHBA, 3[0POBbs, HOBBIX M€l U TOCTIKe-
HUI, CTa>KEHHON PpabOoThI M COCTOSTETbHON SKM3HMU.

20 august 2020
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UN MODEL DE PERSEVERENTA

Eugenia BEJAN,
director general al Bibliotecii Nationale

v

pentru Copii ,,Ilon Creangd

In activitatea mea profesionald intotdeauna m-am straduit s invit
de la colegi, atat de la cei care au in spate o experientd bogata, cat si de
la cei mai tineri. Orice colaborare ori discutie este un prilej de a afla
lucruri utile, de a intelege anumite situatii si a gasi solutii. Pretuiesc
oamenii generosi, deschisi, care impartasesc cu bucurie cunostintele
acumulate si sunt oricand gata sa te ajute. Ma bucur ca printre cei care
au contribuit si contribuie in continuare la dezvoltarea mea profesio-
nala este si Vera Osoianu, bibliotecar prin vocatie si adevarat lider in
domeniul biblioteconomic.

Daca ar trebui sd o caracterizez doar printr-un cuvant pe Vera Oso-
ianu as zice perseverentd. Este o insusire de care a dat dovada mereu,
la diferite etape ale carierei sale. Perseverenta ei se bazeazd pe multa
munca, disciplina, tenacitate, implicare.

Un prim indiciu al acestei insusiri este fidelitatea fata de institutia in
care a muncit toatd viata — Biblioteca Nationald a Republicii Moldova.
Indiferent de conjunctura si circumstante, si-a indeplinit atributiile si a
promovat insistent imaginea bibliotecii prin publicatii, prezentari in ca-
drul intrunirilor profesionale la nivel national si international. A depus
eforturi pentru a face BNRM cunoscuta in organizatii internationale
precum IFLA (Federatia Internationald a Asociatiilor de Bibliotecari
si Biblioteci) si CENL (Conferinta Directorilor Bibliotecilor Nationale
Europene), in proiecte importante asemenea proiectului Europeana.

Vera Osoianu este statornica in promovarea misiunii bibliotecii in
societate si a serviciilor pe care aceasta le oferd cetdtenilor: accesul la
informatie, activitati de lecturd si educatie non-formala, facilitarea co-
municdrii §i sustinerea dezvoltarii comunitare.

A conceput si initiat, impreuna cu echipa, mai multe proiecte si
programe nationale, care au consolidat, in special, reteaua bibliotecilor
publice teritoriale. Cel mai recent exemplu este Programul National
LecturaCentral, care implica sute de bibliotecari, scriitori, pedagogi,
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cercetatori si, desigur, utilizatori de diferite vérste ai bibliotecilor.

Cu multa perseverentd, Vera Osoianu promoveaza tendintele la zi
in domeniul bibliotecilor. Gratie efortului depus de ea, comunitatea
bibliotecara din tara este la curent cu strategiile, liniile directorii, ghi-
durile elaborate de IFLA, cu experienta avansata a celor mai dezvolta-
te biblioteci din SUA, Finlanda, Suedia, Danemarca, Germania si alte
tari. De nenumarate ori a vorbit despre concepte moderne in cadrul
Simpozionului national ,,Anul Bibliologic”, al Forumului Managerilor
din Sistemul National de Biblioteci, la conferintele zonale ale bibliote-
carilor.

Vreau sd mentionez si strdduinta cu care a studiat individual lim-
ba englezd, tocmai pentru a putea avea acces la informatia despre
noutdtile din domeniu in alte tari, pentru a putea participa la reuniuni
internationale.

Vera Osoianu este consecventa si in disponibilitatea pe care o ma-
nifesta in sustinerea bibliotecarilor, oferind intotdeauna ajutor, sfaturi
colegilor, sustindndu-i in situatii dificile si bucurandu-se sincer pentru
succesele lor. Crede cu toatd fiinta in rolul nobil pe care il are bibliote-
carul, in capacitatea lui de a contribui la dezvoltarea societatii.

Ii dorim dnei Vera Osoianu si continue cu aceeasi perseverentd ac-
tivitatea sa in beneficiul bibliotecarilor, bibliotecilor si al utilizatorilor
acestora.

25 septembrie 2020
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VOCATIA - BIBLIOTECAR

Iurie COLESNIC,
scriitor, istoric literar

Bibliotecar nu poti sd devii, trebuie s te nasti bibliotecar. Céci nu
poti insusi, oricat de mult ai vrea, sentimentul dragostei fatd de car-
te, trebuie sa te nasti cu simtul respectului pentru pagina tiparitd ori
scrisd cu ména tremurandd a cronicarului. Sa ai simtul pietétii pentru
paginile ingalbenite de vreme, trecute prin multe incercari, cenzuri,
rapiri, razboaie si ajunse la noi ca solii altor vremuri.

Trebuie sa te nasti cu respectul pentru omul cititor, savant sau un
necdjit fara cdpatai, care intra in sala de biblioteca sa soarba o parte din
caldura omeneasca ce i lipseste.

Sa cauti sé fii util cititorului care cautd o editie mai deosebita si omu-
lui care pentru prima oara trece pragul bibliotecii in speranta de a des-
coperi o lume noud, o lume mai buna si sa ai rabdarea sa-1 povétuiesti ce
carte sa deschida, ca lumea sd-i apard intr-o altd lumina, ca intr-o magie.

Cand intru intr-o biblioteca, de la prima fraza intuiesc daca omul
din fata e bibliotecar ori numai si-a gasit o slujba in preajma cartilor.

Pe Vera Osoianu o cunosc cam de treizeci de ani si afirm cu toatd
certitudinea ca este bibliotecar. Calma, chiar si atunci cind fierbe de la
vorbele oponentului, ea explica argumentat pozitia asa cum crede de
cuviinta si cand se pare ca ai convins-o, ea vine cu argumentul decisiv
siiese tot cum si-a pus in gand.

Datoritd ei, am ajuns sa-l1 cunosc pe responsabilul Sectiei Euro-
pei de Sud-Est de la Biblioteca Congresului american, Grant Harris,
aflat in vizitd la Chisindu, si, gratie acestei intalniri, cind am fost in
delegatie in America, el mi-a fost ghid in Biblioteca Congresului, una
dintre minunile lumii civilizate.

Am colaborat cu ea la diverse proiecte si am facut-o ghidat de felul
ei aproape unic de a te motiva si a argumenta necesitatea participarii
anume acum la realizarea unei idei, cum ar fi, de exemplu, LIntalniri
cu scriitorii in bibliotecile satesti”. Rupi din timpul tdu o felie mare,
urci in masina si cateva zile numeri hopurile drumurilor din Moldova,
o faci constient, cici ai promis s-o faci, la rugamintea Verei Osoianu.
Rugdminte pe care, asa cum este expusa, n-o poti refuza, desi, pand la
aceasta si dupa, ai refuzat de mai multe ori.

Nu poti refuza colaborarea, fiindca vine din partea unui om, care
este bibliotecar prin vocatie, adica bibliotecar adevarat.

21 iulie 2020
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VERA OSOIANU - CREATOR DE MEDIU PENTRU
CRESTERE SI INVATARE PROFESIONALA

Ludmila CORGHENCI,

sefa Centrului de Formare Profesionald Continud
in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii,
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova

Sunt sigura ca nu e nicio linie profesionala de finis pentru Vera
Osoianu, care in orice situatii vede oportunitati, posibilitati, sanse...
Este intr-o permanentd schimbare in bine, atit pentru sine, dar mai
ales pentru cei din jur. Am retinut pentru toatd viata raspunsul Verei la
intrebarea ,,Ce faci?”, oferit a doua zi, la prima ord, dupd consemnarea
jubileului Dansei: ,,Exista viatd si dupa...!”.

Activitatea ei profesionald se manifesta pe parcursul a mai bine de
patru decenii, integrand implicatii practice de cercetator, manager, au-
tor de proiecte, formator, coordonator - si toate aceste ipostaze realizate
in cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova. Vera Osoianu este
»legatd” de Biblioteca Nationala, formand un singur tot, confirméand ca
totusi oameni de neinlocuit existé (asta ca perspectiva indepartata!).

Vera Osoianu stie si poate convinge privind ideile, initiativele pro-
prii, transformand ascultitorul/colegul in adeptul acestora. Niciodata
nu am auzit-o s ridice vocea, nu se bate cu pumnul in piept pentru a
demonstra cd are dreptate, ea fiind persoana care face ,,lucruri” marete,
dar prezentandu-le atat de modest, sincer, calm si convingator....

Distinsa Doamna creste profesional in permanentd, ajutand si sti-
muldnd in acest sens pe cei din jur, provocdndu-i si devina castigatori.
Studiile, publicatiile semnate de cétre Vera Osoianu sunt o sursd
inepuizabild de implicare in profesie, dezvoltare a competentelor
specialistilor din toate tipurile de biblioteci. Urmarind atent dinamica
dezvoltarii domeniului, trateaza prin prisma analiticd teme de prima
madrime pentru biblioteconomie si stiinte ale informarii: prioritati/
directorii profesionale ale anului, utilizatorul - axa activitatii biblio-
tecare, diversificarea serviciilor de dezvoltare a competentelor utiliza-
torilor/nonutilizatorilor, statistica de biblioteca, evaluarea impactului
bibliotecii si altele.
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Vera este o vizionara in domeniul pe care l-a imbratisat, si inca una
orientata spre un impact clar, vizibil... Aici detaliez cele mentionate
doar prin doua proiecte, care au un impact deosebit pentru comuni-
tatea profesionala din tard, fiind chiar unicate la nivel international:
Centrul de statisticd si Centrul de Formare Profesionald in Bibliote-
conomie si Stiinte ale Informarii. Or, proiectul recent, de anvergura,
prin care este oferit de Japonia, prin Agentia Japonezd de Cooperare
Internationald, un grant. Acesta din urma are menirea de a imbunatati
dotarea Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova cu echipamente de
digitizare, care vor contribui la prezervarea resurselor in format virtu-
al, asigurarea accesului virtual si pastrarea pe termen lung a valorilor
culturale.

Am retinut o frazd, preluata din lectiile lui John C. Maxwell (spe-
cialist american in management, leadership): ,,Nu putem sd ne intoar-
cem sd reparam ziua de ieri, dar ziua de mdine o putem controla, dirija,
umple”. Céte mai are de indeplinit incd Vera Osoianu? Raspunsul la
aceasta intrebare e clar (parca il aud pronuntat de protagonista acestui
Laudatio): ,Nu existd limita la perfectiune... Pentru luna asta avem
ca prioritate... > Merge la serviciu ca in vacantd, de fapt, si in vacanta.

Vera Osoianu are un magnet de/pentru oameni. Influenta, imagi-
nea Dénsei in comunitate nu este rezultatul unui titlu, unei pozitii. Este
Omul care se implica in cautare de solutii ori, cel putin, sfaturi, care
adauga valoare altora, care este un bun ascultator si comunicator, cre-
and legaturi intre oameni.

Cand finalizeaza lucrul asupra unui proiect, ori se materializeaza o
idee profesionala, trebuie s-o vedeti pe Vera Osoianu: sclipire in ochi,
zambitoare, vorbdreat si, chiar in acele momente, — nascitoare de noi
prioritdti si perspective.

O autoritate incontestabila pentru colegi, prieteni, echipd...

Sa ne bucure Vera Osoianu si sa se bucure in continuare de prezenta
in comunitate, sd fie calduzitd de succese! Si sa creascd — iar asta in-
seamna doldora sanatate, fericire, bucurie...

Si, in final, o dorinta personala — s mergem in continuare impre-
una! Este o placere, dorintd a noastrd, dar, ne permitem sa credem, si
a Verei Osoianu.

20 iulie 2020
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INTOTDEAUNA REUSESTI, DACA STII CE FACI

Tatiana COSTIUC,
Biblioteca Judeteana ,Octavian Goga’,
Cluj-Napoca, Romania

Acum cincisprezece ani, in anul 2005, participam la lansarea unui
volum de specialitate Un deceniu sub semnul reformei, evenimentul
fiind prilejuit de aniversarea de 50 de ani ai autoarei, buna mea prie-
tend Vera Osoianu. Au venit s-o sustind si sd-i aducd omagii prieteni,
colegi din bibliotecile mari din capitala si, mai ales, cei pentru care
conceptul de reformd devenise liantul de consolidare a unei echipe de
profesionisti in frunte cu initiatorul Modelului strategic de dezvoltare
a Sistemului National de Biblioteci, regretatul Alexe Rdu. Este vorba
despre perioada 1991-1994, cei mai frumosi ani profesionali, in care
entuziasmul, curajul, tineretea si increderea in reusitd si-au dat mana
pentru construirea, pe loc gol, a cadrului de reglementare si legislativ
national, constituirea Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldo-
va, lansarea primelor publicatii de specialitate si a unor evenimente
profesionale de anvergura. Si toate se intdmplau sub semnul refor-
mei, desi a reforma inseamna a transforma, a schimba in bine anumi-
te domenii, iar noi nu transformam, noi incercam sa construim ceea
ce lipsea cu desavarsire — biblioteconomia nationald. Aveam in fata o
mare provocare, un teren imens de activitate la nivelul institutiilor de
rang national, apoi extinderea acestui model in toate bibliotecile din
tard. In spatele fiecirui proiect erau colegi de echipa care generau idei,
invatam din mers, experimentam, ne bucuram de fiecare realizare.
Dupad circa trei ani, s-a renuntat la structura departamentald a Biblio-
tecii Nationale, nucleul s-a destrdmat, unii membri ai echipei au emi-
grat spre alte biblioteci, altii au plecat din profesie, dar anii petrecuti
la Nationald au ramas pentru noi o scoala de exceptie, cunostintele
dobandite le-am aplicat fiecare la locurile noi de munca, ca dovada
ca dictonul ,nimic nu se pierde, totul doar se transformd” (Antoine
Lavoisier) este valabil si in cazul nostru.

Am facut acest excurs, pentru a reda contextul, ca sa revin la Vera
Osoianu, intrucét ea este singura care a ramas din acea echipa, a per-
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severat, a trudit si a realizat, pas cu pas, tot ce s-a putut din acel pro-
iect ambitios de reforma. Intr-un articol, Vera afirma ci ,,intotdeauna
reusesti, daca stii ce faci’, iar ea stie ce face si ii place ce face, ceea ce
este la fel de important. Rezultatele muncii ei se vdd intr-o multime de
publicatii de specialitate, studii, traduceri si recomandari, proiecte de
modernizare si evenimente profesionale organizate in biblioteca si in
tard. Este o profesionista desavarsitd, cei din domeniu cunosc foarte
bine acest lucru, iar numele ei se identificd, categoric, cu Biblioteca
Nationald. Avem ce invita de la ea. Pe calculatorul meu de serviciu
am creat un fisier pe care l-am intitulat Vera Osoianu, unde am adunat
de-a lungul anilor articole de specialitate recomandate de ea, traduceri
si studii pe care le-a realizat si, ori de cate ori eram in pana de idei, ma
alimentam din acest fisier.

Cred cu tarie insd ca cel mai mare merit al Verei il constituie capa-
citatea ei de a cultiva si consolida relatii, pe care le-a folosit intotdeauna
in interesul bibliotecii si al profesiei in general. Datorita ei, numeroa-
se personalitati de prestigiu international din domeniul bibliotecilor
au participat la evenimente profesionale in beneficiul bibliotecarilor
moldoveni, a atras finantari, a promovat biblioteca si lectura pe toate
caile, asa cum poate face doar un om care a facut din profesie o pasi-
une. Pentru argumentarea acestei afirmatii este suficient sa mentionez
cateva realizdri palpabile, proiectele ei de suflet — Centrul de statisticd,
cercetare si dezvoltare si Centrul de formare profesionald al Bibliotecii
Nationale. Iar grantul de peste 400 de mii de dolari, obtinut recent de la
Guvernul Japoniei pentru achizitionarea echipamentelor de digitizare
a colectiilor Bibliotecii Nationale, este cel mai frumos cadou pe care si
l-a facut la aceastd aniversare. A crezut obsesiv in idee, a trudit la acest
proiect cativa ani buni, iar reusita acestuia nu va intarzia sa conduca
la modernizarea serviciilor pentru public si la facilitarea accesului la
valorile nationale si universale detinute de biblioteca. Ramanand pe te-
renul relatiilor, cred ca imi vor da dreptate si multi scriitori, care au fost
»omeniti’, pe terasa de pe strada Paris, cu un pahar de vin de Farlddeni
si cu un peste la cuptor, cd la plecare se alegeau si cu un traseu bine
stabilit pentru evenimente culturale si intalniri cu cititorii, la biblioteci
publice din Moldova.

Putini cunosc ca Vera a fost primul bursier al Republicii Moldova
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in Romania, beneficiind, in anul 1991, de un stagiu de doua sdaptamani
la Biblioteca Judeteana ,Octavian Goga” din Cluj. E bine stiut cd pri-
ma impresie conteazd, astfel cd in urmatorii ani au fost zeci, chiar sute
de bibliotecari care au participat la schimburi de experiente, vizite de
documentare, evenimente profesionale si culturale organizate de bi-
blioteca judeteand din Cluj si, de fiecare data, au fost tratati cu o atitu-
dine deosebitd din partea clujenilor, tocmai datorita ,,covorului rosu”
al cumsecadeniei, intins de Vera la prima ei vizitd. Dupa douazeci de
ani de munca in Biblioteca Judeteand ,,Octavian Goga’, constat ca cei
din generatia noastrd o invoca de fiecare data cand se deapana amintiri
legate de Basarabia, iar daca cineva nu-si aminteste exact numele, imi
dau seama imediat despre cine este vorba - ,fata aceea minunatd de la
Nationald, care seamana izbitor cu Valeria Seciu”

La multi ani, draga prietend! Sper sa primesti din partea colegilor
bibliotecari, pe care i-ai format, recunostinta si aprecierile binemerita-
te, care sd egaleze timpul, efortul investit si daruirea cu care i-ai tratat
de-a lungul anilor!

3 august 2020

74 |



Monogrdfie biobibliografica

VERA OSOIANU - PORTRET DE BIBLIOTECARA SI
PRIETENA

Galina DAVIDIC,
director al Bibliotecii Publice Raionale
»Mihai Eminescu”, Rezina

Doamnei Vera Osoianu, omuletul prin

care am cunoscut lumea adevdratd

a biblioteconomiei, vrednicia inimii,
bundtatea sufleteascd, prietenia si dragostea
de carte si bibliotecd...

Adevarata prietenie este ca un arbore, care nu poate fi fortat sa
creascd: el nu creste intr-o noapte si nu se usuca intr-o zi...

Sunt foarte fericita ca ma numar, cred eu, printre prietenii Verei
Osoianu si incé si de lunga duraté! Prietenia noastra a dat sens vietii
mele si a tuturor celor din jur. Fiecare prieten pentru un om reprezintd
0 noud pagina, o noua lume in inimile noastre, lumi care, probabil, nu
ar fi aparut, dacd nu ar fi fost intalnirea noastra.

Daca stau si ma gandesc, nici nu tin minte cand ne-am cunoscut
prima oard... Cu certitudine cd la BNRM, dar nu tin minte cine pe cine
a ales: eu pe ea sau dansa pe mine... Cert este un lucru: prin caracterul
si simplitatea ei m-a cucerit totalmente si aceasta ,,cucerire” a fost de-
mult-demult — mie imi pare cateodata cd ne cunoastem intreaga viata!

Pentru mine, Vera Osoianu este acel tip de om pentru care cinstea,
corectitudinea, onestitatea, spiritul de sacrificiu, altruismul sunt tra-
saturi definitorii ale personalitatii ei. M-a cucerit mai ales prin crezul
nestramutat in valorile fundamentale ale bibliotecii si puterea cartii si
a lecturii, valori cu care ghideaza bibliotecarii din intreaga tara.

Este 0 ,Doamna a cértii’, cu vocatie de bibliotecar desavarsit, gene-
ratoare de idei, proiecte, modele de instruiri atat de necesare celor din
domeniu - si celor mai tineri, si celor care au trudit si trudesc pentru
biblioteconomia tarii de zeci de ani.

Vera Osoianu ia in serios fiecare problema ce-i apare in cale si nu
amana rezolvarea ei de orice ordin ar fi, iar prin toate actiunile sale,
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a dorit si doreste sd apere prestigiul bibliotecarului, si demonstreze
ca bibliotecarul nu este doar un simplu ménuitor de carte, ci un bun
educator, formator, un om de culturd, un bun psiholog si pedagog si
crede cu certitudine, ca si mine, cd ,biblioteca e numai acolo unde se
da viata cartilor” (Filippo Turati).

Iar acel prieten cu care ai multe in comun si cu care nu trebuie sa
lupti pentru a gasi teme de discutii, cdruia nu-i trebuie explicatii, care
nu asteapta scuze, fiindca el stie totul, iti simte sufletul si starea si a
facut-o deja automat, pentru care nu exista niciun fel de judecata, este
de nepretuit. Amprenta timpului petrecut impreuna cu asa prieten o
simti pe termen lung...

Inchei aceste randuri izvorate din sufletul si inima mea, dintr-un
sentiment de adanca afectiune, admiratie si dragoste pentru o prietend
si colegd de breasld, cu care am impartasit ganduri si idei, transforma-
te in realizari profesionale, urandu-i dnei Vera Osoianu multd sanatate,
viata lunga si fericita aldturi de familie si de noi, bibliotecarii tarii, spre
bucuria noastra si satisfactia celor care iubesc Cartea, Biblioteca si Bi-
bliotecarul.

Succese si noi realizéri!

7 septembrie 2020
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VERA OSOIANU - MODEL DE PROFESIONALISM
CONECTAT AICI ST ACUM

Ecaterina DMITRIC,

sefa Sectiei Dezvoltare in biblioteconomie
si stiinte ale informarii,

Biblioteca Nationald a Republicii Moldova

Activitatea mea la Biblioteca Nationala a Republicii Moldova re-
prezinta experiente, formare de competente si abilitéti, posibilitati de
afirmare si, nu in ultimul rand, conexiune cu oameni exceptionali,
care isi au povestea lor de succes. Cu sigurantd, Biblioteca Nationald
pentru mine, in primul rand, este o asociere cu specialisti de marca in
domeniul biblioteconomic, care au influentat direct sau indirect for-
marea mea ca bibliotecar. In acest context, dna Vera Osoianu este per-
sonajul-cheie care m-a indrumat mereu si a contribuit la dezvoltarea
competentelor profesionale necesare pentru activitatea metodologica
privind monitorizarea bibliotecilor din cadrul Sistemului National de
Biblioteci din Republica Moldova..

Primul contact cu dna Vera Osoianu a fost in urma cu 20 de ani,
cand m-am angajat la Biblioteca Nationald. Bland4, cu un ton cald al
vocii, mi-a prezentat programul de activitate al sectiei si o prima incur-
siune in sectia Dezvoltare in biblioteconomie. Am si fiu sincera si am
sd zic ca un pic m-am speriat cand am vazut complexitatea volumului
de lucru, dar nu am arétat aceasta pe fatd, pentru cd omenia, pe care
am simtit-o in atitudinea dnei Vera Osoianu, a contat mai mult decat
cerintele sectiei. Astfel, pe parcursul a 20 de ani de activitate, dna Vera
Osoianu mi-a fost mentor adevirat si dacd am avansat in dezvoltarea
carierei profesionale, un punct forte care m-a motivat mereu a fost fap-
tul cd intotdeauna mi-a ldsat loc de creativitate si intelegere.

Este omul focusat pe aici si acum si, uneori, i-a fost reprosat de
unii colegi faptul cd merge inaintea locomotivei, dar {i este caracte-
ristica aceasta calitate de a anticipa situatii, lucruri, aspecte ce tin de
activitatea metodologicd, de altfel un segment foarte vast si important
in activitatea bibliotecii, care necesita o organizare excelentd si multe
competente profesionale.
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Daca las la o parte toate competentele profesionale, nu am sa uit
niciodatd primul ei sfat pentru viata: ,Catiusa, salariul e mic, dar pune
ceva bani deoparte, eu asa fac si sunt multumita de ceea ce am” Eu nu
am realizat cele spuse atunci, dar acum imi dau seama cd@ modul ei de
abordare a vietii demonstra maturitate si intelepciune, calititi pe care
consider ca le formezi odaté cu experienta de viata.

Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale
Informarii din cadrul BNRM este gestionata de cétre dna Vera Osoia-
nu pe parcursul intregii sale experiente de activitate, care reprezintd
un destin profesional incununat cu succes. Timp de peste 20 de ani
este initiatoare a prioritatilor anului profesional, care sunt aprobate in
cadrul Forumului Managerilor de Biblioteci din cadrul SNB, pentru
cd este la curent cu tendintele dezvoltarii internationale a domeniu-
lui biblioteconomie si stiinte ale informarii. In acest sens, unele ge-
nerice erau poate prea indraznete pentru spatiul nostru, dacd ar fi sd
mentiondm adaptarea conceptelor Biblioteca 2.0, Utilizatorul 2.0 in pe-
rioada anilor 2010-2011, dar argumenta cu insistenta si profesionalism
si toate acestea aduceau un suflu inovator domeniului nostru.

Este, cu sigurantd, un reformator al domeniului, deoarece se poate
observa si evolutia directiei pe care o reprezentam in cadrul BNRM.
In anul 2017, biblioteca a fost restructurati si, in cadrul Directiei Cer-
cetare si Dezvoltare in Biblioteconomie, a fost constituit Centrul de
Formare Profesionald Continud in Biblioteconomie si Stiinte ale In-
formdrii. Conform noii structuri, Directia Cercetare si Dezvoltare in
Biblioteconomie a fost redenumita in Directia Cercetare si Dezvoltare
in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii cu urmatoarele sectiuni de
profil biblioteconomic: Dezvoltare in biblioteconomie si stiinte ale in-
formadrii; Studii si cercetéri; Centrul de statisticd; Centrul de Formare
Continua in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii.

Studiind articolele de specialitate ale dnei Vera Osoianu, indeosebi
articolele privind activitatea metodologica in cadrul BNRM, pe par-
cursul a diferitor etape, se observa o evolutie a acestui domeniu. La eta-
pa actuala putem aborda activitatea metodologica in cadrul BNRM ca
un tot intreg al Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si
Stiinte ale Informdrii. In serviciul Asistent de specialitate, care astazi
este reflectat prin Dezvoltare in biblioteconomie si stiinte ale informa-
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rii, s-au produs schimbari esentiale si incd urmeaza sé se produca, dacé
luam in considerare viteza evolutiei TIC. Acest serviciu, reprezentat de
dna Vera Osoianu de la inceputuri, cuprindea toate formele si meto-
dele de activitate metodologica: formarea profesionald, receptionarea
datelor statistice, elaborarea publicatiilor metodologice, activitatea
inovationald etc.

Astazi, Centrul de statisticd receptioneaza si prelucreaza datele sta-
tistice in sistemul online, Centrul de Formare Profesionald Continua
in Biblioteconomie si Stiinte ale Informadrii este axat pe formarea pro-
fesionald a bibliotecarilor din Sistemul National de Biblioteci. Dome-
niile de activitate s-au extins pentru cé cerintele de formare ale biblio-
tecarilor devin din ce in ce mai sofisticate.

Responsabili de activitatea metodologica sunt bibliotecarii-forma-
tori, care interactioneaza, actioneaza si realizeaza obiectivele propuse.
Dna Vera Osoianu este un lider in domeniu si, datoritd contributiei
dumneaei, in directie functioneaza doua centre care asigurd activitatea
metodologica la nivel national.

La ceas aniversar, Va doresc multi ani inainte alaturi de echipa
directiei pe care o reprezentati. $i dacd suntem in 2020, ar insemna
incd de doud ori cate 20 de ani si, de ce nu, inmultit cu 20. Ca membru
al echipei pe care o conduceti, o spun cu toata sinceritatea cd ma simt
in siguranta alaturi de Dvs. si ma pot baza oricand pe sprijinul Dvs., pe
autoritatea pe care ati format-o in timp, muncind zi de zi pentru cauza
bibliotecilor. La multi ani!

15 august 2020
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SFETNIC, FORMATOR $I PRIETEN DEVOTAT AL
BIBLIOTECARILOR

Lidia KULIKOVSKI,
ex-director general, director adjunct pentru Studii si cercetdri,
Biblioteca Municipald ,,B. P. Hasdeu”

Numele Verutei Osoianu este stiut de toatd republica. El s-a identi-
ficat cu Biblioteca Nationald, cu biblioteca publica in general.

Trudeste de la terminarea facultatii la aceasta prestigioasa institutie,
de tanar specialist s-a implicat in problematica de nivel national a bi-
bliotecilor. A tinut pulsul domeniului prin analiza si sinteza operata
asupra sistemului bibliotecilor publice din tara. Ei i se datoreaza pu-
blicarea, ani la rdnd, a situatiilor statistice ale bibliotecilor publice din
Republica Moldova. La inceput, ca contribuitor, coautor al Raportu-
lui de activitate a sistemelor centralizate de biblioteci ale Ministerului
Culturii (in limba rusé bineinteles), iar dupé anii 90, ca autor, in ro-
mand desigur, cu alt titlu ,,Bibliotecile publice din Republica Moldova.
Situatii statistice”

Cunoscénd cel mai bine situatia sistemului national de biblioteci,
se implica in ameliorarea situatiei, vazandu-se responsabild pentru
renasterea domeniului biblioteconomic. Astfel, a fost initiatoarea mul-
tor proiecte, strategii; a elaborat diverse activitati de perfectionare a
bibliotecarilor din bibliotecile publice. Era un timp cand Veruta era
unica persoand careia ii pasa de ce se petrece in bibliotecile publice. A
cutreierat republica in lung si-n lat, in scopul unui ,,iluminism profesi-
onal”. Cu ,,desaga” plind de cunostinte, experiente, recomandari, gan-
duri si practici inovative, pe care cu drag si cu dorinta de imbunétatire
le impartasea. A oferit intotdeauna instrumente si solutii viabile la pro-
blemele bibliotecilor si bibliotecarilor.

Fiind responsabil-organizator al Anului Bibliologic, 1-a transformat
in cel mai important eveniment profesional al anului, cel mai util si
asteptat eveniment, prin continutul, pozitia, directia aleasd, prin mate-
rialele distribuite, experientele diseminate.

Vera Osoianu a stat la temelia unitatii profesionale, la temelia
renasterii nationale a domeniului, fiind o aparétoare a identitatii profe-
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sionale. A fost in inima acestui proces, generdnd evenimente si procese
innoitoare. Era un fel de busold, prin hétisurile tranzitiei, pentru bibli-
otecarii bibliotecilor publice. A fost la temelia colaborarii cu Romania
in scopul imbunatatirii colectiilor bibliotecilor publice. Cu concursul
nemijlocit al Verei Osoianu, s-au deschis multe filiale comune ale bibli-
otecilor publice din teritoriu cu cele judetene din Romania, s-au reali-
zat mai multe proiecte de perfectionare a bibliotecarilor din biblioteci-
le publice, astfel zeci de bibliotecari au fost la Busteni, Cluj s.a.

A fost, in virtutea postului pe care-1 avea in cadrul Bibliotecii
Nationale - sefa Serviciului Asistenta de specialitate, apoi coordonator
la Centrul de instruire continua in biblioteconomie si stiinta informa-
rii, si ramane in continuare, ca director adjunct al acestei institutii, sef,
consultant, formator, sfituitor, prieten al bibliotecarilor.

A elaborat si realizat sute de seminare, ateliere, mese rotunde, sim-
pozioane, conferinte, intruniri profesionale stiintifice — toate cu un
scop: revigorarea, reformarea domeniului biblioteconomic, ralierea lui
la standarde internationale, demonstrand capacitati extraordinare de
formator, pedagog. Stagiile efectuate in SUA, Franta, vizitele de docu-
mentare in mai multe tdri au determinat demersul acestei preocupdri.

Experienta bogata, cunostintele acumulate, practicile si modele-
le vazute si studiate din tarile pe care le-a vizitat s-au materializat in
diversitatea articolelor, sintezelor, comunicarilor, traducerilor pe care
le-a publicat in presa de specialitate in tard si peste hotarele ei, ma-
teriale care au sporit calitatea literaturii de specialitate din republica
si au contribuit la definirea directiilor de dezvoltare a domeniului, la
reevaluarea rolului bibliotecii publice in era informatiei si cunoasterii.
Urmarind publicatiile sale, ai in fata o imagine exactd a domeniului
biblioteconomic la diferite etape — problemele, realizarile, succesele si
insuccesele — deoarece le considera si ale ei, pentru ca demult Veruta
s-a identificat cu domeniul pe care-1 profeseaza.

Veruta Osoianu isi are un loc inconfundabil in biblioteconomia ba-
sarabeana, indiferent de unghiul din care unii sau altii vor cerceta si
vor randui, dupd canoane, istoria biblioteconomiei. Tot ce a facut, scris
V. Osoianu, ramane remarcabil prin coerenta nu doar la nivel formal,
dar si ca tema, menit sa reveleze un destin in profesie, care se configu-

v

reazd ca autentic ,dosar de existentd”. Este unul din cei mai devotati
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profesiei, unul din cei mai harnici si inspirati slujitori ai profesiei.

Sansa de a vorbi despre o persoand pe care o cunosti pune subiecti-
vitatea intr-o lumina favorizanta. Nici pe departe nu am fost subiecti-
va. O cunosc demult, de suficient timp ca sa vorbesc despre ea la ani-
versarea ei frumoasa.

Destinul ne-a dat o mare sansd de a ne cunoaste, mai mult, de a co-
labora, mai mult, de a lucra impreuna in realizarea diferitor activitati.
Ti cunosc activitatea profesionald, o cunosc ca om, ii cunosc calitétile si
defectele, orgoliul si generozitatea, vointa si nazuintele. Si daca spatiul
revistei noastre mi-ar fi permis, scriam mult mai mult.

{i urdm ani multi, sdnétate, fericire, impliniri si sa slujeascd in con-
tinuare cu ardoare si devotament profesia.

(BiblioPolis, 2005, vol. 15, nr. 3, p. 47-48)

CONEFESIUNE... LA CEAS ANIVERSAR

Ludmila OUS,
director al Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu”, Balti

O cunosc pe dna Osoianu de mai bine de un sfert de secol, cici
anume atat timp activez in domeniul biblioteconomic. Mai intai am
facut cunostintd cu Dumneaei extern, la distantd, citindu-i unele lu-
crari. Si chiar de la inceput mi-am facut concluzia — un adevirat pro-
fesionist. Imi amintesc acum, privind inapoi peste ani, ci mi gindeam
cat de multe cunoaste aceastd Doamna si cit de multe trebuie si stie
un adevirat bibliotecar! Imi creasem un fel de etalon din personalita-
tea Dumneaei, un ceva pani la care mai era cale lungd. Imi dideam
foarte bine seama cd in spate este multd munca si multa déruire. Dupd
care, progresand si eu putin in cariera, am inceput sd particip la unele
activititi profesionale organizate la Chisindu. Imi plicea s-o ascult si
inghiteam cu nesat tot ce spunea dumneaei, caci, dupd cum o stie fie-
care bibliotecar din tard si nu numai, intotdeauna am avut ce lua de la
acest Profesionist cu majusculd. Nu sunt doar niste calificative, ci niste
trasaturi care o caracterizeazad la justa valoare.

Timpul trecea, imi facea placere sa o salut cand ne intalneam pe
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holuri in spatiile dintre sesiunile activitdtilor la care participam. Ma
simteam implinitd in acea zi, daca ne intdlneam cu ochii si ne salutam
madcar cu privirea. A fost prima care m-a imbratisat cind ne-am intal-
nit, daca nu gresesc, la una dintre editiile Simpozionului ,, Anul Biblio-
logic”. Va imaginati ce am simtit in acea zi!... Mi-a fost foarte dificil sa-i
dau primul sunet, ma gandeam: Cum va reactiona? Ce va crede? Mi-a
raspuns simplu, calm, ca unei colege pe care o cunostea de mult timp,
iar sfatul dat atunci de Dumneaei a insemnat foarte mult pentru mine,
fiindca asa a spus VERA OSOIANU.

Ne-a apropiat si mai mult Programul National Novateca, care ne-a
selectat pe ambele pentru a prezenta, in anul 2015, Republica Mol-
dova la o vizita de studiu, organizata impreuna cu Agora, in Polonia.
Ma simteam plind de importantd ca uite, alaturi de Dumneaei, am fost
selectata si eu. Doar noi doud... Am inteles cat de simpla este, cat de
cumsecade, cat de binevoitoare. La fel, pe timpul Novatecii, impreund
am facut parte din Grupul de impact, experientd care doar a consolidat
opinia mea referitor la Dna Osoianu - profesionistul si Dna Osoianu —
omul, iar aceste putine cuvinte spuse in adresa Dumneaei sunt doar o
pérticica din tot arsenalul de vorbe bune pe care le meritd cu adevarat.

Vi felicit, stimata Doamnd, atat personal, cat si din partea bibliote-
cii al cdrei manager sunt! Va dorim ca tot binele din lume sd Va stea in
preajmd, sd Va insoteasca doar momentele frumoase si doar oamenii
sinceri si devotati! La multi ani!

28 iulie 2020

BIBLIOTECARUL PUNCTULUI ZERO
AL COMUNITATII BIBLIOTECARE

Nadejda PADURE,
director al BPR ,,Mihail Sadoveanu”, Straseni

Sunt persoane care isi aleg o profesie pentru viatd, dar sunt si profe-
sii care isi aleg pe cei(cele) care le vor duce crucea (daca vreti, steagul).
Un astfel de stegar pentru mine este Vera Osoianu, director adjunct al
Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova, Directia Cercetare si Dez-
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voltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii, o persoana numele
cdreia este contopit cu ideea bibliotecarului inovator al zilei de astazi
din Republica Moldova.

Multi dintre noi putem spune ca o cunoastem de o viata. Prima
cunostinta cu Domnia Sa am avut-o aproximativ trei decenii in urma,
la un seminar local din biblioteca sateasca Negresti, raionul Straseni.
Se implementau noile regulamente, care veneau sd modifice bibliote-
cile publice din republica. Se vorbea in romaneste si era ceva deosebit
de frumos, tindnd cont ca, pand in 1989, domeniul biblioteconomic a
fost practic rusificat, de la studii pani la activitatea de zi cu zi. In acel
moment, pentru noi, Vera Osoianu reprezenta schimbarea pe care o
promova Biblioteca Nationald — cea mai importanta biblioteca a tarii -,
schimbarea pe care ne-o doream.

Au trecut anii, dar pentru mine si pentru multi colegi de ai mei,
Vera Osoianu reprezintd si azi schimbarea continua a bibliotecii, for-
marea continua a bibliotecarilor si un mod de a te darui profesiei in
totalitate.

Fiecare editie a ,Anului Bibliologic”, simpozionul profesional de
exceptie, organizat de Biblioteca Nationald, eveniment asupra céruia
muncea o echipa intreaga, l-am asociat mereu cu echipa dirijata de
Vera Osoianu.

Este mare lucru sa ai modele in viatd pe care sd le urmezi, sa ai
profesionisti de la care poti invita, sa ai colegi cdrora sa le poti plange
pe umdr si prieteni pe care vrei mereu sd-i asculti. Colega noastra Vera
Osoianu este acea persoana care le intruchipeaza pe toate si nu doar
pentru mine, dar pentru multi bibliotecari din republica.

Pilonii pe care se tine o profesie sunt oamenii care ii aduc plusva-
loare si care au muncit si muncesc neluand in seama salariile mici si
lipsa beneficiilor in domeniul nostru. Ma bucur céd pot sd ma sprijin
de un astfel de pilon cu numele Vera Osoianu si sa exist prin cea mai
frumoasa si mai umand profesie din lume - bibliotecarul.

4 septembrie 2020
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SUB ARIPA IDENTITATIL...

Alexandru RUSU,
director al Bibliotecii Publice Izbiste, Criuleni

Identitatea unei biblioteci este o formd de rezistentd,
ce culmineazd c-un spectacol de succes!

Am cunoscut-o pe doamna Vera Osoianu sau, mai bine spus, am
avut ocazia sd-i string mana cu recunostinta in cadrul Festivalului
National al Cartii si Lecturii, editia anului 2014. Atunci, doamna Oso-
ianu a vizitat pentru prima datd Biblioteca Publicd Izbiste, biblioteca
managementul careia il preluasem de putin timp. Vizita a fost o intal-
nire cu scriitorii in cadrul festivalului. Doamna Osoianu a venit impre-
una cu poetul, prozatorul si dramaturgul Iulian Filip.

Acea intélnire memorabild pentru cititorii de la Izbiste a avut ge-
nericul ,,Poetul care uneste generatiile...”. Memorabild fiindca, la acea
vizitd, multimea iubitorilor de carte si lecturd din diferite generatii -
de la cei mai mici, pana la cei mai in véarstd - toti pana la unul s-au
inghesuit printre rafturile bibliotecii. A fost prima lor intilnire cu un
scriitor organizata de mine in incinta bibliotecii din localitatea natala,
intalnire la care mediator si partener a fost insusi directorul adjunct
al Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova, specialist in domeniul
biblioteconomiei, manager, membru al Consiliului Biblioteconomic
National, dna Vera Osoianu, care a vorbit publicului despre festival si
importanta lecturii in secolul tehnologiilor.

La acel eveniment local am observat cum doamna Vera Osoianu a
privit cu tristete cum locuitorii satului, veniti la o intalnire cu scriitori
din Chisinau, ascultau fascinati, pititi printre rafturi. Veniserd multi sd
vadad un scriitor ,,pe viu”, si nu prea izbutiserd. De fapt, biblioteca nu e
atat de micd, dar rafturile duble de carti ocupau peste 65% din spatiul
vital al salii de lecturd. Deci, o intalnire ,vie” nu prea a reusit, cititorii
si-au dat rand unii altora pentru a vedea scriitorul: mai inti cei mai
mici, apoi cei mai in varsta. Dar era o intalnire de suflet, la care oame-
nii au plecat surprinsi de dulceata gustului unei alte paini - ,,painica de
la iepure” adusa de distinsii oaspeti.
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Atunci m-am convins ca, intr-o bibliotecd moderna, oamenii, tre-
buie sa se vada la ochi, intr-o biblioteca ,vie”, spatiul nu trebuie sa fie
,mort”.

Am intrebat-o timid, la finalul intalnirii, ce parere a avut despre or-
ganizarea evenimentului si, in general, ce parere are despre biblioteca
de la Izbiste. Imi era rusine de infrastructura si conditiile modeste ale
bibliotecii, de organizarea ineficienta a spatiului in care s-au inghesuit
participantii.

Mi-a pus atunci périnteste ména pe umar, linistindu-ma, zicand ca
totul a fost bine si ca, in prezent, toate bibliotecile publice din lumea in-
treaga se confruntd cu diferite probleme: de finantare, de identitate etc.
Lupta pentru existenta bibliotecilor este in prim-plan, mai ales pentru
cele din mediul rural. Fiecare lupta in felul sdu, dar entuziasmul, stan-
gicia si nerdbdarea mea ii oferd incredere in viitorul bibliotecii de la
Izbiste si ca totul depinde de mine.

»Dar sa nu lupti singur!”, mi-a zis la despértire doamna Osoianu.

Am multumit sincer pentru apreciere si donatia de carte roméneas-
cd semnificativa si valoroasd, adusa in cadrul evenimentului. Totusi,
nu ,m-a linistit” deloc aceastd apreciere. Privirea trista a doamnei
Osoianu si privirea cititorilor bibliotecii mele de printre rafturile de
carti, care incercau sd vada si sa auda scriitorul, m-a facut sa inteleg de
ce are nevoie biblioteca mea.

Din acel moment, darzenia si dorinta mea de schimbare a prins noi
dimensiuni. Mi-am suflecat manecile si am initiat un proces amplu de
transformare a bibliotecii, in care tehnica, colectia de carte, serviciile
sunt un atu pentru o bibliotecd, iar infrastructura si spatiul adecvat isi
au greutatea lor cuvenita intr-o institutie modernd. Am reusit sa con-
solidez in jurul bibliotecii toatd comunitatea locala, apeland de fiecare
data la sentimentul de bastinas si de patriot al localitdtii. Am obtinut
increderea si aprecierea autoritatilor locale...

Intr-un cuvant am tinut cont de sfat si nu am luptat deloc singur.

Doamna Vera Osoianu pentru mine, ca tanar specialist, dar si
pentru toate bibliotecile publice rurale, este un mentor si o calauza
adevdratd. Cunoaste bine particularitatile de activitate intr-o bibliote-
ca publica rurald, in care directorul bibliotecii este si in rol de biblio-
tecar, avocat al bibliotecii, bibliograf, activist local, voluntar s.a. Sunt
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total de acord cu afirmatia dumneaei ca, in conditiile unui buget ostil
institutiilor de cultura, bibliotecile trebuie sa-si regrupeze fortele si po-
sibilitatile, sa-si defineasca prioritatile, pornind de la ideea c4, in tim-
pul care vine, potentialul financiar va raimane acelasi sau chiar va fi in
descrestere. Iar in conditiile optimizarilor continue in toate domeniile
si mai ales in domeniul nostru, este foarte important ca bibliotecile sd
devina centre comunitare prin infrastructura, spatii adecvate, inovatii
digitale, literatura pentru diferite categorii de utilizatori. ,,Dar cea mai
importantd misiune a unui bibliotecar, zicea doamna Vera Osoianu,
este sa atraga de partea sa comunitatea locald, prin profesionalism, fle-
xibilitate, atitudine si dedicatie” Si cel mai important este implicarea
comunitatii locale in procesul de zidire si revigorare a bibliotecilor.
»Niciun primar nu va indrazni vreodata sa scoatd din arealul
comunitatii o entitate la edificarea careia au pus umarul membrii
comunitatii” - este un adevar constatat de citre dna Vera Osoianu si
la care ar trebui sd ne aliniem noi, toti bibliotecarii rurali, pentru a nu
sta cu ,,drobul de sare pe horn” sau ghilotina deasupra capului. Nu va fi
usor de lichidat un serviciu cerut si consolidat de comunitate. Procesul
prin care au trecut bibliotecile publice din Marea Britanie in anul 2012,
care s-a soldat cu inchiderea a peste 200 de biblioteci, ii dd de gandit
comunitatii biblioteconomice din Republica Moldova. Aceasta cifra ne
pune pe ganduri in conditiile in care bibliotecile rurale din Republica
Moldova constituie circa 88,2% din totalul de biblioteci publice, iar,
dupd cum stim, reiesind din puterea de finantare a bugetelor locale,
riscului sporit de optimizare ii sunt supuse anume aceste biblioteci.
Avem in persoana doamnei Vera Osoianu un adevarat strateg si
avocat al bibliotecilor locale. In cadrul unei intalniri a Comisiei cul-
turd, educatie, cercetare, tineret, sport si mass-media din cadrul Par-
lamentului, organizata in martie 2020, cu reprezentanti ai bibliotecilor
publice de diferit rang, cu scopul initierii discutiilor si identificarea
solutiilor privind situatia din biblioteci, dna Vera Osoianu, cunoscand
problemele bibliotecilor, mai ales ale celor rurale, a propus crearea
unui fond special centralizat de sustinere si finantare a proiectelor
din bibliotecile din tara. In conditiile unui buget local auster, aceasti
initiativd ar fi ca un colac de salvare si ca un suport real nu doar in
existenta si supravietuirea bibliotecilor, ci si in dezvoltarea continua a
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acestor institutii.

A lansat aceasta initiativd in tentativa de a avea un aliat puternic,
doar ca ramane de vazut cum va fi in continuare lupta noastra... ,,sin-
guri in fata dragostei” noastre eterne - biblioteca ori — aidoma istetilor
din echipa lui Harap-Alb, pentru care orice ,ispravd” este pe putere
fiindca sunt impreuna.

Vera Osoianu este un nume notoriu in generatia de bibliotecari ce a
muncit la fundamentul biblioteconomiei nationale, care incepe odatd
cu independenta tarii, iar aceasta inseamna sa incepi totul de la zero:
crearea cadrului de reglementare in biblioteconomie, activitatii biblio-
tecilor publice, formarea profesionald continua a bibliotecarilor, orga-
nizarea intrunirilor managerilor bibliotecilor la nivel national, unui sir
nesfarsit de simpozioane, conferinte, seminare si altor activitati cultu-
rale si stiintifice, desfasurate in bibliotecile din tara, stabilirea relatiilor
cu bibliotecile din alte tari, lansarea de proiecte etc.

Vera Osoianu a fost si rdméne in continuare sa fie acel neobosit
cercetator si luptator pentru identitatea noastrd: comunitatea biblio-
teconomicd nationald. Cu spiritul sau profesionist si claritatea viziuni-
lor si convingerilor sale, Vera Osoianu ne cédlauzeste prin diversitatea
subiectelor si temelor integrate in multimea de articole si lucrari, ce
reflectd subiecte actuale si de viitor ale activitétii biblioteconomice,
marcand cu dominatie orientarea bibliotecii si bibliotecarului spre
schimbare, modernizare... spre identitate!

Sub aripa si prin lupta unui metodist ca dna Vera Osoianu, multe
biblioteci din tara au inteles reteta finald a succesului, identitatea lor a
prins contur...

Una dintre aceste biblioteci fiind Biblioteca Publica Izbiste.
7 septembrie 2020
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VERA OSOIANU - UN NUME DE REFERINTA IN
DOMENIUL BIBLIOTECONOMIC
DIN REPUBLICA MOLDOVA

Diana SILIVESTRU,
sefa Sectiei Colectii digitale,
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova

Pe parcursul carierei sale profesionale, dna Vera Osoianu se remar-
cé ca o personalitate si un specialist desavarsit in domeniu, reprezintd
un nume notoriu in biblioteconomia si bibliologia basarabeana.

Angajandu-ma la Biblioteca Nationald, am cunoscut-o pentru pri-
ma data pe dna Vera Osoianu din publicatiile de specialitate ale Bi-
bliotecii Nationale: Gazeta bibliotecarului, Magazin bibliologic. Prima
interactiune profesionala cu Domnia Sa a fost in anul 2008, atunci cand
venise cu propunerea de a-mi oferi un loc de munca in Directia Dez-
voltare in Biblioteconomie, mai exact, in Sectia Statistica, imediat dupa
absolvirea Facultétii de Biblioteconomie, Arhivistica si Stiinta Infor-
midrii a Universitatii de Stat din Moldova. Dar, adevirata interactiune
profesionala s-a produs in anul 2010, atunci cand a venit cu initiativa
de a md introduce intr-un program de conferintd, la subiectul servicii-
lor Web 2.0, cu o comunicare in care am abordat tema blogurilor - un
instrument al Webului 2.0. O deschizatoare de drumuri, teoriticiana si
o excelenta cdlauzitoare, dintotdeauna a stiut sd incurajeze boboceii,
tinerii specialisti, sustindndu-i si oferindu-le oportunitati de integrare
si dezvoltare profesionala.

De atunci si pana astdzi, respectul si admiratia fata de Domnia Sa
sporeste pe zi ce trece.

Ne-a apropiat mult la nivel profesional colaborarea in proiectul ja-
ponez, demarat in anul 2018. De fapt, subsemnata a cunoscut o alta
latura a profesionistei Vera Osoianu - o persoana cu mult zbucium in
suflet, cu neastdmpar profesional, dornicé de a realiza initiative care sd
ddinuie in timp si pentru intregi generatii. Dansa a fost cea care a venit
cu initiativa de a scrie un proiect ambitios, de a integra intr-un singur
proiect dezvoltarea unui centru national de digitizare, prin dotarea cu
echipament modern de numerizare, impreuna cu instituirea unui la-
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borator mobil de digitizare pe patru roti, care sa efectueze un traseu
geografico-digital, pornind de la Naslavcea spre Giurgiulesti, traver-
sand Criva si Palanca.

De la inaugurarea Bibliotecii Nationale, de-a lungul anilor, aceas-
ta a avut parte de o serie de proiecte, dar niciunul nu a fost de o ase-
menea anvergura ca cel japonez. Este un proiect in premierd absolutd
pentru sfera noastrd, deoarece, pand acum, nicio bibliotecd din Repu-
blica Moldova nu s-a bucurat de un asemenea grant generos pentru
vreun proiect.

Dupa cum Biblioteca Nationala are misiunea de a fi un observator
national in domeniul dezvoltérii cértii, bibliotecii si lecturii, tot asa si
numele Verei Osoianu, consider, reprezinta astdzi unul din turnurile
principale ale dezvoltarii si consolidarii Sistemului National de Biblio-
teci din Republica Moldova, observat si recunoscut de intreg domeniul
profesional.

Un lider cu o viziune moderna, intotdeauna energica, consecven-
ta in actiuni, perseverentd si o cunoscdtoare a ultimelor tendinte ale
modernizarii activitatii bibliotecilor, este profesionistul care reuseste
in mod fascinant sa tina pasul cu ele. Dialogurile cu Domnia Sa repre-
zinta pentru mine delicii profesionale onorabile.

Dupa cum scria regretatul om de inalta culturd, publicistul Vlad
Pohila, intr-o revistd de specialitate, sunt doud categorii de angajati
care existd intr-o bibliotecd: inainte-mergdtorii si angajatii ,de ruti-
nd”. Dna Vera Osoianu face parte din categoria inainte-mergdtorilor
consacrati domeniului, cu maxima daruire, mereu cu viziune creatoare
si inovatoare, cu aspiratii nobile de a face lucruri memorabile in biblio-
tecd. Este o fire extrem de optimistd, niciodata nu renunté cu usurintd,
merge mereu inainte. Poate si pentru acest fapt, admiratia mea pentru
dumneaei este atat de debordanta.

Gratie unui asemenea inainte-mergator, institutia Biblioteca
Nationald a Republicii Moldova este astazi la loc de cinste.

10 septembrie 2020

90 |



Monogrdfie biobibliografica

OMUL-SOARE SAU
STINDARDUL BIBLIOTECONOMIEI BASARABENE

Victoria VASILICA,
sefa Sectiei Studii si cercetari,
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova

Era o zi arida, o zi a lunii iulie 2008. Pentru studenta Facultétii
de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, specialitatea bibliotecono-
mie, stiinte ale informarii si arhivistica, incepea o noua etapad a vietii.
Cu diploma de absolvent in mand, incercam sa imi gasesc rostul in
orasul-capitald — Chisindu. Pe parcursul anilor de studii, am fost an-
gajatd in unele biblioteci-filiale ale Bibliotecii Municipale ,,Bogdan
Petriceicu Hasdeu”, practica din ultimul an de studiu am realizat-o la
Biblioteca Academiei de Stiinte a Republicii Moldova. Despre Biblio-
teca Nationald am auzit informatii contradictorii, dar niciuna dintre
acestea nu se referea la profesionismul angajatilor. Astfel, la indemnul
unuia dintre profesorii mei dragi, am venit cu actele in mana si emotie
in suflet in institutia datd, peretii careia au suportat in timp bucurii,
realizdri si esecuri, inclusiv si ale mele mai tarziu.

Din naivitatea mea de absolvent, imi imaginam arhetipul bibliote-
carului din BNRM din perspectiva dogmelor care prevalau in societate
— ochelari cu lentila groasd, imbracaminte sobra - si méd temeam ca nu
cumva sa fiu si eu inghititd de acest cotidian inchipuit.

Am intrat in cabinetul directorului adjunct, dna Vera Osoianu, si,
in acel moment, s-au rasturnat toate stereotipurile. Un om placut, lu-
minos, bland si zambitor, vioi si, cAnd spun cu chip angelic, nu voi
exagera, deoarece pe oamenii deschisi la suflet avem tendinta sd {i
comparam astfel. Mi-a povestit, pe indelete, cu ce urma sd ma ocup
si am ramas aici, la BNRM, pentru cd in aceastd bibliotecd se cresc
profesionistii. Ulterior, am ajuns sa inteleg cd privirea deschisd se
impleteste perfect cu gandirea progresistd a doamnei Vera Osoianu.

In dezvoltarea umani, simbolul este deosebit de important,
inconstientul colectiv consta din forme preexistente, iar legatura omu-
lui cu un arhetip este mai mult decét consensuala. Iata de ce specialistul
Vera Osoianu a ajuns sé intruchipeze ,,kitul” bibliotecarilor din bibliote-
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cile Republicii Moldova. Calitatile profesionale exceptionale, rdbdarea,
felul de a ghida si orienta bibliotecarii ii ofera preponderenta, respect
si individualitate.

Notorietate in elita biblioteconomiei nationale, prin forta exem-
plului propriu, dna Vera Osoianu demonstreazd cd sa fii bibliotecar
reprezinta dexteritatea de a te modela in conformitate cu cerintele vre-
mii, de a trece prin debitul nestatornic al progresului TIC cu simtul
echilibrului.

Astfel ati castigat respectul si increderea tuturor. La multi ani!

25 august 2020

VERA OSOIANU - OM CU LITERA MARE,
OMUL CARTII SI AL LECTURII

Modestd, delicata, discreta, dar, concomitent, perseverenta, severa,
intransigentd, consecventd atunci cand vine vorba de soarta bibliote-
cilor si a bibliotecarilor, a modernizirii lor, a imbunététirii eficacitatii
si reusitei profesionale, doamna Vera Osoianu, specialist notoriu in
domeniul biblioteconomiei, s-a manifestat ca unul din cei mai buni
specialisti in promovarea cartii si lecturii, fiind o personalitate in do-
meniul biblioteconomic, preocupata mereu de ridicarea nivelului
profesional si diseminarea experientei acumulate atat prin interme-
diul publicatiilor de specialitate, cat si a intrunirilor republicane si
conferintelor zonale organizate in colaborare cu colegii din teritoriu.

In calitate de specialist in domeniu, este o comoara de nepretuit
pentru intreaga comunitate a bibliotecarilor din Republica Moldova.
Preocupata de a oferi o deschidere cat mai larga a colegilor bibliotecari
din Moldova la practicile moderne si la serviciile oferite de bibliotecile
din térile dezvoltate biblioteconomic, Domnia Sa a realizat mai multe
proiecte si a contribuit la familiarizarea bibliotecarilor moldoveni cu
experienta avansata in biblioteconomia altor state.

Vera Osoianu s-a numadrat printre cei care au tinut bibliotecile pu-
blice din Republica Moldova in atentia Fundatiei Bill & Melinda Gates,
in vederea includerii acestora in initiativa Global Libraries. in 2011,
Republica Moldova a fost acceptatd in program, numérandu-se printre
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cele 17 tari beneficiare de sustinerea Fundatiei, astfel bibliotecile din
republicd au beneficiat de Programul National Novateca, biblioteci-
le publice, in sfarsit, modernizindu-se, iar imaginea lor in societate
schimbéandu-se spre bine.

Participarea la elaborarea documentelor care reglementeaza
functionarea bibliotecilor térii (Legea cu privire la biblioteci, strategii-
le de dezvoltare a bibliotecilor, regulamente etc.), studierea tendintelor
de dezvoltare a bibliotecilor lumii, diseminarea experientelor avansate,
recomandarilor metodologice si cdilor de urmat, prezentarea comuni-
carilor la intrunirile profesionale organizate la nivel national, regional
si pretutindeni in teritoriu, ne demonstreaza inca odata ca doamna
Vera Osoianu este o neobosita promotoare a cdrtii si lecturii, institu-
tiei bibliotecare, profesiei de bibliotecar atét in format traditional, cat
si in spatiul virtual.

O conlucrare prodigioasd exista si cu Biblioteca Publicd Raiona-
1a ,Iulian Filip’, Drochia. Pe parcursul timpului, activand in diferite
posturi la BNRM, doamna Osoianu a fost aldturi de noi, acordan-
du-ne ajutor metodologic profesionist, informatii despre noutitile
din domeniu, idei inovative si creative, sfaturi practice pentru imple-
mentarea lor in biblioteca noastra. La randul nostru, am aplicat ideile
inovationale, oferite de Vera Osoianu, dumneaei accentuind ci activi-
tatea inovationala este foarte importantd, mai ales in conditiile dina-
mizarii vietii bibliotecare, schimbata de implementarea tehnologiilor
moderne in activitatea bibliotecara. Roade frumoase culegem dupa
participarea la o instruire la BNRM, implementand ideea originala de
a crea in bibliotecd ,\Valiza cu comori’, in care utilizatorii nostri preferd
sa caute, gasind cartile preferate din colectiile bibliotecii, dar si plasate
acolo de catre alti utilizatori. Acest proiect se bucura de succes printre
beneficiari pe parcursul a sase ani de activitate.

Am primit consultatii si sfaturi in organizarea diverselor activitati
culturale de amploare, una dintre care a fost Festivalul National al
Cartii si Lecturii, din anul 2018 - Programul National LecturaCentral.
Recomandarile primite ne-au ajutat sa organizam activitatile acestui
program national intr-un mod inovativ, creativ, fapt ce a dus la creste-
rea imaginii bibliotecii in comunitate, iar beneficiarii ajungand la con-
cluzia cd ,,nu este alta mai frumoasd si mai de folos zdbava decat cetitul
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cartilor...” (Miron Costin).

Blogul de biblioteconomie si stiinta informarii, administrat de
Vera Osoianu, este o platformd de educatie si instruire pentru bibli-
otecarii din intreaga republica, unde putem gasi informatiile cele mai
noi si prompte in domeniu. Fiind o promotoare a conceptului Web 2.0
si, respectiv, Library 2.0 in randul bibliotecarilor moldoveni, ne bu-
curam de lucrarile Domniei Sale, un numar impundtor de publicatii
la subiect, atat in format tipdrit in revistele din domeniu, cat si prin
intermediul spatiului virtual: bloguri, Facebook, SlideShare etc. Cule-
gerile de lucrari ale Verei Osoianu sunt surse de inspiratie pentru bi-
bliotecari, creeaza imbolduri spre schimbare, modernizare si progres.

Draga Vera (Veruta) Osoianu! Toatd viata V-ati ddruit-o cartii, bi-
bliotecii, bibliotecarilor. Aprecierea noastra se indreaptd cu deosebire
catre contributia exceptionala pe care dumneavoastra ati avut-o in toti
anii de activitate, participand la formarea profesionala a tuturor bibli-
otecarilor din republica, indrumandu-ne spre perfectiune. Valoroasa
munca depusa de citre dumneavoastra se cere respectata si aprecia-
ta la justa valoare. Va dorim frumoase realizdri profesionale, prospe-
ritate materiala, bucurii si fericire personala. Fie ca Lumina Cartii, a
Intelepciunii pe care o raspanditi pretutindeni si lumineze si in anii ce
vin sufletele si cugetele noastre, indrumandu-ne catre viitorul cel bun!
La multi ani!

Echipa Bibliotecii Publice Raionale ,,Iulian Filip”, Drochia
12 august 2020
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VERA OSOIANU:
GRATITUDINI PENTRU COLEGI

DECLARATIE DE DRAGOSTE $I GRATITUDINE

Vera OSOIANU

Pentru Biblioteca Nationald a Republicii Moldova

anul 2017 este an aniversar. Institutia, una din cele mai
vechi de acest fel, marcheazdi 185 de ani de la fondare.

In istoria Bibliotecii Nationale este exprimata, ca nicaieri altunde-
va, istoria statului. Aici se reflecta toate etapele devenirii unui stat, unui
neam, unei institutii, unui destin. Analizand toate hopurile peste care
a trecut Biblioteca, iti dai seama de ce pana acum directorul Bibliote-
cii Congresului era numit de Congres pe viatd, cu contract open-end
(fara termen-limitd). Evident, pentru ca nicio influentd sau o presiune
de orice gen sd nu poata afecta misiunea si dezvoltarea fireasca a Bi-
bliotecii.

Biblioteca Nationald a cunoscut ascensiunea si ratdcirile intregului
parcurs istoric si n-a putut evita calvarul cartilor puse la index, mul-
tiplicarea unor politici si experiente strdine, trecerea de la un model
de clasificare la altul si apoi circuitul invers, centralizare si descentra-
lizare etc., dar nici n-a intarziat prea mult, imediat dupé proclamarea
independentei, reasezarea activitétii pe principii adoptate, respectate
si promovate la nivel international, acceptarea si promovarea standar-
delor profesionale internationale etc. Marea majoritate a colectivului a
fost la unison cu miscarea de renastere nationala, cu podurile de flori
si de carti, cu reanimarea §i punerea in circuit a valorilor culturii si
civilizatiei universale si a valorilor culturii roménesti, a contribuit la
organizarea activitatilor culturale si stiintifice pretutindeni in biblio-
tecile tarii, care i-au adus sau readus acasa pe Alexe Mateevici, Paul
Goma, Vasile Coroban, Ion Pelivan si atatia altii, a cunoscut greutatea
tirurilor de literatura in limba romAana, venite din Romaénia, a contri-
buit la crearea celor 22 de biblioteci de carte roméneascéd deschise in
Chisindu si in raioanele republicii cu ajutorul bibliotecilor judetene
din Romania, la organizarea altor evenimente si intamplari, toate pe
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vremurile cand copiii invatau literele latine din abecedare decupate din
ziare, cAnd cota de literatura romana in biblioteci abia daci trecea de
30% din fondul total de publicatii, iar in colectiile Bibliotecii Nationale
nu ajungeau nici la 10%.

Biblioteca Nationald a cunoscut si fenomenul statului pe loc, cand,
dupd ,,marele avant’, a trebuit sa-si tempereze viteza, sd ascundd mai
departe de ochii lumii pe rafturi ,,petele negre ale dictaturii rosii” si sd
mai rdreascd intélnirile transfluviale si infratirile in baza cértii.

Toate aceste rétdciri si regasiri, caderi si ascensiuni erau si sunt tre-
cute prin suflet si trdite cu aceeasi intensitate la plural, dar si la singular
si foarte personal. Cu toate realizarile, esecurile, greutatile si victoriile
inregistrate, Biblioteca Nationala este principala biblioteca din repu-
blicd, este biblioteca noastri si este biblioteca mea, toate céte s-au in-
tamplat sunt asumate si la toate am fost partasi, cum se zice, la bine si
la rau.

Generatia mea de bibliotecari a constituit in mare parte generatia
inceputului schimbarii, care, odata pusa in miscare, s-a transformat in
ceva permanent. Bine spus: ,,Nimic mai constant decat schimbarea”.
Inceputa dupa 1989, schimbarea a fost cea care ne-a insotit mersul ina-
inte si nu conteazd dacd avea substrat politic sau tehnologic. Dupa ani
de schimbari si modernizare, umbra trecutului incéd planeaza masiv si
inca raman atatea de facut.

Daca poate rezista si altor intemperii? Sigur ca poate, si poate renaste
si chiar prospera! Pentru ca prin rafturile cu cérti si continuturile deja
in retea curge istoria neamului si apele cunoasterii gramadite aici sunt
mirturia si temelia republicii cu trecutu-i atat de zbuciumat. Intre
acesti pereti este adunata mostenirea si zestrea ce apartine urmasilor.
Nicio mAna nu se va ridica sa scoati de aici nimic, cum nu au indraznit
de mai multa vreme incoace. (Dar pentru aceasta, Republica Moldova,
ca si mai toate tarile lumii, si-a asigurat patrimoniul scris prin exem-
plarul intangibil, pastrat la Camera Nationala a Cartii, care constituie
peste un milion de unitati de péstrare, incepand cu anul 1924 si pana
in prezent).

Biblioteca este tot ce raimane dupa ce s-a trecut totul. Pe parcurs de
ani si milenii au disparut continente, munti, mari si oceane, au dispa-
rut tari si imperii, au cazut zei si cetdti, dar nu li s-au pierdut urmele

96 |



Monogrdfie biobibliografica

si amintirea. Au ajuns la noi prin carti si biblioteci. Aceasta este si me-
nirea Bibliotecii Nationale — sd pastreze si sa ducd mai departe urmele
trecerii neamului prin istorie.

In chiar inima Chisindului, mereu va raméne acest monument,
aceasta Cetate a Cunoasterii si Luminii, marturie a existentei unui
neam, simbolul constiintei de neam si al relatiilor cu alte multe nea-
muri.

Stralucirea bibliotecii va fi intotdeauna proportionald cu grija si
intelegerea decidentilor, in diverse perioade de timp, dar puterea
cunostintelor adunate aici va fi mereu arma puternica in calea uitérii.
Jorge Luis Borges, renumit romancier, poet, eseist filozof, bibliotecar
argentinian (fost director al Bibliotecii Nationale a Argentinei), unul
dintre cei mai importanti scriitori ai secolului XX, scria: ,Cartea este
arma cea mai inofensiva, dar cu bétaia cea mai lungd, dintre toate cele
inventate de mintea omeneascd”. Biblioteca Nationald este arma care
poate apdra de uitare si ignoranta.

La multi ani si per aspera ad astra, Cetate a Cunoasterii si Luminii!

Nota: Am grabit acest mesaj, conceput aniversar, fortatd de discutiile
iscate de problemele apdrute la Biblioteca Nationald in ultimul timp. Bi-
blioteca are nevoie de modernizdri, de schimbdri si, evident, nu poate
sd ramand incremenitd in timp. Reorganizdri, reamplasdri etc. au fost
si vor fi, dar nimic in detrimentul statutului de bibliotecd nationald si
al patrimoniului cultural scris, adunat cu atata grija, indiferent de locul
in care este amplasat. Acesta este angajamentul echipei BNRM si colegii
mei au toate competentele necesare pentru a face fatd responsabilitatilor
de onoare si celor statutare.

Restul sunt emotii, iar intensitatea sentimentelor nationale nu se
masoare in decibeli.

(Literatura si arta, 2017, 23 februarie, p. 2)

| 97



VERA OSOIANU si BIBLIOTECA din oglinda unui destin

NELLY TURCAN -
MODEL DE DEZVOLTARE IN PROFESIE

Vera OSOIANTU,
director adjunct al Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova

De mai multa vreme incerc sd provoc colegii din ,varful pirami-
dei” biblioteconomiei si stiintelor informarii din Republica Moldova s
scrie un articol despre modele de dezvoltare in profesie pentru revista
»Magazin bibliologic” Incercirile nu s-au soldat cu succes paAnd acum
si noi raméinem cu restante la acest capitol, ca, de altfel, si la o alta tema
de mare interes general ,,modele de lectura”. Evident, este deosebit de
complicata tratarea acestor teme, care implicd responsabilititi enorme
pe diverse dimensiuni.

Convingerea mea este ca fiecare persoana, constient sau mai putin
constient, are un model sau mai multe de dezvoltare si, pentru mine
personal, unul din aceste modele este Nelly Turcan.

Doamna Turcan a parcurs toate curbele spiralei biblioteconomice si,
chiar s-ar parea cd aceasta atinge punctul culminant cu teza de doctor
habilitat, exista loc de ascensiune si dupd aceasta realizare. Statutul de
unic profesionist al domeniului biblioteconomic din republicd obliga
la multe. Pornind de aici, urcusul/ascensiunea de mai departe nu se
mai mdsoara in teze, mentiuni, aprecieri, citari sau altele. Se masoara
in calitatile omului - calificativul ,,ultima sursd’, la care cu siguranta vei
gési rdspuns la toate intrebdrile, vizand biblioteca si toate domeniile adi-
acente acesteia, cum, de exemplu, o biblioteca nationald este consideratd
biblioteca ,,ultimei surse” pentru Sistemul National de Biblioteci.

In peisajul biblioteconomic national, Nelly Turcan este de o
permanentd exemplara. Din august 1981, cand isi incepe activi-
tatea in calitate de bibliotecar la Facultatea de Economie, Bibliote-
ca Stiintificd a Universitatii de Stat din Moldova, Nelly stridbate cu
eleganta toate etapele devenirii pana a ajunge la cea de profesor uni-
versitar, detinutd in prezent: lector, lector superior, sef de catedrd,
prodecan, cercetator stiintific superior, conferentiar universitar, cer-
cetdtor stiintific principal.

Incepand cu Anul Bibliologic 1991, poate si ceva mai devreme, dar
eu de aici am inceput s-o cunosc mai bine si sd-i urmdresc ascensi-
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unea, Nelly a contribuit/contribuie la innobilarea oricarei agende, a
oricarui eveniment, numele ei dand valoare si asigurand prestanta si
succesul evenimentului. CV-ul ei mentioneaza peste 150 de partici-
péri la conferinte, simpozioane, mese rotunde stiintifice nationale
si internationale, peste 20 de participari in proiecte nationale si
internationale, peste 160 de publicatii stiintifice si metodico-didactice.

Indiferent daca era/este vorba de o lege a bibliotecilor, o strategie
de dezvoltare a culturii sau a bibliotecilor, un congres al biblioteca-
rilor, o conferintd a ABRM, o conceptie a unei structuri de formare
profesionala continud, cum a fost Scoala de Biblioteconomie din Mol-
dova, Centrul de Formare Continua a USM etc., un regulament si alte
documente in domeniul biblioteconomiei, Nelly Turcan era si este in
componenta grupului de lucru, si fira ea grupul nu este nici complet,
si nici relevant.

Nelly face parte din echipa de formatori care au contribuit la edifi-
carea biblioteconomiei nationale, de la elaborarea modelului strategic
la elaborarea primelor documente de reglementare, dezvoltarea litera-
turii de specialitate in limba roména si tot sirul logic al acestei deveniri
a sistemului biblioteconomic national modern.

Ca membru al Consiliului Biblioteconomic National, membru al
Comisiei Republicane de Atestare, formator national, membru al bi-
roului sau a diferitor comisii ABRM, membru al mai multor colegii
redactionale ale diverselor reviste de specialitate din republicé si de
peste hotare: Magazin bibliologic, Biblioteca, BiblioPolis, Biblio Scien-
tia, Journal of Social Sciences, Analele stiintifice ale USM, Seria ,,Stiinte
socioumanistice”, Revista romand de biblioteconomie si stiinta informa-
rii, redactor-editor al site-ului ,,Almamater” — Nelly Turcan tine pulsul
miscarilor de idei si tendintelor domeniului si contribuie la moderni-
zarea bibliotecilor si a profesiei.

In calitate de presedinte al Consiliului stiintific al Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova, Nelly Turcan isi pune amprenta si
asupra imaginii din ultimii ani ai institutiei.

Cunoscator al proceselor biblioteconomice la nivel international,
Nelly Turcan contribuie permanent la ajustarea biblioteconomiei
nationale proceselor biblioteconomice globale. Aceste preocupari pot
fi observate mai lesne pe fundalul miscarii Stiinta Deschisd, promo-
vata insistent si cu real folos pentru comunitate. Prin diverse proiecte
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si organizatii finantatoare, Nelly a realizat mai multe stagii stiintifico-
didactice in Romania, Bulgaria, Polonia, Rusia, Cehia, SUA, Sue-
dia, Spania, Italia. Aceste si alte deschideri si orizonturi i-au facilitat
cunoasterea biblioteconomiei globale moderne si propulsarea acesteia
ca axa pentru dezvoltarea biblioteconomiei nationale.

Un alt aspect al activitatii, care trebuie mentionat, este preocuparea
pentru dezvoltarea terminologiei de specialitate, de care se ingrijeste
prin tot ce scrie si publicd, dar mai ales prin implicarea, in calitate de
redactor stiintific, la elaborarea Dictionarului de biblioteconomie si
stiinte ale informdrii, o editie enciclopedica de exceptie, editata in anul
2014 (Chisinau, 536 p.).

Activitatea didacticd a doamnei Turcan include mai multe trepte
ale invatamantului superior: lector, conferentiar, sef de catedra, prode-
can la Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii etc.

Ca autor de lucrari stiintifice, ca profesor universitar si forma-
tor, trateaza cele mai stringente teme ale momentului: stiinta des-
chisd, terminologie, activitatea de referinta a bibliotecilor in contex-
tul dezvoltarii tehnologiilor informationale, metodologia cercetarii
bibliografice, comunicarea in gestionarea crizelor si conflictelor in
institutiile infodocumentare etc. Domeniile de interes stiintific includ,
desi nu se limiteaza la doar acestea: comunicarea stiintifica, Accesul
Deschis la informatia stiintifica, scientometria, bibliometria, resurse
informationale, date de cercetare deschise.

Toatd aceastd activitate vasta, proiecte, interese, preocupari fac
din Nelly Turcan un adevarat Model de Dezvoltare in profesie, model
de statornicie, loialitate, flexibilitate, atitudine responsabild etc. Din
aceasta experientd avem ce invata si pe aceastd baza avem ce construi.

Scriam cu zece ani in urma, cétre un frumos eveniment, ca, dupa
ani de activitate si acumulare de experienta profesionald, bagajul de
cunostinte al doamnei Nelly Turcan, adunat prin munca asidua si pli-
nd de daruire, trosneste din toate incheieturile. La ce proportii a ajuns
acum, datd fiind munca permanentd, e greu de imaginat.

Consider cé nicio lucrare despre istoria bibliotecilor din aceasta pe-
rioada de timp, niciun dictionar al personalititilor domeniului nu vor
fi complete, si nici veridice fara Nelly Turcan — omul deplin al profesiei.

La multi ani intru prosperarea profesiei, Distinsd Colega si Model!

18 septembrie 2020
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VULCANUL CARE-TI SPORESTE STRALUCIREA

Vera OSOIANU

Trebuie sa recunosc cd nu sunt chiar darnicd la cuvinte de lauda -
un mare neajuns! - si ca marturisirile ce urmeaza s-au lasat cam mult
asteptate. Sper sd am si alte ocazii pentru a adduga la portretul ce ur-
meaza cele mai deosebite culori, desi promit sa dau randament chiar
de aceasta data.

Materialele din aceasta lucrare intregesc frumos dimensiunea mo-
rala si diapazonul cultural, intelectual si profesional al Ludmilei Cor-
ghenci, cici ea este EROUL din tabloul ce urmeaza, si sunt marturia
unui destin implinit, care n-ar schimba pentru nimic drumul ales si
parcurs cu atata daruire si demnitate, de aceea am ales o alta abordare
si conturare a unui alt aspect — pur uman - pe care si-1 pot permite
doar cei din imediata apropiere.

Cu greu imi pot aminti o perioadad in cariera de bibliotecar in care
sa nu fie prezentd in aria mea de confort profesional, intr-un fel sau
altul, Ludmila Corghenci. De aceeasi varsta si formatiune profesionala,
am crescut escaladand culmile profesiei in aceeasi perioadd de timp,
batatorind impreuna aceleasi drumuri ale profesiei. Asa se face cd in-
cercarea de a scrie despre Ludmila la singular a esuat din start si va
trebui sd accepte pluralul. Nu-i va fi greu pentru ca Ludmila este omul
echipei, mai mult decat atat, este chiar lider inndscut. In cazul nostru,
atat de mult ni s-au intersectat drumurile, cd aproape toate activitatile
din cariera noastra profesionala ne includ reciproc. Daca trebuie, pre-
zint cu anticipatie scuzele de rigoare pentru indrazneala de-a ma incal-
zi la strélucirea ei. Cu putind marinimie si credit de incredere, Ludmila
ar putea recunoaste ca simte similar si perceptia este reciproca.

Impreuna am ficut parte din echipa reformatoare (despre echipa
am scris cu alte ocazii si de aceastd datd nu voi ascunde faptele in spate-
le unei echipe si ma voi referi la o persoana concreta), care a pus uma-
rul la consolidarea bazei biblioteconomiei nationale, impreund am
parcurs toate treptele reformei bibliotecare, incepute la finalul anilor
’80 - inceputul anilor *90, impreuna am pus umarul la initierea ABRM,
la organizarea primei editii a Simpozionului Anul Bibliologic, chiar si
comunicarea am facut-o impreund, la elaborarea primelor publicatii
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de specialitate in limba romand, trecerea de la BBK la CZU, descen-
tralizarea activitatii bibliotecilor si multe alte activitati care au marcat
schimbarea bibliotecilor.

Anii de ascensiune a miscdrii de renastere nationala ne-au prins cu
ceva experientd in domeniu, dar si copiii, care au crescut la sedintele
cenaclului ,,Mateevici” si la alte activitati de mare importanta pentru
generatia noastra.

Ludmila a fost prima care a reprezentat bibliotecile din Republica
Moldova la activitati de mare rasunet cu participarea elitei biblioteco-
nomice din Roménia - Centenarul Bibliotecii Judetene ,,V. A. Urechia’,
Galati, diverse reuniuni ale bibliotecarilor din Romania, contribuind la
edificarea unui pod care a fost batétorit si exploatat, mai apoi, cu mare
eficientd de catre colegii nostri bibliotecari de pe ambele maluri ale
Prutului. A fost, de asemenea, printre primii bibliotecari din Republica
Moldova, care au participat la o conferinta IFLA.

Ludmila a fost o autoritate pentru lumea bibliotecard inca din
studentie, pe cand nici nu era Corghenci. Noi, cei care veneam in urma
promotiei in care absolvea Ludmila Zelinschi, de atunci stiam cd nu-
mele acesta impune respect si asa a raimas mereu. Pand in anii 90, cand
Ludmila se alatura echipei Bibliotecii Nationale, am cunoscut si i-am
purtat acelasi respect de la departare.

Principiala, méndrd, exigenta si nonconformista, Ludmila a plecat
de la BNRM intr-o perioada cind a considerat cd aripile-i sunt prea
mari pentru un zbor prea lent si a revenit cand a considerat ca este gata
pentru orice incercare si poate face fatd oricarei inaltimi. Asa se in-
tampld ca uneori o ia inaintea locomotivei si nu existd loc de suparare,
pentru cd sentimentul imi este cunoscut.

Biblioteca Nationala ofera un poligon de afirmatie pe tot arealul
de competente de care dispune Ludmila. Revenitd ,acasd’, am vazut-o
imediat in vérful piramidei de formare profesionala continua in bibli-
oteconomie si stiintele informarii. Ideea si insistenta cu care am pro-
movat crearea in cadrul BNRM a Centrului de Formare Profesionald
Continua rezida in faptul cd Ludmila, revenitd recent, era exact omul
care sd faca fatd acestei noi provociri.

Asa s-a intamplat ca intr-un timp foarte scurt a pus bazele Cen-
trului de Formare din cadrul Bibliotecii Nationale. Autoritatea de care
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se bucurd in mediul biblioteconomic a fost argumentul suprem pro-
proiect si totul a crescut repede precum creste Fat-Frumos in poveste.

Putini dintre colegii nostri pot afirma cd au contribuit la crearea
unei structuri responsabile de formare continud a bibliotecarilor. Eu
cu Ludmila am contribuit la conceptualizare si am asigurat realizarea
a doud proiecte de acest fel — Scoala de Biblioteconomie din Moldova
(2001-2006), avand ca fondatori Asociatia Bibliotecarilor din Repu-
blica Moldova, catedra de specialitate din cadrul USM si Biblioteca
Nationalg, si Centrul de Formare Profesionala Continua in Biblioteco-
nomie si Stiinte ale Informadrii din cadrul BNRM.

Bagajul de cunostinte si competente acumulate prin ani de munca
il daruieste cu generozitate breslei bibliotecare prin lucréri, articole,
traininguri, comunicdri si orice alt format de comunicare si distribuire
offline si online.

Comunitatea bibliotecara si decidentii i-au recunoscut mereu me-
ritele, propulsand-o in cele mai prestigioase structuri diriguitoare ale
profesiei. La diferite etape ale carierei, Ludmila a fost (si inca este)
membri a Consiliului Biblioteconomic National, Biroului ABRM, Co-
misiei Republicane de Atestare si formator national etc.

Cand revenea la BNRM, de aceasta data de la ULIM, viceministrul
culturii de atunci, presedintele CBN, dl Igor Sarov, avea sa mentioneze
la 0 sedinta a CBN ca Ludmila este o mare achizitie pentru Biblioteca
Nationald. Si pentru Sistemul National de Biblioteci si toatd comunita-
tea bibliotecard, voi adduga eu.

Ludmila nu este si n-a fost niciodatd un om comod. Ea spune tot
ce crede si ce gandeste deschis, in fata, fara prea mari menajamente.
Dar felul de a spune si de a aborda o problema nu lasé loc de suparari.
Dintr-o discutie in contradictoriu te trezesti doar cu dorinta de a fi mai
bun, de a slefui lucrurile pana la stralucirea de care esti in stare. Sunt
calitdtile care impun respect, admiratie si recunostinta.

Ludmila a avut marea intelepciune sd-si faureasca o familie fru-
moasd, familie - cetate, spre care se grabeste seara dupd orele de servi-
ciu si de unde vine cu aceeasi grabire dimineata spre biblioteca. Exact
notiunea omului fericit!

Daca prietenia este sentimentul de simpatie, de stimd, de respect,
de atasament reciproc care leagd doud persoane, inseamna cd am fost
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si suntem mai mult decat colege.

Sunt onoratd de aceastd prietenie, de faptul cd facem parte din
aceeasi echipd, avem aceleasi scopuri, convingeri si iubim cu aceeasi
intensitate profesia pe care o cinstim si ne-o dorim mai buna.

Cu multd bucurie si lumind, adresez Ludmilei eterna urare Per As-
pera ad Astra.

La Multi Ani Fericiti, LUDMILA!

(Magazin bibliologic, 2020, nr. 3/4, p. 147-148)

SORA NOASTRA CLAUDIA

Vera OSOIANU

Citesc articolul despre doamna Claudia Balaban, semnat de Lilia
Tcaci si publicat in ,Calendarul national’, editia anului 2011, elaborat
de Biblioteca Nationald, si nu incetez s ma minunez de cate poate face
un om in numele unei profesii.

Peste 50 de ani de activitate in biblioteca si peste 33 de ani intr-o
biblioteca anume - Biblioteca Nationald pentru Copii ,,Jon Creangd”!
Cum vi se pare? Din 1978 - director al Bibliotecii. Mai rar asemenea
cult pentru o profesie! $i mai rar asemenea destin profesional! Si mai
rar asemenea noroc! Pentru cd numai un om norocos poate sd-si ga-
seascd albia potrivita in care sd se simtd bine si sa pluteascd atatia ani.
Purtatd de val prin atatea tari si atatea locuri, doamna Claudia a adunat
nu numai cunostinte, a adunat tot ce s-a putut mai bun: intelepciune,
rabdare, tolerantd si toate impreund au modelat un caracter si un om
in preajma caruia se simte confortabil oricine.

Sora noastra Claudia, asa I-am auzit numind-o, la un salon de carte
de la Iasi, pe regretatul Grigore Vieru. Nu sunt sigura, dar, probabil, tot
asa o numeste si academicianul Mihai Cimpoi si toti ceilalti scriitori,
impreuna cu care a organizat atatea activitati de exceptie, atat pretutin-
deni in tard, cat si in Roménia. Tot la un salon de la Iasi (poate chiar
la acelasi) i-am vazut pe domnii Mihai Cimpoi si Ion Hadarca cat de
cuminti au reactionat caind doamna Claudia, in toiul unei ,,sederi im-
preund’, s-a ridicat de la masa si a dat tonul plecérii. Poate aveam chef
sd mai ramanem in compania prietenilor ieseni, dar echipa era echipa,
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iar doamna Balaban in acel moment era liderul. Si respectul pentru
lider, adicd pentru doamna Balaban, a prevalat. Dar, la sigur, scriitorii
nu sunt unicii care o simt asa. $i noi, colegii ei, bibliotecarii, mai verzi
si mai copti, tot asa o simtim, o sora a noastra, pentru unii mai mica,
pentru altii mai mare, dar pentru toti, deopotrivd, cu aceeasi deschide-
re, daruire si prietenie.

Daca mi-as face un clasament propriu al persoanelor din sanul pro-
fesiei, cu care s-au incrucisat mai frecvent drumurile bibliotecare, dna
Claudia ar fi numaidecét printre primele 10. Cele doua biblioteci na-
tionale au avut drumuri lungi de parcurs impreuna: deplasari in mai
toate raioanele republicii, seminare, conferinte, simpozioane si altele
asemenea, aici, in tard, in Romania si chiar mai departe, la Conferinta
IFLA.

Drumuri frumoase!... Si amintiri pe potriva.

Atatia ani in prim-planul profesiei! - este destinul doamnei Bala-
ban si sunt sigura ca pentru Domnia Sa altul este de neconceput.

La Multi Ani!

(Doamna din Castelul-cu-ziduri-de-carte,
Chisinau, 2011, p. 61-62)

UN NUME DE MARCA (DE BRAND)

Vera OSOIANU
Résfoind prin calendarul amintirilor, m-am géndit ca, la acest ince-
put de 2011, am o ocazie perfectd sa intorc o datorie. Lidia Kulikovski
a gdsit cuvinte deosebite la vremea cand aplecam cumpéna anilor spre
cea de a doua parte a ei si-i raman foarte recunoscitoare. Dar m-am
gandit si la faptul ca, adresand un frumos cuvant Lidiei, volens-nolens
atingi aura intregii generatii de bibliotecari din care facem parte cu
totii. Cu foarte mici diferente de ani, studii si dimensiune geografica,
nucleul de azi al elitei bibliotecare s-a format impreuna si a contribuit
reciproc la formarea si dezvoltarea fiecarei parti componente a acestui
nucleu, dar si a biblioteconomiei nationale in intregime, a carei varstd
este aceeasi ca si varsta statului si numara doar doua decenii.
Contributia Lidiei la modelarea biblioteconomiei nationale moder-
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ne este incontestabild. Marturie std cea mai mare biblioteca publica din
Chisinau, care, sub indrumarea dansei, a ajuns sa se plaseze in prim-
planul activitatii bibliotecare si sd devina lider national in dezvoltarea
serviciilor de bibliotecd pentru public. Marturii sunt si agendele nume-
roaselor conferinte, simpozioane, intruniri profesionale, care au loc pre-
tutindeni in tard, dar mai ales in capitald, unde sunt concentrate cele mai
mari biblioteci si institutii adiacente si de unde nu lipseste numele ei.

In procesul pregitirii aniversarii a 20-a de la prima editie a Sim-
pozionului Stiintific Anul Bibliologic, am facut topul celor mai activi
participanti cu comunicari la cele 19 editii precedente ale acestei ma-
nifestari stiintifice de anvergura. Dna Lidia Kulikovski figureaza in top
cu 14 comunicari, intrecuta fiind numai de dl Alexe Rau, directorul
general al BNRM, care se situeaza pe primul loc cu 15 comunicari. Va
inchipuiti catd munca! Doar atunci cand pregatesti o comunicare pen-
tru o activitate stiintificid de nivel national, investesti in aceasta lucrare
tot ce ai mai bun.

Lidiei ii place sd spuna ca se sufocd daca nu este prima. Credin-
cioasd acestei viziuni, a reusit sd fie prima in foarte multe lucrari si aici
chiar poate fi impacata.

Printribuna Catedreidebiblioteconomie siasistentd informationala,
conf. univ. dr. Lidia Kulikovski isi aduce contributia sa originala la in-
struirea generatiei noi de bibliotecari, faicand foarte mult pentru ina-
riparea lor si pregatindu-i de marele zbor, care pentru unii se egaleaza
cu durata unei vieti.

Nu stiu daca Lidia a urcat toate treptele spre culmea recunoasterii
meritelor sale la nivel de stat si pe care dintre mentiunile statului incéd
nu le-a adunat la palmares, dar stiu ca simpatia si admiratia colegilor
le-a castigat demult si foarte multi se mandresc cu faptul si-si reven-
dicd dreptul sd o aiba in preajma. Cu atata experienta si cunostinte
adunate, Lidia are atitea de déruit si inca urmeaza sa ne minuneze, iar
noi urmeaza sa ne bucurdm de aceasta energie molipsitoare.

Sa traiesti multi ani, Lidia, si sd imparti cunostinte si bucurii, ca ai
de unde!

Cu aleasa consideratiune si respect, Vera Osoianu.

(Viata printre cdrti: Lidia Kulikovski: Biobibliografie,
Chisinau, 2011, p. 182-183)
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O ANIVERSARE NEIMPLINITA

Vera OSOIANU

La 31 mai, se implinesc 75 de ani de la nasterea lui Ion Madan.
Pentru unii - prieten, pentru altii - coleg, pentru multi - profesor uni-
versitar si pentru foarte multi - toate trei luate impreund, Ion Madan
a plecat mult prea devreme, lasand numerosilor discipoli dragostea de
profesie si respectul pentru acei impreund cu care a muncit la mode-
larea acestui domeniu, pentru a-i adduga prestanta si valoare. In cei
peste 35 de ani cat a activat in cadrul Universitatii de Stat, si-a adus
aportul la faurirea biblioteconomiei nationale moderne si putini sunt
profesionistii cu studii superioare de specialitate, activi astazi in do-
meniu, care n-au avut parte de indrumarea, sustinerea si bunatatea lui.
Cunostea pe toti fostii studenti dupa anul promotiei, iar, in 35 de ani,
promotii au fost multe. Pe cei mai multi dintre noi ne-a scos in lume
prin lucrarile pe care se grabea sa le publice, parca intuind ca nu i-a
mai ramas prea mult.

In Biblioteconomia si bibliografia Moldovei: Profesori si discipoli,
editatd catre aniversarea de 40 de ani ai invatamantului bibliologic, a
prezentat scurte medalioane despre colegii sai, profesori la Catedra de
biblioteconomie si asistenta informationald, USM, dar si despre dis-
cipolii carora le-a aratat drumul in profesie, chiar dacd, la momentul
documentarii pentru lucrare, acestia erau risipiti prin toate colturile
tarii. De la aparitia lucrarii in anul 2000, multi dintre protagonisti au
imbrécat chenarul, dupa care nu mai exista loc de crestere si planuri
de viitor. S-a retras dupd tristetea unui chenar si bunul nostru profesor,
lasandu-ne mostenire numeroase studii, bibliografii, biobibliografii,
lucréri despre devenirea si ascensiunea biblioteconomiei si bibliogra-
fiei nationale.

Jubileul de 50 de ani ai invatdmantului bibliologic va fi marcat fara
Ion Madan si bibliografia fostilor discipoli va ramane, catre acest ju-
bileu, mai sdracd cu zece ani sau chiar incremenita la anul publicarii
lucrérii cu medalioane. S-ar putea intdmpla insé ca cineva dintre fostii
discipoli sd-si asume responsabilitatea continudrii si actualizarii meda-
lioanelor conturate de Ton Madan si atunci cel mai stralucitor medali-
on va fi, la sigur, cel al marelui dispérut, iar strilucirea lui va face si mai
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luminoase chipurile din celelalte medalioane.

Ca istoric, bibliolog, bibliograf, profesor universitar, lon Madan va
ocupa un loc distinct si binemeritat in istoria tirii. Ca om de mare
omenie, bun prieten, coleg si ,dascal”, cum {i placea sa-si spund, a ocu-
pat tronul din sufletele fostilor ,,invatacei”, care l-am cunoscut si ne-am
lasat indrumati la intrarea in profesia ce ne-a marcat destinul.

in prefata la lucrarea cu medalioane, Ion Madan ne lasa ca testa-
ment cea mai frumoasa si optimistd urare: ,5a ne bucurdm de zilele
care vin..”. Sd-i ascultdm urarea si sd ne bucurdm azi, méine si intot-
deauna, pentru ca nu avem dreptul sd-1 dezamégim.

Sa ne bucuram si la aceasta aniversare pentru toate cate a ldsat in
urma, pentru realizdrile si succesele pe care le-a atins pe cind trdia si
pentru realizdrile discipolilor prin care va continua sa traiasca. Este o
aniversare trista, dar plind de lumina, caci Ion Madan a insemnat lu-
mind si lumina lui a fost revérsata in sufletele noastre.

(Gazeta bibliotecarului, 2010, nr. 6/7/8, p. 2-3)

PRETUIREA UNUI DISCIPOL

Vera OSOIANU
Cinstirea inaintasilor este un postulat din Sfanta Scriptura, dar si
o datorie sacra a urmasilor. Nu poti merge inainte fard a avea trecutul
ca un punct de pornire. De reguld, lucrurile durabile se inaltd pe un
fundament puternic, si pentru generatia noastra de bibliotecari Petru
Ganenco, cu experienta si intuitia lui profesionald, a insemnat mult.
Se spune cé despre cei trecuti la Domnul e cuviincios sd vorbesti de
bine sau sa taci. Eu chiar am pentru ce sa-mi amintesc cu multa lumina
despre Petru Ganenco. In anii cand incercam iniltimile profesiei si,
respectiv, ale bibliotecii, domnul Ganenco se afla la cdrma institutiei
deja de 12 ani si, desi relatiile noastre profesionale se consumau de pe
pozitia unui mare regizor si a unui actor incepator, si mai mult indi-
rect, prin intermediul sefilor de serviciu, trei la numar in perioada de
la venirea mea si cAt domnul Ganenco a mai fost in functia de director,
multe au fost contactele directe care iti oferd ocazia de a cunoaste si
intelege un om.
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In fata lui am cunoscut si sentimentul de team, ca pirea extrem de
supdrat cateodatd, si nesiguranta incepatorului, pentru ca depista cea
mai mica greseald la doar o singurd privire, i-am cunoscut bunavointa
si aprecierea, i-am cunoscut indignarea, cind ceva nu iesea cum s-ar fi
asteptat, dar niciodata, in nicio imprejurare, nici umbra de dispret. De
aici si respectul pe care i l-am purtat pe cand era director, cdnd nu mai
era director, dar inca mai raimanea si munceasca in colectiv, cAnd ne
intdlneam cu diverse ocazii la intruniri profesionale dupd plecarea sa
in alt colectiv si dupa ce ne-a lasat sanatosi.

A inteles complexitatea serviciilor cu accente metodologice si a avut
o atitudine aparte pentru activitatea serviciului metodic din personalul
caruia faceam parte. Toti cei care la diferite etape au muncit in aceste
servicii au simtit mereu sustinerea si aprecierea dansului.

Asa cum viata nu este numai in alb si negru, si uneori trebuie s-o
acceptdm si in nuante gri, iar perfectiunea este extrem de rard, domnul
Ganenco a cunoscut in sanul colectivului nostru si bune si rele, a cu-
noscut bucuria gloriei si durerea umilintei.

Acum, cand peste toate s-a lasat iertarea, dintre ani razbate catre
noi chipul unui om, care a slujit aceasta institutie cu dragoste si da-
ruire, care a stiut s manuiascd cu multa pricepere mecanismele unui
organism atat de complex cum este o biblioteca, care ne-a fost aproa-
pe, care ne-a marcat existenta si de deciziile cdruia a depins devenirea
multor biblioteconomisti din generatia noastra.

(Gazeta bibliotecarului, 2009, nr. 6/7/8, p. 15)

ANUL ANIVERSARILOR

Vera OSOIANU
Anul acesta ne oferd mai multe aniversari frumoase si asa cum o
mare parte dintre sarbatoriti sunt persoane dragi mie, care au un loc
aparte in viata mea profesionala, iar unele chiar si in cea personala,
m-am gandit la aceasta formula de felicitare colectiva.
Altfel ar trebui sa ma tin tot anul sau cel putin prima jumadtate a lui
numai de mesaje de felicitare si omagiere. Ar fi enorm de greu sd ma
aventurez in a face fiecareia un mesaj de felicitare separat, deoarece
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pentru fiecare trebuie s aleg cele mai frumoase cuvinte si urdri din
cate pot exista. Plus la aceasta, in afara de tangentele pe care le am cu
fiecare, exista si legdturi directe intre ele si sper ca doamnele Lidia Ku-
likovski, Claudia Balaban, Ecaterina Rudakov, Hermina Anghelescu si
Tatiana Costiuc sa se bucure regasindu-se in acelasi buchet.

Sigur, s-ar putea sa mai fie si alti jubiliari pe care ii felicit din suflet
dorindu-le tot binele si realizarile pe care sile doresc. Cu cei din buchet
insd am niste relatii aparte, pentru ca, desi cu unele am stabilit doar
relatii profesionale, iar altele mi-au déruit si bucuria prieteniei lor, de
fiecare ma leaga amintiri si evenimente frumoase care mi-au luminat
viata. Asa cum aniversdrile sunt diferite ca numar de ani (iar eu nu
intentionez sa divulg secretele), de la fiecare am invatat cate ceva, fie cd
este vorba de déruire profesiei, care le caracterizeaza pe toate, de impli-
care emotionald in ceea ce fac, de loialitate institutiei pe care o slujesc,
de indrdzneala de a experimenta lucruri noi, de dorinta de a face ceva
bun pentru comunitatea bibliotecard, de eforturile depuse pentru a fi
printre inainte-mergdtori (la acest capitol exceland mai ales Lidia, care
sustinea cu o ocazie ca se sufocd daca nu este prima). Sigur, in zecile de
ani de cand lucram au fost si momente mai dificile, care nu pot fi ex-
cluse, atunci cand este vorba de exponentii diferitor institutii, in unele
cazuri chiar concurente, caci este absolut firesc ca, pentru fiecare, bibli-
oteca in care lucreaza sa fie cea mai apropiata de suflet. Dar chiar si din
situatii mai grele, tot am invatat cate ceva si am avut intelepciunea sd
evitdm cuvintele grele, durerea cdrora persista peste ani. Este fireasca
existenta unor situatii mai delicate, dar conteazd cum le faci fata. Iatd
cé peste toate cele bune si rele s-a ales lumina unor relatii frumoase si
corecte, pentru care exprim recunostinta intregului buchet.

Fiecare componentd a buchetului ar merita un capitol aparte intr-o
carte de memorii, dar asa cum timpul memoriilor incé nu a sosit, adun
impreuna cele mai alese cuvinte, cele mai luminoase ganduri si cele
mai sincere urdri de bine, sdnatate si noroc pentru toate impreuna si
pentru fiecare in parte.

Distinse doamne bibliotecare, sa innobilati si mai departe profesia,
sa va impliniti in viata personala si cea profesionala si sa va bucurati de
iubirea, dragostea, recunostinta si respectul celor dragi.

(Gazeta bibliotecarului, 2006, nr. 2, p. 2)
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PLECAT IN LUMEA AMINTIRILOR

Vera OSOIANU

In ultimii ani, Traian Brad ne-a tot invitat la Cluj sau la conferintele
Asociatiei Bibliotecarilor din Romania organizate in alte localitati,
ne-a tot invitat la ,varfuri’, cum obisnuia sd spuna, iar noi am tot ama-
nat plecarea invocand lipsa timpului sau alte greutati pe care le-a stiut
si inteles ca nimeni altcineva.

Credeam ca avem tot timpul inainte si ca vom reusi, dar iata ca
timpul s-a razbunat. De data aceasta ne-am dus la Cluj nechemati si
nimeni nu ne-a intélnit asa cum obisnuia sa facd Traian. Iar Clujul,
care a insemnat atat de mult pentru bibliotecarii de la noi, dar care se
identifica mai intai de toate cu Traian Brad, ne-a intalnit pentru prima
oara rece i strain.

Tineam in suflet un drum spre Clyj si l-am si facut neapérat. Am fi
plecat sa fim aldturi de Traian la inaugurarea noului sediu al Bibliotecii
Judetene, lucrare la care a tinut atat de mult si la temelia céreia si-a zidit
sufletul. Ce mare pacat ca Biblioteca nu-i va mai purta pasii. Poate doar
numele prin intelegerea si recunostinta acelora pe care i-a slujit.

I-am fost intotdeauna datori pentru ca nu putea fi rasplatit binele
pe care l-a facut, i-am fost si recunoscétori pentru toate cate le-a facut
pentru noi si n-am tinut ascunsd aceastd recunostinta, i-am ardtat-o
ori de cate ori a fost cazul si la cele mai inalte ,varfuri”

Ne-a sprijinit si ajutat atunci cand a fost nevoie, ne-a certat atunci
cand a fost cazul, dar ne-a certat parinteste si niciodatd n-a fost loc
de supdrare intre noi. Pentru cei care am avut bucuria de a-i fi printre
prieteni, a fost mai mult decat un prieten. A fost axa care ne-a unit si
simbolul unei idei si al unei sperante.

fi ramanem si acum datori. De data aceasta cu o amintire, o amin-
tire frumoasd, care ne va lumina sufletul ori de cate ori vom reveni cu
gandul la el. Va fi greu sa vorbim despre Traian la timpul trecut, despre
El care a fost intotdeauna atat de prezent.

Plecat in lumea amintirilor, Traian va fi mereu aldturi de noi si nu
ne raméane decét sa-i cinstim amintirea asa cum a meritat.

Dumnezeu sa te odihneascd in pace, Traiane, si s te rasplateasca
acolo pentru tot ce n-au reusit sa facd oamenii aici.

(Gazeta bibliotecarului, 2002, nr. 7, p. 3)
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O FELICITARE INTARZIATA

Vera OSOIANU

Doamna Tamara Isac a fost printre primii lucratori ai Bibliotecii
Nationale cu care mi s-au incrucisat drumurile in procesul devenirii
mele. Urménd sfaturile conducétorului stiintific al diplomei, o ruga-
sem sa-mi fie recenzent la lucrarea de diploma, lucru pe care 1-a ac-
ceptat cu toatd amabilitatea si pentru care i-am purtat ulterior toatd
consideratia.

A gésit un cuvant bun pentru munca ce-am pus-o la judecata ei,
dupa care gdsea un cuvant de sprijin si de incurajare, ori de cate ori ma
intalnea pe coridoarele bibliotecii. Multe au fost sfaturile si multe au
fost povetele. Imi persistd in memorie o convorbire ce a avut loc pe cu-
loarele bibliotecii ce reinvie de fiecare data cind revin cu gandul la ea.
Se intorcea de la o volanta, unde asistase la numirea in post a unui nou
conducitor din veriga superioard. Imi vorbea cu amariciune ci nu se
poate nicidecum dumeri cum pot fi numiti in asemenea posturi-cheie
oameni care nu cunosc niciun cuvant in graiul nostru. Iar intre ziua
aceea si primele sedinte ale Cenaclului ,,A. Mateevici’, unde a inceput
marea batalie pentru limb4, si unde, pentru prima oard, ne-a mangé-
iat privirea Tricolorul, erau incd 12 ani. Si daca ar fi indraznit atunci
cineva sd pomeneasca, macar si in gluma, despre revenirea scrisului
nostru la alfabetul latin, ar fi fost socotit negresit intors recent dintr-un
ospiciu din preajma Chisindului. Am inteles mai tarziu ca buna noas-
tra colega trdia cu marea durere a neamului in suflet.

Si cine stie cate-ar fi putut sa faca si cate lucrari si bibliografii n-ar
fi rimas doar un vis, dacd n-ar fi intervenit soarta cu corectivele ei si
boala nu ar fi indepértat-o de la noi, neldsandu-i nicio speranta pentru
o eventuala revenire in mijlocul nostru.

A rdmas sd ne urmdreascd mersul de la distanta. Ne-am departat
si noi, colegii ei de altadata, méanati de goana anilor, limitdndu-ne la
rarele vesti ce razbdteau pana la noi.

Azi, cand multi dintre discipolii ei ne apropiem de varsta pe care o
avea doamna Tamara Isac cAnd am cunoscut-o, constatim, cu regret,
cd prea putin am ficut pentru ea si prea repede ne-am deprins cu lipsa
ei.
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Ne grabim macar de data aceasta sa fim primii si sd-i transmitem
prin intermediul revistei de specialitate, la care atat de mult a visat, cele
mai alese urari de bine cu ocazia aniversarii.

Toate florile toamnei si tomnaticele flori ale consideratiei noastre,
doamna Bibliograf.

(Magazin bibliologic, 1992, nr. 2, p. 25)
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VERA OSOIANU: STUDII, CERCETAR]I,
CONTRIBUTII RELEVANTE IN DEZVOLTAREA
SISTEMULUI BIBLIOTECONOMIC

BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICII MOLDOVA -
CENTRU BIBLIOTECONOMIC NATIONAL

Vera OSOIANU
Rezumat: Autorul reliefeazd in timp impactul structurilor de profil din cadrul
Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova in asigurarea coordondrii metodolo-
gice a activitdtii bibliotecilor si in formarea profesionald continud a personalului
de specialitate. Responsabilitdtile institutiei sunt analizate in conformitate cu
prevederile Regulamentului privind activitatea metodologicd in cadrul sistemu-
lui national de biblioteci din Republica Moldova.
Cuvinte-cheie: activitatea metodologicd, centru biblioteconomic national, Sis-
temul National de Biblioteci.

Abstract: The author highlights the impact of profile structures within the Nati-
onal Library of the Republic of Moldova over time, in ensuring of methodological
coordination of the libraries activity and in continuous professional education of
the specialized personnel. She analyses responsibilities of the institution in accor-
dance with the provisions of ,,Regulation regarding the methodological activity
within the National Librarianship System of the Republic of Moldova”.
Keywords: methodological activity, national librarianship center, The National
Library System.

Aniversarea de 70 de ani de la fondarea, in cadrul Bibliotecii Nationale
a Republicii Moldova, si activitate neintrerupta a Sectiei Dezvoltare in
biblioteconomie demonstreaza faptul cé echipa institutiei, la diverse eta-
pe de dezvoltare, a inteles valoarea activitatii metodologice si importanta
pentru consolidarea relatiilor cu bibliotecile de toate tipurile si ascensiu-
nea pe spirala a domeniului biblioteconomie si stiinta informarii.

Ulterior, in cadrul Bibliotecii Nationale au fost deschise si alte struc-
turi cu orientare biblioteconomica, care, luate in ansamblu, constituie
Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale In-
formarii de azi.

Legea cu privire la biblioteci aprobatda de Parlament in anul 2017,
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care a intrat in vigoare cu incepere de la 18 februarie 2019, demon-
streazd o data in plus implicatiile si rolul Bibliotecii Nationale de cen-
tru biblioteconomic national, care ,exercitd functia de coordonare si
corelare in domeniul cercetérii si dezvoltérii bibliologiei, biblioteco-
nomiei si stiintelor informarii”. O altd responsabilitate statutard a Bi-
bliotecii Nationale, consfintitd in lege, este colectarea, sintetizarea si
valorificarea datelor statistice prezentate de centrele biblioteconomice.
Datele statistice, de rdnd cu cele calitative, au un aport aparte in dez-
voltarea bibliotecii si a profesiei, dar mai ales in méasurarea impactului
asupra comunitatilor si a membrilor comunitatii.

Ca centru biblioteconomic national, Biblioteca Nationala a Repu-
blicii Moldova are un impact considerabil in asigurarea coordonarii
metodologice a activitatii si in formarea profesionald continua a per-
sonalului de specialitate. Aceste permanente ale politicii metodologice
promovate de biblioteca isi au sorgintea in recomandarile UNESCO
privind bibliotecile nationale, conform carora in tarile mici cu retele de
biblioteci si biblioteci slab dezvoltate acestea au un rol esential in co-
ordonarea activitatii, imprumutul interbibliotecar, formarea profesio-
nala continua, statistica de bibliotecd, asistenta de specialitate pe toatd
dimensiunea domeniului etc.

Documentul care sumeazd foarte elocvent toate responsabilitatile
cu tenta metodologica este Regulamentul privind activitatea metodo-
logicd in cadrul sistemului national de biblioteci din Republica Moldova,
aprobat de Ministerul Culturii in anul 2016. Tot aici sunt distribuite
clar si responsabilitatile centrelor biblioteconomice nationale, depar-
tamentale si teritoriale.

Toate documentele in vigoare, care reglementeaza diverse aspecte
ale activitatii metodologice in cadrul BNRM, constituie temelia Profi-
lului de activitate metodologica, document perceput ca o foaie de par-
curs de colaboratorii Directiei Cercetare si Dezvoltare in Bibliotecono-
mie si Stiinte ale Informarii.

Profilul de activitate metodologicd a BNRM, elaborat in conformi-
tate cu prevederile Regulamentului privind activitatea metodologicd in
cadrul sistemului national de biblioteci din Republica Moldova, expu-
ne responsabilitatile Bibliotecii Nationale de centru biblioteconomic
national, orientate spre consolidarea capacitdtilor Sistemului National
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de Biblioteci (5). Responsabilitatile au fost grupate in 10 directii dis-
tincte de activitate, respectiv:

* elaborarea si promovarea politicilor/strategiilor biblioteconomice;

= elaborarea cadrului legal si de reglementare a organizarii si func-
tiondrii bibliotecilor;

= cercetare si dezvoltare in biblioteconomie;

= formarea profesionald continua a bibliotecarilor;

® servicii si produse intelectuale pentru biblioteci si bibliotecari (de
informare si documentare, consultative, editoriale, organizationale);

* stimularea/dezvoltarea parteneriatului biblioteconomic intre bi-
blioteci si alte structuri;

= asistenta de specialitate pe diferite componente ale organizrii,
functionarii si modernizarii bibliotecilor;

= activitati know-how (inclusiv schimb de idei si informatii, dise-
minarea experientei avansate);

= avocatura biblioteconomica;

= sistemul de statisticd bibliotecara.

In realizarea acestor sarcini se axeaza activitatea celor patru sectii
din componenta Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie
si Stiinte ale Informadrii: Studii si cercetari, Dezvoltare in bibliotecono-
mie, Formare profesionala continua si Centrul de statistica.

Activitatea metodologicd incepe sd-si contureze albia incepand cu
anul 1949, cand in cadrul Bibliotecii Nationale este constituit Cabinetul
metodic, transformat mai tarziu in Sectia stiintifico-metodica, apoi in
Sectia Asistenta de specialitate (1992), in Dezvoltare in bibliotecono-
mie (2000) si Dezvoltare in biblioteconomie si stiinte ale informarii
(2017). Formula actuald a sectiei si a directiei in intregime este Cer-
cetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii reda
elocvent esenta activitétii.

Desi, la inceputuri, personalul sectiei era destul de modest, doar
trei persoane, activitatea metodologica era destul de intensa. Chiar de
la inceputuri se contureaza destul de bine mai ales activitatea editoria-
1a. In anul 1949, in ajutorul bibliotecilor din republici au fost editate 14
lucréri de orientare metodologicd, in 1951 - 16, in 1957 - 20, in 1959
- 24. Lucrarile aveau ca teme problemele actuale ale activitatii biblio-
tecare si erau adresate in special bibliotecilor publice, desi erau de real
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folos si pentru alte tipuri de biblioteci.

Un loc aparte in activitatea metodologica revine promovarii
experientei avansate si a practicilor de calitate. Primele lucréri de acest
fel apar incepand cu anul 1956 si joacd un rol esential in promovarea
metodelor noi de activitate.

Un rol important in evolutia activitatilor metodologice a revenit
deplasérilor in teritoriu, care aveau ca scop atat asistenta de specialita-
te, cat si controlul activitatii, cea din urma pierzandu-si actualitatea la
sfarsitul anilor 80, dar mai ales dupa descentralizarea din anul 1991.
Anume in acesti ani are loc regruparea responsabilitatilor, Bibliotecii
Nationale revenindu-i doar functiile metodologice, iar functia de con-
trol descentralizat concentrandu-se la directiile/sectiile cultura, impli-
cit in vizorul specialistilor responsabili de biblioteci.

O sarcind importanta care nu si-a pierdut actualitatea pand in pre-
zent este receptionarea, sintetizarea si analiza statisticii in domeniul bi-
blioteconomic. Incepand cu anul 1959, sunt editate sistematic rapoarte
statistice ale activitatii bibliotecilor publice, insotite de analize, bazate
pe interpretarea datelor.

Dupa reforma inceputd in 1991, formularul statistic 6-C a suferit
mai multe schimbari, ultima varianta fiind foarte aproape de formula-
rele si chestionarele promovate de diverse organizatii internationale,
precum IFLA, UNESCO etc. La elaborarea formularului a fost luat ca
reper Standardul ISO 2789 Statistica internationald de bibliotecd, care,
la rAndul siu, a fost elaborat in conformitate cu recomandirile UNES-
CO privind standardizarea internationala a statisticii de biblioteca.

Un alt standard céruia i s-a dat o deosebita atentie la elaborarea
formularului, valabil in ultimii ani, a fost ISO 11620 Indicatori de
performantd pentru biblioteci. Un loc esential in activitatea metodo-
logica revine formarii profesionale continue a bibliotecarilor. In acest
scop, incepand cu anul 1950, sunt editate recomandéri metodice in
ajutorul seminarelor raionale si orasenesti. Serviciile de orientare me-
todologica participa activ la organizarea activitdtilor de formare pro-
fesionald continua a bibliotecarilor: seminare, conferinte stiintifico-
practice, cursuri, scoli ale experientei avansate etc.

O forma efectivd de dezvoltare profesionald au fost conferintele
stiintifico-practice zonale, organizate incepand cu anul 1967. Tema-
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tica conferintelor era dictatd de tendintele concrete ale domeniului si
problemele actuale ale timpului, iar tema pusa in discutie era insotita
de aplicatii si demonstratii practice. Anual la conferintele zonale parti-
cipau intre 400-800 bibliotecari.

Scolile de promovare a experientei avansate au contribuit esential
la dezvoltarea profesionala si actualizarea cunostintelor bibliotecarilor,
inscriindu-se, la 0 anumitd perioada de timp, printre cele mai avansate
forme de formare continua.

Inceputul reformei bibliotecii, care ia amploare in anii *90 ai seco-
lului trecut, a reorientat albia activitatii stiintifice si metodologice. De
aici incepe edificarea biblioteconomiei nationale cu tot cadrul legal si
de reglementare inerent unui asemenea demers. In anul 1992, in noua
structurd functionald a Bibliotecii Nationale este constituit Departa-
mentul Biblioteconomie, care in continuare va exercita functiile de
centru metodologic, de organizare, coordonare a activitatii stiintifice
fundamentale in toate compartimentele bibliologiei (istoria cartii, bi-
blioteconomie, teoria bibliografiei, sociologia cartii si a lecturii, pato-
logia si restaurarea publicatiilor etc.) si de asistentd metodologicd de
specialitate a bibliotecilor publice si a celorlalte tipuri de biblioteci din
republica.

In anul 2000, odati cu reorganizarea administrativa a BNRM,
Departamentul Biblioteconomic este rebotezat, primind numele de
Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie, preluand functiile
stipulate in Statutul Bibliotecii, pe dimensiunea metodologica.

Desi, dupd descentralizarea din 1991, bibliotecile publice apartin
administrativ de organele locale, in special consiliile raionale si de pri-
madrii, din punct de vedere metodologic ele rimén in continuare in
vizorul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, respectiv al Bi-
bliotecii Nationale.

Schimbarea din ultimii ani influenteaza tot mai mult activitatea
metodologica si constd in faptul ca acum aceasta se axeaza pe necesi-
tatea bibliotecarilor si pe doleantele formulate de managerii acestora.

Prin traditie, Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si
Stiinte ale Informarii organizeaza activitatile in domeniul biblioteco-
nomie si stiinte ale informarii: forumuri, conferinte stiintifice, simpo-
zioane, seminare etc., atat la nivel national, cat si international, in pro-
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blemele activitatii actuale de biblioteca. Dupa anul de cotitura 1991, au
fost organizate 28 de editii ale Simpozionului ,, Anul Bibliologic”, 23 de
editii ale Forumului Managerilor din Sistemul National de Biblioteci,
mai multe cercetari sociologice Topul celor mai citite 10 carti etc.

Ideea organizarii Simpozionului ,, Anul Bibliologic” si in pereche cu
acesta a Forumului Managerilor din Sistemul National de Biblioteci a
fost una fericita, transformandu-se pe parcursul anilor intr-o frumoasa
traditie si chiar mai mult, intr-o sirbétoare a lumii bibliotecare autoh-
tone. De rand cu totalizarea activitatii pe parcursul unui an in dome-
niul bibliotecar, cu evidentierea experientei avansate, la activitatile de
felul acesta erau trasate probleme de perspectivd, au fost propuse ci si
solutii de optimizare a proceselor si tehnologiilor biblioteconomice, de
orientare a bibliotecilor in Era Digitala. Au fost si ani cand, prin abatere
de la traditie, lucrarile Simpozionului au fost axate pe o temd concre-
ta: ,,Bibliothéques — une nouvelle génération” (1995); ,Drepturile
omului: probleme de acces la informatie si la colectii in Republica Mol-
dova” (1998); ,,Profesia de bibliotecar in societatea de tranzitie”(2000);
»Reforma bibliotecara dupa 10 ani: bilanturi si strategii de viitor”. Or-
ganizat la prima editie doar cu fortele Bibliotecii Nationale, in anii ur-
matori la organizarea Simpozionului au aderat si alte institutii si biblio-
teci precum Asociatia Bibliotecarilor, Societatea Bibliofililor, Institutul
de Istorie si Teoria Literard al Academiei de Stiinte din Moldova, Bi-
blioteca Nationala pentru Copii ,,Jon Creangd’, Biblioteca Municipala
,»B. P. Hasdeu”, Catedra de biblioteconomie si asistentd informationala
a USM. Aceastd colaborare sporita l-a transformat intr-un eveniment
al anului asteptat de intreaga comunitate bibliotecara.

De mare prestigiu pentru lumea bibliotecara a fost si rdiméne a fi
Forumul Managerilor din Sistemul National de Biblioteci. La aceastd
reuniune nationala sunt stabilite, ca reguld, prioritdtile de activitate ale
sistemului national de biblioteci pentru anul urmator. In cadrul Fo-
rumului, sunt discutate probleme de mare actualitate pentru comu-
nitatea bibliotecara: Bibliotecile si Memoria Lumii (1996); Biblioteca
publicd: probleme de organizare si functionare (1999); Biblioteca in
serviciul comunitatii (2001) etc. Temele puse in discutie in ultimii
cativa ani demonstreazd preocuparea DCDBSI de a tine comunitatea
bibliotecara pe fagasul tendintelor internationale, adaptate la conditiile
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si necesitatile locale: Biblioteca anului 2019: interferenta viziunilor
(FM, 2018); Consolidarea si dezvoltarea bibliotecilor — axa implemen-
tarii noului cadru strategic si de reglementare (FM, 2017); Implicarea
bibliotecilor in promovarea si realizarea Obiectivelor Globale 2030
(FM, 2016); Consolidarea Sistemului National de Biblioteci: impera-
tiv, necesitati, solutii (FM, 2015). Prioritdtile axate pe aceste teme sunt
madrturie graitoare cd, sub aspect metodologic, sistemul national de bi-
blioteci din Republica Moldova a fost si este pe aceeasi unda de gandire
cu biblioteconomia internationala.

Activitatea editoriala a DCDBSI, care a constituit punctul forte al
activitatii metodologice a BNRM si a contribuit substantial la dezvolta-
rea domeniului, continua in ultimii ani prin editarea revistei Magazin
bibliologic, Buletinului bibliologic, culegerii Biblioteconomie si stiinte ale
informdrii in Republica Moldova (Documente in sprijinul activitatii bi-
bliotecilor), Topului celor mai citite 10 cdrti, lucrarii Bibliotecile publice
teritoriale din Republica Moldova: Indicatori statistici si de performantd
(relationali) etc.

Un spatiu tot mai mare ocupd in ultimii ani si lucrérile de autor:
LecturaCentral. In ajutorul activitdtii de promovare a cdrtii si a lecturii,
ca bazd pentru cunoastere, stiintd si culturd: Platforma on/off-line pen-
tru bibliotecari; Tribuna avocatului bibliotecii: Indrumar pentru biblio-
tecari; Simpozionul Stiintific ,, Anul Bibliologic” - 25 de ani: colaborare,
dezvoltare, impact; Biblioteca publicd intre perceptia traditionald si uti-
lizatorul modern; Biblioteca in cautarea identitdtii; Resursele electronice
in ajutorul bibliotecilor publice; Rigorile internationale actuale ale orga-
nizdrii si functiondrii bibliotecilor publice: expozeu si comentarii asupra
ghidului IFLA-UNESCO; Un deceniu sub semnul reformei etc.

Aceste lucrari sunt de mare interes pentru generatiile actuale de bi-
bliotecari, dar vor riméne a fi la fel de importante si pentru generatiile
viitoare. Ele vor ramane marturii graitoare ale stdrii bibliotecilor,
colectiilor, personalului la diferite etape ale evolutiei noastre, dar si
atitudinii statului si a organelor administrative locale fatd de institutia
bibliotecara.

Revista Magazin bibliologic, care in diferiti ani a fost in respon-
sabilitatea diferitor subdiviziuni ale BNRM, a revenit, incepand cu
anul 2017, sub tutela Directiei Cercetare si Dezvoltare, devenind o

120



Monogrdfie biobibliografica

publicatie de specialitate cu nuante stiintifice si culturale cu adresa-
bilitate nationald. Actualmente revista se numara printre cele mai im-
portante publicatii de specialitate din republica cu un aport incontes-
tabil la promovarea miscarii de idei contemporane. In jurul revistei
s-au adunat personalitati notorii ale domeniului, care au un cuvant de
spus lumii bibliotecare. Bucurd mai ales noua generatie de bibliotecari
care este preocupata de apropierea biblioteconomiei nationale de valo-
rile biblioteconomice promovate pe plan international. In ultimii ani,
revista incearcd sa valorifice tot mai insistent dimensiunea umand a
bibliotecii si functiile specifice acesteia, sd promoveze statutul social al
bibliotecarului si sd stabileasca contacte cu domeniile de interferenta.
Evolutia tendintelor de dezvoltare a teoriei si practicii in biblioteci-
le din tard, dar si din lume este urmarita sistematic. Revista asigura
circulatia ideilor si comunicarea intre diferite retele de biblioteci, pro-
moveaza interesele profesiei, asigurd dialogul profesional si serveste ca
factor de unitate si modernitate.

Dezvoltarea profesionald continud raméne una din prioritatile Bi-
bliotecii Nationale, fie ca este vorba de angajatii institutiei, fie de for-
mare profesionald la nivel national. Starea de permanentd schimbare
impune noi exigente activitatii de formare profesionald continud. Acest
aspect este acum si va fi in continuare una dintre problemele vulnera-
bile ale profesiei si nu numai, pe motiv ca implementarea noilor teh-
nologii informationale sporeste necesitatea dezvoltdrii permanente,
dar poate mai mult pe motiv cid nevoile materiale ii impun pe bibli-
otecari sa migreze spre alte zone de activitate mai spectaculoase din
punct de vedere material. Deci, pe acest segment va fi intotdeauna camp
de activitate. Pe aceste idei a fost fundamentata crearea, in anul 2017,
in cadrul Bibliotecii Nationale, a Centrului de Formare Profesionald
Continua in Biblioteconomie si Stiinte ale Informadrii, care foloseste
infrastructura Centrului de statistici, creat in anul 2015. In doi ani de
la fondare, in cadrul centrului au fost organizate 66 de traininguri cu
970 de participanti, reprezentand intreg sistemul national de biblioteci.
Aceasta avalansa de participanti are drept explicatie faptul ca, din anul
2006, dupa sistarea activitatii Scolii de Biblioteconomie din Moldova,
un proiect finantat de Fundatia Soros-Moldova, formarea profesionald
continud a bibliotecarilor s-a realizat haotic.

[121



VERA OSOIANU si BIBLIOTECA din oglinda unui destin

Centrul de statisticd, numit, pana la crearea Centrului de Forma-
re Profesionald Continud in Biblioteconomie si Stiinte ale Informa-
rii, Centrul de Statisticd, Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie,
a avut un aport considerabil in dezvoltarea profesionald in perioada
2015-2017. Dar principala reusita a acestuia a fost crearea sistemului
online de statistica si instruirea bibliotecarilor din toatd republica in ve-
derea utilizarii sistemului online.

In ultimii ani a crescut atat volumul, cét si gradul de complexitate
a problemelor ce solicita rezolvare. Nici in anii de varf ai activitatii
metodologice n-au fost organizate atatea forumuri, conferinte, simpo-
zioane, seminare, intruniri, traininguri etc., avand ca subiect diverse
probleme actuale ale activitatii bibliotecare, cite au fost organizate in
ultimii ani. Si toate acestea ca urmare a dificultatilor tot mai serioase
cu care se confrunta biblioteca si a exigentelor tot mai mari impuse de
extinderea internetului si modernizarea tehnologiilor.

Desi la diferite etape ale evolutiei bibliotecare in Republica Moldo-
va activitatea stiintifica si metodologicd a Bibliotecii Nationale a sufe-
rit unele schimbadri esentiale, prioritatile au rdimas mereu aceleasi, ele
constand in asigurarea unitatii nationale in biblioteconomie; asistenta
informationald si documentara in domeniu; cooperarea bibliotecard
nationald si internationald; alinierea bibliotecilor din Moldova la me-
todologiile si tehnicile biblioteconomice moderne promovate pe plan
international; sintetizarea si analiza statisticii in domeniul bibliotecar;
editarea publicatiilor de specialitate in biblioteconomie; actiuni prac-
tice de indrumare metodologica in cadrul SNB; organizarea intrunirii
profesionale la nivel national. Priorititile enumerate mai sus raman
axele de centrare a activitétii Directiei Cercetare si Dezvoltare in Bibli-
oteconomie si Stiinte ale Informarii.

In ultimii ani, personalul directiei si-a concentrat eforturile in vede-
rea modernizarii activitatii atat pe interior, cét si in relatiile cu celelalte
biblioteci. In acest demers s-a tinut cont de tendintele in domeniu si
politicile promovate de organele internationale profesionale, in spe-
cial IFLA si CENL. Antrenata in mai multe proiecte si activitati de
importantd globald, IFLA a evidentiat, in mod special, trei dintre aces-
tea, pe parcursul anului 2017, si anume:

= Bibliotecile, dezvoltarea si Agenda ONU 2030,
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= Crearea viziunii globale a biblioteciiviitorului,

* Proiectul Harta bibliotecilor lumii.

Prin declararea Anului bibliologic 2017 - Anul promovarii si im-
plicérii bibliotecilor in realizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila
2030, bibliotecile din Republica Moldova s-au incadrat in activitatile
internationale, promovate atat de insistent si eficient sub drapelul
IFLA. Pe acest aspect al activitatii s-au axat lucrarile Forumului Ma-
nagerilor din Sistemul National de Biblioteci 2016, Conferintele zonale
2017, postarile media in format traditional si virtual etc. Cele mai re-
levante documente IFLA au fost traduse si reflectate in documentele
elaborate la nivel national.

Chestionarul IFLA privind implicarea bibliotecilor in implementa-
rea Agendei ONU 2030 a fost tradus, ajustat la conditiile locale, di-
seminat in format virtual si are scopul de a colecta istorii de succes,
practici de calitate, initiative referitoare la Obiectivele de Dezvoltare
Durabild la nivel de tara. Sintezele vor putea fi utilizate in activitati de
advocacy si vor reliefa rolul si importanta bibliotecilor in realizarea
ODD. Rezultatele chestionarului vor permite o privire generald asupra
programelor, produselor si serviciilor noi, etapelor de implementare a
acestora, publicului tinta, impactului asupra membrilor comunitatii,
precum si a continuitatii si durabilitatii acestora.

Bibliotecile din Republica Moldova sunt prezente cu toate datele
disponibile in evidenta noastrd, conform exigentelor formularului, pe
Harta bibliotecilor lumii. Exceptie sunt bibliotecile comunitare, care
lipsesc in Republica Moldova. Mai exista o problema cu reflectarea
unor biblioteci din sistemul de invatamant, pentru ca chestionarul
IFLA solicitd doar numarul bibliotecilor universitare si a bibliotecilor
scolare.

O preocupare constantd a directiei ramane a fi, in continuare, pro-
movarea cartii si lecturii in conditiile extinderii internetului si a mo-
dernizarii tehnologiilor de informare si comunicare. Observim din
rezumatul Raportului IFLA privind Viziunea Globald a Bibliotecii cd
lectura, alaturi de alfabetizare si invitare, se afld pe locul doi in sirul
reperelor si al oportunitétilor reliefate de participantii la discutia glo-
bala. Importanta lecturii ca baza pentru cunoastere si dezvoltare este
constientizatd atat la nivel global, cét si la nivel national si fiecare tara in
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parte vine cu initiative inovationale de suplimentare a activitatii struc-
turilor infodocumentare, implicatia bibliotecilor de toate categoriile pe
segmentul formarii culturii lecturii la toate categoriile de varsta.

Specialistii Bibliotecii, in general, si ai directiei, in special, au fost
si raman intr-o continud cdutare in vederea amplificarii rezultatelor
activitatilor pe acest segment. Promovarea cartii si a lecturii si releva-
rea importantei acestora a fost obiectivul Festivalului National al Cartii
si Lecturii, organizat in anii 2011-2017. Pentru a da o dimensiune mai
mare promovarii lecturii, in anul 2018 a fost organizata prima editie
a Programului National LecturaCentral cu sustinerea Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii si a intregului sistemul national de bi-
blioteci, autoritatilor publice centrale si locale etc. Programul National
LecturaCentral se va desfisura anual, pe parcursul lunii septembrie,
in scopul optimizarii interesului fata de carte, promovarea lecturii si
a culturii lecturii. Ceea ce se doreste cu adevarat prin acest program
este ca toatd lumea sa inteleagd valoarea lecturii pentru crearea unor
cetateni de calitate. Scopul Programului National LecturaCentral este
centrarea contributiilor familiei, mediului educational, institutiilor de
cultura, structurilor infodocumentare, mediului social si economic,
ale comunitdtii, ale factorilor de resort, ale mass-mediei pe optimizarea
interesului fata de carte, promovarea lecturii, dezvoltarea culturii lec-
turii. Este important cd in acest scop sunt conjugate eforturile comu-
ne ale bibliotecilor cu cele ale institutiilor de cercetare, de invatdmant,
ale editurilor, uniunilor de creatie. Aceastd activitate de proportii va
avea de céstigat prin implicarea tuturor institutiilor care au tangente
cu promovarea cartii si lecturii: Uniunea Oamenilor de Creatie, Uni-
unea Editorilor, Uniunea Scriitorilor, Institutul de Filologie al ASM,
Uniunea Compozitorilor, Uniunea Oamenilor de Teatru etc. Prin con-
jugarea eforturilor, Programul National LecturaCentral va da o noua
dimensiune activitatii de promovare a cartii si lecturii.

De mentionat cd se pune un accent tot mai mare pe parteneriate
si realizarile din ultimii ani, care au demonstrat importanta acestora
pentru dezvoltarea domeniului.

Pe parcursul lunii septembrie, in fiecare an, utilizatorii si nonuti-
lizatorii bibliotecilor vor fi invitati la diverse evenimente carturdresti,
organizate pentru avantajarea cunoasterii, stimularea interesului pen-
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tru lectura, dezvoltarea abilitatii persoanei nu doar de a citi un nu-
mar mare de publicatii, nu doar de a citi permanent, dar mai ales de a
intelege, a invita din text, de a formula idei critice si creative. In acest
sens, pentru prima editie, Biblioteca Nationald a elaborat un model pro-
totip de agenda, urmand ca fiecare bibliotecd in parte sd-si elaboreze
agenda proprie.

O alta preocupare, la fel de constantd, a Directiei este promovarea
importantei si a imaginii bibliotecii in comunitate, optimizarea ima-
ginii de institutie indispensabild comunitatii. La 10 ani dupéd prima
campanie nationald de promovare a imaginii, anul 2019 a fost declarat
la Forumul Managerilor din Sistemul National de Biblioteci (5 decem-
brie 2018), Anul promovirii imaginii bibliotecii in comunitate.

Tncepénd cu anul 2010, care a fost declarat Anul Biblioteca 2.0,
urmat de Anul Bibliotecarul 2.0 si apoi de Utilizatorul 2.0, salariatii
Directiei si-au concentrat eforturile pe implementarea in activitatea bi-
bliotecilor a instrumentelor specifice webului 2.0. Linia modernizarii
activitatii bibliotecilor, implementarii tehnologiilor emergente va alcé-
tui si pe viitor constanta activitatii metodologice.
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BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICII MOLDOVA:
PROFIL METODOLOGIC

Vera OSOIANU
Rezumat: Articolul reprezintd o sintezd a activitdtii Bibliotecii Nationale a Re-
publicii Moldova ca centru biblioteconomic de nivel national si a relatiilor reci-
proce cu bibliotecile din cadrul sistemului national de biblioteci. Autorul face o
incursiune in istoricul activitdtii metodologice, evidentiind stabilirea si respec-
tarea unor traditii care au facut posibild interconectarea activitdtii metodologice
cu cea a sistemului national de biblioteci, face o trecere in revistd a documen-
telor actuale, in baza cdrora Biblioteca Nationald isi exercitd responsabilitdtile.
Cuvinte-cheie: profil biblioteconomic, centru biblioteconomic national, centru bi-
blioteconomic teritorial, sistemului national de biblioteci, activitate metodologicd.

Abstract: The article represents a synthesis of the activity of the National Library
of the Republic of Moldova as a national librarian centre and its reciprocal rela-
tionship with libraries within the National System of Libraries of Moldova. The
author reviews the history of the methodological activity of the library, highlights
the establishment and observance of some traditions that made it possible to in-
terconnect the library methodological activity with that of the National System
of Libraries. The author reviews some current documents, on the basis of which
the National Library exercises its responsibilities.

Keywords: Library profession, National Bibliographic Centre, territorial librari-
an centre, National System of Libraries, methodological activity.

Bibliotecile Nationale din térile mici cu o infrastructura bibliote-
conomicd slab dezvoltatd au responsabilitati aparte fatd de Sistemul
National de Biblioteci. Este si exemplul Bibliotecii Nationale a Repu-
blicii Moldova (BNRM), statutul céreia include, de mai multe decenii,
si responsabilitati pentru bibliotecile tarii, in special pentru reteaua de
biblioteci publice.

Dimensiunea metodologicd a Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova este consfintitd de Legea cu privire la biblioteci si toate docu-
mentele de reglementare adiacente acesteia. Varianta noud a Legii,
aprobatd !!! in anul 2017, prevede in Articolul 8 (2) cd ,Biblioteca
Nationald a Republicii Moldova are statut de centru biblioteconomic
national” care: a) exercitd functia de coordonare si corelare in dome-
niul cercetarii si dezvoltarii in bibliologie si biblioteconomie; b) colec-
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teaza, sintetizeazd si valorifica datele statistice prezentate de centrele
biblioteconomice; c) exercita si alte functii, conform art. 19, 33. Docu-
mentul care reflecta in amanunt responsabilititile BNRM de centru
biblioteconomic national este Regulamentul privind activitatea meto-
dologica in cadrul sistemului national de biblioteci din Republica Moldo-
va (19), aprobat prin ordinul nr. 2 din 13.01.2016, al Ministerului Cul-
turii. In conformitate cu prevederile acestui regulament, BNRM a
elaborat doua documente directorii foarte importante, respectiv: Pro-
filul de activitate metodologicd, orientat spre consolidarea sistemului
national de biblioteci si Repertoriul serviciilor, produselor si reuniunilor
pentru bibliotecari si biblioteci, care identifica sistemul de servicii, pro-
duse, activitati oferite de BNRM pentru bibliotecile tarii. Activitatea
metodologica a BNRM isi are inceputurile incé in anul 1949, cand in
cadrul Bibliotecii Nationale este constituit Cabinetul metodic, trans-
format mai tarziu in Serviciul stiintifico-metodic, apoi in Asistenta de
specialitate (1992), iar din 2000 in Serviciul Dezvoltare in biblioteco-
nomie. Inci din 1949 se contureazi destul de bine activitatea de indru-
mare metodologici si cea editoriald. In anul 1949, in ajutorul bibliote-
cilor térii, au fost editate 14 lucrari metodologice, in 1951 - 16, in 1957
- 20, in 1959 - 24. Tendinta de crestere s-a mentinut si in anii urma-
tori. Situatia se schimba dupa descentralizare, cand are loc divizarea
neoficiala a responsabilitétilor intre centrele biblioteconomice de nivel
national si cele de nivel teritorial. Chiar de la inceputuri, un loc aparte
in activitatea metodologica revine promovarii experientei avansate.
Primele lucrari de acest fel apar incepand cu anul 1956 si joaca un rol
esential in promovarea ideilor inovationale, a practicilor de calitate, a
formelor si metodelor noi de activitate. Un loc aparte s-a acordat de-
plasarilor in teritoriu, care aveau ca scop atat asistenta de specialitate,
cat si controlul activitatii, functie care dispare odata cu inceputul des-
centralizarii din anul 1991. O responsabilitate aparte, care nu si-a pier-
dut actualitatea panad in prezent, este receptionarea, sintetizarea si ana-
liza statisticii in domeniul bibliotecilor. Tncepénd cu anul 1959,
biblioteca editeaza sistematic rapoarte statistice ale activitatii bibliote-
cilor publice, insotite si de interpretari ale datelor. In prezent, formula-
rul 6-C, in baza caruia sunt colectate datele, elaborat in conformitate
cu Standardul international de statisticd, declarat si national (SM ISO
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2789:2015), este unic pentru intreg SNB. Prin traditie, un loc aparte in
activitatea metodologica revine formdrii profesionale continue a bibli-
otecarilor. In acest sens, incepand cu anul 1950, sunt editate recoman-
déri metodice in ajutorul seminarelor raionale si orasenesti. Serviciile
de orientare metodologicéd participa activ la organizarea activitatilor
de formare profesionald continua a bibliotecarilor: cursuri, seminare,
conferinte practice si stiintifice, scoli ale experientei avansate etc. O
formd efectiva de formare profesionald continua au reprezentat-o
conferintele stiintifice si practice zonale, organizate incepand cu anul
1967. Anual, la aceste activitati participau cate 400-800 de bibliotecari.
Scolile de promovare a experientei avansate, de asemenea, au contri-
buit esential la actualizarea cunostintelor profesionale ale bibliotecari-
lor, inscriindu-se printre cele mai avansate forme de dezvoltare profe-
sionala. Anii de dupa proclamarea independentei statului au fost
marcati de reorientarea activitatii stiintifice si metodologice spre valo-
rile si practicile de calitate, promovate la nivel international. In anul
1992, in structura Bibliotecii Nationale apare Departamentul Bibliote-
conomie, care, in continuare, va exercita functiile de centru metodolo-
gic, de organizare si coordonare a activitatii stiintifice in bibliologie si
de asistentd metodologici si de specialitate a bibliotecilor. In anul 2000,
odatd cu reorganizarea administrativa, Departamentul Bibliotecono-
mie este redenumit in Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie. Ac-
tivitatea stiintificd in domeniu este fundamentata pe principii bibliote-
conomice recunoscute pe plan mondial, dar si pe necesititile
comunitatilor locale. O preocupare permanentd a Directiei Cercetare
si Dezvoltare in Biblioteconomie este eficientizarea comunicarii profe-
sionale, in acest sens organizand forumuri, conferinte nationale si zo-
nale, simpozioane, seminare etc. Multe dintre acestea s-au transformat
in traditii si au insemnat enorm pentru dezvoltarea domeniului bibli-
oteconomic. Un exemplu elocvent in acest sens este Simpozionul Stiin-
tific ,,Anul Bibliologic” In anul 2016, comunitatea profesionala a mar-
cat cea de-a 25-a editie a Simpozionului, 25 de ani echivaland cu o
generatie de biblioteci si bibliotecari, de aceeasi varstd cu independen-
ta statului Republica Moldova. Pe parcursul acestor ani, s-a produs
schimbarea de la un model biblioteconomic impus din afara la mode-
lul national de biblioteconomie cu toate atributele acestuia, incepand
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cu modelul strategic de dezvoltare, schimbarea sistemului de clasifica-
re, aprobarea Legii cu privire la biblioteci, fondarea publicatiilor de spe-
cialitate etc. De mare importantd pentru lumea bibliotecara a fost de la
inceputuri si ramane in continuare Forumul Managerilor din Sistemul
National de Biblioteci (FM SNB). Forumul Managerilor este in stransa
corelatie cu alte activitati metodologice organizate de BNRM, in speci-
al cu Simpozionul Stiintific ,, Anul Bibliologic”. La Forumul Manageri-
lor este prezentat conceptul si sarcinile proiectului national pe anul
viitor, iar peste un an, la Simpozionul Stiintific ,,Anul Bibliologic” se
face un schimb de opinii, dezbateri, discutii etc. relative la proiectul
national respectiv, dar si privind rezultatele anului in ansamblu. Teme-
le Forumului Managerilor sunt stabilite in urma cercetdrii starii de lu-
cruri in domeniu in ansamblu pe tard, depistarii aspectelor vulnerabile
de activitate, precum si ca urmare a racordarii activitatii bibliotecilor
tarii la tendintele biblioteconomice la nivel international. Activitatea
editoriala a Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie, atat
de activa inca de la inceputuri, continud prin participarea la editarea
revistei Magazin bibliologic, Buletinului bibliologic, culegerii Biblioteco-
nomia Moldovei: cadru de reglementare, ajunsa la a 6-a editie, sintezele
privind situatiile statistice, realizate anual si plasate pe site-ul BNRM in
format electronic, publicate si in format traditional o daté la doi ani.
Dupa anul 2010, care a avut ca generic si a fost declarat Anul Biblioteca
2.0, activitatea editoriala se deplaseaza tot mai insistent spre spatiul
virtual, in special prin exploatarea instrumentelor Web 2.0. Revista
Magazin bibliologic se inscrie printre cele mai importante publicatii de
specialitate din tard. Pe parcursul celor 25 de ani de la aparitie, ince-
pand cu anul 1991, revista a avut un impact deosebit asupra comunita-
tii bibliotecare din Republica Moldova, ajutandu-i pe profesionistii
domeniului sa-si faci mai bine meseria, raspandind cele mai bune
practici de calitate, idei inovationale, politici biblioteconomice, conti-
nuand traditii de durata de promovare a noutatilor profesiei, a experi-
entei avansate a bibliotecilor din tara si de peste hotare, declansand
dezbateri pe probleme de mare actualitate ale activitatii bibliotecare.
Dezvoltarea profesionala se inscrie, de asemenea, printre prioritatile
Bibliotecii Nationale, indiferent daca este vorba de salariatii institutiei
sau de bibliotecarii din alte biblioteci. Starea de permanenta schimbare
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impune noi exigente activitatii de formare profesionala continua. Acest
aspect al activitatii va fi mereu punctul nevralgic al profesiei. Din aces-
te considerente, in structura Directiei Cercetare si Dezvoltare a ince-
put sa activeze, incepand cu anul 2017, Centrul de Formare Profesio-
nald Continud in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii. Activitatea
stiintificd si metodologica a Bibliotecii Nationale a suportat, pe parcur-
sul anilor, mai multe metamorfoze. Cu toate acestea, prioritatile esen-
tiale au ramas mereu aceleasi. Ele au fost definite foarte clar in Profilul
de activitate metodologicd, elaborat conform prevederilor Regulamen-
tului privind activitatea metodologica in cadrul sistemului national de
biblioteci din Republica Moldova (19), mentionat anterior. Documentul
expune responsabilititile Bibliotecii Nationale ca centru metodologic
national, orientate spre consolidarea capacitatii sistemului national de
biblioteci (SNB), respectiv: elaborarea si promovarea politicilor/strate-
giilor biblioteconomice; elaborarea cadrului legal si de reglementare a
organizdrii si functionarii bibliotecilor; cercetare si dezvoltare in bibli-
oteconomie; formarea profesionald continud a bibliotecarilor; servicii
si produse intelectuale pentru biblioteci si bibliotecari (de informare si
documentare, consultative, editoriale, organizationale); stimularea/
dezvoltarea parteneriatului biblioteconomic intre biblioteci si alte
structuri; asistenta de specialitate pe diferite componente ale organiza-
rii, functiondrii si modernizdrii bibliotecilor; activititi know-how (in-
clusiv schimb de idei si informatii, diseminarea experientei avansate);
avocatura biblioteconomica; sistemul de statistica bibliotecara.
Regulamentul privind activitatea metodologica in cadrul sistemului
national de biblioteci din Republica Moldova constituie si baza Reper-
toriului serviciilor, produselor si reuniunilor pentru bibliotecari si bibli-
oteci. Sistemul de servicii si produse este orientat spre utilizatori, se
bazeaza pe redimensionarea componentelor traditionale si integrarea
celor inovationale, implementarea tehnicilor si tehnologiilor informa-
tionale si de comunicare, flexibilitate, acces liber, parteneriate, formare
continud. Continuturile sunt structurate in trei compartimente prin-
cipale, respectiv: servicii, produse, publicatii, reuniuni profesionale.
Repertoriul prevede o multitudine de produse in baza tehnologiilor de
informare si comunicare, in special a instrumentelor Web 1.0, 2.0, 3.0,
respectiv: site-ul BNRM (http://www.bnrm.md); site-ul BNRM Acces
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dedicat bibliotecarilor (http://www.bnrm.md); Catalogul national co-
lectiv al bibliotecilor publice (http://cc.sibimol.bnrm.md/opac); Bibli-
oteca Nationala Digitald ,,Moldavica” (http://www.moldavica.bnrm.
md);

Bloguri profesionale: Blogul de Biblioteconomie si Stiinta Infor-
marii (https://clubbib2.wordpress.com); Blogul Bibliotecile Publi-
ce din Republica Moldova (https://bibliotecipublicerm.wordpress.
com) ; Centrul de Statisticd, Cercetare si Dezvoltare (https://cscdblog.
wordpress.com https://topcarti.wordpres.com); Portalul web al Cen-
trului Pro-European de Servicii si Comunicare (CPESC) (http://
cpescmdt.blogspot.com/); Blogul CPESC: Surse informationale euro-
pene: Baze de date (http://cpescmd.blogspot.com/) ; Blogul CPESC:
Dosare tematice ,,Moldova proeuropeand” (http://cpescmd2.blogspot.
com/); Blogul CPESC: Documente si comunicare (http://cpescmdlib.
blogspot.com/); Blogul CPESC: E-guvernare (http://eguvernare.
blogspot.com/); Blogul ,Literaturile lumii” (http://libermundi.live-
journal.com/); Blogul ,Moldavisticd si Heraldica” (http://moldavis-
ticasiheraldica.blogspot.com); Blogul , Audiovideoteca” (http://au-
diovideoteca.wordpress.com/); Blogul Tinerilor Bibliotecari (www.
bnrm.wordpress.com); Blogul ,,Din pasiunile bibliografului...” (http://
cercetaribibliografice.blogspot.com) ; Blogul ,Colectie de arte si harti”
(http://arteharti.wordpress.com); Blogul ,,Carte veche si rard” (https://
carterara.wordpress.com).

Prezente in retele de socializare: Blogul de Biblioteconomie si
Stiinta Informarii pe SlideShare (http://www.slideshare.net/ cdbclub);
Blogul Bibliotecile Publice din Republica Moldova (http://www.slides-
hare.net/rmbiblioteci); Blogul de Biblioteconomie si Stiinta Informarii
pe Facebook (//http://www.facebook.com/ pages/Blogul-de-bibliote-
conomie-si-stiinta-informarii/142586482424613); Pagina Festivalu-
lui National al Cartii si Lecturii pe Facebook (http://www.facebook.
com/pages/  Festivalul-Na%C8%9Bional-al-C%C4%83r%C8%9Bii-
%C8%99i-Lecturii/265084846839706); Contul serviciului Studii si
cercetdri pe Facebook (https://www.facebook.com/pages/ Studii-
%C5%9Fi-Cercet%C4%83ri-Biblioteca-Na%C5%A3ional % C4%83-
a-RepubliciiMoldova/678113542234786?ref=hl); Contul serviciului
Studii si cercetari pe Slideshare (http://www.slideshare.net/Vasilica-
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Victoria/edit_my_uploads); Contul Centrului Pro-European de Ser-
vicii si Comunicare (CPESC) pe Twitter (@cpescmd - (https://twitter.
com/cpescmd); Contul Centrului Pro-European de Servicii si Comu-
nicare (CPESC) pe ISSUU (http://issuu.com/cpesc).

Activitatea editoriala curenta a BNRM include publicatiile traditio-
nale, care numara zeci de editii, dar si publicatii mai noi, ,nascute” in
format digital:

- publicatii metodologice: Calendar national, Biblioteconomia Mol-
dovei. Cadru de reglementare, Buletin bibliologic;

- editii periodice de specialitate: Magazin bibliologic, Buletinul in-
formativ online ,, Festivalul National al Cartii si Lecturii (FNCL);

- publicatii de sintezd: Bibliotecile publice din Republica Moldova.
Situatii statistice, Biblioteca Nationald: raport anual;

- editii promotionale: Topul celor mai citite 10 carti ale anului.

Reuniunile profesionale care, la diferite perioade, au consacrat bi-
blioteca, la fel, includ forme traditionale, dar si forme mai noi, care
si-au gasit albia si locul de metode eficiente de comunicare profesio-
nala: Forumul Managerilor din Sistemul National de Biblioteci; Sim-
pozionul Stiintific ,, Anul Bibliologic”; Simpozionul Stiintific in cadrul
Salonului International de Carte; Simpozionul Stiintific International
,Valori Bibliofile”; Forumul National al Cercetétorilor din cadrul SNB;
Conferintele zonale; Simpozionul Stiintific al Tinerilor Bibliotecari;
Clubul Biblioteconomistilor. Fiecare dintre aceste reuniuni profesio-
nale are un segment specific de probleme care influenteazd modelarea
domeniului in ansamblu.

Forumul National al Cercetétorilor din cadrul SNB, de exemplu,
fondat cu ani in urma, constituie platforma de discutii privind cerce-
tarea si dezvoltarea domeniului. Cercetarea si dezvoltarea in campul
biblioteconomic, care presupune studierea si sintetizarea practicii bi-
bliotecare de calitate si care constituie o dimensiune foarte importan-
ta in activitatea BNRM, reflecta starea cercetarii in ansamblu pe tara.
Activitatea de cercetare, de care depinde dezvoltarea contemporana a
cunoasterii, se confruntd la nivel national cu diverse probleme, printre
care pot fi mentionate: resursele bugetare austere, necesitatea reforma-
rii domeniului, lipsa unui mediu favorabil pentru activitatea in do-
meniul cercetare-dezvoltare, criza profunda a infrastructurii, exodul
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masiv al potentialului uman din domeniul cercetare etc. Ca rezultat,
putinele proiecte de cercetare sunt formulate reiesind din capacitatile
existente si nu din necesititile domeniului. O situatie similara este ates-
tatd in mai multe state. In lucrarea Numai cercetarea salveazd (2013),
reputatul scriitor si biblioteconomist roman, Ion Stoica, face o trecere
in revista, privind cercetarea in institutiile infodocumentare din Ro-
mania, inclusiv in biblioteci, sugerand si niste pasi concreti cu care ar
putea incepe redresarea si ameliorarea situatiei (23). Starea de lucruri
in campul biblioteconomic din tara noastra pare a fi o copie fideld a
acestui tablou. Putem subscrie ideii cd spatiile infodocumentare si, cu
deosebire, bibliotecile, n-au avut o traditie consolidatd in cercetarea
stiintificd a obiectivelor specifice si ca noi n-am promovat o politica
de cercetare in domeniul bibliotecilor si a centrelor de documentare.
Printre motivele invocate de domnul Stoica un loc aparte ocupa: lip-
sa unei politici adecvate, insuficienta resurselor, lipsa profesionistilor
cu pregatire universitara in domeniul cercetarii si neincurajarea in
aceasta directie, lipsa disponibilitatii pentru cercetare. Domnul Stoi-
ca sugereaza si faptul ca poate ,,cea mai puternica frana o reprezin-
ta absenta unui sistem real de cooperare intre actorii proceselor din
aceastd sferd”. Putem vorbi aici atit de actorii interni, cét si de cei ex-
terni. Tabloul este arhicunoscut biblioteconomistilor din tara noastra.
Cooperarea internationald este unul dintre pilonii principali pe care se
bazeaza cercetarea si dezvoltarea in Republica Moldova. Motivele rezi-
dé in dimensiunile relativ mici ale comunitatii stiintifice si confluenta
culturald cu mai multe spatii. In cAmpul biblioteconomic, fenomenul
internationalizarii cercetdrii incd n-a prins contururi prea evidentiate,
desi au fost atestate si unele experiente. Date fiind multiplele afinitéti
dintre cele doud comunitati profesionale, respectiv din Romania si din
Republica Moldova, o gdndire strategicd comund ar rezolva multe din-
tre problemele acumulate in timp. O analizd a Repertoriului de lucrdri,
publicatii si activitdti stiintifice pe anii 2014-2015. Cercetare si dezvolta-
re in cadrul sistemului national de biblioteci (SNB), elaborat de BNRM,
(20) scoate in evidentd faptul cd elementul international apare ince-
pand cu compartimentul 4, Cercetare si dezvoltare: zona complementa-
rd. Drept parteneri in diverse cercetari figureaza CD al ONU, NATO,
Institutul Goethe, Bucuresti, Asociatia Culturala ,,Pro Bucovina si Ba-

134



Monogrdfie biobibliografica

sarabia” etc. Publicatiile periodice de specialitate, elaborate in cadrul
sistemului national de biblioteci (SNB) si prezentate in capitolul 5 al
Repertoriului, Activitdti de abordare si diseminare a rezultatelor cercetd-
rii si dezvoltdrii, semnaleazd documente reprezentative de importanta
internationald si disemineaza informatii, experiente relevante privind
activitatea bibliotecilor lumii. Practic nu exista articol de proportii
care sa nu contina o bogata lista de referinte. Destul de bine, compo-
nenta internationald este reprezentata si in capitolul 5.2 Foruri si reuni-
uni stiintifice si praxiologice. Aici este mai larg si spectrul partenerilor:
Institutul Confucius din Moldova, Universitatea din Bergen, Norvegia,
Centrul de Informare Publica al Bancii Mondiale, Centrul de Infor-
mare al Uniunii Europene etc. Posibilitati de extindere a cooperarii
internationale sunt suficiente si beneficiile ar fi pe potriva, dar cel mai
mare impediment in acest sens este slaba cunoastere a limbilor strai-
ne de cdtre specialistii antrenati in munca de cercetare. Cunoasterea
slabd a limbii engleze de catre cercetdtori este o problema la nivel de
tard si este mentionatd la punctele slabe in analiza SWOT a domeniu-
lui cercetare-dezvoltare a Strategiei de cercetare-dezvoltare a Republicii
Moldova pand in 2020 (24). Printre problemele majore cu care se con-
fruntd cercetarea in campul biblioteconomic pot fi mentionate: lipsa
unei politici de cercetare, insuficienta resurselor, lipsa unei traditii si
multe altele. Ins3, cea mai mare dintre probleme este insuficienta pre-
gatirii personalului pe acest segment, neincurajarea in acest domeniu,
lipsa motivarii si a disponibilitatii pentru cercetare. Marile biblioteci
ale tarii, cu cateva exceptii, nu au in structura un serviciu special care
sa se ocupe de activitatea de cercetare si dezvoltare in biblioteconomie.
Aceste responsabilitati sunt atribuite altor specialisti care nu au nici
timpul, nici pregatirea necesara pentru lucrari de asemenea amploare
si complexitate. Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie a
BNRM a facut in anul 2013 o analiz4 a situatiei curente in cadrul bibli-
otecilor-centre metodologice de nivel teritorial. Din cele 35 de biblio-
teci rajionale, municipale, ordsenesti, plus cele din UTA Gagéuzia, doar
22 dispuneau de o persoana responsabild de activitatea metodologica.
O parte din aceste persoane ocupa functia de bibliotecar metodist prin
cumul, unii chiar avind ca post principal pe cel de director al biblio-
tecii. Din totalul de persoane angajate in activitatea metodologica, 15
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aveau studii superioare de specialitate si 7 - studii medii de specialitate.
Situatia este si mai complicatd in raioanele unde biblioteca oraseneasca
nu are si statut de biblioteca raionala, respectiv responsabilitati meto-
dologice pentru reteaua de biblioteci publice din raion cum recoman-
dé cadrul de reglementare, in special Regulamentul privind activitatea
metodologicd in cadrul sistemului national de biblioteci din Republica
Moldova (2016) (19). In ultimii ani a crescut nesemnificativ numarul
cercetatorilor cu grad stiintific, antrenati in domeniul bibliotecono-
mic (printre acestia numarandu-se un doctor habilitat si 5 doctori in
stiinte).

Indexul competentelor in campul biblioteconomic, elaborat in anul
2009 de catre OCLC si Webjunction si actualizat in februarie 2014
(http://www.webjunction.org/content/dam/ WebJunction/Documents/
webJunction/2014-03/Competency-Index-2014.pdf), nu contine un set
de competente pentru specialistii antrenati in activitatea de cercetare,
dezvoltare, inovare. La nivel de tard, acest gol a fost acoperit partial prin
elaborarea Indexului competentelor salariatilor BNRM, aprobat de Con-
siliul stiintific al BNRM in anul 2016. Indexul poate servi ca model pen-
tru bibliotecile-centre biblioteconomice de nivel departamental si teri-
torial. Se impune organizarea unor cursuri cu destinatie speciald pentru
aceastd categorie de personal profesional din sistemul national de biblio-
teci din Republica Moldova. In proiectul Ofertei de activitdti de formare
continud. Obiective 2017 a Centrului de Formare Continua in Bibliote-
conomie si Stiinte ale Informarii este prevazut trainingul Modernizarea
sistemului de activitate metodologicd, avand ca obiective: cunoasterea
cadrului de reglementare actualizat; probleme ce tin de interactiunea
dintre centrele biblioteconomice de nivel national, departamental, teri-
torial; profilul de activitate metodologica; profilul specialistilor antrenati
in activitatea metodologica etc. Pentru BNRM, anul bibliologic 2016 a
fost anul strategiilor. Biblioteca a inceput procesul de elaborare a Strate-
giei BNRM 2017-2020 si si-a asumat rolul de coordonator in procesul de
elaborare a Strategiei de dezvoltare a bibliotecilor publice 2017-2020, care
are ca scop consolidarea bibliotecilor publice drept actori pro-activi in
dezvoltarea comunitdtilor durabile. Strategia de dezvoltare a biblioteci-
lor publice este practic axata pe regandirea sistemului de activitate meto-
dologicd, avand ca obiective generale: eficientizarea coordondrii si con-
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solidarii retelei de biblioteci publice; transformarea bibliotecilor publice
in biblioteci moderne; dezvoltarea platformei informational integrate
a bibliotecilor publice; dezvoltarea sistemului de formare profesionald
continud; sustinerea procesului de advocacy pentru bibliotecile publice.

O altd problemad foarte serioasa, specifica campului de cerceta-
re, dezvoltare, inovare, tine de terminologie. Majoritatea termenilor
utilizati in publicatii, comunicari etc. sunt tradusi din engleza, fran-
cezd sau, in spatiul nostru, si din rusa. De cele mai multe ori, traduce-
rea si utilizarea acestora este arbitrara. In unele cazuri, acelasi cuvant
poate avea sensuri diferite. Nu sunt rare cazurile cdnd acelasi proces
este redat prin termeni diferiti. Cel mai elocvent exemplu reprezinta
in acest sens procesul de digitalizare, ,,digitization” in spatiul vorbitor
de limba engleza. In traducere din franceza se foloseste si numeriza-
re. Ca regula, termenii sunt preluati din standardele internationale
in domeniu, care, in varianta originald, apar in principalele limbi de
circulatie internationala: engleza sau franceza. Toate celelalte tari le
traduc in limba de circulatie interna. Calitatea traducerilor depinde
in mare masurd de faptul daca se face din varianta originald sau din-
tr-o altd traducere si de cat de bine cunoaste traducatorul specificul
domeniului. Putinele cercetari terminologice realizate in tard nu scot
din inventar aceste probleme, pentru rezolvarea carora este necesard
consolidarea eforturilor tuturor bibliotecilor - centre bibliotecono-
mice de nivel national, departamental, teritorial. Ca si in alte dome-
nii, in campul biblioteconomic, cercetarea si asigurarea metodologica
sunt interdependente. Toate deciziile si recomandarile metodologice
trebuie sd fie bazate pe rezultatele activitatii de cercetare. Genera-
rea, asimilarea si valorificarea rezultatelor cercetarii-dezvoltérii au,
de cele mai multe ori, drept rezultat final implementarea inovatiilor.
Activitatea inovationald este specificd tuturor bibliotecilor, dar un rol
esential il au bibliotecile-centre biblioteconomice, care au si respon-
sabilitatea studierii practicii bibliotecare in scopul depistarii ideilor
inovationale, diseminarii inovatiilor in retea si asistenta de speciali-
tate in vederea implementarii inovatiei. Un aspect foarte important
al activitdtii metodologice promovate de BNRM, in acest sens, este
asistenta bibliotecarilor in depasirea rezistentei psihologice provo-
cate de schimbiri, in special de schimbarile ce tin de implementarea
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in activitatea bibliotecilor a tehnologiilor moderne de informare si
comunicare. In cazul inovatiilor propuse de bibliotecile-centre bibli-
oteconomice, un loc aparte ocupd instruirea bibliotecarilor din retea
in vederea implementdrii inovatiei. Notiunea de inovatie include
metodele si formele noi de activitate bibliotecara sau rezultatele mo-
dernizarii formelor si metodelor vechi. Cele mai frecvente inovatii
din ultimii ani pun accentul pe utilizarea internetului ca serviciu de
baza oferit membrilor comunitatii (in lume actualmente este promo-
vata ideea ca internetul este un serviciu la fel de important cum ar
fi lumina electrica sau apa curentd), pe folosirea tehnologiilor mo-
derne de informare si comunicare, a instrumentelor Web 2.0, a re-
surselor electronice etc. Aceste idei au fost promovate consecvent
de BNRM, incepand cu anul 2010, prin declararea Anului Biblioteca
2.0, si a urmdtorilor ani - Anul Bibliotecarul 2.0, Anul Utilizatorul
2.0 etc. Procesul inovational are mai multe etape si incepe cu studi-
erea activitatii practice a bibliotecii in scopul identificarii necesitatii
inovatiei. Inovatiile care ar putea rezolva o problema sau alta sau ar
duce la imbunatatirea serviciilor pentru public pot fi identificate cu
ajutorul publicatiilor noi, participarii la diverse conferinte, semina-
re, simpozioane, cunoasterea practicii de activitate a unor biblioteci
concrete, vizite de documentare, stagii etc. O etapa importanta este
evaluarea inovatiei. Scopul evaludrii este de a determina pertinenta
si indeplinirea obiectivelor, eficienta, iar in materie de dezvoltare —
eficacitatea, impactul si durabilitatea. O evaluare ar trebui sa furni-
zeze informatii credibile si utile. Termenul de evaluare presupune, de
asemenea, un proces cat mai sistematic si obiectiv prin care se deter-
mina valoarea si scopul unei actiuni de dezvoltare proiectate, in curs
de realizare sau terminate. In baza evaludrii se decide oportunitatea
implementarii inovatiei in biblioteci. In ultimii ani au fost institui-
te cateva mecanisme de masurare a performantelor domeniului de
cercetare-dezvoltare si a rezultatelor acesteia. Mdsurarea cantitativa
a rezultatelor este completatd cu evaludri calitative, bazate pe indica-
torii de performantd, precum si publicatiile in reviste internationale,
citdri, punerea in aplicare a rezultatelor cercetarii etc. Dar, fiindcd
numarul publicatiilor este redus, corespunzator este redusa si vizi-
bilitatea activitatii de cercetare. Obiectivele generale ale Strategiei de
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cercetare-dezvoltare a Republicii Moldova pand in 2020 prevad (24):
dezvoltarea capacitatilor umane, institutionale si de infrastructura;
definirea si managementul prioritatilor de cercetare; dialogul conti-
nuu intre stiinta si societate, diseminarea cunostintelor si implemen-
tarea in practicd a rezultatelor cercetdrii; internationalizarea cerceta-
rii, integrarea in spatiul european de cercetare si cresterea vizibilitatii
internationale; guvernarea domeniului cercetarii-dezvoltérii in baza
unui model consensual de administrare, orientat spre performanta si
excelenta.

O analizd sumard demonstreaza cd acestea sunt specifice si dome-
niului biblioteconomic, respectiv sarcinilor de perspectiva ale BNRM
pe acest segment. Realizarea acestor obiective ramane prerogativa vi-
itorului. Cercetarea in campul biblioteconomic trebuie sa-si gaseasca
un loc bine definit in programele din cadrul sistemului de formare
profesionala continud. Este un domeniu care urmeaza a fi pus la punct,
incepand cu formarea personalului, fapt fard de care lucrurile nu pot
fi schimbate.

Pe realizarea acestor probleme se va concentra si Centrul de Forma-
re Profesionald Continud in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii.
in Profilul metodologic al BNRM, un loc bine definit revine asistentei
de specialitate pe diferite componente ale organizarii, functionarii si
modernizarii bibliotecilor. Asistenta metodologica si de specialitate
are ca scop sporirea eficientei si a calitatii activitatii bibliotecilor tarii
si are la baza trei verigi importante, intermediare intre politica statului
in domeniu si sistemul national de biblioteci - bibliotecile nationale,
centre biblioteconomice de nivel national, bibliotecile departamen-
tale — centre biblioteconomice de nivel departamental si bibliotecile
raionale/municipale/ordsenesti - centre biblioteconomice de nivel te-
ritorial. In anii care au trecut de la descentralizarea retelelor de bibli-
oteci publice, bibliotecile-centre biblioteconomice de nivel teritorial,
respectiv municipal si raional, impuse de imprejurdri, au operat redu-
ceri masive de personal. Au fost redusi, ca regula, specialistii din sec-
toarele unde se considera eronat ca este mai putin afectata activitatea
generald a institutiei. Pe termen scurt, au fost salvate niste finante si
sectoare mai inguste, pe termen lung, au fost practic trecute pe linie
moarta bibliotecile publice din mediul rural, care constituie peste 80%
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din totalul de biblioteci publice. Influenta centrelor biblioteconomice
teritoriale aproape ca nu se simte in bibliotecile comunale/satesti. Din
tot spectrul de probleme care constituie responsabilitatea biblioteci-
lor-centre biblioteconomice de nivel teritorial - asistenta de specia-
litate, activitatea inovationald, promovarea formelor si metodelor noi
de activitate, formarea profesionala continua etc. - au rdmas numai
seminarele bibliotecarilor, organizate din ce in ce mai rar, doar o data
in trimestru. Activitatea metodologicd si de specialitate este cea mai
complicata si mai complexa din tot spectrul biblioteconomic. Se pre-
supune ca bibliotecarii responsabili de aceastd activitate sa cunoascd
toate particularitatile domeniului biblioteconomie si stiintele infor-
madrii. Acestia trebuie sa posede un spectru larg de cunostinte privind
traditiile si prezentul domeniului, sa cunoascd tendintele de dezvolta-
re, experienta avansata, sa cunoasca metodologia activittii de cerce-
tare, sd munceasca permanent in vederea dezvoltarii unor competente
si abilitati noi, sd fie dispusi sa invete si sd-si dezvolte competentele
pe tot parcursul vietii. Suplimentar acestora, specialistii responsabili
de activitatea metodologica trebuie sa fie si buni organizatori. Bibli-
otecarii antrenati in activitatea metodologica trebuie sa posede studii
superioare de specialitate, sd cunoasca limbi strdine de circulatie in-
ternationald, sd fie dispusi sa ajute bibliotecarii. Pentru aceasta gama
de responsabilitati, metodistul are nevoie de un sir larg de aptitudini
intelectuale, de competente personale si interpersonale. Asistenta me-
todologica si de specialitate in cadrul BNRM este responsabilitatea
Serviciului Dezvoltare in biblioteconomie si stiinte ale informarii, din
structura BNRM, dar, in realizarea acestei functii, sunt (sau ar trebui
sa fie) implicati toti profesionistii din managementul superior al bibli-
otecii. Asigurarea metodologica eficientd a activitatii bibliotecare are o
importanta deosebita pentru dezvoltarea bibliotecilor, astfel, aceasta a
fost orientata spre dezvoltarea si perfectionarea activitatii biblioteca-
re, asimilarea si implementarea inovatiilor, introducerea in practica a
unor forme si metode noi, avansate, de activitate, formarea profesiona-
14 continui a bibliotecarilor. In ultimii ani, activitatea metodologica a
fost conceputa in asa fel incéat sa nu torpileze initiativa si creativitatea
bibliotecarilor, dar sa contribuie la stimularea acestora. Bibliotecarii
responsabili de activitatea metodologicd au fost orientati sa-i asiste pe

140|



Monogrdfie biobibliografica

colegii din retea in procesul de cdutare si asimilare a inovatiilor bi-
bliotecare. Recomandirile metodistilor, mai ales in ultimii ani, n-au
purtat un caracter de obligativitate. Ele reprezintd doar niste sfaturi,
propuneri, idei, iar bibliotecarii decid dacd le accepta si le utilizeaza si
care dintre ele corespund mai mult necesitatilor bibliotecii concrete.
Tendinta de a reglementa activitatea bibliotecilor poate duce la pierde-
rea initiativei creative a bibliotecarului, la renuntarea la abilitatea de a
lua decizii independente, experienta prin care bibliotecile tarii deja au
trecut in anii de pana la descentralizare.

Rostul bibliotecarului responsabil de activitatea metodologica este
de a descoperi operativ neajunsurile si problemele cu care se confrunta
bibliotecarii din retea, de a gasi solutii si de a oferi in timp util ajutorul
metodologic si consultativ necesar pentru rezolvarea problemelor de-
pistate. Anume acest segment de activitate a avut cel mai mult de sufe-
rit in ultimii ani ca urmare a intelegerii eronate a divizarii responsabi-
litatilor intre bibliotecile-centre biblioteconomice de nivel national si a
centrelor biblioteconomice teritoriale. In raport cu reteaua de biblio-
teci publice, BNRM axeaza asistenta metodologica pe activitatea anali-
ticd care, la randul ei, se bazeaza pe analiza dinamicii activitatii. Moni-
toringul metodologic are ca scop, in primul rind, studierea
schimbirilor in activitatea bibliotecara. In baza acestor schimbari sunt
efectuate recomandarile metodologice cu tintd spre imbunatatirea ac-
tivitatii sau lichidarea lacunelor depistate. Monitoringul metodologic,
practicat in ultimii ani de BNRM, are in vizor, de asemenea, dinamica
indicatorilor privind activitatea bibliotecilor, schimbarile in domeniul
resurselor umane, depistarea, evaluarea, testarea si promovarea inova-
tiilor. Activitatea consultativa si practicd se face atat in baza analizei
activitétii bibliotecare, cat si in baza demersurilor bibliotecarilor, avind
teme si probleme concrete. O importanta deosebitd are promovarea
activitatii inovationale, care include cdutarea, depistarea, selectarea,
evaluarea inovatiilor si adaptarea acestora la conditiile de activitate ale
bibliotecii concrete. In cazurile in care se impun niste schimbdri, iar
solutii de gata nu exista, sunt elaborate si propuse solutii proprii, care
ar putea contribui la sporirea eficientei si calitatii activitatii biblioteca-
re. Monitorizarea dinamicii indicatorilor oferd posibilitatea evaluarii
activitdtii bibliotecare si, in baza acesteia, elaborarea recomandarilor
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privind imbundtatirea situatiei. Datele necesare sunt extrase din docu-
mente, precum programe si rapoarte de activitate, informatii, materia-
le ale diferitor activitati, publicatii etc. Dar cea mai eficientd metoda
este vizitarea bibliotecii si studierea stérii de lucruri la fata locului.
Dupa descentralizare, acest segment a avut cel mai mult de suferit. Aici
este marea problema atét a bibliotecilor-centre biblioteconomice nati-
onale, cit si, mai ales, a centrelor biblioteconomice teritoriale, care rés-
pund de bibliotecile publice comunale si satesti. Toate informatiile des-
pre activitatea bibliotecii sunt cumulate si pastrare in format traditional
sau electronic, alaturi de formularele statistice primare, rapoartele de
activitate, fisierul personalului, fisierul inovatiilor etc. Aceste respon-
sabilitati constituie esenta activitatii metodologice a bibliotecilor-cen-
tre biblioteconomice de nivel teritorial. Bibliotecile-centre metodolo-
gice au responsabilitatea depistarii inovatiilor de succes si diseminarii
informatiilor despre acestea in reteaua de biblioteci, precum si acorda-
rea ajutorului practic in implementarea inovatiilor, respectiv a servici-
ilor noi. Activitatea inovationald este foarte importanta, mai ales in
conditiile dinamizarii vietii bibliotecare, impulsionatd de implementa-
rea tehnologiilor moderne in activitatea bibliotecard. Inovatiile sunt
rezultatul explordrii creativitétii bibliotecarilor, dar depind si de abili-
tatile acestora de a cauta, evalua si adapta la conditiile bibliotecii ino-
vatiile testate cu succes de alte biblioteci. Inovatiile din ultimii ani se
bazeaza in special pe explorarea realizérilor domeniului tehnologii in-
formationale si a domeniilor adiacente. Instrumentele Web 2.0, blogu-
rile, retelele de socializare au ficut o adevirata revolutie in disemina-
reainformatiilor si continuturilor specifice domeniuluibiblioteconomie
si stiinte ale informarii. Informatiile despre ideile, serviciile inovatio-
nale sunt diseminate si pot fi depistate prin participarea la diverse in-
truniri de specialitate, studierea resurselor, atat a celor traditionale, cat
sia celor electronice, inscrierea si participarea activa in diverse grupuri
pe interese online, abonarea la fluxuri de informatii (RSS), urmarirea
postarilor de pe diverse instrumente profesionale Web 2.0. Odata de-
pistata, o inovatie, un serviciu nou trebuie evaluate in baza urmétoarelor
criterii: avantajele si eficienta in comparatie cu practica traditionala, ac-
cesibilitatea pentru bibliotecarii din retea, corespunderea conditiilor
concrete de activitate. Toate inovatiile trebuie sd treacd mai intai de
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~conservatismul” bibliotecarilor, care cu greu accepta iesirea din ,,zona
de confort” si care, prin traditie, au tendinta de a opune rezistentd
schimbidrilor. Bibliotecarii responsabili de asistenta metodologica au
un rol foarte important in schimbarea mentalitatii si atitudinilor bibli-
otecarilor. Un serviciu nou va fi implementat mai usor, daca bibliote-
carul va intelege din start necesitatea si valoarea acestuia. Ca regula, o
inovatie este experimentata in baza unei biblioteci si, in dependenté de
rezultatele evaludrii, este propusd spre implementare in activitatea ce-
lorlalte biblioteci din retea. In cazul inovatiilor, de cele mai multe ori,
metodistii sunt si initiatori, si ,avocati’, si executanti. Un loc aparte in
asigurarea metodologicd practicatda de BNRM revine functiei de infor-
mare in scopul diseminarii operative a realizérilor si tendintelor de
dezvoltare a profesiei, noutatilor si experientelor avansate in domeniu.
Biblioteca modernd este foarte dinamicd. Fluxul informational se
schimba atat de rapid, incat pana si cel mai harnic si bine intentionat
bibliotecar reuseste cu greu sa facd fata situatiei si sa fie la curent cu tot
ce apare nou in domeniu si, respectiv, cu noutatile care ar putea fi de
folos utilizatorilor din aria de servire. Tehnologiile de informare si co-
municare acapareazd tot mai mult spatiu in biblioteci, in institutii adi-
acente si pretutindeni in comunitati si solicitd implicarea in forta a bi-
bliotecarului. Odatd cu modernizarea tehnologiilor de informare si
comunicare, cu extinderea aplicatiilor Web 2.0, s-au multiplicat si
oportunitdtile de formare profesionald continua. BNRM profita din
plin de posibilitétile oferite de tehnologiile moderne. Dovada este sirul
de bloguri si conturi pe retelele de socializare, mentionate anterior. In-
formatia si cunostintele profesionale nu mai sunt disponibile numai
pentru bibliotecarii din centru, care au mai multe posibilitati de a par-
ticipa la diverse metode de formare profesionala continud: cursuri,
conferinte, simpozioane, seminare, intruniri, ateliere profesionale si
altele - toate deosebit de importante pentru invétarea pe tot parcursul
vietii si, respectiv, dezvoltarea competentelor personale, interpersona-
le si profesionale. Odata cu extinderea internetului, circulatia informa-
tiei de specialitate si a cunostintelor este mult mai rapidd si intensa
decat era anterior. Bibliotecarii, indiferent de pozitia lor geograficd, nu
se mai pot considera izolati. Pagina web a BNRM, care prezinta majo-
ritatea publicatiilor de specialitate in format online, documentele plasate
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pe diverse site-uri si retele de socializare, in special pe SlideShare, Fa-
cebook, Flickr, YouTube etc., fac informatia de specialitate mai accesi-
bila pentru orice persoana care are in fata un computer conectat la in-
ternet. Prin aceste instrumente noi, bibliotecarii responsabili de
activitatea metodologicé pot rezolva un spectru mult mai larg de pro-
bleme si pentru mult mai multi beneficiari. Deja putem afirma ca
BNRM ofera informatii si continuturi de specialitate 24 de ore pe zi, 7
zile pe sdptdmana. Sunt continuturi formate si prin exploatarea inteli-
nelimitate de a folosi inteligenta colectiva pentru imbogatirea recipro-
cd, pentru a impdrtdsi comunitatii profesionale ideile de care ar putea
beneficia bibliotecarii, bibliotecile si utilizatorii. Conferintele, cursuri-
le online, care deja de mai multa vreme, in mai multe tari reprezinta
baza formadrii profesionale continue, oferd posibilitatea de a vedea ras-
punsurile la intrebarile tuturor celor implicati in procesul de invitare.
Pana a pune la punct si la noi aceste metode, noi folosim oportunitati-
le oferite de aplicatiile Web 2.0, accesibile acum, comentariile, feed-
backul etc., pentru a propune idei, a exprima pareri, a disemina infor-
matii, continuturi $i cunostinte, respectiv, pentru a comunica cu
comunitatea profesionald si a interactiona cu SNB.
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PARADIGMA BIBLIOTECII IN ,,NOUA REALITATE/
NORMALITATE” SAU BIBLIOTECA LA VIITORUL
PREZENT

Vera OSOIANU
Rezumat: Articolul oglindeste impactul situatiei epidemiologice asupra
activitdtii bibliotecilor publice. Sunt identificate orientdrile pe termen scurt si
lung in scopul depdsirii situatiei de crizd.
Cuvinte-cheie: biblioteca in conditii de crizd, management de bibliotecd, crea-
tivitate.

Abstract: The article reflects the impact of the epidemiological situation on the
activity of public libraries. Short-term and long-term guidelines are identified in
order to overcome the crisis situation.

Keywords: library in crisis conditions, library management, creativity.

Internetul ca dovada a expresiei unei institutii pe timp de pandemie

In anii cand internetul isi incepea falnica ascensiune, ocupand tot
mai mult teren in mai toate domeniile de activitate, era promovata foar-
te insistent ideea cd, in era informatiei, a internetului si a cunostintelor,
»a nu fi prezent in internet” este echivalent cu ,,a nu exista in general”

Pandemia COVID-19, calificatd ca unul dintre cele mai pertur-
batoare evenimente globale din istoria recentd, care a zguduit din
temelii intreaga lume, subjugind tari si continente, demonstreazd cu
prisosinta acest adevar. Izolarea fizica si sociala a impulsionat brutal
apropierea virtuald si a impins lumea in adancul viitorului pentru care
nimeni nu era pregatit. Toate activitatile care necesita interactiunea
umana au fost grav afectate de conditiile impuse de pandemie. Asa se
face ca marii producatori de valori culturale (de rand cu toti ceilalti)
isi largesc nisa in spatiul virtual, pentru a-si demonstra vitalitatea si
puterea de rezistentd. Tururi virtuale, expozitii, concerte, spectacole,
meciuri, diverse resurse si continuturi, informatii etc., cu inchiderea
fizica a institutiilor, au invadat ,,prima casa” unde marii producatori de
valori s-au refugiat pentru a se salva si a supravietui. In zilele de izolare
fizica si sociald, in unele regiuni din Marea Britanie, de exemplu, nu-
marul abonamentelor la colectiile digitale a crescut cu 77%. Pretutin-
deni au crescut vanzarile online de carte. Cartile in format electronic
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si audio sunt din ce in ce mai solicitate. In Biblioteca de Stat a Rusiei,
daca anterior biblioteca electronicd inregistra zilnic 3 000 de vizitatori,
pe timp de pandemie inregistra 65 000 de vizitatori. Industria cdrtii s-a
pomenit in mare pericol, situatie semnalata de reprezentantii dome-
niului. Au reaparut cu si mai mare intensitate discutiile despre rapor-
turile dintre cartea tipdritd si cartea electronica.

Este evident cd tehnologiile au jucat un rol enorm in depasirea
crizei, au permis lumii sd rimAnid conectatd. Limitarea contactului
interpersonal a crescut aderenta la mediul virtual, la conexiunile tip
online. Pentru multa lume internetul a fost unica fereastrd spre lume.
Un exemplu elocvent in acest sens este aplicatia Zoom, care permite
intalniri video si audio online, la care pot participa pana la 100 de per-
soane. Daci in decembrie 2019 Zoom avea 10 milioane de utilizatori,
in mai 2020 avea aproximativ 200 de milioane.

Unicul moment care trebuie mentionat in acest context este relatia
dintre comunicare si cunostinte si faptul ca tehnologiile sunt si vor
ramane mijloace de comunicare si de transmitere a informatiilor si a
cunostintelor. Cunostintele sunt altceva, sunt rezultatul unei munci, a
unei cercetari la care se ajunge cu multd munca si mare greutate.

Toatd metamorfoza care s-a produs in primele luni ale anului 2020
este dovada ca in mediul biblioteconomic se poate vorbi despre o noud
paradigma pentru imbunatétirea relatiilor cu utilizatorii virtuali in bi-
blioteci si pentru serviciile de informare si o noud identitate pentru
biblioteca publica.

Ce a contat cu adevdrat in perioada de ,,inchidere a lumii”?

Pandemia a demonstrat ca in aceastd criza, mai ales in prima etapa
a ei, esentiale au fost: alimentele, apa, sdndtatea si informatia. Cand
este vorba de informatie si informare, domeniul biblioteconomie si
stiinte ale informarii intrd pe teren propriu. Cu informatia, biblioteca
are cele mai stranse si durabile legaturi. Aici, bibliotecarii sunt expertii,
lucru recunoscut de alte domenii. Probabil ca nu in zadar se discuta
despre faptul ca daca internetului ii lipseste ceva cu adevirat si aceasta
este expertiza bibliotecarilor care stiu cum sa organizeze informatia ca
sd poata fi gdsita cu usurinta si transformata in cunostinte.

Pe parcursul pandemiei, s-a demonstrat cd cea mai buna cale de
prevenire a transmiterii virusului COVID-19 este de a cunoaste
informatia generala despre el, cum se manifesta si caile de rdspandire.
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Tar cea mai veridica informatie a fost si rimane a fi cea furnizatd de
Organizatia Mondiald a Sénatatii si autoritatile nationale responsabile
de lupta cu raspandirea virusului. Desi trebuie de mentionat ¢4 si aici
au fost informatii contradictorii.

Toatd arhitectura biblioteconomica din ultimele decenii are la fun-
dament dezideratul bibliotecii si a bibliotecarului de a fi acolo unde
este utilizatorul real si cel potential. Acest deziderat trebuie sa fie axa
activitatii si in vremuri de liniste totala si pe timpuri de turbulente so-
ciale majore. In timp de pandemie, utilizatorii reali si potentiali au fost
izolati la domiciliu. Unii, cei mai norocosi, au putut evada din izolare
gratie internetului. Altii au rdmas izolati de lume, trecand mult mai
greu perioada de distantare fizica si sociald. Poate pentru prima data
s-au vazut pe viu efectele dezastruoase ale inegalitatii digitale despre
care se vorbeste de mai multd vreme.

Intr-un interviu pentru postul de televiziune Moldova 1, din 19 mai
2020, ministrul educatiei, culturii si cercetarii, dl Igor Sarov, mentiona
cd, pe perioada crizei pandemice, s-a descoperit ca aproximativ 20 000
de elevi si 3 000 de cadre didactice din intreaga tara nu dispun de cal-
culatoare sau acces la internet la domiciliu. Avem cel mai convingator
exemplu al inegalitatii digitale. Situatia aceasta a afectat greu sistemul
de invatamant.

Inacelasi interviu, ministrul educatiei, culturii si cercetrii mentiona
cé printre problemele identificate in aceastd perioada in topul listei se
situeaza: lipsa/insuficienta tehnologiilor, insuficienta competentelor
de utilizate a TIC si lipsa sau viteza micd a internetului. Toate aceste
probleme trebuie transformate in sarcini si apoi realizéri.

De mentionat ci aceste probleme s-au dovedit specifice si altor
domenii de activitate. In linii mari, aceste probleme sunt caracteris-
tice si domeniului biblioteconomie si stiinte ale informarii. Cat de
pregitite au fost bibliotecile pentru a infrunta turbulentele produse
de pandemie? Cifrele provoaca o dezolare totala. Din 2 674 de biblio-
teci publice, cdt numadra Sistemul National de Biblioteci din Republica
Moldova, doar 144, sau 5,4%, au site-uri sau bloguri. Un pic mai buna
este situatia in cadrul retelei de biblioteci publice teritoriale, unde, din
1 326 de biblioteci, site-uri si bloguri detin 114, sau 8,55%. Evident ca
nu se poate de cerut nimic de la bibliotecile (peste 1 000) care nu detin
tehnologii si acces la internet. Insd partea ingrijoritoare a problemei
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este ca din cele 1 621 de biblioteci care dispun de acces la internet, doar
2% detin pagini web si 7% detin bloguri.

Cate biblioteci au o baza de date cu datele de contact ale utilizatori-
lor, pentru a comunica cu acestia online? Cum au ajuns bibliotecile la
ei pe timpul izolarii? Aici este problemal! si aceasta este uriasa. Gravita-
tea se amplificd si prin faptul ci este foarte probabil cd ceea ce au reusit
bibliotecile si facd, de la distantd, in aceste zilele de izolare fortatd va
constitui axa activitatii bibliotecii pe termen scurt si poate chiar pe
termen mediu.

Odata cu inchiderea bibliotecilor ca spatii fizice, bibliotecarii din
diverse tari au investit mai mult in dezvoltarea profesionald, in speci-
al in insusirea aplicatiilor noi, recomandate pentru instruirea online.
Serviciile practicate in timpul pandemiei au inclus (fard a se limita la):
bibliotecile digitale, resursele electronice, Wi-Fi accesibil din exteri-
orul bibliotecilor, referinte prin telefon, livrare de carti la domiciliu,
confectionare de madsti, confectionare de viziere la imprimantd 3D,
imprumutul masinilor de cusut, imprumuturi de gadgeturi, referinte
virtuale, lecturi virtuale, ora povestilor virtuale, cluburi virtuale de lec-
turd etc. Desi fizic bibliotecile au fost inchise, bibliotecarii au gasit cai
virtuale de a ajunge la utilizatori/de a rdimane deschise.

Dar va trebui sa recunoastem faptul cd pandemia si conditiile de
distantare fizicd si sociala au facut praf din toate conceptele impor-
tante, la afirmarea cdrora comunitatea bibliotecard a muncit decenii
la rdnd: biblioteca — centru de socializare, biblioteca - ,a treia casd’,
biblioteca - centru tehnologic etc.

Agenda domeniului biblioteconomie si stiinte ale informadrii ,,de
dupa deschiderea lumii”

Potrivit deciziei Comisiei nationale extraordinare de sandtate pu-
blicé, la propunerea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, in-
cepand cu 1 iunie 2020, dupa mai bine de doua luni de ,stand by”,
bibliotecile si-au reluat activitatea fard organizarea evenimentelor cul-
turale in masd, asigurand respectarea urmétoarelor masuri: respecta-
rea distantei fizice; limitarea numarului de persoane; amplasarea lo-
curilor de lecturd respectand distanta de 2 metri intre ele; asigurarea
personalului cu echipament de protectie; verificarea temperaturii fie-
carui vizitator la intrare; asigurarea cu solutii dezinfectante la intrare;
asigurarea aerisirii si dezinfectiei suprafetelor la fiecare 2 ore (https://
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bit.ly/2zkdKIl6).

Deciziile de redeschidere a bibliotecilor si altor institutii de culturd
difera de la tara la tard. In Regatul Unit, bibliotecile se vor deschide cu
incepere de la 5 iulie 2020. Intr-un interviu pentru ,Gazeta de Cluj”
din 19 mai 2020, presedintele Academiei Romane, Ioan Aurel Pop, le
cerea guvernantilor redeschiderea activitatilor culturale, specificand ca
un popor nu poate trai fara culturd. ,,E timpul sa dim drumul la cultu-
rd. Artistii au fost prolifici in aceastd perioada, au avut timp si au creat.
Un popor nu poate trai fara culturd, din secolul 20, de cand s-au extins
aceste activitati. O lansare de carte poate fi facuta. Trebuie liberalizat
accesul la bibliotecile clasice, cu pastrarea distantarii, cu instruirea bi-
bliotecarilor. Daca vorbim de malluri si magazine alimentare, absolut
necesare, trebuie sa ne gandim ca si hrana spirituala e necesara. Tre-
buie gasite solutii pentru toatd lumea pentru a pondera lucrurile. Se
pot lua mdsuri pentru toatd lumea. Si in vremuri de rdzboi s-a apelat
la cultura. Artistii au mers in fata soldatilor, s-au tinut spectacole pen-
tru a le creste moralul. Nu putem depési pandemia dacé ne spun toti
mereu cd murim, cd suntem cu totii in pericol de moarte, avem nevoie
de o doza de optimism. Altfel nu putem depasi aceasta pandemie”, a
mentionat Ioan Aurel Pop. Este recunoasterea importantei culturii si
a bibliotecii ca izvor de hrand spirituald pentru un popor. O asemenea
apreciere din gura unui academician, presedinte al Academiei, este un
argument puternic pro biblioteca.

Lumea fard institutii de cultura nu poate sa existe. Poate abia acum
importanta acestor institutii s-a conturat cu adevérat in dimensiune
reald, iar faptul ca multe téri, mai ales térile nordice, au pus proble-
ma redeschiderii librariilor, bibliotecilor, arhivelor printre primele
institutii imediat dupd relaxarea restrictiilor demonstreaza acest lucru.

Marea intrebare care se impune este: Ce se va intdmpla dupa ,,des-
chiderea lumii”? In confuzia totald, provocati de pandemie, este com-
plicat de formulat un raspuns valabil pe lungi durati. Insd unele con-
cluzii pe termen scurt deja pot fi formulate.

Toata lumea este constienta de faptul cd totul se va schimba. Cum
va arata schimbarea? Ce formd va avea? Ce se va intdmpla cu biblioteca
de dupa pandemie, cu biblioteca de maine, cu biblioteca viitorului? Ce
va raméne din Viziunea Globala a Bibliotecii Viitorului asupra careia
comunitatea bibliotecard internationald a lucrat din greu pe parcursul
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ultimilor ani? Cum va actiona biblioteca in conditiile in care oamenii
sunt tot mai nevoiti sa lucreze asupra dezvoltérii personale si profesio-
nale in conditii de casa? Ce fata va capata lumea digitald, care ne-a aju-
tat sa trecem peste greutatile impuse de pandemie? Sunt doar o parte
din intrebarile care bulverseaza comunitatea bibliotecara.

Evident cd multe lucruri vor reveni la normal, poate chiar cu o
mai mare intensitate. Este demonstrat faptul cd persoana, vazand
continutul virtual, va dori sa vadd originalul. in situatia creata, dupa
»marea deschidere”, bibliotecile se pot dezice pe o perioada de accesul
liber la raft, de activitétile in grup si multe altele, dar raman cele indi-
viduale, atat in incintd, cat si la distantd. Reasezarea institutiei biblio-
tecare va dura in timp si nimeni nu poate spune cat. Astazi foarte clar
este doar faptul ca in aceste zile se naste o noua paradigma a bibliotecii.
Dupd pandemie, lumea va invita sa traiascéd intr-o noud normalitate/
realitate. Sferele de implicare pentru biblioteci vor include: sustinerea
lecturii; acces la informatii, acces la internet, evaluarea informatiei;
combaterea inegalitdtii digitale; ajutor in cautarea unui loc de mun-
cd; ajutor in recalificarea membrilor comunitatii; ajutor persoanelor
care invata online; sustinerea prioritatilor strategice ale comunitatii;
sustinerea proceselor democratice precum alegerile etc.; sustinerea
sanatatii si bundstarii.

Concluziile lectiilor invitate inca urmeaza a fi ficute si analiza-
te. Cert este cd, de acum inainte, se va investi mai mult in: sanatate,
educatie, stiinta. In calitate de institutii care oferi valori educationale
secundare, bibliotecile vor crea valori care amplificd si extind invatarea,
bundstarea, competentele.

Aceste deziderate rdmén apropiate de ofertele universale ale bi-
bliotecilor, revizuite in anul 2019, si acopera patru domenii esentiale
(identificate de utilizatorii si partenerii bibliotecii) pentru serviciile
bibliotecare in secolul XXI: lecturd, informatie si digital, cultura si
creativitate: (creativitatea fiind un aspect nou, inclus in ofertele uni-
versale), sanatate si bundstare (doar sdnatate nu este suficientd pentru
un domeniu-cheie). Observam ca lectura a fost plasata de utilizatori
in topul domeniilor de mare interes pentru ei, iar izolarea din timpul
pandemiei a demonstrat cd lectura a fost printre pilonii de sustinere
morala si evadare din singuratate.

Evident este ca pe termen scurt: se va renunta la intrunirile profesi-
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onale cu un numar mare de persoane; bibliotecile se vor concentra pe
activitati care nu necesita interactiunea umand; oamenii vor invdta sd
péstreze distanta; vor fi explorate noi posibilitati de comunicare si in-
struire la distanta; vor fi folosite tot mai mult instrumentele de educatie
online; va cdpéta o nouad amploare activitatea informationald a biblio-
tecii, in special activitétile axate pe evaluarea informatiei si combaterea
stirilor false, care s-au dovedit a fi un pericol de moarte - toate extrem
de importante in conditiile unui razboi informational, cand fluxul de
informatii depaseste capacitatea de a le analiza a consumatorilor aces-
tora; va capata noi dimensiuni preferinta pentru lucrul la distantd, im-
plicit instruirea utilizatorilor in vederea folosirii TIC.

Pe termen lung: va capata o noud dimensiune si amploare activita-
tea de digitizare si oferirea accesului la valorile patrimoniului cultural
scris; se va acorda o atentie sporita activitatilor de decontaminare a
publicatiilor si echipamentelor; se vor face eforturi in vederea punerii
la punct a unui sistem de formare profesionald continua de la distanta;
se va pune problema elaborarii unui sistem de referinte virtuale la ni-
vel de tard dupa modelele experimentate in alte tari: Referinte virtuale
24/7, QuestionPoint; vor fi examinate posibilitatile crearii unui catalog
national integrat partajat; vor fi definite mai clar diferentele dintre co-
municare si cunoastere.

In linii mari, bibliotecarii vor fi nevoiti si inoveze permanent si,
dacd vor mai exista situatii similare acesteia, sd fie mai bine pregatiti.
Experienta lunilor de izolare sociald a conturat mai aprofundat servi-
ciile pe care bibliotecile sunt cele mai indicate sa le presteze cetédtenilor.
Acum, mai mult ca oricand, bibliotecarii trebuie sa fie deschisi spre
nou, sa asimileze tehnologii, aplicatii, care in conditii de criza pot fi o
mare salvare. Bibliotecile trebuie sa imbunatateascd serviciile virtuale
si sd inoveze in sfera serviciilor noi.

Lectiile care se impun dupa aceastd perioada de turbulente sunt
multe si inca urmeaza a fi analizate, unele sunt in deplind desfasurare,
dar asupra unor invitiminte ne putem concentra eforturile de pe
acum:

= activitatea bibliotecii va fi adaptata unui nou comportament soci-
al in acord cu drepturile individuale si noile reguli de distantare fizica;

= prioritatea numarul unu este si va fi protectia personalului si a
utilizatorului;
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® purtatul mastii in spatiile publice va deveni un mod de viata;

= va deveni o norma adoptarea informata si rationald a masurilor
de igiena personald in scopul de protectie individuala §i comunitard,
in egala mdsurd;

= bibliotecile vor disemina informatii despre masurile de prevenire
si protectie sociald a populatiei, promova necesitatea schimbdrilor ha-
bituale - obiceiuri cotidiene, deprinderi sanitare, implementa tehnici
si tehnologii moderne;

= rolul si rostul familiei este/va fi unul esential.

Pentru realizarea acestor obiective, biblioteca va avea grija de mi-
nimalizarea contactului dintre utilizator si personal, dintre personal
si personal, dintre personal si materiale. Toate serviciile virtuale vor fi
centrate pe necesitatile membrilor comunitatii si vor continua sd de-
monstreze cd bibliotecile sunt despre comunitéti, nu doar despre lu-
cruri pe care le pot realiza, imprumuta.

Se contureaza o noud identitate pentru biblioteca publicd - una
coerenta si ambitioasd, de unde nu vor lipsi deziderate precum
» ...s& informeze, sa instruiascd si sd ajute la organizarea timpului liber
al populatiei...”, iar misiunea bibliotecii va avea ca tintd bundstarea,
educatia, progresul/dezvoltarea membrilor comunitatii.

Recomandarile organelor decizionale guvernamentale cu privire
la Coronavirus se schimbd rapid. Datele stiintifice demonstreaza ca
sansele de a fi infectat cu virusul care ramane pe suprafete mult timp
sunt mai mici decat cele cauzate de contactul uman. Aceastd constatare
este un indiciu pentru stabilirea carantinei cartilor si altor resurse de
bibliotecd. Procedurile si protocoalele pe acest segment trebuie sa fie
solide. O serie de agentii din SUA, printre care OCLC, IMLS, si-au pro-
pus realizarea proiectului de cercetare Reopening Archives, Libraries
and Museums (REALM) Information Hub: A COVID Research Pro-
ject. Datele furnizate de acest proiect de cercetare vor putea fi utiliza-
te pentru argumentarea deciziilor bazate pe dovezi despre operatiuni,
politici si fluxuri de activitati.

Este evident ca proiectele de viitor ale omenirii, anuntate de savan-
tul israelian Yuval Harari, — nemurire, fericire si indumnezeire - vor
trebui sd mai astepte.

(Magazin bibliologic, 2020, nr. 3/4, p. 37-41)
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PERMANENTE S$I PRIORITATI IN ACTIVITATEA
BIBLIOTECILOR

Vera OSOIANU
Rezumat: Prioritdtile nationale ale Anului Biblioteconomic 2020 sunt identifi-
cate in urma unei radiografieri a situatiei actuale si a tendintelor de dezvoltare
la nivel international. O trecere in revistd a documentelor recent aprobate la ni-
vel international si a literaturii de specialitate din diverse tdri demonstreazd cd
tarile occidentale incearcd sd reformeze activitatea bibliotecilor publice, scotdnd
in prim-plan activitdtile cu tentd sociald, culturald si de loisir. Autorul reliefeazd
si tendinta generald a dezvoltdrii bibliotecilor publice - de a oferi servicii mo-
derne sau modernizate ca supliment la preocupdrile constante de promovare a
informatiei, cartii si lecturii.
Cuvinte-cheie: Anul Biblioteconomic 2020, prioritdti nationale, acces la
informatie.

Abstract: The national priorities of the Library Year 2020 identify due to “ra-
diography” of current situation and international development trends. Study of
recently approved international documents and literature from abroad shows
that Western countries try to improve the activity of public libraries by focusing
on social, cultural and leisure activities. The author highlights the general ten-
dency of public libraries development, which is to offer modern or modernized
services to supply their constant promotion of information, books and reading.
Keywords: Library Year 2020, national priorities, access to information

Forumul Managerilor din Sistemul National de Biblioteci, care, de regula,
isi desfasoard lucrarile la final de an, traseaza prioritatile de activitate pen-
tru anul ce urmeaza. Evident ca nu putem vorbi despre prioritatile nationale
fard a face o radiografiere a situatiei actuale si a tendintelor de dezvoltare
la nivel international. O trecere in revista a documentelor recent aprobate
la nivel international si a literaturii de specialitate din diverse tari demon-
streazd cd tdrile occidentale incearci si reformeze activitatea bibliotecilor
publice, scotand in prim-plan activitatile cu tenta sociald, culturala si de
loisir.

In acest sens, tendinta generald a bibliotecilor publice este de a oferi
servicii moderne sau modernizate ca supliment la preocupirile constan-
te de promovare a informatiei, cartii si lecturii. Pentru a servi mai bine
comunitdtile i a atrage noi utilizatori, bibliotecile:
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- angajeaza lucratori sociali;

- initiazd proiecte de prezervare a istoriei, culturii si genealogiei;

- se impun ca si catalizatori ai comunitétii locale;

- ofera spatii sigure pentru cetdteni in varii scopuri;

- ofera servicii mobile pentru persoane cu diverse deficiente;

- ajutd imigrantii sa-si perfecteze acte, sa obtina cetatenie etc.

Conferinta IFLA 2020, care isi va desfisura lucrarile la Dublin, Ir-
landa, intre 15-21 august 2020, va avea genericul: A inspira. A se angaja.
A permite. A conecta. Aceste deziderate oglindesc toatd gama de servi-
cii i activitdti menite sa tind biblioteca in vizorul utilizatorilor, dar si al
decidentilor. Un document deosebit de important, fara de care stabilirea
prioritatilor anului 2020 este de neconceput, este Strategia IFLA 2019-
2024, aprobata la Congresul IFLA 2019 (5). Strategia IFLA este o foaie
de parcurs pentru viitorii cinci ani. Acest document reprezintd o etapa im-
portanta in activitatea IFLA, de la initierea discutiilor in cadrul proiectului
de elaborare a Viziunii Globale privind Viitorul Bibliotecii, lansat in martie
2017, la Strategia actiunilor. Este rezultatul unui proces unic incluziv - ela-
borarea Viziunii Globale IFLA (4).

Prin implicarea a zeci de mii de profesionisti din domeniul bibliote-
conomiei si stiintelor informarii din peste 190 de tari intr-o conversatie
despre atuurile si oportunitatile domeniului, Viziunea Globala a furnizat
energia si a reprezentat calea pentru aceasta strategie.

IFLA a elaborat documentul bazandu-se i pe o evaluare a punctelor for-
te existente ale IFLA si a angajamentului sdu pentru obiectivele ONU pen-
tru dezvoltarea durabila.

Directiile strategice IFLA 2019-2024 evidentiaza patru domenii de
interes in indeplinirea misiunii IFLA:

1) consolidarea vocii globale a bibliotecilor;

2) inspirarea si imbunitatirea practicii profesionale;

3) conectarea i consolidarea domeniului;

4) optimizarea organizatiei.

In fiecare directie strategicd, patru initiative cheie oferd un cadru
in jurul céruia pot fi dezvoltate actiuni pentru consolidarea domeniului
si pentru realizarea viziunii IFLA - un domeniu puternic si unit, care
sustine societati alfabetizate, informate si participative. Potrivit strategiei,
misiunea IFLA este de a inspira, a se angaja, a permite, a conecta.
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Un alt document, izvor pentru inovare si creativitate, este Banca
de idei IFLA https://ideas.ifla.org/. Banca este o platforma unicd de
idei inspiratoare pentru un domeniu de biblioteca puternic si unit si
reprezinta viziunea colectiva privind viitorul bibliotecilor din toata lu-
mea. Este produsul proiectului Viziunea Globala privind Viitorul Bi-
bliotecii 2017-2018, care a adus pe aceeasi platforma de discutii peste
30 000 de persoane din 190 de tari membre ale Natiunilor Unite, care
au distribuit peste 8 500 de idei vizdnd bibliotecile. Banca depoziteaza
mii de idei distribuite de bibliotecari din intreaga lume, de la advocacy
si necesitati sociale la tehnologii si digital, schimbarea comportamen-
tului si dezvoltarea liderilor tineri etc. Ideile pot inspira bibliotecarii
la schimbarea comunitatii, oferirea serviciilor mai bune, sustinerea
Agendei ONU 2030. La dezvoltarea Bdncii de idei poate contribui ori-
cine si oricand, produsul fiind in continua dezvoltare.

Un document foarte util pentru lumea bibliotecara, in special in
vederea dezvoltarii serviciilor noi, este raportul Dezvoltare si acces la
informatie 2019, elaborat de IFLA in colaborare cu Grupul Schimbari
Tehnologice si Sociale din cadrul Scolii de Informare a Universitatii Wa-
shington (3). Este a doua editie a raportului, prima fiind elaboratd in anul
2017. In prefata raportului, Gloria Perez-Salmeron, presedintele IFLA,
isi exprima convingerea cd, in timp ce vietile oamenilor se consuma tot
mai mult online, bibliotecile devin din ce in ce mai vitale ca spatii fizi-
ce pentru intlniri, locuri unde cetétenii solicita sfaturi, institutii cu un
demers clar de a ajuta comunitatile. Potrivit raportului, rolul informatiei
pentru societate niciodatd nu a fost mai important ca in prezent, in spe-
cial ca sursd vitald pentru inovare si creativitate. A oferi tuturor acces
la informatie inseamna a oferi siguranta ca fiecare are oportunitate de
a invata, a se dezvolta, a lua decizii mai bune pentru el si pentru cei din
jur. Raportul este focusat pe Agenda ONU 2030, iar scopul este de a oferi
dovada accesului la informatii ca promotor al dezvoltarii.

Literatura de specialitate demonstreaza ca in lumea bibliotecara nu
exista consens privind viitorul cartii si lecturii si nici al bibliotecii in
ansamblu. Discutiile pe marginea elaborarii viziunii globale a biblio-
tecii au demonstrat cd lumea este destul de confuza privind viitorul
acestora. O mare parte dintre profesionistii domeniului si domeniilor
adiacente pledeazd pentru regandirea functiilor bibliotecii si reorien-
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tarea spre oferirea serviciilor sociale.

Semnatarii Manifestului Bibliotecii pentru Europa din anul 2018 -
cele mai prestigioase organizatii profesionale europene precum EBLI-
DA, LIBER, SPARC Europe, Public Libraries 2030 - vor o Europa care:

= garanteaza ca fiecare persoana, in orice moment al vietii sale, este
capabild sa invete, sa citeasca si sd se dezvolte prin intermediul biblio-
tecii (Avem confirmarea lui Ray Bradbury in acest sens care scria: ,,Eu
m-am instruit in biblioteca. Absolut gratuit”);

= plaseazd accesul in centrul actiunilor sale din domeniul culturii,
stiintei si inovatiei;

* se angajeaza pe deplin sd realizeze Obiectivele de Dezvolta-
re Durabila ale ONU si sd promoveze accesul la informatii in cadrul
initiativelor de aderare si dezvoltare.

Ca europeni si sustindtori ai valorilor europene, de aici trebuie sa
ne inspiram. Aceasta este calea de urmat.

Ofertele Universale ale Bibliotecii, elaborate de profesionistii bri-
tanici in anul 2013 si revizuite anual, ultima actualizare fiind cea din
2019, ofera o idee ampla despre serviciile bibliotecilor pe care oamenii
le asteaptd de la biblioteca. Cele patru mari domenii de implicare includ:

= Jectura,

* informatia si digitalul,

= cultura si creativitatea (creativitatea fiind nou),

® sandtatea si bunastarea (doar sdandtatea nu este suficienta pentru
un domeniu-cheie).

De remarcat cé de la biblioteca publica utilizatorii asteapta in con-
tinuare un spectru foarte larg de activitati.

O abordare noua pentru biblioteca din spatiul virtual propu-
ne David Lee King, expert american si lider mondial in tehnologii
informationale, adoptate de biblioteci. Acesta sustine ca oferta biblio-
tecii din spatiul virtual trebuie vazuta ca o filiala digitald a bibliotecii.
Potrivit lui D. L. King, filiala digitald este suma totald a prezentei di-
gitale a bibliotecii in web. O asemenea abordare defineste serviciile si
informatiile pe care biblioteca trebuie sa le ofere online. Similaritatile
dintre biblioteca fizica si filiala digitala includ: un spatiu de vizitat, ceva
de facut, continuturi pentru utilizare, personal pentru interactionare.

Ca si anterior, lumea bibliotecard este in expectativa unor modele de
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dezvoltare. Aici putem porni de la un exemplu foarte concret si evident
vehiculat pe larg pe tot parcursul anului 2019 - Biblioteca Oodi, Helsinki,
inaugurata la 5 decembrie 2018, care la Congresul IFLA 2019 deja a fost
mentionatd cu premiul in valoare de 5 mii de euro la nominalizarea ,Cea
mai buna biblioteca publica noua din lume” Biblioteca serveste aproxi-
mativ 10 mii de utilizatori zilnic, punctul de atractie fiind serviciile soci-
ale gratuite. Oodi dispune de: cinematograf, sali pentru lectii si activitati
pentru cercurile largi de beneficiari, restaurant, unde se serveste gratuit
ceai, cafea si se permite ca persoanele sa vina cu produsele proprii; ateliere
de cusut, ateliere tehnice etc.; studio de inregistrdri audio, spatii pentru
jocuri; sala de lectura cu peste 100 000 de exemplare de carti in 17 limbi,
dintre care 70% in acces liber. In afari de cirti, aici pot fi imprumutate
diferite instrumente muzicale, echipamente sportive etc.

Creatd prin consultarea maselor largi de utilizatori activi si
potentiali, biblioteca Oodi este consideratd prototipul bibliotecii viito-
rului. De mentionat ca biblioteca imbina perfect serviciile moderne si
cele traditionale modernizate.

Evident, Oodi este un model excelent de dezvoltare. Dar... Cine in
Republica Moldova poate construi o bibliotecd supermoderna de 89 mi-
lioane de euro? Cate biblioteci din Republica Moldova pot construi spatii
noi, chiar si foarte modeste? Biblioteca din Malaiesti? Este o exceptie care
intdreste regula! Care bibliotecd poate cumpara imprimante sau scanere
3D, magsini de taiat cu laser, poate amenaja cafenele, restaurante cum
este cazul Oodi? Rispunsul este evident. Si in aceste cazuri ce facem? Ne
concentram pe instrumentele si posibilitatile pe care le avem. $i nu avem
putine. Valorificim bunurile de care dispunem.

Cele mai mari valori ale bibliotecilor noastre sunt: bibliotecarii,
80% din bibliotecile publice teritoriale dispun de calculatoare si acces
la internet.

Care sunt valorile domeniului bibliotecar (conform datelor statistice
din 2018) ce pot aduce plusvaloare? Infrastructura - 2 690 de biblioteci,
dintre care:

= 1774 (65%) detin calculatoare;

= 1 566 (58,2%) sunt conectate la internet;

= dispun de potential intelectual - 4 167 bibliotecari (din persona-
lul total de 4 969);
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* unitdti de pastrare — 86 772 325;

® 6 123 s-au angajat in parteneriate locale, nationale si internationale.

Mult sau putin? Fiecare va raspunde diferit, dar cu aceste instru-
mente trebuie s muncim si in baza lor sa identificam prioritatile.
Respectiv, atunci cand stabilim prioritatile, trebuie sa inventariem
in special cele din articolul 5 din Legea cu privire la biblioteci, pot fi rea-
lizate chiar §i cu acest minim de resurse.

In baza acestora, precum si a tendintelor semnalate de practica
internationald, au fost conturate prioritatile pentru activitatea bibliotecilor
in anul 2020, respectiv:

®» promovarea lecturii ca baza pentru cunoastere si dezvoltare;

®» dezvoltarea serviciilor inovative de bibliotecd ca baza pentru dez-
voltarea comunitétilor prin sustinerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila
2030;

® dezvoltarea capacitatilor personalului din biblioteci: invatare orientata,
dezvoltare profesionald, oportunitati pentru retele;

» amplificarea pozitiei bibliotecilor ca actori-cheie si facilitatori ai
Stiintei Deschise.

Cum se incadreaza Biblioteca Nationald in contextul problemelor mari
cu care se confruntd comunitatea bibliotecara, ingrijordrii tot mai mari la
nivel mondial privind starea promovarii informatiei si a lecturii si de ce Foru-
mul Managerilor 2019 a declarat promovarea lecturii prioritate strategica,
iar anul 2019 a fost declarat Anul Promovirii Lecturii?

Biblioteca Nationala a Republicii Moldova a fost mereu si raimane con-
secventd in cautarea unor modalitati noi, adecvate timpului, de promo-
vare a cartii §i lecturii, menite s dinamizeze aceasta activitate, s conso-
lideze eforturile pe acest segment, sd sensibilizeze decidentii si sd intereseze
cercurile largi de cititori reali si potentiali. Mesajul puternic al pledoariilor
pro lecturd se fundamenteaza pe importanta lecturii, indiferent de format,
in dezvoltarea si devenirea personalititii; in schimbarea si moderni-
zarea comunitatilor si a societatii in intregime. Aceste preocupiri ale
BNRM, care este si centru biblioteconomic national, se rasfraing nu nu-
mai asupra personalului institutiei, ci si asupra tuturor bibliotecarilor si
profesionistilor de pe segmentele adiacente. Activitatile care s-au perindat
pe parcursul anului 2019 pe acest segment al activitatii sunt etape noi, ca-
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litative, incluzand:

» editia a IT-a a Programului National LecturaCentral, 1-30 septem-
brie;

* conferinta Lectura ca baza pentru cultura, cunoastere si dezvol-
tare, 25 septembrie;

® editarea lucrarii Lectura si scdrile (avandu-i printre autori pe cei mai
importanti actori de pe scena promovarii cartii si lecturii).

In cercurile largi de utilizatori, bibliotecile inci sunt percepute ca spatii
confortabile, unde se acordd atentie cértii si lecturii, invatarii, culturii, ar-
tei, TIC, schimbului de informatii, creativitatii, activitatilor de organizare
a timpului liber.

Promovarea informatiei, cartii si lecturii, indiferent de format, este
una dintre responsabilitatile bibliotecii atribuite prin lege. Ce se intdimpla
pe acest segment?

Barometrul Opiniei Publice 2019, facut public in februarie, stipuleaza
ca in Republica Moldova, zilnic:

® citesc ziare 5% dintre respondenti;

= ascultd radioul 25%;

® privesc televizorul 74%;

= citesc carti 6%;

» utilizeazd internetul 52% dintre respondenti.

Testarea PISA 2015 demonstreaza ca 45,8% dintre elevii testati au
fost declarati analfabeti functional in domeniul lectura/citire. Comparativ
cu 2009, s-a atestat o crestere cu 28 de puncte, dar restantele sunt conside-
rabile.

Cifrele demonstreaza ca actorii antrenati in activitatile de promovare a
lecturii si a culturii lecturii au responsabilitéti enorme.

Dezvoltarea competentelor de lecturd si de culturd a lecturii se afla la
intersectia mai multor profesii. Fiecare profesie cu responsabilititi de
promovare a lecturii are acumulate experiente impresionante - marea provo-
care este activitatea sistemicad.

Ca responsabilitate interdisciplinard, promovarea lecturii este funda-
mentata pe folosirea in comun si transferul de concepte si metodolo-
gii intre mai multe profesii. Aici se unesc eforturile mai multor actori de
baza, antrenati in organizarea i promovarea lecturii: scriitori, cercetatori,
cadre didactice, editori, librari, bibliotecari - profesionisti, care, potrivit
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responsabilitatilor, au menirea sa organizeze procesul lecturii, sa demon-
streze importanta lecturii pentru formarea intelectuala a omului, dezvol-
tarea gandirii critice si estetice, sd altoiascd dragostea pentru lectura si sa
puna cartea in ména cititorului cat mai devreme si cat mai des.

Fiecare actor are metodele sale, important este ca acestia sa gaseasca
tangente de colaborare, lucruri pe care actorii de pe segmentul promovarii
lecturii le pot face impreund si se pot ajuta reciproc. Bibliotecarii pot pre-
lua de la cadrele didactice experiente care sa-i ajute pe cititori sa inteleaga
rolul lecturii pentru modelul dezvoltarii personale, practicate in mediul
de invatamant. La randul lor, cadrele didactice pot prelua de la bibliotecari
experiente atestate de bibliotecile lumii, care au demonstrat interes din par-
tea cititorilor si eficienta. Cunoasterea proiectelor si practicilor de calitate
de citre ambele pérti ar avantaja profesionistii si i-ar imbogéti reciproc.

Prin cunoasterea strategiilor didactice eficiente, menite sa creasca
motivatia si placerea lecturii, bibliotecarii si cadrele didactice se pot ajuta unii
pe altii. Cadrul formal, specific cadrelor didactice, si cadrul nonformal,
specific bibliotecarilor, pot fi conjugate pentru rezultate benefice cauzei comu-
ne - dezvoltarea competentelor de lectura si combaterea analfabetismului
functional.

Desi exista experiente foarte graitoare de conlucrare a cadrelor didac-
tice cu bibliotecarii pe segmentul de promovare a lecturii, mai sunt inca
momente asupra cdrora trebuie de lucrat.

Despre importanta dezvoltdrii economice in ascensiunea unei téri se
stie foarte bine, mai putin insd se vorbeste cid dezvoltarea economiei tre-
buie s aiba loc paralel cu dezvoltarea culturald. Aici apare in scend in-
telectualitatea - ,,ingerii” care tind spre cunoastere (cum sund una dintre
definitii) - care trebuie sa infiltreze cit mai adanc in constiinta oamenilor
acest adevdr.

Un moment care trebuie discutat la diverse niveluri de responsabilitate
este faptul cd publicatiile sunt foarte scumpe, cel putin pentru realitatea noas-
trd, iar oamenii nu pot cumpdra carti scumpe. Politica preturilor trebuie
schimbati, daca vrem ca publicatiile sd ajunga la cit mai multi cetiteni. In
Germania, de exemplu, pretul cartii il stabileste editura si acesta nu poate
fi majorat.

Sustinerea editdrii cartilor de catre stat este o practicd cunoscuta in
mai multe tari. Existd aceastd practici si in Republica Moldova. Insa cele
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aproximativ 5 milioane de lei (2019) destinati programului de editare
a cdrtii nationale este o suma prea micd pentru a acoperi necesitatile de
actualizare a colectiilor. Rata medie de innoire a colectiilor de 83 de ani
(2019) (in timp ce recomandarile IFLA/UNESCO sunt de 7-10 ani)
este mirturie graitoare a unei colectii invechite fizic si moral. In ase-
menea conditii, cartea, care de-a lungul timpului a contribuit la progresul
persoanei, poate contribui acum la distrugerea ei. Or, niciun stat nu trebuie
s fie indiferent la faptul citesc sau nu cetétenii sdi si ce anume citesc.

O bibliotecd prospera si bine dotata este fata unei comunitati pros-
pere. Este bine cunoscut faptul cé biblioteca zilelor noastre nu se poate
tine doar pe carte, indiferent daca este in format traditional sau electro-
nic, dar nimeni nu poate afirma ca atat cartile, cat si informatia de calitate
sunt mai putin necesare acum decét cu sute de ani in urma.

Lectura este cea mai veche abilitate intelectuald a omului si practicarea
lecturii este in masura si dezvolte omul si societatea. Esenta activitétii tu-
turor actorilor angajati pe scena promovarii lecturii si a culturii lecturii
este ,,sd faca cartile sa vorbeascd” si sd infiltreze cAt mai adanc in societa-
te adevérul ca ,dacd nu citesti la timp, intelegi prea tarziu”.

Nu existd retete de-a gata cum sd altoiesti dragostea pentru carte si lectu-
rd, indiferent de format, dar exista experiente si practici de calitate, dem-
ne de a fi surse de inspiratie si existd un cimp imens pentru exploatari
inovationale — acesta a fost firul rosu al conferintei cu tema ,,Lectura ca
bazd pentru cultura, cunoastere si dezvoltare”, cu participarea celor mai
importanti actori de pe scena promovdrii cartii si lecturii.

In ultimul timp se vorbeste mult despre cititorul de elita (1). La fel
de mult se discuta despre biblioteca nationala ca loc pentru elitele cultu-
rale (Marea Britanie, Rusia). Sunt puncte de vedere pe care le percepem ca
atare. Or, sarcina principald a bibliotecarilor este sa ajunga de la cititorul
de elita la cercurile largi de cititori. Biblioteca a fost conceputa ca si garant
al protectiei sociale in culturd. Aceasta este abordarea corectd si orice tard
care sustine biblioteca, cartea si lectura este pe calea cea buna.

Esenta bibliotecii este sd ajute oamenii sa se ajute singuri. Aici bibli-
otecarii chiar au un cuvant greu de spus.
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BIBLIOTECA INTRE TENDINTE GENERALE, VIZIUNI
GLOBALE SI PRIORITATI NATIONALE

Vera OSOIANU
Rezumat: Articolul reliefeazd prioritdtile profesionale ale anului 2019 pentru
Sistemul National de Biblioteci. Acestea sunt fundamentate pe documente-
le IFLA, strategiile si cadrul legal al activitdtii bibliotecare din tard. Autorul
identificd preocupdrile magistrale ale bibliotecilor in anul 2019: implicarea
comunitdtii; centrarea pe toate grupurile de utilizatori; reinventarea serviciilor
de bibliotecd; cunoasterea mai bund a utilizatorilor si non-utilizatorilor; crea-
rea imaginii bibliotecii in comunitate; centrarea pe tehnologii.
Cuvinte-cheie: viziuni globale, prioritdti profesionale, Anul promovdrii imagi-
nii bibliotecii.

Abstract: The article highlights the professional priorities of year 2019 for the
National Library System. They are based on IFLA documents, strategies and
the legal framework of the country’s library field. The author identifies the ma-
jor concerns of libraries in 2019: community involvement; focusing on all users
groups; reinventing library services; better knowledge of users and non-users;
creation of the library image in community; focusing on technologies.
Keywords: global visions, professional priorities, the year of promotion of the
library image.

In loc de prolog sau Y. N. Harary si menirea bibliotecarului

Provocirile cu care se confrunta lumea bibliotecara in ultimii ani
sunt reale, complexe si foarte variate. Ele necesita noi perspective, noi
politici si noi abordari. Nu exista solutii de-a gata, dar existd vointd,
proiecte, incercidri, care mobilizeaza si dau sperante. Bibliotecile sunt
sortite sa colaboreze, sa se tind impreuna pentru a descoperi ce doresc
comunitétile, pentru a experimenta $i a crea servicii, activitdti, pro-
grame, produse si procese inovative, care ar raspunde necesitatilor in
permanentd schimbare.

In toamna acestui an (2018), am descoperit drumul spre unul din-
tre autorii in mare voga acum - Yuval Noah Harari, profesor de is-
torie universald in cadrul Departamentului de Istorie al Universitatii
Ebraice din Ierusalim. Cele trei carti ale autorului, traduse in peste 40
de limbi, te ajuta sd intelegi mai bine trecutul, dar, cel mai important,
deschid o perspectiva foarte incitantd a viitorului. Dupa aceste lecturi,
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il poti cita cu toata increderea pe Célin-Theodor Stefanopol, care spu-
nea, referindu-se la ,Faust”-ul lui Goethe: ,,Faust, o lectura la finalul
cdreia simti pentru o secunda ca ai cucerit lumea”. Ca si ,,Faust’, aceste
lecturi nu sunt deloc usoare, dar sunt cu siguranta fundamentale si
deschid un orizont nebanuit spre intelegerea viitorului.

Recomandarea cértilor a venit din doua adrese: Jolita Steponaitiené
de la Biblioteca Nationala a Lituaniei si scriitorul Ion Mérgineanu de la
Targoviste, care a daruit familiei intregul set.

O prima idee a autorului, pe ldnga care nu poate trece fira sa se
opreasca niciun bibliotecar, este: ,, Astdzi, principala sursa de avere este
cunoasterea”. Care este relatia bibliotecd — cunoastere e un lucru bine
cunoscut. Insisi biblioteca este simbolul cunoasterii. Harari consideri
ca cultura moderni este cea mai puternica din istorie si cerceteaza,
inventeaza, descoperé si se dezvoltd necontenit. Acesta este convins ca,
dacd vom investi in cercetare, descoperirile stiintifice vor accelera pro-
gresul tehnologic, noile tehnologii vor stimula dezvoltarea economica,
iar o economie prosperd va aloca si mai multi bani cercetarii. Harari
este convins ca intr-o buna zi, cunostintele noastre vor fi atat de vaste,
iar tehnologia noastra va fi atat de avansatd, incat vom produce elixirul
tineretii vesnice, elixirul fericirii adevarate si orice alt medicament pe
care ni l-am putea dori - si niciun zeu nu ne va opri. Pornind de la
aceste idei, cred ca ar trebui sa sporim influenta bibliotecii in procesul
de cercetare. O perspectiva enorma pentru biblioteci.

Ma gandesc cd, fara aceste recomandari, ajungeam la Harari cu
mult mai greu si poate mai tarziu sau deloc si ca, de fapt, aceasta este
menirea bibliotecarului - deschiderea drumului spre cunoastere. Dupa
ce treci prin ,,Homo Deus: scurta istorie a viitorului”, devine tot mai
inteles indemnul venit din mai multe adrese: ,,Nu cititi carti bune, pen-
tru ca nu veti avea timp sa le cititi pe cele foarte bune’, dar si faptul c4,
in vremurile care se anuntd, bibliotecarul poate fi de mare pret, daca va
sti sa-si aleaga priorittile.

Prin traditie, la stabilirea prioritatilor de activitate pentru anul vii-
tor sunt luate ca baza cele mai actuale documente fundamentale gene-
rate de IFLA si alte institutii de profil, precum si documentele generate
la nivel national si, de asemenea, realittile si specificul local.
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Prioritdtile anului 2019 sunt fundamentate pe:

v' Raportul IFLA privind tendintele: Actualizari 2018 /IFLA
TREND REPORT 2018 UPDATE // https://trends.ifla.org/files/ tren-
ds/assets/documents/ifla_trend_re- port_2018.pdf

v" Raportul IFLA privind Viziunea Globala/Global Vizion Report
(2018) // https:// www.ifla.org/files/assets/GVMultimedia/publicati-
ons/gv-report-intro.pdf

v Tendinte de top 2018 in bibliotecile universitare/2018 top trends
in academic libraries // https://crln.acrl.org/index.php/ crlnews/arti-
cle/view/17001/18750

v’ Legea cu privire la biblioteci [online]. [Accesat 27.11.2018]. Dis-
ponibil: https://www. bnrm.md/files/accesDedicat/Lege-cu-privire-la-
biblioteci.pdf

v Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Moldova 2030” // http://
particip.gov.md/pro-iectview.php?l=ro&idd=5805&fbclid=IwAR2yH
BGujP-LOvm800I14VmtL7ZSnA02-J]67qsDCT1RKRhH2HJOz3XA-
IEFZ8

Toate aceste documente contureaza mai accentuat ofertele univer-
sale ale bibliotecii, care au ca nucleu:

= informarea,

= Jectura,

* tehnologiile de informare si comunicare,

= sanatatea,

= invdtarea,

= cultura.

O privire de ansamblu asupra bibliotecilor inovative din intreaga
lume reliefeazd urmatoarele preocupdri magistrale ale anului 2019:

* implicarea comunitatii,

= centrarea cu toate grupele de utilizatori,

= reinventarea serviciilor de biblioteca,

= cunoasterea mai bund a utilizatorilor si non-utilizatorilor,

= crearea imaginii bibliotecii in comunitate,

= centrarea pe tehnologii.

Reiesind din tendintele globale si specificul national, pentru anul
2019 au fost stabilite patru prioritati:

* implementarea noului cadru de reglementare,
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= dezvoltarea serviciilor inovative de biblioteca ca baza pentru dez-
voltarea comunitatilor prin sustinerea Obiectivelor de Dezvoltare Du-
rabild 2030,

* promovarea lecturii ca bazd pentru cunoastere si dezvoltare,

= evaluarea impactului bibliotecii, dezvoltarea instrumentelor de
impact si utilizarea datelor in promovarea bibliotecii.

Aceste aspecte si prioritdti, adaptate la necesititile si posibilitatile
institutiilor concrete, vor trebui sd-si gaseasca oglindire in programele
si strategiile bibliotecilor pentru anul 2019.

In ultimii ani, bibliotecile sunt intr-o continua lupta pentru a-si de-
monstra importanta si relevanta intr-o lume in continua schimbare.
Ingrijorarea privind viitorul bibliotecii este una internationald si a fost
expusa foarte exact de Gerald Leitner, secretarul general IFLA, in nota
de initiere in lucrarea ,, Actualizarile 2018 ale Raportului IFLA privind
Tendintele”. Secretarul general IFLA, care cunoaste ca nimeni altul
problemele domeniului, considerd ca:

Lintr-o lume a schimbirilor rapide, unica certitudine este incerti-
tudinea;

Viziunea Globalad IFLA privind viitorul bibliotecilor nu este despre
prezicerea viitorului, dar despre pregatirea pentru viitor;

Nu putem spune unde vom ajunge in urmatorii 10 ani, dar
cunoastem cd prin concentrarea inteligentei, fortelor si vocilor noastre
vom fi pozitionati mai bine pentru a raspunde;

Lipsa certitudinii nu trebuie sd insemne lipsa increderii;

Colectiile, serviciile, misiunea trebuie adaptate in corespundere cu
necesitatile si asteptarile utilizatorilor pe cdi inovative despre care nici
nu ne imaginam cu cativa ani in urma;

Schimbarea timpurilor nu trebuie sa insemne neapdrat si schim-
barea valorilor, mai ales cand aceste valori constau in servicii publice,
dezvoltare individuald si comunitara, promovarea inovatiilor, prezer-
varea mostenirii;

* Nu putem fi siguri ce surprize oferd viitorul, dar trebuie sa fim
pregatiti;

= Bibliotecile au ceea de ce este nevoie pentru a supravietui si pen-
tru a prospera;

= Datordm aceasta noud insine, comunitatilor noastre, acum si in
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viitor, pentru a reusi”.

Comunitatea bibliotecard internationald face eforturi enorme
pentru a putea mentine biblioteca relevanta intr-o perioadd céand
inteligenta artificiala ocupd tot mai mult teren in toate sferele de acti-
vitate. In zilele de 5-6 decembrie 2018, Biblioteca Nationald a Norvegi-
ei si Biblioteca Universitara Stanford, organizeaza la Oslo Conferinta
Fantastic Futures. Lideri ai domeniului, ingineri, tehnologi, cerceta-
tori, bibliotecari si utilizatori din bibliotecile universitare si nationale
din intreaga lume s-au intrunit la aceasta prima conferintd majora pri-
vind inteligenta artificiala in biblioteci pentru a discuta despre modul
in care tehnologiile schimba lumea bibliotecilor.

Fard indoiald, inteligenta artificiald (IA) schimba modul in care ac-
cesam, gestiondm si procesam informatiile, si are un impact enorm
asupra productiei de cunostinte. Bibliotecile vor trebui sa joace un rol
central in pastrarea si diseminarea cunostintelor in acest nou mediu.
Inteligenta artificiala reprezinta un nou nivel in dezvoltarea bibliotecii.
Lumea bibliotecara va trebui sa stea cu ochii pe Norvegia. E posibil ca
acolo se naste un nou model biblioteconomic. In fata bibliotecilor se
deschid mai multe porti decat se inchid. Bibliotecile inca au un capital
urias de imagine pozitivd, se bucura de sustinerea intelectualilor  si
a cercurilor largi de utilizatori reali sau potentiali. Important este sa
invataim cum sa multiplicam acest capital si sd-1 utilizam pentru a asi-
gura prosperarea bibliotecilor in viitor.

In vara acestui an, revista ,,Forbes” a publicat un articol semnat de
un economist, care sustine cd, in era Amazon, bibliotecile nu mai ser-
vesc scopului de altddatd si nu merita suportul public. Autorul sugera
foarte clar ca Amazon poate inlocui bibliotecile. Articolul a trezit un
protest urias, o avalansa de comentarii, atat in interiorul domeniului,
cat si in exterior, cu argumente grele pro biblioteca, si revista s-a vazut
nevoita sa radieze articolul de pe site.

La 16 noiembrie 2018 a fost publicat Raportul special al ONU pri-
vind Marea Britanie, raportor — profesorul Philip Alston, expert special
al Natiunilor Unite privind saracia extrema si drepturile omului. Philip
Alston este australian si provine, astfel, dintr-o tara cu un sistem bine
finantat si avansat de biblioteci publice. Raportul evidentiaza printre
altele situatia dificild a bibliotecilor publice. Cdutarea in raport, dupa
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cuvinte, mentioneaza de 15 ori cuvantul biblioteca, iar unele mentiuni
sunt foarte directe si profunde. Acestea evidentiaza importanta biblio-
tecilor publice si daunele provocate de reduceri acum si in viitor. Philip
Alston subliniazd, de asemenea, decizia imperativd de a finanta pro-
gramul Citizens Advice/Consilierea cetditenilor, ca unic furnizor de
asistentd digitald pentru a face un lucru pe care bibliotecile il fac deja.
Se considera ca Citizens Advice va distrage finantarea de la bibliotecile
publice si alte organizatii, care au creat programe improvizate de spri-
jin digital.

Indiferent de marime, bibliotecile sunt spatii pentru membrii
comunitdtii in care acestia invata, comunica si participa. Evident, ca-
litatea serviciilor trebuie sé fie aceeasi. Recent, a fost prezentat un nou
sistem de ierarhizare a bibliotecilor publice din Europa, Library Ran-
king Europe (LRE), creat de Maija Berndtson, fosta directoare a Bi-
bliotecii Ordsenesti Helsinki, si Mats Ostrém, care a lucrat ca director
de biblioteca si director pentru culturd in municipalitatile din Suedia.
Sistemul se fundamenteazd pe abilitatile diferitor biblioteci europe-
ne de a oferi servicii de calitate utilizatorilor. Criteriile de evaluare se
bazeaza pe necesititile si perspectiva cetdtenilor si utilizatorilor. LRE
face posibila compararea bibliotecilor de diferite marimi si cu resurse
si potential diferit.

Valorile evaludrii vin din ideologia si traditiile bibliotecilor nordice,
unde bibliotecile publice sunt importante pentru: democratie, liberta-
tea de exprimare, oferta informationald, cultura, educatie, cercetare si
dezvoltare sociala.

Evaluarea se face in baza metodei vizitelor anonime. Sistemul de
clasificare (poate fi accesat pe site-ul proiectului www.library-ranking.
com) constd din categorii principale, cum ar fi: informatii despre bibli-
oteca si site-ul ei, vizibilitate, acces, servicii si oferte, facilititi, diversi-
tatea colectiilor, libertatea de exprimare si posibilitatile. De exemplu,
in subcategorii se atrage atentie la informatiile existente despre bibli-
oteca, cat de usor poate fi gésitd biblioteca, orele in care este deschi-
sa pentru public, cit de accesibile sunt facilititile pentru persoane cu
dizabilititi.

Categoria principald ,servicii si oferte” include subiecte pre-
cum media, taxe, amenzi, programe, servicii speciale, tehnologii
informationale, cafea etc. in categoria ,facilitati” este evaluata ilumi-
narea, gustul estetic, spatiile, posibilitatea de a studia in liniste sau de
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a socializa. Scala de evaluare are sase stele (dupa modelul hotelurilor),
de la ,;slab” pana la ,exceptional”. Diferenta de alte sisteme de clasi-
ficare consta in faptul ca este evaluata abilitatea bibliotecii de a oferi
utilizatorilor servicii. In acest sistem nu se lucreazi cu statistici, resur-
se sau management. Testarea proiectului a inceput cu 4 ani in urma.
Pana acum au fost evaluate 60 de biblioteci din 14 tari europene, iar
concluzia este cd sistemul functioneaza.

Ambitia initiatorilor proiectului este de a lucra cu toate tipurile de
biblioteci orasenesti din Europa. Méarimea bibliotecii sau a localitétii
nu este de importanta cruciala cdnd este vorba de calitatea serviciilor.
Chiar si bibliotecile din orase mici au primit cinci stele sau ,.excelent’,
in timp ce bibliotecile mari au primit o stea, adica biblioteca slaba.

Autorii proiectului au fost surprinsi sa descopere ca, desi existd atat
de multe biblioteci minunate in Europa, foarte rare sunt cele care fi-
gureaza pe harti si incd mai putine figureaza in ghiduri pentru turisti.

Ca spatii gratuite si institutii culturale semnificative, bibliotecile
publice, cel putin in orasele mari, trebuie si-si promoveze facilitétile
si serviciile pentru turisti si oaspeti. Sistemul reprezinta o cale usoara
de a compara bibliotecile publice din Europa. Acesta este un instru-
ment de dezvoltare pentru fiecare bibliotecd. Desi biblioteca este vizi-
tata anonim, fara a fi contactatd in avans, dupa vizitd, LRE poate oferi
detalii, veni cu feedback despre cum biblioteca isi poate imbunatati
serviciile. Cateodatd, schimbadrile care nu sunt costisitoare pot insem-
na enorm pentru utilizatori/clienti.

LRE considera cé toate bibliotecile publice din Europa merita un
simbol sau logotip comun ca in sfera turismului. Bibliotecile publice
din Europa au mult de castigat dacd vor demonstra ca ele colaboreaza
intr-o retea eficientd. Un simbol comun conectat cu un sistem de stele
va fi mai prietenos pentru utilizatori si va incuraja bibliotecile sa-si
imbunatateasca serviciile, ficandu-le mai vizibile. Dar cea mai impor-
tantd este dezvoltarea calitétii si utilitatii pentru cetateni.

Un document de mare valoare pentru programarea activitatii bibli-
otecilor in anul 2019 si, mai ales, pentru diversificarea serviciilor este
lucrarea ,, Actualizdrile 2018 ale Raportului IFLA privind tendintele”

Varianta originala a ,Raportului IFLA privind tendintele”, publi-
cata in anul 2013, este periodic actualizatd. De mentionat, in special,
actualizarile 2016, 2017, 2018. Actualizarile 2018 ale raportului oferd
0 sansa nu numai pentru a identifica noi tendinte, ci si pentru a vedea
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cum acestea interactioneaza si exploreaza implicatiile bibliotecilor.

Bazate pe cunostintele expertilor externi, ele reprezintda materia
prima pentru reflectia asupra modului in care bibliotecile pot actiona
pentru a-si mentine si consolida relevanta si impactul in lumea de as-
tizi. In raportul original au fost selectate cinci sfere unde evolutiile au
modelat mediul informational global, respectiv:

= niveluri de acces la informatii,

= educatie online,

= confidentialitate/viata privata,

= oportunitdti pentru voci noi,

* impactul tehnologiilor noi.

Care sunt accentele in ,,Actualizarile 2018 ale Raportului IFLA pri-
vind tendintele”?

O temd discutatd pe larg este fenomenul reducerii numérului de
biblioteci. Ca exemplu negativ este invocata situatia din Regatul Unit,
unde, incepand cu anul 2010, au fost inchise peste 478 de biblioteci, au
fost pierdute peste 8 000 de locuri de munca, iar peste 570 de biblioteci
sunt administrate de voluntari. In octombrie 2018, guvernului britanic
i-a fost adresata o petitie cu peste 26 000 de semnaturi pro biblioteca,
printre semnatari fiind Neil Gaiman si J. K. Rowling, in care acesta este
rugat sa resusciteze bibliotecile si sa protejeze resursele publice. Ras-
punsul oficialilor a fost ca totul este in reguld, ca guvernul investeste
foarte multi bani si ca finantarea este oricum o chestiune locald. Or-
ganizatorii petitiei tintesc acum un alt organ de decizie. Sunt necesare
inca 74 000 de semnaturi pana in martie 2019 pentru ca problema sa
fie dezbatutd in parlamentul britanic. Este foarte clar ca viitorul biblio-
tecilor depinde, in mare parte, de viitorul finantelor.

Printre temele-cheie acoperite de actualizarile 2018, un loc aparte
ocupd si specificul activitdtii bibliotecii in era digitala, numitd acum
si post-adevar. In intreaga lume, internetul se confrunti cu o criza de
incredere, din cauza lipsei de intelegere, si de neliniste totald genera-
ta de puterea uriasa detinuta de gigantii internetului. Contracararea
stirilor false este un argument puternic pro biblioteca. Stirile false si
proliferarea lor prin internet sunt percepute de experti ca fenomenul
»antilibrary/antibiblioteca”. Antibiblioteca se caracterizeaza prin vite-
za, dematerializare si egalitate — insemnand ca toate informatiile sunt
tratate la fel, si nu existd nicio modalitate de a stabili autenticitatea sau
autoritatea. Problema consta in faptul ca informatiile false nu contin
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cunostinte.

Contracararea stirilor false este un argument puternic pro biblio-
teca. In acest context poate fi invocat Neil Gaiman, care scria ci inter-
netul poate oferi la o intrebare 100 000 de raspunsuri, iar bibliotecarul
unul, dar cel corect. Acum, mai recent, cunostintele, in general, impre-
und cu expertiza sunt vazute din ce in ce mai mult nu ca ceva optional,
dar ca un semn de elitism. Aceastd viziune reprezinta o provocare pen-
tru biblioteci, care au meritat pe buna dreptate ele insele sd ofere atat
expertiza proprie, cét si expertiza altora.

In loc si cada victima webului, bibliotecile trebuie s constientizeze
céd au potentialul de a face internetul mai util, echitabil, responsabil, in-
cluziv si sd actioneze in consecintd. Bibliotecile ar trebui sa foloseasca
aceasta ocazie pentru redefinirea ofertelor, accentuarea valorilor, mi-
siunii §i pentru ca sd joace un rol central in responsabilizarea interne-
tului prin continuturile plasate in spatiul virtual. Bibliotecile pot juca
un rol-cheie prin conexiunile la internet de care dispun, ca porti intre
infrastructura locald si infrastructura globald, ca surse de materiale re-
levante la nivel local si ca loc fizic pentru discutii, instruire etc.

In sfera digitala, supravegherea vietii private este o permanenta.
Companiile online urmdresc sd adune cat mai multe informatii des-
pre activitatile digitale pentru a vinde publicitatea, care este orientata
spre interesele speciale ale persoanelor. Cat de periculoasa este aceasta
abordare a devenit evident recent, in lumina scandalului Cambridge
Analytica, in care se presupune cd profilurile utilizatorilor Facebook
au fost folosite pentru a influenta rezultatele voturilor in SUA, Regatul
Unit si in intreaga lume.

Desi trebuie de remarcat si faptul ca Harari, in ,,Homo Deus’, scrie:
»In secolul al XXI-lea, datele personale reprezinta probabil cea mai va-
loroasa resursa pe care o mai au de oferit majoritatea oamenilor si le
punem la dispozitia gigantilor din domeniul tehnologiei pentru niste
servicii de e-mail si clipuri amuzante cu pisici”

Cum pot rdaspunde bibliotecile? Lista provocarilor grave pentru bi-
blioteci si valorile pe care le reprezinta este lunga. Dar situatia nu este
fira sperantd. Intr-adevir, bibliotecile sunt bine plasate pentru a juca
un rol important si a raspunde acestor provocari. De exemplu, desi
viata privatd in spatiul virtual este supravegheatd masiv, acolo sunt, de
asemenea, solutii tehnice eficiente cu care informatiile personale pot
fi protejate. Problema constd in faptul ca utilizatorii nu cunosc des-
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pre existenta lor sau cred ca acestea sunt prea complexe si, prin urma-
re, renuntd la beneficiile lor. Bibliotecile ar putea incepe sa foloseascd
aceste realizari tehnologice, ddnd exemple pozitive de utilizare.

Desi provocirile cu care se confruntd bibliotecarii de astdzi sunt
probabil mai mari decat au fost pe tot parcursul existentei, la fel de
mari sunt si oportunitatile de abordare a acestora. Internetul poate
avea o putere inspaimantatoare de distrugere, dar ea poate deveni, de
asemenea, un mod de a lucra cu altii pentru a construi. Abilitétile de
baza ale bibliotecarilor de a aduna, conserva si disemina cunostintele
raman la fel de vitale si astdzi, cuam au fost cu o mie de ani in urma.
Bibliotecile trebuie sd trambiteze cd existd si apoi, prin portile deschise,
sd atraga cat mai multi oameni posibil.

Abilititile digitale versus intelegerea digitald. Studiile demon-
streaza cd publicul are o intelegere limitata asupra modului in care
companiile din sfera TIC functioneaza atat din punctul de vedere al
utilizérii datelor personale, cat si al modelelor de finantare. De exem-
plu, un studiu recent demonstreazd ca numai 17% dintre respondenti
au realizat ca informatiile pe care le distribuie sunt colectate. Mai putin
de o treime au inteles ca intreprinderile castiga bani din vanzarea da-
telor. Oamenii vor sa cunoasca mai mult despre modul in care sunt
utilizate datele lor, dar si despre valorile, administrarea si respectarea
legilor de catre aceste companii mai pe larg. Bibliotecile pot ajuta oa-
menii sd inteleagd esenta acestor probleme.

Dacé pana acum se vorbea mai mult despre dezvoltarea abilitatilor
digitale, acum se pune un accent mai aprofundat pe intelegerea digita-
14, care reflectd abilitatea de a folosi tehnologia si de a intelege, in ter-
meni reali, impactul pe care il are asupra vietii persoanelor. De exem-
plu, oameni cu abilitati digitale pot utiliza Facebookul, cei care poseda
intelegerea digitala cunosc cum Facebookul colecteazd date despre ei
si evident le utilizeaza. Persoanele cu abilitati digitale pot cumpara pe
Amazon; cei cu intelegere digitala isi pot exercita drepturile de consum
pe internet. Aceasta este o oportunitate excelentd in care bibliotecile se
pot angaja si ajuta persoanele. Unele biblioteci deja au elaborat ghiduri
sau modele de intelegere digitala.

Argumente pro bibliotecd

O idee importanta care se desprinde din ,,Actualizarile 2018 ale Ra-
portului IFLA privind tendintele” este ca argumentele cu greutate pro
bibliotecd, in lupta de salvare a acestora, invoca influenta negativd pe
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care o poate avea lipsa cartilor asupra dezvoltarii persoanelor.

Cirtile si bibliotecarul sunt invocate si de intelectualii englezi, prin-
tre care si Neil Gaiman, in campania de protejare a bibliotecilor scolare
din Anglia, care, de rand cu bibliotecile publice, au cunoscut in ultimii
ani furia reducerilor.

Aceasta nu inseamna ca argumentele nu mai pot include si faptul
ca biblioteca este locul (in Anglia, de exemplu) unde pensionarii isi
reinnoiesc permisul pentru autobuz, elevii isi fac temele, solicitantii
de locuri de munci folosesc computerele, internetul si asistenta bibli-
otecarilor, parintii tineri isi aduc copiii, iar varstnicii isi gasesc o com-
panie pentru socializare. Toate serviciile sunt importante, ... totusi bi-
blioteca este locul care pregateste persoanele pentru viitor, iar aceasta
implicd cunoasterea, informatia si lectura.

Nu poti deschide o biblioteca fara cérti, iar, daca ai investit in carti,
trebuie sd stii ce sa faci cu ele. Lectura insoteste persoanele la fiecare
etapd a dezvoltarii si marimea bogatiei acumulate din lectura depin-
de, in mare parte, de implicarea familiei, sistemului de invitdmant si a
institutiilor infodocumentare.

Fara biblioteci si resursele detinute, incluziunea varstnicilor nu mai
este posibild, iar copiii si adolescentii vor fi in strada.

Raportul IFLA privind Viziunea Globald a bibliotecii

In martie 2018 a fost publicat ,,Rezumatul Raportului IFLA privind
Viziunea Globala a Bibliotecii’, asteptat cu nerdbdare de comunitatea
profesionald. Raportul dezvéluie perspective incredibile asupra viziu-
nilor a peste 31 000 de participanti din 213 tari si teritorii de pe toate
cele sapte continente.

Cea mai importantd constatare din discutia despre viziunea globala
este descoperirea cd, la nivel global, bibliotecile au aceleasi obiective. Pe
intreg spectrul de regiuni, tipuri de biblioteci, generatii, profesionistii
domeniului impartdsesc un angajament profund pentru valoarea si ro-
lul durabil al bibliotecilor. Aceasta ne ofera o baza solida pentru a ex-
plora modul in care un domeniu biblioteconomic unit poate raspunde
provocarilor viitorului.

Discutiile privind Viziunea Globala sistematizate in ,,Top 10 repere
si oportunitéti” scot in relief faptul ca bibliotecile sunt:

= dedicate sa ofere acces egal si liber la informatii si cunostinte;

= profund angajate in rolurile principale de sustinere a alfabetizarii,
invétdrii si lecturii;

|175



VERA OSOIANU si BIBLIOTECA din oglinda unui destin

= concentrate pe comunitati; orientate spre imbunatatirea inovarii
digitale;

= avocati pentru biblioteci la nivel national si regional;

= constiente cd finantarea este cea mai mare provocare;

= dispuse sd lucreze mai mult in colaborare si sa dezvolte partene-
riate puternice;

= dispuse sd fie mai putin birocratice si mai rezistente la schimbare;

* mandre sa fie gardienii memoriei lumii;

= orientate spre atragerea tinerilor profesionisti profund angajati si
dornici sa conduca.

Pentru fiecare reper exista si zece oportunitati de actiune.

In faza a doua de elaborare a viziunii globale, IFLA a initiat o platforma
de colectare a ideilor pentru activitatile de edificare a unui domeniu bibli-
oteconomic global mai puternic. Termenul limitd de colectare a ideilor a
fost 31 octombrie 2019. In perioada septembrie 2018 - martie 2019, se va
realiza analiza ideilor si conceptualizarea actiunilor viziunii globale, iar in
august 2019 va fi lansata strategia IFLA 2019-2024. Cum véd prioritatile
pentru Finlanda si pentru Europa bibliotecarii finlandezi?

Prioritdtile de tard (Finlanda):

= Trebuie sa fim campioni ai libertatii intelectuale;

= Trebuie sa dezvoltam spiritul colaborarii;

» Trebuie sd ne asiguram ca decidentii inteleg valoarea si impactul
bibliotecii.

Prioritdti pentru Europa:

= Trebuie sa fim campioni ai libertatii intelectuale;

= Trebuie sd maximizdm accesul la mostenirea documentard mon-
diald;

® Trebuie sa dezvoltdm spiritul de colaborare;

* Trebuie sa intelegem mai bine nevoile comunitatii si sa conceptu-
alizam servicii de impact;

= Trebuie sa ajustam rolurile traditionale erei digitale.

De mentionat ca viziunile diferitor institutii privind intrebarea
Cum ar putea un camp unificat de bibliotecd sd raspundd provocdrilor
identificate (Q11)?, sunt variate, dar majoritatea aratd spre: colaborare,
advocacy, vizibilitate, leadership puternic.

In acest context, liderii si formatorii de opinie ai domeniului au
niste responsabilititi uriase. In aceste timpuri de incertitudine, mesa-
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jul liderilor si formatorilor de opinie trebuie sa fie unul foarte bine
calculat si echilibrat. Mesaje de felul Scopul bibliotecilor nu mai este
citirea cdrtilor nu prevestesc nimic bun bibliotecii. Entitatea fara carti
va fi ceva, dar nu biblioteca.

Trebuie sa avem mare grija ce ne dorim. S-ar putea intampla si se
realizeze, si nu in beneficiul bibliotecii si al profesiei. Si mare atentie
la servicii si activitati! Unii colegi bibliotecari au ajuns sa facd in bibli-
otecd manichiurd!? Trebuie sd recunoastem cd serviciile acestea sunt
frumoase, dar de scurta durata. Bibliotecile dintotdeauna au lucrat pe
termen lung, au pregatit oamenii pentru viitor. Si asa va rdiméne.

Un alt document care trebuie sd reprezinte un reper pentru pro-
cesul de planificare, mai ales pentru bibliotecile universitare, este ,,10
tendinte de top in bibliotecile universitare” Documentul este publicat
o datd la doi ani de cidtre ACRL Research Planning and Review Com-
mittee. Temele accentuate in mod deosebit in editia 2018 a documen-
tului sunt: impactul fortei de munca, al tehnologiilor si al mediului
politic asupra bibliotecilor.

Documentul de baza care trebuie sa stea la baza programadrii ser-
viciilor pentru anul 2019, precum si la baza planificarii este Strategia
nationald de dezvoltare ,,Moldova 2030, aprobata la 8 noiembrie 2018
de Guvernul Republicii Moldova.

Strategia stabileste prioritatile sectoriale de dezvoltare pe termen
lung, fiind orientatd spre sporirea calitatii vietii cetdtenilor. Aceas-
ta urmadreste centrarea politicilor publice din Republica Moldova pe
problemele, interesele si aspiratiile oamenilor. De asemenea, docu-
mentul va contribui la distribuirea strategicd a resurselor bugetare si
institutionale, in functie de obiectivele stabilite pentru cei patru piloni
de baza:

1) Economia durabila si incluziva;

2) Capital uman si social robust;

3) Institutii oneste si eficiente;

4) Mediu ambiant sanatos.

Pentru dezvoltarea domeniilor mentionate, pana in anul 2030,
au fost stabilite 10 obiective de dezvoltare durabild (ODD) Ila nivel
national, printre care garantarea educa‘giei de calitate, asigurarea unei
guverndri eficiente, cresterea accesului oamenilor la infrastructurd si
ameliorarea conditiilor de munca.
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In loc de epilog

»Dacd avem vreo sansa de a reconstrui o societate mai buni, o in-
frastructurd sociala cum este biblioteca este exact ceea de ce avem ne-
voie” (Eric Klinenberg, profesor de sociologie, directorul Institutului
pentru Cunostinte Publice la Universitatea New York)

De ce o persoand din exteriorul domeniului, un sociolog, crede ca
acum avem nevoie de biblioteci mai mult decat oricand? O tema de
dezbateri extrem de importanti! In anul 2019 - Anul promovirii ima-
ginii bibliotecii in comunitate - trebuie sa cautdm si sa gdsim raspun-
suri!
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PROIECTUL NATIONAL 2018 SAU MISCARILE
TECTONICE ALE DOMENIULUI BIBLIOTECAR

Vera OSOIANU
Rezumat: Articolul reflectd tendintele internationale in dezvoltarea domeniu-
lui biblioteconomic si informational: dezvoltarea parteneriatelor, diversificarea
serviciilor moderne si implementarea tehnologiilor informationale, digitizarea
resurselor. In functie de aceste tendinte, sunt identificate prioritdtile dezvoltdrii
Sistemului National de Biblioteci.
Cuvinte-cheie: parteneriate, servicii moderne, inegalitatea digitald, digitizarea
resurselor.

Abstract: The article reflects international tendencies in development of library
and information science: growth of partnerships, diversification of modern ser-
vices and implementation of informational technologies; digitization of sources.
In accordance to these tendencies the priorities of the development of the Natio-
nal Library System are identified.

Keywords: Partnerships, modern services, digital inequality, digitization of sources.

Forumul Managerilor din Sistemul National de Biblioteci este in
stransa corelatie cu alte activitati metodologice organizate de BNRM,
in special cu Simpozionul Stiintific ,,Anul Bibliologic” La Forumul
Managerilor este prezentat, ca reguld, conceptul si sarcinile proiectu-
lui national pe anul viitor, iar peste un an, in cadrul Simpozionului
Stiintific ,,Anul Bibliologic” are loc un schimb de opinii, dezbateri,
discutii relative la realizarea proiectului national. Temele Forumului
Managerilor din Sistemul National de Biblioteci sunt stabilite in urma
cercetarii starii de lucruri in domeniu in ansamblu pe tard, depistarii
aspectelor vulnerabile de activitate, precum si ca urmare a racordarii
activitétii bibliotecilor la tendintele biblioteconomice la nivel interna-
tional.

Un obiectiv important al Forumului Managerilor este mentinerea
comunitatii bibliotecare a tarii conectata la tendintele, prioritatile, re-
alizdrile comunitétii internationale si ajustarea acestora la specificul
national.

Proiectul de tara pentru anul 2018 s-a conturat pe parcursul ela-
bordrii si aprobarii de catre organele abilitate a Legii cu privire la bi-
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blioteci (2017) si a strategiilor nationale si institutionale. Respectiv,
comunitatea bibliotecara se va axa pe reasezarea activitatii bibliotecare
in conformitate cu noul cadru legal, strategic si de reglementare. In
acest sens, prioritatile bibliotecilor vor include, dar nu se vor limita la
urmatoarele aspecte:

= diversificarea resurselor, produselor si serviciilor de interes pen-
tru utilizatori;

» promovarea si implicarea in realizarea ODD-urilor;

= dezvoltarea competentelor bibliotecarilor si utilizatorilor;

= promovarea Legii cu privire la biblioteci;

= elaborarea instrumentelor necesare pentru implementarea Legii
cu privire la biblioteci;

* monitorizarea realizdrii strategiilor nationale si institutionale.

O atentie deosebitd va fi acordatd monitorizarii realizdrii Strategiei
de consolidare si modernizare a retelei bibliotecilor publice teritoriale
2017-2020, obiectivele principale ale careia includ:

= eficientizarea coordonadrii si consolidarii retelei de biblioteci pu-
blice teritoriale;

* modernizarea bibliotecilor publice teritoriale;

= dezvoltarea platformei informationale integrate a bibliotecilor
publice;

= dezvoltarea sistemului de formare profesionald continua;

= sustinerea procesului de advocacy pentru bibliotecile publice mo-
derne.

Biblioteca, mai mult decat oricare alta institutie, poate servi ca
oglinda a societatii. Tot ce se intdmpla in societate si in comunita-
te se reflecta imediat, uneori in limite rezonabile, alteori sub forma
unei furtuni perfecte asupra bibliotecii, indiferent daca este vorba de
tendinte generale, de crize financiare, turbulente politice, calamitati
naturale etc.

Cel mai elocvent si cel mai recent exemplu, in acest sens, este Legea
cu privire la biblioteci, al cdrei scop a fost cel de scut de protectie si
chezasia rezistentei bibliotecii in timp. Astfel, Legea reflectd doar tot
ce s-a putut include pentru a intruni normele legale, corelarea cu alte
legi, situatia curentd si alte momente la fel de importante. Dar daca
luam in calcul faptul ca in unele tari, SUA fiind un exemplu elocvent,
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nici nu exista legi care reglementeaza in exclusivitate bibliotecile, iar
acestea activeaza si chiar prosperd, atunci nu-i o problema capitald fap-
tul cd o prevedere dorita de noi nu si-a gésit oglindire in lege. Se poate
insista pe un aspect sau altul in setul de documente care vor fi elaborate
in vederea implementdrii legii.

Care sunt tendintele general globale care influenteaza si afecteaza
dezvoltarea, inclusiv in domeniul biblioteconomic? Care sunt provoca-
rile bibliotecii de azi si de maine, dar si din ,viitorul viitorului”?

La 28 septembrie 2017 a fost publicat raportul privind cercetarea
»Viitorul competentelor: ocuparea fortei de munca in 20307, realizat de
universitatile Pearson, Nesta si Oxford. Cercetarea a avut scopul de a
demonstra cum va arata piata fortei de munca in viitor si ce competente
vor fi mai solicitate.

Raportul scoate in evidenta tabloul pietei fortei de munca la
intersectia dintre 7 ,,megatendinte”, in top aflandu-se noile tehnologii,
urmate de globalizare, schimbarile demografice, durabilitatea mediu-
lui, urbanizare, inegalitatea in dezvoltare si incertitudinea politica.

Printre ocupatiile care au cea mai mare probabilitate de a avea o ce-
rere crescutd catre 2030 se numadra si bibliotecarii. Potrivit raportului,
va exista o cerere crescutd pentru bibliotecari, curatori si arhivisti, prin-
tre alte ocupatii, acestia clasandu-se in top pe locul 9, din cele 772 de
ocupatii care au facut subiectul cercetérii, urmarite de Guvernul SUA.

Nu exista nicio indoiala ca bibliotecile si cei care lucreazi in ele sunt
de cursa lunga. Potrivit raportului, cu totii trebuie sd invatam lucruri
noi si sa dezvoltdm noi abilitati pe tot parcursul vietii.

Probleme sunt multe, dar pe fundalul lor vor trona mereu doua
mega probleme: austeritatea si tehnologizarea.

Problemele ce tin de austeritate au devenit deja o permanentd a lu-
mii bibliotecare. Tot mai frecvent auzim cd nu avem nevoie de biblio-
teci sau ¢ numarul acestora trebuie redus. Intrebarea care se impune
este: Cu ce acoperim acest gol si ce punem in locul bibliotecilor? La fel
se spune si despre carti. Nu mai avem nevoie de cérti pentru ca existd
purtatori de informatie electronici. Dar, de fapt, studiile demonstreaza
ci oamenii revin la cirtile traditionale. In fiecare orasel european este
cate o librarie. Chiar si gigantul Amazon deschide oficii unde se vand
cérti in format traditional. Cate librarii au rdmas la noi? Céte titluri au
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fost editate in ultimii ani si cate au ajuns in biblioteci? Daca acceptam
ideea cd pana si cea mai simpla biblioteca sau librérie este spatiu de co-
municare, loc pentru cultura, atunci asupra acestor fenomene ar trebui
de meditat serios. Problemele legate de austeritate sunt specifice tutu-
ror térilor, indiferent de puterea economica. in Anglia, in ultimii cinci
ani, au disparut peste 500 de biblioteci; in Rusia, in fiecare an, dispar
in jur de 700-900 de biblioteci si filiale; in Bielorusia, din 2010 pand in
2016, numarul bibliotecilor s-a micsorat de doud ori, de la 3 849 la 2
722, tirajul cirtilor s-a micsorat de doud ori. In acelasi timp, numarul
utilizatorilor nu s-a redus atit de semnificativ, a scazut de la 3 milioane
810 mii la 3 milioane 146 mii.

La 19 octombrie 2017, prestigiosul ziar britanic The Guardi-
an  (https://www.theguardian.com/voluntary-sector-network/2017/
oct/19/uk-national-public-library-system-community) lansa ideea ca
Regatul Unit nu mai are sistem national de biblioteci publice, invo-
cand exemplul celor peste 500 de biblioteci administrate de voluntari.
Potrivit cotidianului, bibliotecile administrate de voluntari nu intru-
nesc standardele nationale. Exista riscul cd reducerea bibliotecilor se
va dubla dacd nu se vor lua masuri. Austeritatea ne va urmari ca o
umbrad si lumea bibliotecara va trebui sd invete cum si-i faca fata.

Din fericire, exista si altfel de experiente. In Franta, in mijlocul
crizei, toate cheltuielile din bugetul de stat au fost reduse, cu exceptia
celor pentru domeniul cultura. Prestigiul culturii franceze este bine
cunoscut. Parisul a fost si riméne unul dintre marile centre culturale
ale lumii.

Ce s-ar putea face pentru a preveni micsorarea numarului biblioteci-
lor? Toate gandurile duc la interventia guvernului, mai ales in cazurile in
care un consiliu local le reduce prea mult din buget. In definitiv, bugetele
bibliotecilor sunt mici comparativ cu celelalte servicii oferite de organele
locale si n-ar trebui atacate, avand in vedere sprijinul public pentru ele.
Mai este si implicarea membrilor comunitatii, care trebuie sd aiba un
cuvant de spus in probleme de utilizare a banilor publici.

Tehnologiile de informare si comunicare vor constitui mereu moto-
rul de dezvoltare in mai toate domeniile, dar si cosmarul permanent al
profesionistilor care vor trebui si-si dezvolte permanent competentele
in TIL.
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Raymond Kurzweil, directorul tehnic al Corporatiei Google, cunos-
cut inventator si futurolog american, renumit prin cercetdrile sale asupra
inteligentei artificiale si a fenomenelor viitorului, in special prin prezice-
rile lui de viitor, a anuntat, la inceputul anului 2017, o noud ,,portie” de
preziceri, vizand in special tehnologiile. Daca ar fi adunate toate prezice-
rile acestuia pe parcursul a 20 de ani din carti, bloguri, interviuri si lectii,
putem observa ca viitorul cuprins intre 2019-2099 este descris aproape
pe ani. Potrivit lui Kurzweil, in viitor, oamenii vor ajunge la o bunas-
tare materiala cu posibilitati aproape nelimitate, inteligenta artificiala
o va depdsi pe cea umand, iar oamenii pot deveni nemuritori. Meritd
de retinut, in special, prezicerile lui Raymond Kurzweil potrivit cirora
catre anul 2022 in SUA si Europa vor fi adoptate legi ce reglementeaza
relatiile dintre oameni si roboti, iar catre anul 2042 se poate intampla
prima realizare potentiald a nemuririi datorita armatei de nanoroboti,
care va completa sistemul imunitar si va ,,curata” bolile.

Amintim aici si de Alvin Toffler, care cu ani in urma prezicea ur-
matoarele:

= in scurt timp, internetul de mare viteza va deveni o norma;

» videoconferintele vor permite angajatilor din viitor sa nu mai
mearga la birou si sd munceasca din orice colt al lumii;

= stiinta si tehnologia se vor dezvolta intr-un ritm atat de rapid,
incat cei mai multi oameni vor fi tentati sd se ,,deconecteze” de la acest
ritm de viata mult prea trepidant;

* omenirea va intra in era petabyte-ului, unitate de masura supe-
rioard megabitului.

Cum se vor rasfrange toate aceste schimbari asupra bibliotecii?
Printre tehnologiile inovative, care vor fi implementate in biblioteca vi-
itorului si care deja acapareaza teren, tot mai frecvent sunt mentionate:
aplicatiile mobile de bibliotecd; solutiile in regim autoservire de scana-
re, printare, copiere; imprimantele 3D; robotii; dronele pentru livrarea
cartilor; interfetele digitale pentru cartile tiparite etc.

Utilizarea aplicatiilor mobile in activitatea bibliotecara, de exemplu,
reprezinta noi platforme, oportunitati si dimensiuni pentru elaborarea
ghidurilor interactive de biblioteca, tururilor virtuale ale bibliotecii,
calendarelor interactive ale evenimentelor de bibliotecd si multe alte
posibilitati.

|183



VERA OSOIANU si BIBLIOTECA din oglinda unui destin

Pentru bibliotecile noastre aceste realitati reprezinta viitorul mai
mult sau mai putin indepartat.

Modernizarea bibliotecii incepe de la infrastructurd, insa inovatie
nu inseamnd calculator, gadgeturi, aplicatii, internet, Wi-Fi etc., dar
cum si in ce scopuri le utilizam si care este impactul lor. Pentru me-
ditare pot fi invocate cateva date statistice, reflectdnd realitatea anului
2016. Potrivit datelor, 75,6% din totalul de biblioteci publice erau do-
tate cu tehnologii; 74,3% erau conectate la internet. In acelasi timp,
doar 9% erau prezente in spatiul virtual (19 site-uri; 102 bloguri). Iar
noi cunoastem faptul ca astazi, dacd nu esti pe internet, aproape ca nu
existi, de vreme ce 1 168 000 dintre potentialii utilizatori ai biblioteci-
lor tarii au conturi pe Odnoklassniki, 760 000 pe Facebook, 250 mii pe
Instagram etc. La nivel mondial, 51% din populatia lumii sunt utiliza-
tori de internet si 67% sunt utilizatori unici mobili.

Uneori exista un mare dezechilibru intre ceea ce doresc utilizatorii
intr-o bibliotecd si ceea ce primesc cu adevérat. Numai in ultimii ani,
bibliotecile au inceput sa se concentreze pe cunoasterea mai bund a
utilizatorilor. Chiar si asa, toate studiile, cum ar fi cele ficute de The
Pew Internet Research Center, Carnegie UK Trust, Muzeul Bibliote-
cilor si Arhivei din Marea Britanie, OCLC etc., ajung sa aiba aceleasi
rezultate. Site-ul https://princh.com/4-important-things-users-want-
from-a-library-and-how-to-offer-them/# XzZAGQCgzbIU publica, la
17 iunie 2017, un material bazat pe cercetari recente in domeniu, care
scoate in relief patru lucruri pe care utilizatorii le reclama bibliotecii:

= un spectru larg de carti;

= mai multe ore de activitate;

= servicii de bazd gratuite;

= ajutorul unor bibliotecari competenti.

Oamenii sunt pasionati de informatie si stiu cé, in cele mai mul-
te cazuri, cdrtile si publicatiile periodice sunt cea mai buna sursd de
cunostinte de inaltd calitate. Cu toate acestea, daca oamenii nu au ac-
ces la aceste carti in biblioteca locala, ei vor ajunge in cele din urma la
surse online.

Pentru un bibliotecar este greu sa cunoasca ce citeste fiecare uti-
lizator si, cel mai important, este greu sd gaseascd fondurile necesare
pentru a cumpéra mai multe carti, dar existd si alte mijloace pentru a
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deservi o gamd mai larga de interese, cum ar fi imprumuturile interbi-
bliotecare, donatiile sau chiar e-platforme de carti si periodice.

Primul gand care vine in mintea unui utilizator atunci cand
planuieste sa meargd la biblioteca este daca aceasta va fi deschisa la un
moment convenabil pentru el. In general, utilizatorii sustin ca ar apre-
cia orele prelungite, deoarece ar putea petrece cateva ore la bibliotecd
dupd munca, scoald sau in timpul weekendului.

Utilizatorii doresc acces liber la informatii, dar si la facilitatile bibli-
otecii. Unul dintre motivele pentru care modelul bibliotecii scandina-
ve este atat de reusit este ca oamenii sunt liberi sa intre in perimetrul
bibliotecii, sd navigheze printre rafturi si sa ramana cat timp doresc.
Ei au incd nevoie de un card de biblioteca pentru a imprumuta carti si
a utiliza alte servicii, dar nu existd nimic care s le impiedice accesul
in bibliotecd. Oamenii sunt interesati s imprumute materiale, sa stu-
dieze sau sd aibd acces la resursele online si la toate celelalte servicii
bibliotecare interesante pentru ei.

Bibliotecarii sunt apreciati pentru ca reprezintd comunitatea loca-
1a Google. De asemenea, este mult apreciata interactiunea sociala: cea
mai bund modalitate de a asigura implicarea utilizatorului in bibliotecd
pe termen lung, dar acest lucru nu se poate intampla daca bibliotecarii
se concentreaza pe alte activitati care nu reflectd neapdrat necesititile
utilizatorilor. Cea mai buna modalitate de a obtine o perspectiva inter-
nd asupra necesitatilor utilizatorilor este direct de la ei - pur si simplu
prin initierea unei conversatii cu acestia.

Conform utilizatorilor, o bibliotecd ar trebui sa presteze si alte ser-
vicii, in afara celor bibliotecare, precum:

® deservire mai buna in sfera tehnologiilor informationale;

= biblioteca mobila;

= servicii de biblioteca in alte locatii;

= cafea.

Existenta unui spatiu unde pot fi procurate ricoritoare, cafea, produ-
se de cofetarie este cea mai frecvent mentionatd schimbare pe care oa-
menii sustin ca i-ar incuraja sd foloseasca biblioteca mai des. Utilizatorii
se pot bucura de timpul petrecut la bibliotecd, satisfacandu-si, in acelasi
timp, necesitatile de baza fard a parasi cladirea. In acest fel, nu existi
intreruperi in activitatea lor, pot petrece mai mult timp in biblioteca,
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iar biblioteca poate avea o noua sursa de venituri. Exista biblioteci care
au politici stricte privind alimentele si bauturile, precum si biblioteci
care oferd servicii minime cu ajutorul automatelor de distributie. Este
loc de reflectii la acest subiect.

Parteneriatele cu institutiile publice locale, pentru a oferi un mixt
de servicii comunitare, sau cu organizatii externe, pentru a beneficia
de alte servicii, sunt doud modalitati simple de a satisface necesitatea
utilizatorului de a obtine mai mult de la biblioteca locald. De aseme-
nea, este 0 modalitate extraordinara de a transforma biblioteca intr-un
spatiu comunitar, in care utilizatorul poate pur si simplu séd vind si sd
se bucure de cateva ore de lectura, jocuri, sa achite taxe, sd primeasca
asistentd juridicd, sa bea o cafea sau s socializeze.

Accesul la o retea Wi-Fi este o cerintd de baza in zilele noastre.
Calculatoarele cu fir sunt oarecum parte dintr-o epoca care pleaca. Tot
mai multi oameni folosesc dispozitivele mobile in viata lor de zi cu zi.
Utilizatorii doresc sa foloseasca propriile lor dispozitive in interiorul
bibliotecii si sa se conecteze la reteaua bibliotecii sau sa imprumute
dispozitive mobile din biblioteca fara restrictii. Bibliotecile publice ar
trebui sd se adapteze la aceastd noud schimbare si sd gaseascd o moda-
litate adecvata de a oferi aceste servicii.

Diminuarea inegalitatii digitale se impune tot mai mult ca o proble-
ma majord la cel mai inalt nivel de responsabilitate. In unele tari exista
politici ferme in aceastd directie. Uniunea Europeana intentioneaza
sa cheltuiasca 120 de milioane de dolari pentru lichidarea inegalitatii
digitale. In acest scop, va instala puncte de Wi-Fi gratuit in locurile
publice de pe intreg teritoriul comunitar. Se presupune cd, incepand cu
anul 2018, terminale de internet gratuit fara fir vor aparea in peste sase
mii de orase si sate in biblioteci, muzee, spitale, parcuri etc. Le Figaro
scria cd, potrivit comisarului european pe probleme de economie di-
gitala, Maria Gabrieli, municipalitétile vor decide unde vor fi instalate
primele puncte de acces.

Idei pentru bibliotecile viitorului sunt multe si diverse. Cetdtenii au
vizitat intotdeauna biblioteca pentru informatii si, din punct de vedere
istoric, informatiile proveneau, in mare parte, din cérti. Dar aceasta
realitate se schimba si, pentru a tine pasul, bibliotecile vor trebui sd
furnizeze informatii in diferite formate si pe diferite platforme, pentru
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a le face accesibile utilizatorilor lor.

Desigur, nu este vorba doar de transformarea cartilor tiparite in
continut digital. Oamenii trebuie sa poatd cauta resurse de pe dispozi-
tive mobile si din alte locatii, nu numai din biblioteca. Din fericire, cos-
turile tehnologiei care ar putea oferi astfel de servicii sunt in scadere;
dar daca bibliotecile nu actioneaza repede, ar putea pierde o generatie
de nativi digitali care se asteaptd ca informatiile sa fie accesibile cand
si unde le vor.

Potrivit studiului Serviciile de bibliotecd in epoca digitald, realizat de
Pew Internet Research Center, respondentii vor sa vada si sa obtina in
bibliotecile viitorului:

= acces la materiale si programe de biblioteca, bazat pe diverse
aplicatii;

= acces la tehnologii pentru a testa dispozitive noi;

= aplicatiile GPS de navigare pentru a ajuta utilizatorii sa gaseasca
materiale in spatiile bibliotecilor;

= terminale si echipamente de imprumut situate in intreaga comu-
nitate, unde oamenii pot sa imprumute carti, filme sau muzica fard a fi
nevoiti sa mearga la biblioteca;

* sisteme de recomandare de carte/audio/video adaptate stilului
Amazon care se bazeaza pe comportamentul anterior al utilizatorilor
de biblioteca.

O mare provocare a lumii bibliotecare este prezervarea si asigurarea
securitdtii continuturilor digitale, indiferent daca sunt digitizate sau
»hascute” digital. Modernizarea rapida a tehnologiilor imbunatateste
calitatea vietii oamenilor, dar si o complica in aceeasi masurd. Pe un
USB care cantdreste, de reguld, in jur de 30 de grame, poate incapea
un volum enorm de informatii. Dar pentru cat timp? Cum vom folosi
dispozitivele de stocare maine sau peste cinci ani, daca o generatie de
tehnologii se schimba o daté la 3-5 ani? Vor repeta acestea soarta dis-
chetelor si altor dispozitive de stocare? In lumea tehnologiilor, lucru-
rile au tendinta de a se precipita foarte repede si sunt necesare solutii
de durata. Exista riscul de a ne pomeni intr-o gaurd digitald neagra
si de a pierde importante informatii si continuturi culturale pentru
generatiile viitoare.

Exista organizatii care dezvoltd programe si proceduri in vederea
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prezervarii informatiei digitale. Proiectul PANDORA are ca scop arhi-
varea paginilor web din Australia. In aceastd directie se lucreaza si in
Germania, Estonia etc. Biblioteca Congresului arhiveaza mesajele de
pe platforma de social-media Twitter, incepand cu lansarea in 2006.
Alte strategii implica migratia, proces prin care informatia digitala este
transferatd permanent pe tehnologii mai noi, pentru a asigura accesi-
bilitatea acesteia, actualizarea tehnologiilor invechite sau crearea versi-
unilor analogice in format tiparit, de exemplu.

De aici si ideea editarii in format tiparit a enciclopediei online Wiki-
pedia. Proiectul grupului media german PediaPress presupune tipari-
rea a peste 1 000 de volume a cate 1 200 de pagini, fiecare continand
circa patru milioane de notiuni.

O problema serioasd pe segmentul prezerviarii sunt costurile im-
plicate. O alta problema este selectia continuturilor. Exista documente
importanta cdrora se vede la departare de secole. O altd problema este
proprietatea intelectuala si copyrightul.

Intrebari fara raspunsuri sunt foarte multe. Existd si experiente, si
practici de calitate de la care avem de invatat si Politica privind Prezer-
varea Digitalda/Digital Preservation Coalition a Bibliotecii Nationale a
Australiei este una recomandata ca foarte buna. Mai este si un ghid cu
strategii si activitati, elaborat de Coalitia privind Prezervarea Digitala/
Digital Preservation Coalition.

Exista doud intrebari ce tin de mediul biblioteconomic de la noi pe
care trebuie sd ni le punem:

» Cum va fi afectatd in viitor informatia de invechirea tehnologii-
lor?

= Ce politici, proceduri si actiuni trebuie luate pentru salvgardarea
informatiei?

Studiile demonstreaza ca felul de perceptie a bibliotecii de cétre
bibliotecari difera de perceptia bibliotecii de catre utilizatori. Biblio-
tecarii, cum este si firesc, vad biblioteca pozitionata la intersectia din-
tre necesitdtile urgente si impactul de durata. Este cel mai mare argu-
ment in favoarea bibliotecii, indiferent de categorie. Este baza pentru
discutiile cu fondatorii, dar si filantropii de care depinde in mare parte
dezvoltarea si prosperitatea bibliotecii din zilele noastre. Lumea bi-
bliotecard cunoaste numeroase cazuri de acte de caritate in favoarea
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bibliotecilor, cand persoane care au inteles importanta bibliotecilor si
au pus umarul pentru a face lumea mai buna, incepand cu Andrew
Carnegie si pana la Bill Gates, Paul Allen, cofondator Microsoft, David
Rubenstein etc. David Rubenstein este unul dintre principalii dona-
tori ai Bibliotecii Congresului, cu donatii de zeci de milioane de dolari,
sustinand in special initiativele de promovare a cartii si lecturii, pre-
cum Festivalul National al Cartii. Lui ii apartin cuvintele: , Abilitatea
de a invata cum s citesc si sd iubesc lectura m-a adus unde ma aflu
astdzi”. Potentialii filantropi de divers calibru trebuie sa cunoasca fap-
tul cd biblioteca este institutia care poate ajuta persoanele imediat, aici
si acum, iar impactul interactiunii cu biblioteca este de lunga durata.

Din punct de vedere istoric, la baza bibliotecii a stat cartea;
informatia de calitate era legata de carte. Astdzi, biblioteca moderna
a depdsit faza de Templu absolut al cartii, nu mai este un sinonim al
linistii totale, desi cartea ramane a-i fi simbol.

Pentru a se adapta schimbarilor, biblioteca de azi si-a asumat alte
functii: spatiu civic important; spatiu pentru diverse servicii si pro-
grame gratuite, pentru cursuri de dezvoltare a competentelor pe di-
verse subiecte, centru pentru tehnologii si acces la internet; expertiza
specialistilor calificati; sustinerea invatarii pe tot parcursul vietii etc.

Cu toate acestea, ca promotor al cartii, biblioteca incé nu si-a epu-
izat resursele. Interesul pentru promovarea lecturii, indiferent de for-
mat, ca bazd pentru cunoastere este si va raméne viu. Dovada este Pro-
iectul Lifelong Readers 2.0.

Utilizarea TIC in promovarea lecturii

Conform mai multor studii internationale, nivelul lecturii pe intreg
spectrul categoriilor de varstd este unul foarte scizut, iar acest fapt pro-
voacd semne de ingrijorare pe plan mondial. Potrivit unor studii pane-
uropene, aproximativ 20% dintre adulti nu detin abilitatile de alfabe-
tizare necesare pentru a functiona pe deplin intr-o societate moderna.
Se estimeazd ca 73 de milioane de adulti europeni nu dispun de califi-
cari peste nivelul invatamantului secundar superior, multi deoarece ni-
velul lor scazut de alfabetizare face imposibil progresul lor educational.
Cele mai recente rezultate PISA, Programul OCDE pentru evaluarea
internationald a elevilor, arata ca unul din cinci tineri europeni cu var-
sta de 15 ani are abilitati slabe de citire. Tema promovarii lecturii a fost
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subiectul mai multor proiecte nationale si internationale. Unul dintre
proiectele mai recente, care urmeaza sa fie realizat pe parcursul anului
2017, este Lifelong Readers 2.0.

Proiectul a fost creat cu suportul Comisiei Europene si are scopul
promovarii comunitétilor de lectura prin utilizarea tehnologiilor Web
2.0, precum si modelarea cititorilor si persoanelor care invata pe tot
parcursul vietii in era digitald.

Proiectul reflectd situatia actuald din sase tari europene, respectiv
Irlanda, Cipru, Portugalia, Romania, Grecia si Italia, privind nivelul
cititului si scrisului, bunele practici si strategiile inovatoare pentru fo-
losirea sustenabila a TIC in intensificarea lecturii. De mentionat faptul
ca LiRe2.0, la fel si precursorul sdu, proiectul LiRe, afirma ca cel mai
eficient mod pentru imbunatatirea abilitatilor de citire este lectura de
placere: lectura pe care noi o alegem din propria noastra vointa, antici-
pand satisfactia pe care o vom obtine din actul de lectura.

»Proiectul spulbera abordarea raspandita pe scard larga (mai ales
in randurile parintilor si educatorilor), conform careia tehnologia este
inamicul lecturii. LiRe2.0 se bazeaza pe ipoteza opusa: utilizarea ino-
vatoare a practicilor si resurselor deschise bazate pe TIC, care leaga
lectura/invatarea informala, nonformala si formala, poate juca un rol
semnificativ in imbunatatirea atitudinii si angajamentului fata de lec-
turd si abilitatile de citire; in special in randurile cititorilor neimplicati
si reticenti si cititorilor marginalizati”

Site-ul proiectului (http://www.lifelon- greaders.org/ro/) prezin-
td o gamd larga de materiale, continuturi, practici de calitate si poate
fi foarte util in elaborarea unor strategii pentru utilizarea sistemica a
TIC pentru promovarea lecturii. Cele mai bune practici sunt grupate
in trei compartimente:

* Proiecte (/http://lifelongreaders.org/ resources/readingpromoti-
on/LiRe2.0_pro-jects_collection.pdf);

= Programe (//http://lifelongreaders.org/ resources/readingpro-
motion/LiRe2.0_pro- grams_collection.pdf);

= Rapoarte (//http://lifelongreaders.org/resources/readingpromo-
tion/LiRe2.0_reports_collection.pdf).

O gama larga de activitati de promovare a lecturii, inclusiv prin uti-
lizarea TIC, poate fi accesata pe: http://www.lifelongreaders. org/lirel/
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actions_ict.html. Unul dintre cele mai importante produse ale proiec-
tului LiRe 2.0 este setul de instrumente LiRe 2.0 (Toolkitul) (http://
lifelongreaders.org/resources/toolkit/ romanian/#56/z.) compus din
urmadtoarele sectiuni:

* Introducere in promovarea lecturii eficiente pentru copii,
adolescenti si adulti;

» Orientdri pentru promovarea lecturii de succes prin utilizarea
TIC in revizuirea instrumentelor digitale care ar putea sprijini promo-
varea lecturii;

= Idei, actiuni si activitdti pentru integrarea TIC in promovarea lec-
turii;

= Resurse pentru promovarea lecturii prin TIC.

Printre tendintele sociale si procesele tehnologice care vor influenta
in viitor biblioteca si profesia de bibliotecar, un loc aparte il ocupd
cresterea concurentei. Aceasta tendintd mondiald deja se reflecta in ac-
tivitatea bibliotecilor si dicteaza schimbdri in abilitatile si competentele
bibliotecarilor. Recent, presa din Romania scria despre o afacere de
peste un milion de euro, dezvoltata de doi fosti consultanti, din carti de
specialitate pe care le imprumuta angajatilor din corporatii. Nisa care
n-a fost ocupata la timp de bibliotecari a fost ocupaté de altii. Despre
aceasta ne avertiza si Steve Coffman in The Decline and Fall of the Li-
brary Empire, 2012.

Profesia de bibliotecar - profesie pensionar?

Profesia de bibliotecar se numard printre profesiile cdrora unii
specialisti le prezic disparitia in urmatoarele decenii. Disparitia unei
profesii nu se intampla brusc. Este adevérat ca unele procese pot fi sub-
stituite de unele abordari tehnologice, dar pana la disparitie e vreme.
Profesiile s-au schimbat, s-au modificat intotdeauna. Acum 1nsa, acest
proces are loc mult mai repede decat anterior.

Argumentul prin care se explica disparitia profesiei de bibliotecar
este digitizarea colectiilor si posibilitatea accesarii informatiei 24/7 in
retea. Dacd aducem ca argument faptul cd biblioteca de azi este mai
mult decat numai cérti si ofertele bibliotecilor pentru populatie se ex-
tind, lucrurile se simplificd. Specialistii din Anglia considera ca bibli-
oteca viitorului este despre conexiuni, nu despre colectii. Mai apare
problema voluntarilor, care pe unele segmente, pot inlocui biblioteca-
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rii profesionisti. Biblioteca se bucura inca de loialitatea societatii si aici
este loc de a face mai mult pentru institutie si profesie.

Viziunea Globala a Bibliotecii

Viitorul bibliotecii este foarte incert. Problemele cu care se con-
fruntd comunitatea bibliotecard internationald se inmultesc si devin
tot mai complicate. De la indltimea cartierului general IFLA, acestea
se vid in toatd amploarea lor. In aceste conditii, IFLA s-a angajat si
faciliteze o discutie globala privind elaborarea Viziunii Globale a Bi-
bliotecii.

Pe parcursul anului 2017, IFLA a organizat ateliere in toate regi-
unile lumii (Washington DC, Yaoundé, Alexandria, Buenos Aires,
Singapore, Madrid etc.) cu actori-cheie din domeniul bibliotecilor
din aproximativ 140 de tari. Atelierele s-au axat pe consolidarea le-
gaturilor in domeniu, au contribuit la identificarea viitoarelor pro-
vocari si oportunitati si au ierarhizat actiunile pe care le-ar putea lua
mediul biblioteconomic ca raspuns la schimbidrile rapide in societati.
Participantii au prezentat diverse puncte de vedere, privind tendintele
sociale si tehnologice la nivel mondial.

Pentru a implica mai multa lume si a aduna mai multe idei, la 21
august 2017, la Conferinta IFLA din Wroclaw, Polonia, IFLA lanseaza
site-ul de vot online Viziunea Globala IFLA. IFLA indeamna fiecare
bibliotecar din orice tara sd se implice pentru a face aceastd conversatie
cu adevarat globala.

Sase intrebari - fiecare cu 10 optiuni posibile - au fost selectate pe
baza rezultatelor atelierelor regionale. Initial a fost anuntata data limita
pentru votul online, 30 septembrie, dupa care a fost extinsa pana la
16 octombrie. La votul online au participat peste 22 000 de persoane.
IFLA va aduna toate ideile expuse pentru a elabora o foaie de parcurs
globald a bibliotecii pentru viitor.

Réspunsurile la intrebdrile-cheie vor ajuta la unificarea mediului
biblioteconomic in fata provocirilor cauzate de o globalizare tot mai
mare. In discutii au fost antrenati nu numai profesionisti din domeniul
biblioteconomic, dar si din domenii adiacente.

Dave Snowden, fondator si director stiintific la ,Cognitive Edge”,
afirma: ,,Pana cand schimbi modul in care oamenii gandesc despre
trecut si prezent, pierzi viitorul”. El a avertizat, de asemenea, lumea
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bibliotecara cu privire la limitele de acceptare a modelelor, pericole-
le supraspecializérii si stabilirea deterministd a obiectivelor. ,,Daca ai
obiective specifice, pierzi pe parcurs oportunitatile. Noi ne concen-
tram mai mult pe mdsurare decat pe ceea ce este de masurat’, a mai
mentionat acesta.

Snowden a pledat cauza experimentelor la scara mica si eficiente din
punct de vedere energetic, pentru a pregati cel mai bine schimbarea.
»Evolutia este despre noroc, nu despre potrivire. Cultivarea abilitatii de
a vedea incoerent este esentiala pentru inovare, iar bibliotecarii sunt
custozii incoerentei’, a mai mentionat acesta, pledand pentru capaci-
tatea de a cultiva abilitatile de a recombina si reutiliza pe céi inovative.

Stirile false si proliferarea lor prin internet a fost un subiect discutat
pe tot parcursul sesiunilor. Futuristul si autorul de science-fiction Karl
Schroeder percepe aceastd tema ca ,antilibrary/antibiblioteca”. ,,An-
tibiblioteca” se caracterizeaza prin vitezd, eficientd, dematerializare si
egalitate, insemnénd cé toate informatiile sunt tratate la fel si nu existd
nicio modalitate de a stabili autenticitatea sau autoritatea. ,,Cancerul
informatiei este cd aceasta nu contine cunostinte”, a spus Schroeder.
Un alt, probabil, previzibil fir de discutii pe tot parcursul intrunirii a
fost importanta materialitatii, inclusiv a colectiilor fizice, cladiri si oa-
meni intr-o lume din ce in ce mai digitala. Schroeder a abordat, de
asemenea, modul in care bibliotecile ar putea localiza preocuparile de
nivel mondial si servi ca portaluri pentru contextualizarea si schimbul
de cunostinte la nivel mondial intr-un context local.

Atelierele au inclus o serie de discutii in jurul valorilor bibliotecii si
a punctelor forte, provocarilor cu care se confrunta profesia si socie-
tatea, precum si potentialelor solutii ca parte a dezvoltérii unei viziuni
globale pentru un domeniu biblioteconomic unit.

,Credem cu tdrie cd numai un domeniu biblioteconomic unit si co-
nectat va fi in masura sa realizeze adevaratul potential al bibliotecilor:
de a construi, in cunostintd de cauzd, societati alfabetizate si partici-
pative”, declara in cadrul dezbaterilor secretarul general IFLA, Gerald
Leitner. Acesta a mai mentionat urmétoarele: ,,Desi unii cred cd solutia
pentru provocdrile viitorului este de a ridica ziduri, IFLA considera ca
solutia este de a ddrama ziduri. A dardma zidurile din mintea noas-
tra si a darama zidurile dintre biblioteci pentru a imbunatéti calitatea
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vietii cetatenilor”. Iar noi cunoastem faptul cd imbundtatirea calitatii
vietii cetdtenilor este misiunea bibliotecii publice. Evolutia discutiilor
poate fi urmarita pe site-ul: https:// globalvision.ifla.org/. Raportul pri-
vind viziunea este programat sa fie publicat in ianuarie 2018.

IFLA considera ca crearea viziunii globale a unui domeniu biblio-
teconomic unit si conectat va ajuta sa infruntam provocarile viitorului
si, totodata, sa edificam societati culte, informate si participative. An-
gajamentul privind domeniul biblioteconomic niciodatd n-a fost mai
prezent in activitdtile IFLA. Discutia despre viziunea globald a biblio-
tecii este bine-venita si starneste curiozitate. Sa speram ca acest brain-
storming international va genera un produs care va ghida domeniul in
furtuna perfectd cu care se confrunta lumea bibliotecard la moment.

Cat despre implicarea bibliotecilor in promovarea si realizarea
obiectivelor de dezvoltare durabild, daca simplificam lucrurile, consta-
tam ca ODD inseamna dezvoltarea resurselor, serviciilor, produselor,
facilitétilor etc., care sunt egale cu grija pentru utilizator, pe de o par-
te, si promovarea bibliotecii, a resurselor, a serviciilor, a produselor, a
evenimentelor si activitatilor, care este egala cu grija pentru biblioteca,
profesie, bibliotecar si, respectiv, cu asigurarea viitorului bibliotecii, pe
de alta parte.

Conferinta IFLA 2018, care va avea loc intre 24-30 august 2018
in Malaysia, va avea ca temd principald: ,, Transformarea bibliotecilor,
transformarea societatilor”, iar sloganul activitatilor va fi: ,Sa ajungem
acolo unde-i greu de ajuns”. $i tema, si sloganul sunt perfect aplicabile
si pentru bibliotecile din Republica Moldova.
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ANUL BIBLIOLOGIC 2019: DATE, FAPTE SI PERCEPTII

Vera OSOIANU

Criteriile esentiale prin prisma carora studiile internationale deter-
mind nivelul de culturi al unei tiri includ in randul celor 5 indicatori:
sistemul de educatie, numarul de ziare, disponibilitatea calculatoarelor
si numarul de biblioteci, inclusiv numarul de publicatii disponibile in
bibliotecile publice. Pe de alta parte, eficienta bibliotecilor este direct
proportionala cu dotarea acestora, inclusiv starea spatiilor, calitatea re-
surselor, nivelul de instruire a personalului, disponibilitatea tehnologi-
ilor si a serviciilor moderne in baza noilor tehnologii.

Biblioteca Nationald a Republicii Moldova este institutia care sinte-
tizeaza datele privind activitatea sistemului national de biblioteci. Din
experienta adunatd trebuie de remarcat faptul ca bibliotecile sunt in di-
ficultate in fiecare an cand sunt generalizate si publicate statisticile bi-
bliotecare anuale. Acestea permit interpretarea dinamicii activitatii pe
intern si o comparatie intre subiectii interni si externi. Datele pentru
anul 2019 reliefeazd tendintele institutiei bibliotecare si a profesiei de
bibliotecar. Constatarea ce se impune este ca tendinta de descrestere,
specificd ultimilor ani, s-a pastrat si chiar amplificat.

Toti indicatorii principali invocati ca argument pro eficienta biblio-
tecii s-au diminuat in raport cu anul precedent, dar si cu anii anteriori.
Indicatori de baza precum: numar de utilizatori, imprumuturi, vizite,
achizitii atrag un grad extrem de atentie din partea profesionistilor din
biblioteci, mass-mediei, dar si a factorilor de decizie. Aceste statistici
sunt cu sigurantd importante si, in raport comparativ, demonstreaza
nivelul de utilizare a bibliotecilor. Dar datele pure sunt departe de a
acoperi intregul tablou cand vine vorba de impactul si valoarea pe care
bibliotecile le rasfrang asupra comunitatilor. Datele nu arata modul in
care bibliotecile conecteaza oamenii si favorizeazd infrastructura soci-
ala, modul in care contactele cu personalul profesionist al bibliotecii
poate face diferenta in viata oamenilor, modul in care participarea la
proiecte si programe de bibliotecd sustine invatarea pe tot parcursul
vietii sau cum comunitatile cu biblioteci sunt mai putin izolate decat
comunitdatile fard biblioteca.

In urmaitorii ani, bibliotecile si organizatiile de profil trebuie
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sa-si mobilizeze randurile si sd lucreze pe aceasta dimensiune pentru a
oferi profesionistilor domeniului, factorilor de decizie, mass-mediei si
comunitatilor cateva instrumente si cifre, pentru a vorbi, de fapt, des-
pre valoarea si impactul pe care bibliotecile il au asupra comunitatilor.
Activitdtile de advocacy, evaluarea impactului, interpretarea rezulta-
telor, indicatorii de performanta, istoriile de succes bazate pe dovezi
sunt doar citeva dintre modalitatile in care managerii de bibliotecd
lucreaza pentru a evidentia importanta sociala a bibliotecii. Pe acest
segment sunt necesare traininguri, instruire, cursuri etc., iar Standar-
dul SM ISO 16439:2018 Informare si Documentare. Metode si proceduri
pentru evaluarea impactului bibliotecilor, aprobat prin decizia nr. 188
din 31.07.2018 a Institutului de Standardizare din Moldova, este un
bun inceput in acest sens.

Valoarea bibliotecii constd in centrarea pe necesitatile comunitatii
locale si provocirile la care biblioteca ar putea fi rispunsul. In peisajul
biblioteconomic din Republica Moldova exista o diferenta uriasd in
ceea ce priveste situatia demograficd, marimea localitétii, dezvoltarea
economica, posibilitatile de finantare. In contextul acestora, este foarte
importantd existenta unei conexiuni puternice intre dezvoltarea bibli-
oteconomici la nivel national (international) si activitatea bibliotecii la
nivel local. Realizirile biblioteconomice de nivel national trebuie sa se
rasfrangd asupra activitatii bibliotecilor de nivel local. Recomandarile
IFLA/UNESCO privind bibliotecile nationale reliefau inca cu ani in
urma ca, in tarile mici cu biblioteci putine si subdezvoltare, bibliotecile
nationale trebuie sa se implice pe un spectru larg de probleme, acestea
incluzand formarea profesionala continud, statistica de biblioteca, im-
prumutul interbibliotecar etc.

O biblioteca se tine pe spatii, resurse informationale, tehnologii, ser-
vicii, parteneri, personal si utilizatori pentru care toate acestea exista.
Toate celelalte elemente sunt derivate, desi toate isi au rostul lor. Marile
probleme ale bibliotecii pivoteaza pe aceste elemente. Situatia bibliote-
cilor din Republica Moldova este caracterizata de: spatii invechite (de
ani buni n-a mai fost construitd o bibliotecd noud), resurse invechite
(este nevoie de 81 de ani pentru innoirea/actualizarea colectiilor de
publicatii din biblioteci). Influenta timpului si anii grei de finantare in-
suficientd au distrus imaginea bibliotecii. Implementarea tehnologiilor
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a fost o sansd de revenire, dar n-a fost explorata suficient.

Criza bibliotecii despre care se discutd masiv in mediul biblioteco-
nomic international se explicd prin implementarea si utilizarea masiva
a TIC, atitudinea refractara la schimbare din partea bibliotecarilor, sla-
ba implicare a factorilor de decizie. Recent, ziarul Die Zeit, ziar sapta-
manal german, mentiona ca lectura — una dintre marile responsabilitéti
ale bibliotecii —,,suferd sub o dubld amenintare: cea a noilor tehnologii
si a vechii ignorante”

Nivel de perceptie. Anul bibliologic 2019 - Anul promovarii ima-
ginii bibliotecii, printr-o coincidentd nefericitd, a coincis cu imple-
mentarea Legii salarizdrii in sectorul bugetar si aici s-a vazut mai clar
decat oricand perceptia bibliotecii in mediul factorilor de decizie. Anul
2019 a fost cea mai mare provocare a lumii bibliotecare si cea mai mare
infrangere a domeniului biblioteconomic de pand acum. Negocierile
salariale au scos in prim-plan perceptia negativa, in mai multe cazuri,
a decidentilor fatd de bibliotecd. Constatarea n-a fost total neasteptatd
si nici o noutate absolutd. Studiile realizate in ultimii ani de diverse
organizatii profesionale, in special de OCLC, demonstreaza cd exista o
discrepanta enorma intre felul cum este vazuta profesia in interiorul si
in exteriorul profesiei. Anul 2019 a fost anul adevérului pentru dome-
niul biblioteconomic. Avem dovada clard ca perceptia bibliotecarilor
despre profesie si perceptia majoritatii decidentilor este total diferita.
Lucrul acesta s-a reliefat mai ales in mediul bibliotecilor publice teri-
toriale. Implementarea Legii salarizdrii a scos in prim-planul profesiei
scantei, care au mocnit pe parcurs de decenii. O lege bund a fost inter-
pretatd eronat si total in defavoarea profesiei.

Bibliotecile ca infrastructura sociala si intelectuala. Bibliotecile
fac parte din infrastructura intelectuala a oricédrei tari. Harta Biblio-
tecilor Lumii demonstreaza céd cele mai dezvoltate tiri au si cel mai
dezvoltat sistem de biblioteci.

Bibliotecile ocupa un loc important si in ,,infrastructura sociald” -
locuri fizice publice gratuite pentru intalnirea si conectarea oamenilor.
Intr-o societate care se lupti cu niveluri ridicate de inegalitate si obsta-
cole sociale, aceste locuri nu pot fi subestimate.

Bibliotecile sunt despre oameni, iar oamenii sunt fiinte sociale care
au nevoie de contact cu alte fiinte umane. Pentru oameni conteazi
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mult apartenenta comunitara. Cu cat mai multe platformele digitale
sociale oamenii utilizeaz3, cu atit mai mare este necesitatea de a frec-
venta locuri publice, unde sa se intalneasca, sd se conecteze, sa invete,
sa fie provocati, sa se distreze, sd simta pur si simplu ca apartin unei
comunitati. Biblioteca trebuie sd se dezvolte si sa se pozitioneze ca o
institutie extrem de relevanta atunci cind vine vorba de sustinerea
unei infrastructuri sociale puternice.

Prognozele sustin ca, in viitor, biblioteca va imparti acelasi spatiu
cu alte institutii din comunitate: centre de cultura, scoli de muzica,
birouri de turism etc. Aceasta este o tendinté care se intampla de céativa
ani in diverse tdri. Gradul de motivatie si colaborare, pe de altd par-
te, variaza foarte mult. In unele scenarii, diferite institutii sunt doar
rezidenti in aceeasi cladire, nu este organizatd nicio colaborare, iar
mutarea impreunad este determinatd de necesitatea reducerilor buge-
tare. In alte scenarii, acelasi spatiu este folosit pentru a face lucruri
importante pentru comunitate. Apare in prim-plan obiectivul comun
de a face o comunitate mai puternica in stransd colaborare. Colabora-
rile formale sau informale cu diferite institutii din comunitatea localad
devin din ce in ce mai frecvente.

Un exemplu foarte interesant vine din Finlanda - tara unde ser-
viciile de biblioteca sunt foarte apreciate de cetateni. Biblioteca Cen-
trald Helsinki, inaugurata in 2018, — cadou de 98 milioane de euro al
Guvernului Finlandei si Primériei orasului Helsinki de Centenarul
Independentei Finlandei - este de facto un centru cultural-comunitar
cu séli pentru concerte, teatru, cafenele, restaurant, séli pentru studiu
individual sau in grup, imprimante 3D etc. Insa, dat fiind atasamentul
finlandezilor pentru bibliotecd, spatiul a fost numit biblioteca.

In timp, oamenii vor constientiza ca bibliotecile sunt mai puternice
decat internetul. Bibliotecile au oameni reali. Bibliotecarii cunosc uti-
lizatorii si pot oferi recomandari personalizate mau bune decét orice
algoritm. Ei pot face diferenta dintre informatiile corecte si cele false.

Inera post-adevérului, bibliotecile vor conta cu adevarat. Neil Gai-
man, scriitorul britanic, mare aparator al bibliotecilor, spunea ci inter-
netul iti poate oferi la o intrebare 100 000 de rdspunsuri, iar bibliote-
carul — unul, dar pe cel corect. Surplusul de informatii nocive este mai
grav decat insuficienta informatiei.
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Acum incd suntem pe drumul de la Gutenberg spre Zuckerberg.
Dar nu este exclusd intoarcerea de la Zuckerberg (internet) la Gu-
tenberg. Nu este adevarat ca oamenii nu au nevoie de biblioteca. Un
studiu recent demonstreaza ca americanii merg mai des la bibliotecd
decat la spectacole de teatru, filme, evenimente sportive, muzee, con-
certe. Studiile demonstreaza ca bibliotecile sunt populare mai ales pen-
tru persoanele de 18-29 ani.

Argumentele pro bibliotecd includ faptul ca:

= Bibliotecile au ceva de oferit pentru oricine;

= Ofera tehnologii;

= Ofera servicii pentru intreaga familie;

= Oferd informatie veridic;

= Sunt incd locul nr. 1 de unde poti imprumuta carti;

= Bibliotecarii ajuta persoanele sa se dezvolte;

= Bibliotecile ofera spatii sigure;

* Dezvolta abilitati pentru secolul XXI;

* Bibliotecarii sunt campionii egalitatii;

* Bibliotecarii se implicd tot mai mult in alfabetizarea privind date-
le care este o alfabetizare civica.

In era internetului, bibliotecile nu mai sunt numai despre carti.
Bibliotecile ofera servicii gratuite, inclusiv internet, coding, instru-
iri in TIC, alfabetizari privind utilizarea datelor, toate cu respectarea
securitatii vietii private, normelor de etica, de incluziune digitala. Pe
masurd ce companiile in T devin mai mari si mai omniprezente, iar
datele devin un avantaj din ce in ce mai valorificat si mai valoros, nece-
sitatea educarii utilizatorilor va creste. Un exemplu puternic pro bibli-
otecd vine tot din SUA, tara unde activeazd peste 110 450 de biblioteci,
inclusiv peste 16 500 de biblioteci publice. In timp ce administratia
lui Donald Trump si-a propus in bugetul 2020 (al treilea an consecu-
tiv) lichidarea Institutului Serviciilor de Muzee si Biblioteci, o agentie
independents, responsabila de modernizarea serviciilor de biblioteca,
Congresul SUA respinge propunerea tot al treilea an consecutiv, iar
pentru anul 2020 a aprobat chiar o majorare a finantérii de 10 milioane
de dolari.

Dinamica numadrului de biblioteci din Republica Moldova este in
descrestere. Numai in ultimii doi ani, numarul de biblioteci s-a redus
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cu 25 de unitati. Daca continudm cu acelasi ritm, biblioteca va dispérea
de la sine. Nu-i institutia, nu-s probleme.

Bibliotecari. Imaginea bibliotecii depinde in mare masura de
potentialul intelectual. De la 100 de studenti primiti anual la Faculta-
tea de Biblioteconomie si Bibliografie s-a ajuns ca azi nimeni nu mai
depune actele din simpld convingere. Este primul semnal c4, in scurt
timp, bibliotecile nu vor avea profesionisti. Fard cuvinte mari, dar vom
discuta despre o profesie martir. O profesie nu dispare brusc. Temelia
se macind in timp. Conform datelor statistice pentru 2019, in cadrul
sistemului national de biblioteci activeaza 4 098 persoane, dintre care
2 499 cu studii superioare, inclusiv 1 018 personal profesional de spe-
cialitate.

Cu cativa ani in urma, Congresul SUA a numit directorul Bibliote-
cii Congresului pe un mandat de 10 ani. La momentul desemnarii in
functie, Carla Hayden avea 64 de ani. Pana la aceastd numire, directo-
rul Bibliotecii Congresului avea contract pe termen nelimitat. Motivul?
Schimbarea administratiilor sa nu influenteze mersul firesc al activitatii
bibliotecii. Bibliotecarii din teritoriu intreaba permanent: ,,Unde-s li-
derii profesiei? De ce nu ne apdara?”. Adevirul este cd noi incercdm sd
folosim toate instrumentele disponibile pentru a apdra biblioteca si
bibliotecarul, in primul rand, prin participarea la elaborarea cadrului
legal, inclusiv a legilor si regulamentelor adiacente profesiei. Legile in
final sunt bune. Ne referim la Legea cu privire la biblioteci (nr. 160 din
20.07.2017) si Legea privind sistemul unitar de salarizare in sectorul
bugetar (nr. 270 din 23.11.2018), dar interpretarea si implementarea
legilor este total neconforma intentiilor si asteptarilor. Reprezentantii
puterii legale din teritoriu interpreteaza aceste legi abuziv. Pentru a nu
permite salarizarea conform prevederilor Legii salarizdrii, sefii de bi-
blioteci au fost transferati in functia de bibliotecar, desi legea spune ca
o biblioteca este condusa de un director/sef de biblioteca. Bibliotecarii
au muncit pentru salarii care cu greu le-au permis existenta. Ajunsi la
varsta pensionarii, ei ajung muritori de foame. Vesnicii cersetori: atat
cand lucreazd, cat si atunci cand nu mai pot lucra. Este de mirare ca
unul din trei alege calea pribegiei.

in sectia unde am inceput activitatea, Dezvoltare in bibliotecono-
mie, numarul de salariati s-a micsorat treptat: de la 12 la 9, apoi la 7,
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iar acum sunt 5. Trei salariati au plecat la munca dupa hotare, unde, la
sigur, nu au lucrat in bibliotecd, si nu s-au mai intors.

Resurse informationale. Constituirea unei colectii relevante de
publicatii va fi in continuare o sarcina de baza si este ceea ce distinge
biblioteca de alte institutii. Colectia bibliotecii este semnificativd acum
si va fi in viitor. Colectia si abilitatile pe care personalul bibliotecii le
investeste in organizarea cunostintelor, gasirea informatiilor si dezvol-
tarea competentei de informare a comunitatii sunt, de asemenea, ceea
ce distinge biblioteca de alte institutii. Colectiile, indiferent de format,
sunt o bazd puternicd pentru servicii de calitate. Bibliotecile din alte
tari, de exemplu, sunt concentrate pe colectie, dar exista si o traditie
foarte puternicd pentru programe si evenimente.

Tncepénd cu 2012, numarul imprumuturilor a scazut constant, in
timp ce numarul activitatilor si programelor a crescut.

Un moment care trebuie discutat la diverse niveluri de responsabi-
litate este faptul ca publicatiile sunt foarte scumpe, cel putin pentru re-
alitatea noastra, iar oamenii nu pot cumpara carti scumpe. Costul me-
diu al unei carti (conform datelor inregistrate in BNRM) a fost in anul
2019 de 192 de lei. Politica preturilor trebuie schimbatd, daca vrem
ca publicatiile si ajungd la cat mai multi cetiteni. In Germania, de
exemplu, pretul cartii il stabileste editura si acesta nu poate fi majorat.
Sustinerea editdrii cartilor de catre stat este o practica cunoscuta in mai
multe tiri. Existd aceastd practicd si in Republica Moldova. Insa cele
aproximativ 5 milioane de lei (2019) destinati programului de editare
a cartii nationale este o sumd prea micd pentru a acoperi necesitatile
de actualizare a colectiilor. Rata medie de innoire a colectiilor de 81 de
ani (2019) (in timp ce recomandarile IFLA/UNESCO sunt de 7-10 ani)
este mdrturie graitoare a unei colectii invechite fizic si moral. Conform
datelor pentru anul 2019, bibliotecile publice teritoriale detin in total
15 840,3 unitati de pastrare, inclusiv 7 947,8 exemplare, sau 52%, in
limba romand cu grafie latina si chirilica. In asemenea conditii, cartea,
care de-a lungul timpului a contribuit la progresul persoanei, poate
contribui acum la distrugerea ei. Or, niciun stat nu trebuie sa fie indi-
ferent la faptul daca citesc sau nu cetatenii sai si ce anume citesc.

Tehnologiile si modernizarea bibliotecilor. Noi nu putem in-
toarce casa permanent: cand cu ferestrele spre est, cdnd cu ferestrele
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spre vest. Ne-am transformat intr-o morisca si nu ne mai revenim din
ameteald. Biblioteca publica este o institutie prin care statul oferd acces
la informare — unul din drepturile fundamentale ale omului. O comu-
nitate poate sa aiba mai multe institutii publice: scoala, policlinicd, far-
macie, oficiu bancar, magazine etc. — toate cu specificul lor. Biblioteca
publicd este unica institutie pentru toti, care presteaza servicii gratuite
si oferd carti si alte publicatii.

In spatiul rural, chiar si parintii tineri nu au acces la internet si sunt
lipsiti de competente simple de alfabetizare digitald, care sunt necesare
pentru a-si ajuta copiii cu temele, astfel incat, in aceste cazuri, se poate
de asteptat a doua generatie de ,analfabeti tehnologici” Acest lucru
evidentiaza biblioteca ca o poarta importanta pentru acces la internet.

Bugetul nu este orientat spre dezvoltarea institutiei bibliotecare, ci
doar spre supravietuire. Bibliotecarii s-au transformat in vénatori de
proiecte. Toate proiectele de dezvoltare si modernizare din ultimii ani
au fost realizate cu ajutorul granturilor din alte tari: Fundatia Soros,
Ambasada SUA, Ambasada Japoniei, JICA, Fundatia Bill si Melinda
Gates etc. Republica Moldova a fost printre cele 17 state sustinute de
Initiativa Global Libraries. Modernizarea serviciilor bibliotecilor uni-
versitare din Moldova a fost realizata gratie Programului norvegian de
cooperare in domeniul invidtdmantului superior cu Eurasia. Noi prac-
tic am epuizat proiectele mari. Ca regula, finantérile sunt de o singura
data. Am tot bétut la usa organizatiilor finantatoare. Sirul s-a cam epu-
izat. Nu bati de doud ori la aceeasi usd. Se impune serios necesitatea
unui proiect de dezvoltare a serviciilor bibliotecare dupa modelul Li-
tuaniei, Cehiei, SUA etc. Noi intelegem situatia si am inteles-o mereu,
dar, de zeci de ani, bibliotecile sunt finantate dupd principiul ,,ce mai
ramane de la altii”. O problema sunt procedurile ce tin de aprobarea
unui grant. Acestea trebuie simplificate de urgentd. Calea de parcurs
pentru acordul de grant privind imbunétatirea echipamentelor de di-
gitizare ale Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova a demonstrat
cat de complicate sunt procedurile interne.

Amprenta anilor si finantarea insuficienta. Daca s-a ajuns ca ni-
meni din tinerii acestei tari sa nu mai doreasca o cariera legata de bibli-
otecd, lucrurile sunt grave. Din 1991 se tot vorbeste despre schimbarea
bibliotecii si a profesiei si toate acestea se fac in detrimentul bibliotecii.
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Bibliotecile noastre nu au fata pe care o doresc utilizatorii. Influenta
trecerii anilor si finantarea insuficienta si-au spus cuvantul.

Concluzii

In baza celor expuse, se poate concluziona faptul c in urmatorii
10 ani:

= biblioteca va folosi acelasi spatiu cu alte institutii;

® in era digitala, intalnirea/comunicarea fata-n-fata nu devine mai
putin semnificativa;

® va persista nevoia de a vorbi despre valoarea bibliotecii in moduri
Nnoi;

= dezvoltarea unei colectii relevante de publicatii va fi in continuare
o sarcina de baza si este ceea ce distinge biblioteca de alte institutii.
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PREISTORIA UNUI PROIECT CU TINTA IN VIITOR

Vera OSOIANU
Rezumat: Materialul prezintd preistoria unui grant oferit de Japonia prin
Agentia Japonezd de Cooperare Internationald in cadrul proiectelor culturale
sustinute de Japonia. Grantul are menirea de a imbundtati dotarea Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova cu echipamente de digitizare, care vor contribui
la prezervarea resurselor in format virtual, asigurarea accesului virtual si pds-
trarea pe termen lung a valorilor culturale.
Cuvinte-cheie: digitizare, digitalizare, Agentia Japonezd de Cooperare
Internationald, grant cultural

Abstract: The article presents the prehistory of the Grant offered by Japan throu-
gh the Japan International Cooperation Agency. Offered as part of the cultural
projects supported by Japan, the Grant aims to improve equipment of the Na-
tional Library of the Republic of Moldova with digitization tools, which will
contribute to preserving resources in virtual format, ensuring virtual access and
long-term maintenance of cultural values.

Keywords: digitization, digitalization, Japan International Cooperation Agency,
Cultural Grant.

Preistoria Proiectului de imbundtdtire a echipamentelor de digitizare
din cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova incepe in anul
2017, cand Biblioteca Nationald impreund cu Ambasada Japoniei in
Republica Moldova realizeaza doua proiecte de succes, vizdnd promo-
varea valorilor culturale, istorice si stiintifice cu genericul ,,Tara- Soa-
relui rdsare”. In timpul intrunirilor dintre personalul Ambasadei Japo-
niei si cel al Bibliotecii Nationale, axate pe organizarea si desfasurarea
evenimentelor, au fost discutate oportunitatile de colaborare de mai
departe, in special necesitatea unor proiecte de modernizare a Biblio-
tecii Nationale.

Ca urmare a discutiilor, in luna aprilie 2018, Biblioteca Nationald a
Republicii Moldova a adresat Ambasadei Japoniei din Chisinau o scri-
soare de intentie vizdnd imbundtatirea echipamentului de digitizare si
crearea, in baza Sectiei Colectii digitale, a Centrului National de Digi-
tizare.

Ideea a avut ca punct de pornire grantul de sustinere a culturii
(Cultural Grant) al Japoniei, anuntat in acea perioada de Ministerul
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Afacerilor Externe al Japoniei (https://www.mofa.go.jp/policy/oda/ca-
tegory/cultural/index.html) in cadrul Proiectului Cultural Grant As-
sistance (procurement of equipment).

Digitizarea patrimoniului national cultural este unul dintre obiecti-
vele principale stipulate in Hotarédrea Guvernului Republicii Moldova
Nr. 478 din 04.07.2012 ,,Cu privire la Programul national de informa-
tizare a sferei culturii pentru anii 2012-2020”. Lipsa echipamentelor
necesare pentru digitizarea resurselor a fost si riméne principalul im-
pediment in realizarea obiectivelor hotdrérii de guvern mentionate. La
data conceptualizdrii proiectului, Biblioteca Nationald dispunea de un
singur scaner performant Atiz, procurat cu zece ani in urmd, in cadrul
unui proiect sustinut de Fundatia Conferinta Directorilor Bibliotecilor
Nationale Europene (CENL).

Grantul de sustinere a culturii (Cultural Grant) din partea Japoniei
a fost o oportunitate de a solutiona problema echipamentelor de digi-
tizare si extinderea digitalizdrii Bibliotecii Nationale.

La 28 decembrie 2018, dl Kazutoshi Hayashi, consilierul Ambasa-
dei Japoniei in Republica Moldova, a solicitat o intrevedere la care a
anuntat ca ideea proiectului a fost acceptatd la Tokyo si cd urmato-
rul pas este o scrisoare de intentie din partea Ministerului Finantelor,
adresatd ambasadorului Japoniei in Republica Moldova. Scrisoarea
semnata de dl Ton Chicu, ministrul finantelor de atunci, a fost trimisa
in termenul solicitat prin Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii
Europene.

La 10 ianuarie 2019 am fost anuntati c3, in intervalul lunilor mai-
iulie 2019, Agentia Japoneza de Cooperare Internationald va trimite la
Chisinau o echipd care va studia detaliile privind oportunitatea pro-
iectului. Primul grup de experti a venit in aprilie, iar in luna iulie la
Chisinau s-a aflat al doilea grup de experti, care au hotarat soarta pro-
iectului.

Ambele grupuri de experti au avut vizite de lucru la Ministerul
Finantelor si Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, iar toatd
corespondenta pe partea financiard, in timpul expertizarii proiectului
a fost adresata si specialistilor de la ministerele implementatoare.

La 19 iulie 2019, la Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, in
prezenta ambasadorului Japoniei in Republica Moldova, a fost sem-
nat Minutes of Discutions on the Preliminary Survey for the Project for
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Improvement of Digitization Equipment of the National Library of the
Republic of Moldova. In perioada de dupa semnarea acestui document,
s-a lucrat la perfectarea variantei finale a proiectului. La inceputul anu-
lui 2020, a inceput perfectarea Schimbului de note dintre ambasadorul
Japoniei la Chisindu si ministrul afacerilor externe si integrarii europe-
ne sia Acordului de grant, care-i are ca semnatari pe directorul general
JICA si ministrul educatiei, culturii si cercetérii. Documentele trebu-
iau semnate la finalul lunii martie. Pandemia virusului COVID-19 a
incurcat pentru un timp lucrurile si evenimentele au fost deplasate cu
cateva luni bune.

La ceremonia de semnare a Schimbului de note privind cooperarea
economicd, din 29 iunie 2020, dintre ministrul afacerilor externe si in-
tegrdrii europene, Oleg Tulea, si ambasadorul Japoniei, Yoshihiro Kata-
yama, ultimul mentiona: ,,Prin intermediul Proiectului de imbundtdatire
a echipamentelor de digitizare din cadrul Bibliotecii Nationale a Repu-
blicii Moldova, dorim sa contribuim la prezervarea patrimoniului cul-
tural al Republicii Moldova care este atat de bogat. Japonia va oferi
o donatie pentru procurarea unor sisteme de echipamente si solutii
tehnice pentru digitalizarea fondului Bibliotecii Nationale si a altor
institutii de profil. Asteptam ca generatiile viitoare sa aiba acces la ne-
numarate opere de arta si literaturd, create de-a lungul deceniilor si
secolelor”

La 14 iulie 2020, s-a incheiat o alta etapa foarte importanta in re-
alizarea Proiectului de imbundtdtire a echipamentelor de digitizare din
cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova. Ministrul educatiei,
culturii si cercetarii, Igor Sarov, si directorul general al Agentiei Japo-
neze de Cooperare Internationald (JICA) pentru Europa si Orientul
Mijlociu, Takema Sakamoto, au semnat online Acordul de grant pentru
realizarea acestui proiect.

La 20 iulie 2020, Guvernul Republicii Moldova a aprobat si a pre-
zentat parlamentului spre examinare proiectul de lege pentru ratifica-
rea Acordului intocmit prin schimb de note dintre Guvernul Repu-
blicii Moldova si Guvernul Japoniei privind cooperarea economica,
incheiat la 29 iunie 2020.

Grantul in valoare de 409 mii de dolari SUA este destinat conser-
varii si protejdrii patrimoniului cultural in cadrul institutiilor sistemu-
lui national de biblioteci si largirii accesului cetdtenilor la informatie
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prin achizitionarea echipamentului modern si digitalizarea Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova.

Conform Acordului de grant, finantele oferite vor fi utilizate pen-
tru procurarea a patru scanere, inclusiv unul automat si unul semia-
utomat, care vor permite digitizarea publicatiilor in diverse formate,
3 statii de lucru adiacente scanerelor, un server de mare capacitate
pentru pastrarea pe termen lung a publicatiilor scanate cu elementele
necesare pentru asigurarea securitdtii pe termen lung. Partea japoneza
va asigura, de asemenea, transportarea echipamentelor pana la sediul
Bibliotecii Nationale, se va ocupa de instalarea echipamentelor si de
instruirea initiald a specialistilor.

Existd speranta ca acest proiect va pune la adapost de intemperiile
anilor tot ce a creat poporul nostru mai frumos, va favoriza demo-
cratizarea accesului online transfrontalier la continutul autentic si de
incredere al patrimoniului cultural si va ajuta institutiile culturale sa se
adapteze la mediul digital in continua schimbare.

Incendiul devastator care a afectat Catedrala Notre-Dame din Paris
a evidentiat inca o datd necesitatea de a péstra, inregistra si proteja
patrimoniul nostru cultural. Reactiile din intreaga Europa si din lume
demonstreaza importanta patrimoniului cultural pentru cetateni si
pentru societate.

Pandemia virusului COVID-19, care a schimbat agenda omenirii,
a impus distantarea fizica si a inchis oamenii in case, a demonstrat
necesitatea de a avea colectiile Bibliotecii Nationale digitizate si puse
in acces online. Realizarea proiectului va avea loc pe fundalul acestei
noi realitati, de aici si importanta deosebitd a acestui proiect pentru
Republica Moldova. De fapt, el este un prim pas spre un proiect mai
mare, care in viitor se va axa pe digitizarea publicatiilor din Programul
National ,,Memoria Moldovei”

Bibliotecile, arhivele si muzeele din Republica Moldova au colectii
bogate, care reprezinta istoria si valorile noastre comune, dar si diver-
sitatea culturala a Republicii Moldova. Biblioteca Nationald are multe
valori de pretuit, protejat si impartasit cu semenii. De aceea, cultura
digitald se numard printre prioritatile institutiilor de cultura si, in spe-
cial, ale Bibliotecii Nationale.

Digitizarea, prezervarea digitala si asigurarea accesului online al ce-
lor mai valoroase resurse culturale — aceasta este esenta proiectului si
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sarcina pe dimensiunea digitald a oricarei biblioteci nationale.

Proiectul este un pas important in modernizarea activitatii Bibli-
otecii Nationale, dar este, in primul rand si mai intai de toate, despre
oameni. La toate etapele firesti de realizare a proiectului, persoane de
diferite ranguri si responsabilitati au venit in ajutor pentru a-1 aduce la
etapa implementarii. De la dna Monica Babuc, care a facut advocacy
pro proiect, la dna Liliana Nicolaiescu-Onofrei, care a primit raportul
grupului de experti din Japonia si a semnat rezultatele raportului, la
dl Sarov, care a semnat Acordul de grant. Mentionam ca dl Igor Sarov
impreund cu echipa anului 2015 a Ministerului Culturii a contribuit la
implementarea unui alt proiect de modernizare a Bibliotecii Nationale
— Centrul de Statisticd, Cercetare si Dezvoltare. Daci ludm in calcul
faptul ca in baza acestui proiect a fost dezvoltat mai apoi si Centrul
de Formare Profesionala Continud a Bibliotecarilor, pe care acum, tot
cu sustinerea MECC, incercim si-1 modernizdm, concluziondm ci
domnul ministru Igor Sarov este la al treilea proiect de modernizare a
Bibliotecii Nationale.

De la lansarea ideii proiectului in aprilie 2018 si pand la ceremo-
nia de semnare a Schimbului de note din 29 iunie 2020, s-au schimbat
3 guverne si 4 ministri. Acest lucru ar fi putut cauza o problema...,
dar importanta proiectului si fenomenul ,,memoria institutionald” si-
au spus cuvantul. In cazul nostru, dl Andrei Chistol a fost alaturi de
echipa Bibliotecii Nationale chiar de la bun inceput, reusind sa puna
umadrul ori de cate ori a cerut-o situatia.

Despre importanta acestui proiect incd urmeaza sa vorbim. La fel
si despre memoria culturald, care se cladeste pe linie dreapta si prin
memoria institutionala.

Un rol deosebit la toate etapele proiectului a avut Ambasada Japo-
niei. Trebuie sa recunoastem in mod special implicarea consilierului
ambasadorului, dl Kazutoshi Hayashi, care 2 ani ne-a ghidat spre fina-
lul de succes, acorddndu-ne toatd sustinerea si asistenta necesara. Ar fi
greu de numarat vizitele dlui Kazutoshi Hayashi la Biblioteca Nationala
si podurile carea le-a construit intre Ambasada, BNRM, JICA, MAEIE,
Ministerul Finantelor, MECC.

Pe parcursul conceptualizdrii proiectului, am avut nevoie de ex-
pertiza colegilor din bibliotecile nationale care deja au acumulat o
experientd considerabila in domeniul digitizare, indexare, acces, pre-
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zervare pe termen lung etc. Toti prietenii BNRM carora le-am solici-
tat ajutorul au reactionat in timp util si cu bunédvointa. De mentionat
aici pe Grant Harris de la Biblioteca Congresului, care ne-a sugerat
adresele indicate pentru a primi ajutorul necesar, dr. Adolf Knoll de la
Biblioteca Nationald a Cehiei, Petr Kukac, directorul Departamentului
Digitizare de la aceeasi bibliotecd, specialistii de la Biblioteca Nationald
a Lituaniei etc.

Ca importantd de lunga durata, acest proiect este unicat in istoria
Bibliotecii Nationale. Respectiv, un cuvant aparte merita sustinerea
neconditionatd si implicarea dnei Elena Pintilei, directorul general al
BNRM, si colegii care la diferite etape s-au implicat activ pe partea
de responsabilititi adiacente specificului proiectului ce le revin: Diana
Silivestru, Veronica Bors, Sergiu Elasco, Svetlana Barbei, Aliona Mun-
tean, Aliona Tostogan, Veronica Cosovan, salariatii Directiei Cerceta-
re si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii a BNRM,
care, pe langd implicarea inerentd, au trebuit sa acopere timpul cat pro-
iectul a fost in topul prioritatilor.

Acest proiect va fi unul de referinta in istoria Bibliotecii Nationale,
de aici si grija cu care vom urmari evolutia desfasurarii tuturor etapelor
de implementare institutionald, dar si implicarea oamenilor care au pus
umarul si au investit experientd, competente si suflet in realizarea lui.
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CULTURA DIGITALA IN ERA POST-ADEVARULUI.
ROLUL BIBLIOTECILOR IN FORMAREA CULTURII
COMUNICARII IN SECOLUL TEHNOLOGIILOR
INFORMATIONALE AVANSATE. NETICHETA

Vera OSOIANU

Printre responsabilititile importante ale bibliotecarului modern
un loc aparte ocupi aspectele tangentiale cu spatiul virtual. In era
post-adevérului, competentele de evaluare a informatiei si asigurare a
securititii in spatiul virtual sunt baza activitatii de calitate. In mediul
biblioteconomic mondial se considera cd anume aceste responsabilitati
constituie un argument puternic pro biblioteca si vor asigura rezistenta
in timp a acesteia. Dacd pand acum cateva decenii se considera o pro-
blema insuficienta informatiei, in era digitala, marea problema consta
in excesul si proliferarea rapidd a informatiei.

Bibliotecarul modern activeazd deopotriva in spatiul fizic al bi-
bliotecii si in spatiul virtual. Vorbim in acest sens de bibliotecile ,,hi-
brid” unde convietuiesc impreund instrumentele biblioteconomice
traditionale si instrumentele moderne, bazate pe tehnologii avansate si
acces la internet. Biblioteconomia virtuala este caracterizata de adop-
tarea masiva a inovatiilor oferite de spatiul informational virtual.

Intelegerea mai buni si exploatarea mai eficientd a lumii virtuale
ajutd bibliotecarii sa gdseasca noi modele de distribuire a informatiei si
produselor, noi céi de oferire a spatiilor colaborative pentru membrii
comunitatii, noi platforme de promovare a culturii digitale.

In contextul promovarii/formirii competentelor de cultura
informatiei, acum se vorbeste din ce in ce mai mult despre cultura
web. Printre elementele distinctive ale culturii digitale un loc apar-
te ocupa: cultura media; comunicare si colaborare deschisd; manage-
mentul carierei si al identitétii; cultura si cunoasterea instrumentelor
specifice tehnologiilor informationale; noi abilitati de invéatare prin
instruirea digitala; cultura informatiei. (De mentionat cd aici cultura
informatiei este incorporata in cultura web). Cultura digitald reprezin-
ta abilitdtile si competentele necesare pentru explorarea/lectura web,
crearea continuturilor/scriere si participare web.

Explorarea eficientd a webulul implica: navigare, mecanisme web,
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cautare, credibilitate, securitate. Crearea continuturilor/scriere presu-
pune: scrierea/postarea continuturilor pe web, alcatuirea/compunerea,
indexarea, asigurarea accesibilitatii. Un element foarte important este
conectarea/participarea pe web care implica: distribuirea, colaborarea,
feedbackul.

Sarcina bibliotecarului de a gési si selecta informatia de calitate in
spatiul traditional este si mai complicatd in spatiul virtual. Aici, mai
mult decat oriunde, acesta trebuie si stie cum sa evalueze informatia
spre a ajunge la cea de calitate. Scriitorul Umberto Eco, care in anul
2015 a primit titlul de doctor honoris causa in comunicare si cultu-
ra mass-media la Universitatea din Torino, in cadrul unei intalniri
cu jurnalistii mentiona necesitatea si importanta filtrdrii riguroase a
informatiei din internet, specificind faptul ca retelele de socializare
»dau drept de cuvant unor legiuni de imbecili si ca acestia au acum
acelasi drept la cuvant ca si un premiat Nobel”. ,Drama internetului
este cd l-a promovat pe idiotul satului ca purtator de adevar”, spunea
Umberto Eco. Instruirea bibliotecarilor in vederea utilizdrii webului si
in special a crearii instrumentelor Web 2.0, 3.0 etc. trebuie sa se faca
concomitent cu instruirea ce tine de cultura digitala. Ca profesionisti
de formatiune enciclopedica, bibliotecarii trebuie sa cunoasca faptul cd
decenta este valoare universala.

Cand au fost puse la dispozitia membrilor comunitatilor tehno-
logiile moderne de informare si comunicare, retelele de socializare si
alte aplicatii tehnologice, atunci au fost transferate si responsabilitatile
pentru faptele intreprinse. Responsabilitatea apartine fiecarei persoa-
ne in parte si aceste valori morale/etice trebuie inoculate atat perso-
nalului bibliotecar, cat si utilizatorilor si non-utilizatorilor bibliotecii.
Pentru a se achita de aceste responsabilitati, bibliotecile elaboreaza
politici privind utilizarea instrumentelor web create de biblioteca, iar
regulile de aur privind comentariile pe web solicita internautilor: sa fie
respectuosi si sa nu atace autorul sau persoanele care vin cu comenta-
rii; s se concentreze pe idei, nu pe persoane; sa nu foloseasca limbaj
obscen; sd se concentreze pe ideea principala si sa nu distraga atentia
de la aceasta linie.

Biblioteca trebuie sa aiba ,,fata umana” si in spatiul virtual, iar ele-
mentele care umanizeazd fata bibliotecii sunt imaginile, materialele
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video, accesibilitatea, promptitudinea, lipsa excesului de cuvinte etc.
Fata bibliotecii in spatiul virtual incepe cu pagina web. Studiile rea-
lizate in ultimii ani dau semnale cd aici bibliotecile nu exceleazad in
mod deosebit. In ultimii ani a scizut constant numirul persoanelor
care utilizeaza pagina web a bibliotecilor. Un studiu OCLC demonstra
incd acum cétiva ani cd doar aproximativ 1% din respondenti incepeau
cautarea informatiei pornind de la pagina web a bibliotecii.

Cei care utilizeaza mai frecvent paginile web sunt persoanele tinere
si cele cu educatie superioara. Concluzie: De regandit conceptia, de
facut pagina web mai interactivd, mai compatibila cu instrumentele de
comunicare ce se modernizeaza permanent.

Pentru ca o pagind web sd se bucure de succes, trebuie sd intru-
neascd urmatoarele caracteristici: sa interactioneze activ cu auditoriul;
sa publice continut foarte bun (orientat la auditoriul tintd); sa publice
permanent (cel putin o data pe zi). Aceste caracteristici asigura distri-
buirea postarilor - calea sigura ca aceste continuturi sd fie vazute de cat
mai multi oameni.

Existenta bibliotecii s-a fundamentat dintotdeauna pe folosirea in
comun a resurselor si a ideilor. Tehnologiile moderne si spatiul on-
line ofera un potential enorm pentru diseminarea acestora, dar mai
ales pentru comunicarea profesionala. Instrumentele web reprezintd
o platforma ideala pentru dialogul profesional. Rapiditatea circulatiei
fluxului informational, diseminarea concomitentd pentru un numar
mare de beneficiari, feedbackul, utilizarea inteligentei colective in for-
marea continuturilor sunt doar citeva dintre beneficiile oferite de in-
strumentele specifice mediului virtual.

Ca dovada de eficienta, impact si feedback imediat poate fi invo-
cata Conferinta ,Lectura ca bazd pentru culturd, cunoastere si dez-
voltare”, organizatd de Biblioteca Nationala a Republicii Moldova cu
sustinerea si participarea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii,
care a fost o primd incercare de intalnire, pe aceeasi platforma, a celor
mai importanti actori angajati pe scena promovarii lecturii si a cultu-
rii lecturii: reprezentanti ai sferei de decizie; ai mediului educational,
respectiv gradinita, scoald, universitate; mediul infodocumentar, bi-
blioteci de toate tipurile; scriitori; cercetdtori. Feedbackul nu s-a lasat
asteptat, iar cea mai inalta apreciere a venit de la ilustrul pedagog Adri-
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an Ghicov, care scria intr-o postare pe Facebook imediat dupa sfarsitul
conferintei: ,SATISFACTIA PROFESIONALA A ZILEI: Conferinta
Internationala ,,Lectura ca bazd pentru culturd, cunoastere si dez-
voltare”, organizata impecabil de citre angajatii Bibliotecii Nationale.
Recunostinta! Am comunicat audientei despre cum si formam un citi-
tor pe tot parcursul vietii si despre nevoia de a relationa cu personajele,
cu eul liric sau chiar de a deveni unul dintre ele in timpul lecturii. O
noud si interesantd viziune. Mai ales ca implica dezvoltarea personala,
gandirea critica, perceptiile, preferintele si interesele cititorilor. A fost
o formare cu judecati de valoare si cu oameni dragi!” (https://www.fa-
cebook.com/search/top/?q=adrian%20ghicov&epa=SEARCH_BOX).

Bibliotecarii trebuie sd invete membrii comunitatii cum sa selec-
teze din marea de resurse disponibile online cele mai reprezentative
site-uri, liste de discutii, bloguri, retele sociale etc. La fel, ei trebuie
atentionati sa fie foarte precauti la alegerea prietenilor. Studiile demon-
streazd ca internautii pot mentine in actualitate un numar de cel mult
100-200 de prietenii in mediul online.

Colegii si prietenii din spatiul fizic s-au transferat in spatiul vir-
tual. De remarcat cd, in spatiul virtual, continuturile cu caracter pro-
fesional ajung mai usor in afara profesiei. Dovada este feedbackul si
aprecierile venite de la reprezentantii diferitor profesii si domenii: ca-
dre didactice, ambasadori, scriitori, editori, librari, jurnalisti, avocati,
oameni din spectrul politic etc. Observatiile demonstreaza ca ei sunt
foarte sensibili, mai ales in probleme ce tin de promovarea cartii si a
lecturii. Un exemplu elocvent in acest sens este Grupul de pe Facebook
LecturaCentral. Experientele si practicile de calitate diseminate de cei
peste 1 500 (situatia la 19.02.2020) de membri ai grupului sunt de mare
importantd pentru proliferarea ideilor. In spatiul virtual, domeniul
biblioteconomic este mult mai vizibil si transparent. Despre valoarea
informatiei sau continuturilor se poate judeca dupa numele persoane-
lor care le-au plasat, distribuit, au dat like sau chiar dupa comentariile
plasate. Comentariile, la randul lor, pot fi apreciate prin like-uri sau
comentate. Exista un flux de aprecieri sau contestéri, care n-a fost po-
sibil in spatiul traditional. Nume de referinta ale domeniului ajuta la
evaluarea corecta a informatiei si, daca acestea plaseaza, apreciaza sau
distribuie o postare pentru a atentiona si alte persoane, faptul te face
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atent si este un semn cd avem in fatd un continut ce merita citit.

Practica demonstreazd ca tehnologiile se schimba mai repede de-
cat oamenii. Mai greu decét asimilarea tehnologiilor este sa convingi
oamenii de importanta schimbdrii si avantajele inovatiilor, in special
a celor in baza noilor tehnologii. Studiile demonstreaza ca marca bi-
bliotecii raméne a fi cartea, dar si alte servicii, conform necesitatilor
membrilor comunitétii, cum ar fi acces la calculatoare si internet, Wi-
Fi, programe pentru copii, informatii despre sdnatate si modul sanatos
de viata, instruiri in vederea utilizarii tehnologiilor etc.

Ofertele Universale ale Bibliotecii, care reprezinta factori-cheie ne-
cesari pentru a demonstra impactul bibliotecii in secolul al XXI-lea,
includ:

= Jectura,

* informare si digital,

= culturad si creativitate,

= sdndtate si bundstare.

Ofertele Universale ofera o idee despre serviciile asteptate de utili-
zatori. Tehnologiile se vor moderniza mereu si biblioteca este o plat-
forma ideald pentru a ajuta membrii comunitatii sa nu ramana in urma
progresului. In spatiul virtual, volumul informatiei este mult mai mare
decit era anterior. Desi cdile si metodele de accesare a informatiei s-au
schimbat, pentru a reusi, oamenii au nevoie de informatii, iar misiu-
nea bibliotecii rimane aceeasi — oferirea accesului gratuit la informatii,
cultura si cunoastere pentru toti, indiferent de format. Pentru a investi
in biblioteci, fondatorii si finantatorii trebuie s vadd contributia bi-
bliotecii in dezvoltarea comunitatii, in imbundtatirea sanatatii mem-
brilor comunitatii, in nivelul de satisfactie a utilizatorului etc. Pentru
a face fatd provocarilor, bibliotecarii trebuie sa investeasca in domeniu
eficientd, responsabilitate, profesionalism.

Internetul devine o parte din ce in ce mai importanta a vietilor
noastre. Avantajele sunt uriase, dar si problemele pe potriva. Stirile
false au devenit un fenomen foarte agresiv, in care anumite grupuri,
organizatii si persoane ,fabricd” neadevaruri pe care le difuzeaza prin
diferite canale in scopul dezinformarii si manipuldrii anumitor seg-
mente ale populatiei, in principal in zonele rurale.

Bibliotecile trebuie sd organizeze ateliere de informare si
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constientizare cu privire la influenta nociva si destabilizatoare a stirilor
false asupra adultilor si, in special, a copiilor. Cetatenii au nevoie de a-si
dezvolta abilitati pentru a evalua critic informatiile si pentru a deveni
consumatori de informatii competenti in viata de zi cu zi. Aceste ateliere
pot fi organizate in asociere cu jurnalistii locali, reprezentanti ai social
media si personalitati media din teritoriu, pe teme legate de provocarile
furnizérii de informatii online si offline si vor evidentia riscurile asoci-
ate dezinformarii voluntare si programate, care pot influenta dramatic
adultii, viata lor de zi cu zi si optiunile de luare a deciziilor.

Neticheta

In ultimii ani se discutda mult despre codul bunelor maniere in
spatiul virtual. DEX-ul online incé mai spune ca cuvantul netichetd nu
este in dictionar, dar internautii stiu ca este omniprezent.

»Netichetd” este un cuvant compus din cuvintele net (in engleza:
retea de calculatoare) si eticheta. El se refera la regulile de conduita pro-
puse sau recomandate internautilor, ca una din formele valorii culturale
a internetului. Primele propuneri si recomandari de comportare de gen
neticheta au apdrut in reteaua Usenet, dar, intre timp, termenul este fo-
losit in toate domeniile retelelor de date si calculatoare, unde persoanele
comunica nu numai cu echipamentele respective, dar si intre ei.

Neticheta nu este un termen bine definit, existind simultan o mul-
titudine de documente pe aceasta tema, documente care sunt deseori
neconsolidate, inconsistente, nesistematizate, neunitare sau chiar con-
tradictorii intre ele. De asemenea, nu existd o netichetd unica univer-
sala recomandabila in toate situatiile din internet, multiplele netichete
concurand intre ele. De obicei, netichetele nu au aspecte sau consecinte
legale, fiind vorba doar de recomandari binevoitoare.

Fiindca internetul se afla in continua expansiune, netichetele tre-
buie si ele neapdrat sa tind pasul, si anume prin permanenta adaptare
la noutiti. In demersul de a face internetul un loc mai bun pentru toti,
bibliotecarii au de invétat de la lideri importanti ai spatiului virtual.
Mozilla - creatorul Firefox, al doilea navigator ca numar de utilizatori,
dupa Google Chrome de la Google, fiind folosit de aproximativ 28,9%
din toti utilizatorii internetului de pe glob, - luptd pentru a mentine
internetul o resursa globald, deschisa si accesibild tuturor. Comunitatii
virtuale ii este cunoscut Manifestul Mozilla, obiectivele caruia presu-
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pun: formularea clara a unei viziuni de internet pe care participantii la
proiectul Mozilla vor ca Fundatia Mozilla sa o urmeze; comunicarea
cu oamenii indiferent dacd au sau nu pregatire tehnicd; inducerea unui
sentiment de méndrie in randul colaboratorilor la proiectul Mozilla si
motivarea lor sd continue si asigurarea unui cadru general pentru ca si
altii sa promoveze aceasta viziune de internet.

Principiile Manifestului Mozilla reflecta toata gama de valori speci-
fice spatiului virtual:

® Internetul este o parte integrantd a vietii moderne - o componen-
td-cheie in educatie, comunicare, colaborare, afaceri, divertisment si in
societate in ansamblu;

* Internetul este o resursd publicd globala, care trebuie sd ramana
deschisd si accesibila;

* Internetul trebuie sd imbogéteasca viata oamenilor;

= Securitatea si intimitatea persoanelor pe internet sunt fundamen-
tale si nu trebuie tratate ca optionale;

= Oamenii trebuie sd poatd modela internetul si propriile experiente
pe internet;

= Eficacitatea internetului ca resursa publicd depinde de interopera-
bilitate (protocoale, formate de date, continut), inovatie si participare
descentralizata la nivel global;

= Softurile libere si cu sursd deschisa promoveazd dezvoltarea inter-
netului ca resursa publicd;

* Procesele transparente bazate pe comunitdti promoveaza partici-
parea, responsabilizarea si increderea;

» Implicarea comerciald in dezvoltarea internetului aduce nume-
roase beneficii, dar este critic sa existe un echilibru intre profitul co-
mercial si beneficiul public;

= Cresterea aspectelor de beneficiu public al internetului este un tel
important, care merita sd i se dedice timp, atentie si devotament.

Atat bibliotecarii, cat si cercurile largi de utilizatori reali si potentiali
au ce invata din principiile acestui Manifest.

Concluzii

Participarea bibliotecilor in realizarea obiectivelor specifice editiei a
treia a Programului National LecturaCentral va contribui la amplificarea
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rolului bibliotecilor in formarea culturii comunicarii virtuale in seco-
lul tehnologiilor informationale avansate, prin organizarea activitatilor
axate pe urmdtoarele criterii:

* informarea membrilor comunitétii cu privire la oportunitatile
utilizarii noilor media de comunicare;

= educarea culturii informatiei pentru selectarea si interpretarea
corectd a informatiei virtuale;

» educarea membrilor comunitatii cu privire pericolele utilizarii
mediului virtual de comunicare (fenomenul dependentei de comuni-
carea online etc.);

= formarea competentei de cultura comunicdrii online prin respec-
tarea netichetei in spatiul virtual de comunicare.

In acest context mentionim fortificarea rolului bibliotecilor in dez-
voltarea unei comunitdti armonioase, in care membrii comunitatii po-
seda competente de cultura lecturii, cultura informatiei, cultura gandi-
rii critice, cultura comunicarii virtuale. Educarea acestor competente
sunt un rezultat al impactului bibliotecii asupra fiecarui cetitean in
parte si asupra comunitatilor aflate in aria lor de servire.
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LECTURA S$I EVOLUTIE SAU SUPERPUTEREA LECTURII

Vera OSOIANU

Intreaga evolutie a dezvoltirii umane se bazeaza pe cunoastere, la
care se ajunge, in primul rand, prin invatare si studiu, respectiv prin
lecturd. Indiferent daca este vorba de lectura motivationala, de place-
re, de informare sau oricare alt tip, lectura este trampingul care miscd
persoana pe spirala pe toata intinderea vietii. Deschizand orizonturile
cunoasterii, lectura este temelia pe care poti construi orice.

Yuval Noah Harari, autorul renumitei trilogii care a bulversat lu-
mea cititoare in ultimii ani, considera: ,, Astdzi, principala sursa de ave-
re este cunoasterea’. Dacd, potrivit viziunii traditionale asupra lumii,
pana nu demult se considerau esentiale doud tipuri de resurse: materia
prima si energia, in realitate resursele importante sunt trei: materia
prima, energia si cunoasterea. Yuval Noah Harari este cel mai elocvent
exemplu in ceea ce inseamnd lectura pentru cunoasterea trecutului si
prezicerea viitorului. Pentru a scrie lucrarea Sapiens: Scurtd istorie a
omenirii, el a consultat 226 de izvoare; pentru Homo deus: Scurtd is-
torie a viitorului — 218 izvoare si pentru 21 de lectii pentru secolul XXI
- 135 de izvoare. In total, autorul a consultat 579 de publicatii in for-
mat traditional si online, pentru a pune in fata cititorului niste lucrari
stiintifice, pe care le citesti ca pe romane SE.

Dorian Furtuna, in Homo Aggressivus (Chisindu, 2015), prezinta la
capitolul Bibliografie 1 366 de publicatii. Este dovada ca nu poti face o
cercetare serioasd si nu poti genera cunostinte in afara actului lecturii.

Deosebit de important este rolul lecturii in alfabetizare, in organi-
zarea unui mod sdndtos de viatd si atingerea unui nivel acceptabil de
bunistare. Potrivit UNESCO, un copil nascut de o mama care stie sa
citeasca are cu 50% mai multe sanse sa supravietuiasca dupd varsta de
5 ani decat unul a cirui mama este analfabetd. Constientizarea acestui
lucru este deosebit de importantd pentru ca, desi in randul tinerilor
nivelul educatiei femeilor a crescut rapid in ultimii ani, totusi, din cinci
tineri care nu stiu sd scrie si sd citeascd, trei sunt femei.

Studiile demonstreaza clar importanta competentelor de lectura
in combaterea sariciei. Potrivit datelor furnizate de UNESCO, 750 de
milioane de adulti din intreaga lume, dintre care doud treimi sunt fe-
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mei, nu poseda abilitatile de baza de lectura si scris, aceasta in timp ce
in societatea moderna putine sunt carierele in care te poti afirma fard
a sti sd citesti. Fundatia pentru Alfabetizare Mondiala (World Literacy
Foundation) considera cd, dacd toti copiii care provin din tari sdrace
ar termina scoala, stiind sa scrie si sa citeasca, 171 de milioane de oa-
meni ar putea scdpa de sardcie. Potrivit aceleiasi surse, persoanele care
nu stiu sa scrie si sa citeasca castiga cu 30-42% mai putin decat cele
instruite.

Toate marile personalitéti ale lumii au elogiat lectura ca act princi-
pal care le-a permis sd ajungd pe culmile Olimpului. Nu sunt departe
de actul lecturii nici cele mai influente, bogate si prospere persoane
ale lumii. Studii serioase demonstreaza ca prosperii lumii au un lucru
foarte important in comun - le place sa citeasca.

Daca incercdm sa explicim nivelul de dezvoltare, reusitele si rezul-
tatele unor tari, contributia lor la dezvoltarea general umana, va trebui
sa desfacem firul pand a ajunge la atitudinea si investitia in cultura,
implicit in biblioteci. Analiza cifrelor de pe Harta Bibliotecilor Lumii
ne permite sa aruncam o privire asupra corelatiei dintre numarul bibli-
otecilor si ratele de alfabetizare pentru adulti (date preluate de la Banca
Mondiala).

Numarul de biblioteci si numérul de publicatii pastrate in colectii
se afla si printre criteriile de determinare a nivelului de cultura a unei
tiri. In intreaga lume, numarul mai mare de biblioteci publice tinde sa
fie asociat cu rate mai mari de alfabetizare.

Cum se rasfrang investitiile in culturd asupra rezultatelor unei
tdri in varii domenii? Conform unui studiu recent, SUA are 375 de
premianti Nobel, pe locul doi este Marea Britanie cu 129, locul trei -
Germania cu 108 , locul patru - Franta cu 69.

Aceste realizari pot fi raportate la situatia bibliotecilor din aceste
tari. Potrivit unui sondaj recent Gallup 2019 (primul sondaj de acest
fel a fost realizat in 2001), vizitarea bibliotecii riméane de departe cea
mai frecventd activitate culturald a americanilor. Media de 10,5 vizite
la biblioteca a adultilor din SUA in anul 2019 depéseste participarea lor
la alte opt activitati de agrement. De exemplu, americanii participa la
concerte, evenimente teatrale si viziteaza parcuri nationale sau istorice
de aproximativ patru ori pe an. In 2019, mai multi americani au mers
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la biblioteca decét la cinema. Atitudinea americanilor fata de biblioteci
este bine cunoscuta. Fostul lider de la Casa Albd, George Bush junior,
afirma ca rolul de lider mondial in dezvoltarea economica a SUA se
datoreaza si unui sistem foarte bine pus la punct de biblioteci publice.
»Bibliotecile sunt pentru americani o religie”, afirma si James H. Billin-
gton, fostul director al Bibliotecii Congresului.

In Anglia se fac presiuni enorme din partea populatiei de a pastra
bibliotecile in formula bine cunoscutd, la incercirile unora de a re-
duce biblioteci, bibliotecari, ore de functionare. Sondajele arata ca si
cetatenii care nu utilizeaza bibliotecile sunt impotriva inchiderii aces-
tora de catre unii decidenti locali si considerd ca biblioteca trebuie sd
fie acolo unde-i este locul, pentru momentul cand va fi nevoie de ser-
viciile ei. Iar cel mai frumos elogiu bibliotecii I-a dat lumii bibliotecare
britanicul Neil Gaiman in articolul ,,De ce viitorul nostru depinde de
biblioteci, lectura si fantezie”.

In Germania, ca semn de apreciere a importantei lecturii,
presedintele tarii este, ca reguld, presedintele de onoare al Fundatiei
Pro Lectura.

Franta, leaganul culturii europene, are o atitudine aparte fata de
limbd, lecturd, culturd. Cea de-a 4-a editie, 2020, a Noptii Lecturii
in Franta, organizatd de Ministerul Culturii al Frantei in parteneriat
cu biblioteci, librarii, arhive si muzee, Institutul Francez al Cartii si
Alianta Francezd, a intrunit aproximativ 650 000 de participanti la
peste 6 000 de evenimente gratuite, organizate pretutindeni in tara.
Este vorba despre peste 200 000 de oameni in plus, comparativ cu anul
2019 si cu cei 450 000 de participanti la nivel mondial.

Aceasta a patra editie a Noptii Lecturii si-a tinut toate promisiunile.
Popularitatea din ce in ce mai mare in randurile publicului este o mare
incurajare de a continua actiunea in favoarea literaturii si a lecturii.

Un proverb frecvent vehiculat in spatiul nostru spune: ,,Ai carte, ai
parte”. Sa vedem cum si in ce fel secretul succesului poate depinde de
lectura.

Harry S. Truman, al 33-lea presedinte al SUA, a ldsat posteritétii un
gand care nu poate fi combatut (poate cu mici exceptii): ,Nu toti citi-
torii sunt lideri, dar toti liderii sunt cititori”. De ce un lider, indiferent
dacd este lider politic sau in alt domeniu, trebuie sd citeascd? Putem
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invoca multe argumente si niciunul nu poate fi combatut, pentru ca:

A. Lectura extinde orizonturile;

B. Lectura iti oferd idei inovatoare;

C. Cartile si ideile sunt inceputurile conversatiei;

D. Lectura ne oferd perspectivd;

E. Lectura ne face ganditori si facilitatori;

E Lectura ne face comunicatori mai buni;

G. Lectura ne provoacd.

Sirul poate continua.

Acelasi Harry S. Truman madrturisea, cu multi ani in urmd, ca ii
place sa citeascd atat pentru cd este placut, cat si pentru cé lectura joaca
un rol esential in a-1 ajuta sd devina un lider mai bun. ,In mod normal,
spunea el, consum cel putin doud cérti pe luna, in mare parte sub forma
de carti audio prin Audible.com. De obicei, sunt in mijlocul a trei sau
patru carti, astfel incét sa pot alege ceea ce simt in orice moment, cum
ar fi o carte religioasa pentru duminica, o carte de fictiune pentru cand
vreau sd ma relaxez si una sau doud cérti non-fictiuni pentru cand sunt
motivat sa invat” O dovada in plus ca ,, A citi inseamna a invata”. Asa
cum sustine si criticul si istoricul literar, Nicolae Manolescu.

Investitorul american Charlie Munger, la véarsta de 84 de ani, dez-
valuia in fata unei audiente de studenti la Drept secretul succesului
sau: ,Vad in mod constant oameni care au succes in viatd si nu sunt
neapdrat cei mai de@tepgi, uneori nici macar cei mai harnici, dar ei sunt
masini de invatare. Ei merg la culcare in fiecare noapte un pic mai inte-
lepti decat au fost atunci cand au adormit cu o noapte in urma”.

Un alt investitor american, Warren Buffett, citea, la inceputul ca-
rierei sale, intre 600-1 000 pagini intr-o singura zi. Sfatul sau pentru
toatd lumea este: , Indiferent in ce stadiu va aflati in viatd, invitati si
veti reusi”.

Antreprenorul in domeniul tehnologiei Elon Musk a invatat cum
sa construiasca rachete citind. Bill Gates, unul dintre cei mai bogati
oameni din lume si un veritabil pasionat de literatura pe tot parcursul
vietii, citeste aproximativ 50 de cérti pe an.

Interesanta este initiativa lui Mark Zuckerberg, care invita oamenii
din intreaga lume sd i se alature in incercarea de a citi o carte la fiecare
doua saptamani.
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Amintim in acest context si de compatriotul nostru, antreprenorul
de succes Ion Sturza, care intr-o postare de pe Facebook, din 2 decem-
brie 2019, descria cum aratd o zi din viata sa, inclusiv locul lecturii:
»Acasd prefer sa citesc. Am pe masa de citit cel putin trei cdrti si multe
materiale auxiliare, enciclopedii, istorie, memorii, business. Autori?
Cei autentici, nu cei care scriu carti, citindu-i pe altii. As dori mai mul-
ta fictiune, dar..”. Evident cd este vorba de timp, desi tot pe FB, dar in
alta postare, dl Sturza mentioneazd: ,,Dacd cartile «serioase» sunt un
exercitiu pentru minte, fictiunea este un exercitiu pentru suflet”.

Cam in acelasi sens, Bill Gates mentiona la un moment dat ca, in ul-
timul timp, nu mai citeste literaturd SE O fi din lipsa timpului, pentru
ca la un moment dat al varstei vrei sa reusesti cdt mai mult si ajungi a
revizui pana si timpul acordat diferitor tipuri de lecturi.

Cat despre importanta literaturii de fictiune, Neil Gaiman, in arti-
colul deja celebru Why our future depends on libraries, reading and
daydreaming, scria ca aceasta influenteazd enorm de mult imaginatia
si creativitatea. Studiile demonstreaza ci lectura declanseaza motorul
imaginatiei mult mai mult decat orice alt fel de activitate, vizionarea
filmelor numarandu-se printre acestea. Filmele iti prezinta imagini, pe
cand lectura te stimuleazd si-ti imaginezi.

Exista dovezi puternice ca citirea de placere poate creste empa-
tia, imbunatati relatiile cu ceilalti, reduce simptomele depresiei si
imbunatdteste bunastarea de-a lungul vietii. Gasim aceste dovezi si
intr-o noud cercetare efectuata la solicitarea Agentiei Lecturii din Ma-
rea Britanie.

Raportul realizat de BOP Consulting si finantat de Fundatia Pe-
ter Sowerby aratd cum si de ce cititul pentru placere poate aduce o
serie de alte beneficii pentru indivizi si societate. Exista deja dovezi
puternice care aratd ca citirea pentru placere joaca un rol esential in
imbunitdtirea rezultatelor educationale. Cu toate acestea, in Marea
Britanie, majoritatea copiilor nu citesc zilnic si aproape o treime dintre
adulti nu citesc de plicere.

Lectura literaturii de calitate si fictiune iti deschide mintea si ini-
ma catre idei noi, te ajutd sa gandesti in moduri noi si diferite si iti
oferd cunostinte despre procesele de gandire ale personajelor (ficti-
ve), pe care altfel nu le-ai putea obtine. Toate aceste lucruri largesc si
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aprofundeazd viziunea asupra lumii si caracterul unui lider. Citirea
extinde cantitatea de informatii disponibile unui lider si poate duce la
imbunatétirea abilitatilor de rezolvare a problemelor.

Thomas Corley, autorul studiului ,,Rich Habits: The Daily Success
Habits Of Wealthy Individuals”/,,Obiceiurile bogatilor: obiceiurile zil-
nice de succes ale persoanelor bogate”, sustine: ,,Bogatii sunt cititori
lacomi ai temelor despre cum sd te perfectionezi. Ei citesc carti de au-
toperfectionare, biografii, cirti despre oameni de succes si subiecte de
acest gen”.

Mai mult, Corley a descoperit ca lectura educationala coincide cu
un alt factor de succes: sa ai un mentor. 24% din persoanele bogate au
spus ca au mentori si 93% din cei cu mentori au spus cd sunt de acord
cu fraza: ,Bogdtia mea i se datoreazd mentorului meu”.

Evident ca nu toti oamenii pot avea mentori si aici apar in scena
cértile ca mentori.

John C. Maxwell, autor de cérti si expert in leadership din SUA,
in filmuletul ,,Mentorii tdi, autorii cartilor!” expune o pledoarie foarte
convingdtoare la acest capitol: ,,Cum poti gasi pe cineva care sa-ti fie
mentor? Atunci cand esti la inceput de cale si nimeni nu te cunoaste,
péana vei stabili legatura cu oamenii care te-ar putea ajuta si vei obtine
succes, mentorii tai, probabil, vor fi autorii cértilor. Citim carti scrise
de oameni pe care nu i-am cunoscut niciodata personal, dar i-am cu-
noscut prin cartile lor, prin paginile si cuvintele pe care ni le-au dat.
Iata ce frumos: pe masura ce vei incepe s le permiti mentorilor sa te
ajute prin carti si atunci cand vor incepe sa te ajute, vei avea mai mult
succes si, poate, vei avea oportunitatea intr-o buna zi sa-i intalnesti.
Sper cé vei ajunge sa-i cunosti pe unii dintre mentorii tai importanti
din viata ta, dar nu ldsa aceasta sd te impiedice din perfectionare. Pro-
fitd de carti bune, profita de orice oportunitate ai pentru a te conecta la
oamenii care iti pot adiuga valoarea. Incepe de acolo de unde esti, nu
de unde vrei sa ajungi. Intr-o zi, vei ajunge acolo unde vrei sd ajungi”

Este clar ca oamenii prosperi ai lumii au in comun faptul cd toti ci-
tesc. Studiul mentionat anterior privind obiceiurile persoanelor boga-
te, care a inspirat mai multe articole de promovare a lecturii, ofera date
statistice deosebit de convingétoare. Iatd ce spune statistica seacd, care
poate fi interpretatd pentru a demonstra lucruri foarte importante:
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* 11% din cei bogati citesc pentru a se distra, comparativ cu 79%
din randurile celor saraci;

* 85% din bogati citesc doua sau mai multe carti despre educatie,
carierd sau autoperfectionare pe luna, comparativ cu 15% din cei sa-
raci;

" 94% din bogati citesc publicatii de stiri, inclusiv ziare si bloguri,
comparativ cu 11% din cei sdraci.

In lucrarea Citeste! Te rog, citeste!, Felicitas von Lovenberg relateaza
despre o cercetare privind legitura dintre comportamentul de cititori
a peste cinci mii de tineri europeni si veniturile lor la maturitate. S-a
ajuns la concluzia ca toti acei subiecti care au citit carti de bunavoie in
adolescentd s-au bucurat mai tarziu de un venit in mediu cu 21% mai
ridicat decit cei care nu au fost atrasi de lectura.

In ultimii ani se dezbate mult despre criza lecturii, iar motivele in-
vocate includ:

= concurenta cu media si tehnologia;

= deplasarea interesului catre alte tipuri de activitati de loisir;

= slaba implicare a factorilor de decizie;

= dezinteresul familiei si al societatii.

Raportul Viziunea Globala a Bibliotecii, elaborat de IFLA in urma
unor discutii globale, mentioneaza printre principalele provocari cu
care se confrunta biblioteca, de rand cu finantarea: tehnologia, vizibili-
tatea, relevanta si modificarea obiceiurilor de lectura.

Cea mai mare ,,amenintare” pentru lectura de calitate pare sa vina
dinspre tehnologiile de informare si comunicare. Atunci cand ne anga-
jam intr-o discutie despre beneficiile lecturii, va trebui s-o facem con-
vingdtor, pentru a se vedea mai bine in raport cu tehnologiile, care rup
tot mai mult teren de pe segmentul lecturd. Tot mai multi invatati bat
alarma despre influenta nefastd a TIC asupra dezvoltarii. Este cunos-
cut faptul ca gigantii TI cunosc acest dezavantaj si reglementeaza bine
timpul copiilor lor pe segmentul lectura versus utilizare tehnologii.

Telefonul mobil poate sa scada IQ-ul prin simpla prezentd. Niciun
studiu nu arata ca folosirea computerelor in scoli e ceva bun. Dimpo-
triva! Cu cat adolescentii folosesc mai mult smartphone-ul, cu atat au
mai putind empatie pentru parinti si prieteni. Smartphone-ul este unul
dintre cei mai periculosi ucigasi din istorie. ,,Nu sunt conservator, dar
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sunt ingrijorat”, spune prof. dr. Manfred Spitzer, psihiatru, psiholog,
cercetator in neurostiinte, directorul medical al Spitalului Universitar
de Psihiatrie de la Ulm, Germania.

Savantul rus Andrei Kurpatov sustine: ,,Smartphone-urile ne fac
mai prosti, iar trecerea totala «la digital» duce la autism digital, care
este deosebit de periculos pentru copii. Utilizarea frecventa a retelelor
sociale face ca oamenii sd fie mai prosti si afecteaza negativ capacitatea
de a construi relatii. Asistdim la o escaladare a continutului primitiv
si suferim o transformare fundamentald - trecdnd de la galaxia Gu-
tenberg la galaxia Zuckerberg. Din civilizatia textelor, gdndirea siste-
mica, ne deplasdm in civilizatia imaginilor vizuale, unde nu exista nici
gandire analitica, nici gandire sistemicd”

In acest context, trebuie si meditim si sd discutdm mai mult des-
pre previziunile ldsate de Umberto Eco in articolul ,,De la internet la
Gutenberg”, in care demonstreaza de ce nimeni niciodatd nu va citi
»Razboi si pace” in format digital.

In calitate de actor esential pe dimensiunea promovirii lecturii, bi-
blioteca are contributii, dar si responsabilitdti enorme. Promovarea
lecturii si a informatiei este axa centrald a bibliotecii, consolidata si
de promovarea serviciilor bazate pe necesititile comunitatii din aria
de servire. Pretutindeni in lume, bibliotecile sunt o parte centrala a
infrastructurii intelectuale, responsabile pentru promovarea alfabeti-
zdrii, cartii si lecturii!

Academicianul rus Dmitri Lihaciov a dat nota maxima importantei
bibliotecii: ,,Bibliotecile sunt cele mai importante in cultura. Pot sa nu
existe universititi, institute, institutii stiintifice, dar daca exista biblio-
teci, daca nu ard, nu sunt inundate, au un local, sunt conduse nu de oa-
meni intdmplatori, ci de profesionisti, atunci cultura nu va muri intr-o
astfel de tard”

Cat de mult inseamna o bibliotecd a demonstrat si recentul incen-
diu de la Filarmonica National. Intr-un reportaj din ziua de dupa in-
cendiu, un angajat al Filarmonicii marturisea ca cea mai mare pierdere
pentru institutie este biblioteca.

Misiunea bibliotecii este imbunatatirea vietii cetatenilor. Biblioteca
contribuie la realizarea acestui deziderat prin diverse mijloace si in-
strumente, lectura fiind in topul acestora. Prin alfabetizare, care presu-
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pune si lecturd, persoanele pot atinge cdi nebanuite.

Cea mai durabild investitie in viitor este investitia in cultura. Renu-
mitul savant Serghei Kapita scria referindu-se la cultura: «Kymerypy
cmepyeT Hacax/arh. [laxe cumoit. VMHade Hac Bcex pieT kpax»/,Cul-
tura ar trebui sa fie impusa. Chiar si prin fortd. In caz contrar, ne
asteapta esecul”.

Despre importanta culturii pentru un popor vorbeste foarte
elocvent un episod legat de premierul britanic Winston Churchill.
» ... Prezentandu-i-se in cadrul sedintei guvernului bugetul anual (Rega-
tul Unit se afld in plin rdzboi, al Doilea Mondial), avand la culturd «0»
(zero!) lire sterline, viitorul laureat al Premiului Nobel pentru Literatura
s-a uitat urat la functionarii de la Finante. «Suntem in razboi», s-au apa-
rat acestia. «Si atunci pentru ce luptim?!», a intrebat Churchill”

Conform Testului PISA 2019, Republica Moldova are 43% de
analfabeti functional. La nivel paneuropean, statisticile invoca o medie
de 20%, sau 73 milioane de europeni, sau unul din cinci adulti, ca fiind
analfabeti functional (persoana care stie sd citeasca, dar nu intelege
ce citeste). Este un teren enorm de implicare pentru toti actorii de pe
scena lecturii.

Activitatea de promovare a cartii si lecturii, care trebuie sa fie una
permanentd, va da roade daca va fi fundamentata pe invatatura Talmu-
dului: ,Luménarea pe care o aprinzi pentru tine lumineaza si pentru
altii”
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2005

1. Un deceniu sub semnul reformei / Vera Osoianu ; Biblioteca
Nationald a Republicii Moldova. - Chisinau : BNRM, 2005. - 192 p. -
ISBN 9975-9994-7-6.

Contine: Un deceniu sub semnul reformei ; Biblioteca viitorului
- contururi noi pe fundament vechi ; Probleme de actualitate si de
perspectivd in biblioteconomie ; Biblioteca, legislatia si ideea de demo-
cratizare ; Departamentul Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie
intre traditii si perspective ; Cooperarea si colaborarea prin proiecte
- imperativ al timpului ; SOS biblioteca publica ; America din lozinca
noastrd sau totul pentru patron, totul pentru binele patronului ; Bibli-
oteca Congresului, o minune in devenire ; Initiative digitale la Bibliote-
ca Congresului ; Biblioteca in sprijinul instruirii pe tot parcursul vietii
(experienta bibliotecilor din SUA) ; Retele globale de referinte virtuale
- o noua ,generatie” de cooperare ; Aspecte privind instruirea conti-
nud in biblioteconomie si stiinta informarii in Massachusetts (SUA) ;
Boston 2001 - capitala lumii bibliotecare ; ,,Bibliotecile - infrastructu-
ra intelectuald a unei tari” (Experienta bibliotecilor din Finlanda) ; O
colaborare cu ecou in viitor ; Biblioteca publica de informare ,,G. Pom-
pidou”, model pentru bibliotecile publice ; Numerizarea intre politica
si culturd ; Cartea si internetul ; Oportunitati de cunoastere.

2013

2. Biblioteca in cautarea identitatii / Vera Osoianu ; Biblioteca
Nationalda Republicii Moldova. - Chisindu: [S.n.],2013 (Tipogr. ASM).
- 356 p. - ISBN 978-9975-62-340-7. — Mod de acces: http://www.bnrm.
md/files/publicatii/VOsoanu-Biblioteca-in-cautarea-identitatii.pdf ;
http://moldlis.bnrm.md/bitstream/handle/123456789/1113/VOsoa-
nu-Biblioteca-in-cautarea-identitatii.pdf?sequence=1&isAllowed=y
(Accesat 22.04.2020).

Contine: Biblioteca Nationala si relatiile cu bibliotecile térii ; Ten-
dinte si prioritéti in activitatea bibliotecilor publice (pentru intrunirea
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anuala 2012, CODIBIP) ; Formarea profesionald continua a bibliote-
carilor: un nou inceput ; Anul 2013 - anul integrarii informationale a
bibliotecilor publice ; Posibilititi de eficientizare a activititii de promo-
vare a bibliotecii ; Utilizatorul - ratiunea de existentd a bibliotecii ; Uti-
lizatorul de bibliotecd 2.0: context, profil, tendinte ; Serviciile bibliote-
cilor publice in perceptia cetdtenilor ; Aspectul diacronic si tipologia
serviciilor prestate de biblioteci in anii reformei bibliotecare si ai tran-
zitiei ; Autoinstruirea — baza piramidei formarii profesionale continue ;
Bibliotecile si e-Guvernarea ; Diversificarea serviciilor pentru utiliza-
tori si sporirea imaginii bibliotecii ; Bibliotecile in infrastructura infor-
mationald ; Bibliotecile ca spatii fizice ; Biblioteca si comunitatea: tan-
gente in spatiul virtual ; Biblioteca prin imaginea ei: sub semnele unui
concurs ; Valoarea bibliotecii publice ca resursd comunitard ; Bibliote-
ca publica: cum s-o ajutdm ca sa poatd ajuta ; Cronica Simpozionului
Stiintific Anul Bibliologic ; Structura si continuturile competentelor in
campul biblioteconomiei sub impactul provocarilor Societitii Cunoas-
terii ; Formarea profesionald continua: preocupari strategice ; Sistemul
National de Biblioteci al Republicii Moldova: colectii si servicii ; Opti-
mizarea imaginii - prioritatea permanentd a bibliotecii ; Componentele
imaginii, mijloacele de creare si intretinere a ei ; Biblioteca Nationald a
Germaniei: intre salvgardarea memoriei natiunii si internationalizare ;
»Suntem si noi un neam al cértii?” ; Memorie veritabild: din colectiile
Bibliotecii Nationale a Norvegiei ; Problemele promovirii limbii si cul-
turii nationale in mediul virtual in lumina reglementarilor UNESCO si
ale CE ; Cartea si lectura in viata lui Benjamin Franklin.

2015

3. Biblioteca publica intre perceptia traditionala si utilizatorul mo-
dern / Vera Osoianu-Filip ; prefata de Hermina G. B. Anghelescu ; pre-
zentare grafica: Iulian Filip ; director general: Elena Pintilei ; Biblioteca
Nationala a Republicii Moldova. — Chisindu : BNRM, 2015. - 232 p. - ISBN
978-9975-4498-8-0. - Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/
VOsoanu-Biblioteca-publica-intre-perceptia-traditionala-utilizatorul-mo-
dern.pdf ; http://moldlis.bnrm.md/bitstream/handle/123456789/1135/VO-
soanu-Biblioteca-publica-intre-perceptia-traditionala-utilizatorul-modern.
pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat 22.04.2020).
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Contine: Bibliotecarul - ,,pescarus” si ,calea lui spre desdvarsire” ;
Biblioteca publicd 2015: politici, orientdri strategice, tendinte ; Activi-
tatea de cercetare si dezvoltare in domeniul biblioteconomic ; Cartea
si lectura: temelia dezvoltarii ; Marca bibliotecii: balanta dintre cartea
tipdrita si cartea in format electronic ; Biblioteca publicé in beneficiul
comunitatii: reevaluarea prioritatilor, a resurselor si a serviciilor ; Bi-
blioteca 2.0 in contextul tranzitiei — de la modelul traditional la cel
modern ; Biblioteca publicd si impactul asupra comunitatii: contributii
in sfere vitale pentru cetdteni ; Bibliotecile publice din Republica Mol-
dova: dinamica activitétii intre anii 2008-2012 ; Biblioteca si tehnolo-
giile: integrare, misiune, functii, mijloace ; Asistenta de specialitate a
activitatii bibliotecilor publice: imbold pentru schimbare ; Biblioteca
si schimbarea: cu ce incepem? ; Biblioteca in era internetului: tendinte
si prognoze ; Cartea si lectura — izvor de cunoastere si intelepciune ;
Festivalul National al Cirtii si Lecturii. Bilanturile editiei a 1T-a, 2013 ;
Modernizarea activitatii — prioritatea strategica a bibliotecilor publi-
ce: bilanturile conferintelor zonale, 2013 ; Biblioteca publicd - darul
comunitatii pentru generatii ; Avantajele profesiei de bibliotecar si ,,tri-
unghiul cunoasterii” ; Biblioteca - izvor de creativitate si imaginatie ;
Biblioteca si consolidarea relatiilor intercomunitare ; Cartea — adevir
si frumusete: experiente de promovare a cirtii ; Indrumarea lecturii
si relatiile de incredere utilizator — biblioteca ; Bibliotecarul din ma-
nual sau ,,Un scriitor talentat poate fi si un foarte bun bibliotecar” ;
Un avocat de care bibliotecarii au mare nevoie ; ,,Ziua Primarului” in
bibliotecd ; O predicé pro biblioteca?! Ar valora enorm! ; Comunicarea
profesionala: aspecte ale formatului profesional.

2016

4. Tribuna avocatului bibliotecii : Indrumar pentru bibliotecari /
Vera Osoianu-Filip ; director general: Elena Pintilei ; Biblioteca Nationald
a Republicii Moldova. — Chisinau : Biblioteca Nationala a Republicii
Moldova, 2016 (Imprimeria BNRM). - 146 p. - ISBN 978-9975-3114-
8-9. - Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/Tribuna-avo-
catului-bibliotecii-indrumar-pentru-bibliotecari.pdf ; http://moldlis.
bnrm.md/bitstream/handle/123456789/1145/Tribuna-avocatului-bi-
bliotecii-indrumar-pentru-bibliotecari.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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(Accesat 22.04.2020).

Contine: Subiecte ale activitatii de advocacy/avocatura biblioteco-
nomica ; Forme de avocatura biblioteconomica: Programe. Proiecte;
Prietenii bibliotecii ; Demonstratii publice. Proteste; Scrisori, adrese,
postere, infografice, intrebari-raspunsuri; Agentii, functii de promova-
re a bibliotecii, cartii, lecturii ; Utilizarea datelor statistice si a indica-
torilor de performantd ; Practici de avocatura biblioteconomica ; Im-
plicarea personalitatilor in activitati de avocatura biblioteconomica ;
Promovarea rezultatelor studiilor privind valoarea bibliotecii.

2017

5. LecturaCentral : In ajutorul activititii de promovare a cartii si
lecturii, ca baza pentru cunoastere, stiinta si cultura : Platforma on/off-
line pentru bibliotecari / aut.: Vera Osoianu-Filip ; red.: Raisa Pldiesu ;
director general: Elena Pintilei ; Biblioteca Nationala a Republicii Mol-
dova. - Chisinau, 2017. - 131 p. - ISBN 978-9975-3096-6-0. — Mod de
acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/Publicatii-metodologice-
Lectura-Central.pdf ; https://lecturacentral. wordpress.com/ ; http://
moldlis.bnrm.md/bitstream/handle/123456789/1176/Publicatii-me-
todologice-Lectura-Central.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat
22.04.2020).

Contine: Lectura ca prioritate la orice nivel de responsabilitate ;
Avantajele lecturii; Indrumarea lecturii si relatiile de incredere utiliza-
tor — biblioteca ; Festivalul National al Cdrtii si Lecturii — ca formd com-
plexa de promovare a lecturii: Argument pro FNCL; Conceptia FNCL;
Scopurile si obiectivele FNCL; Carte; Lecturd; Scriitori; Program;
Concursuri; Juriu ; Organizarea si desfasurarea Festivalului National
al Cartii si Lecturii; Repere in promovarea cdrtii si lecturii: Exemple de
bune practici ; Omagii cartii si lecturii ; Proiectul Lifelong Readers 2.0 ;
Din experientele bibliotecilor lumii: SUA. Festivalul National al Cartii,
organizat de Biblioteca Congresului SUA; SUA. Programul National
»Batalia cértilor”; SUA. Proiectul Library Reads/Lecturi bibliotecare ;
Regatul Unit al Marii Britanii si al Irlandei de Nord. Agentia Lectu-
rii ; Franta. Noaptea Lecturii in Franta ; Romania. Clubul de lectura
Institutul Blecher; Audioteca Seherezadei ; Belgia. Saptamana lecturii
in glas ; Brazilia. Programul ,,Méntuire prin lecturd” ; Cehia. Fantana
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Cunostintelor ; Finlanda. Programul pentru ,,nou-néscuti” ; Singapo-
re. Transferarea bibliotecilor in locuri aglomerate ; Proiecte/ experiente
realizate in mai multe tari: Lectura ca refugiu; Lectura ca misiune ofici-
ald; Proiectul ,Valiza cu comori”(biblioteci/colectii mici); Promovarea
lecturii prin intermediul teatrului; Ziua mondiala a lecturii in glas /
World Read Aloud Day ; Ganduri, impresii.... Ganduri despre carte si
lecturd exprimate de participantii Proiectului ,,Cartea si lectura in viata
personalitatilor”. Cartea intre prieteni si dusmani (Vera Osoianu) ;
Citate, aforisme, ganduri despre bibliotecd, bibliotecar, carte, lectura:
Citate despre bibliotecar ; Citate despre carte ; Citate despre lectura ;
Referinte bibliografice [50 tit.].

RECOMANDARI METODICE. SINTEZE STATISTICE

1980
6. Plaiul meu - mandria mea : Recomanddri metodice pentru bi-
blioteci / Biblioteca Republicana de Stat a RSSM ; alcit.: Vera Osoianu.
- Chisindu, 1980. - 25 p.

1987
7. Pamantul. Painea. Omul = 3emms. Xme6. Yenosek : Reco-
mandari metodice pentru biblioteci / Biblioteca Republicana de Stat
a RSSM ; alcat.: Ala Dementieva, Vera Osoianu, Valentina Stavila. —
Chisinau, 1987. - 40 p. — Text paralel in limba romana si limba rusa.

1988

8. Bibliotecile in ajutorul accelerarii progresului tehnico-
stiintific = Bu6moTexu B MOMOIIb YCKOPEHMIO HAYYHO-TEXHIIECKOTO
nporpecca : Materiale metod.-bibliogr. / Biblioteca Republicana de
Stat a RSSM ,N. K. Krupskaia” ; alcat.: Lilia Respublikanskaia, Vera
Osoianu, Taisia Todrina [etal.]. - Chisinau, 1988. - 48 p. — Text paralel
in limba roméana si limba rusa.

9. Poet in proza = IToat B mpo3e : 60 de ani de la nasterea lui Ion
Drutd : (Materiale metodice si bibliografice in ajutorul bibliotecarilor)
/ Biblioteca Republicana de Stat a RSSM ,,N. K. Krupskaia” ; alcat.: Ma-
ria Soltan, Vera Osoianu, Elena Petrova. — Chisindu, 1988. - 28 p. —
Text paralel in limba roména si limba rusa.
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1989

10. Totalurile activitatii sistemelor centralizate de biblioteci
ale Ministerului Culturii din RSS Moldoveneasca pe anul 1989 =
VTory [esiTebHOCTY L[eHTPATN30BAHHBIX OMOMMOTEYHBIX CUCTEM
Munnucrepcrsa Kynprypsl MCCP 3a 1989 r. / Ministerul Culturii din
RSSM, Biblioteca Republicana de Stat ,,N. K. Krupskaia” a RSSM ; al-
cat.: S. Andreeva, Vera Osoianu ; resp. de ed.: Ludmila Corghenci ; red.:
A. Pasat, L. Jacubet. — Chisindu, 1989. - 34 p. - Mod de acces: http://
moldlis.bnrm.md/bitstream/handle/123456789/1194/Statistica_1989.
pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat 10.10.2020).
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11. De la Decebal la Stefan, de la Stefan pan-la noi... : (Recoman-
déri metodice in ajutorul activitatii de popularizare a literaturii istori-
co-artistice) / Biblioteca Nationala a Republicii Moldova ; alcdt.: Vera
Osoianu. - Chisinau, 1990. - 36 p.

1994
12. Bibliotecile publice din Republica Moldova : Situatii statisti-
ce 1991-1993 / Biblioteca Nationalad a Republicii Moldova ; alcat.: Vera
Osoianu, Angela Dragénel ; red.: Elena Turuta. — Chisinau, 1994. - 8 p.

1995
13. Bibliotecile publice din Republica Moldova : Situatii statis-
tice 1994 / Biblioteca Nationald a Republicii Moldova ; alcdt.: Vera
Osoianu, Angela Draganel ; red.: Elena Turuta. — Chisindu, 1995. - 16
p. + 6 tabele. - Mod de acces: http://moldlis.bnrm.md/bitstream/han-
dle/123456789/1197/Statistica_1994.pdf?sequence=1&isAllowed=y
(Accesat 10.10.2020).

1997
14. Bibliotecile publice din Republica Moldova : Situatii statisti-
ce 1996 / Biblioteca Nationala a Republicii Moldova ; alcét.: Vera Oso-
ianu, Angela Dragénel ; red.: Elena Turuta. — Chisindu, 1997. - 30 p.
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2009
15. Resurse electronice in ajutorul bibliotecilor publice : [Ghid]
/ Biblioteca Nationala a Republicii Moldova ; alcat.: Prascovia Kaleva,
Vera Osoianu. - Chisinau : Biblioteca Nationald a Republicii Moldova,
2009. - 46 p.

2016

16. Repertoriul serviciilor, produselor si reuniunilor pentru bi-
bliotecari si biblioteci : (oferite de catre BNRM in calitate de centru
metodologic national) : Aprobat la 08.09.2016 / Biblioteca Nationald a
Republicii Moldova, Directia Cercetare si Dezvoltare in Bibliotecono-
mie ; elab.: Vera Osoianu, Ludmila Corghenci. - Chisinau, 2016. - 10
p. — Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/accesDedicat/Reper-
toriul-serviciilor-produselor-reuniunilor-bibliotecari-biblioteci.pdf
(Accesat 02.04.2020).

17. Simpozionul Stiintific Anul Bibliologic — 25 de ani: colaborare,
dezvoltare, impact / Biblioteca Nationald a Republicii Moldova ; direc-
tor general: Elena Pintilei ; conceptie si elab.: Vera Osoianu ; coord.:
Ecaterina Dmitric. — Chisindu : BNRM, 2016. - 70 p. : fot. - ISBN 978-
9975-9696-6-6.

2017

18. Indicatori de performanta (relationali) pentru biblioteci : Ghid
in sprijinul implementarii SM ISO 11620:2016 ,,Informare si documen-
tare. Indicatori de performantd pentru biblioteci” (adoptat 20.22.2016) /
Biblioteca Nationala a Republicii Moldova, Centrul de Formare Conti-
nua in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii, Centrul de statisticd ; au-
tori: Ludmila Corghenci, Vera Osoianu, Victoria Popa. — Chisinau, 2017.
- 32 p. - Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/Ghid-Indi-
catori-de-performanta-SM-ISO-11620-2016.pdf ; http://moldlis.bnrm.
md/bitstream/handle/123456789/1188/Ghid-Indicatori-de-performan-
ta-2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat 22.04.2020).

2018

19. Ghid in sprijinul implementarii SM ISO 16439:2018 ,,Infor-
mare si documentare. Metode si proceduri de evaluare a impactu-
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lui bibliotecilor” / Consiliul Biblioteconomic National ; Biblioteca
Nationald a Republicii Moldova ; Grupul IMPACT - Inovatii si prac-
tici de succes in statistica de biblioteca ; consultant : Artiom Maister ;
coord.: Ludmila Corghenci ; autori: Vera Osoianu, Elena Bordian,
Margareta Cebotari [et al.]. — Chisindu, 2018. - 60 p. - Mod de acces:
http://www.bnrm.md/files/publicatii/Ghid-Informare-si-Documen-
tare.Metode-si-proceduri-pentru-evaluarea-impactului-bibliotecilor.
pdf ; http://moldlis.bnrm.md/bitstream/handle/123456789/1114/
final%20final%20GHID%20impact%2022%20ianuarie%202019.
pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat 22.04.2020).

2019

20. Centrul Biblioteconomic National: continut de calitate
si schimbari de perspectiva : Monografie aniversard a 70 de ani de
la fondarea Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si
Stiinte ale Informarii / echipa de aut.: Vera Osoianu (coord.), Ludmila
Corghenci (coord.), Ecaterina Dmitric [et al.] ; director general: Ele-
na Pintilei ; Biblioteca Nationala a Republicii Moldova. — Chisinau :
BNRM, 2019. - 204 p. : fot., portr. - Bibliogr. la sfarsitul art. - ISBN
978-9975-3361-7-8. — Mod de acces: DOI 10.5281/zenodo.3632392 ;
http://www.bnrm.md/files/publicatii/ CENTRUL-BIBLIOTECONO-
MIC-NATIONAL-CONTINUT-DE-CALITATE-SI-SCHIMBARI-
DE-PERSPECTIVA-Monografie-aniversara.pdf ; http://moldlis.bnrm.
md/handle/123456789/1096 (Accesat 11.04.2020).

21. Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova 2019-2021 / Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii ; Bi-
blioteca Nationala a Republicii Moldova ; componenta echipei de aut.:
Elena Pintilei, Aliona Tostogan, Vera Osoianu [et al.] . — [Chisinau],
[2019]. - 28 p. : fig. color., tab. — Mod de acces: http://www.bnrm.md/
files/biblioteca/Strategia%20de%20dezvoltare%202019-2021.pdf (Ac-
cesat 01.10.2020).

2020
22. Biblioteca - contributii la dezvoltarea comunitatii armonioa-
se, de ordine si respect : Publicatie metodologica / echipa de aut.: Vera
Osoianu, Ludmila Corghenci, Ecaterina Dmitric [et al.] ; coord.: Vera
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Osoianu, Ludmila Corghenci ; director general: Elena Pintilei ; Biblio-
teca Nationala a Republicii Moldova. - Chisinau : BNRM, 2020. - 144
p. : tab. — ISBN 978-9975-3425-0-6. — Cerinte de sistem: PDF Reader.
- Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/publicatie%20
metodologica-combinata.pdf ; http://moldlis.bnrm.md/bitstream/
handle/123456789/1161/Publicatie%20metodologica%20%282%29.
pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat 06.07.2020).

23. Biblioteconomie si stiinte ale informarii : Manual practic /
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii ; Biblioteca Nationala a Re-
publicii Moldova ; director general: Elena Pintilei ; coord.: Ludmila
Corghenci, Vera Osoianu ; autori: Ludmila Corghenci, Elena Pintilei,
Aliona Muntean, Aliona Tostogan, Lilia Povestca, Vera Osoianu [et
al.]. - Chisinau, 2020. - 124 p. - In curs de editare.

CONTRIBUTII STIINTIFICE

Articole in volume

1982
24. Porns 6MOIMOTEK B CO3TAHNII I COBEPIIEHCTBOBAHIM CUCTe-
MBI METOAMYECKIX IOCOOMIT /IsI MacCOBBIX OMOMMOTEK pecnyOnn-
ku / Copusa Anppuenko, Bepa Ocosny // TocymapcTBeHHOI opreHa
Hpy>x651 Hapopos 6ubnmmoreke MCCP um. H. K. Kpymickoii — 150 ner:
Te3uchl mokmasoB 1 coobuieHMIl 00MIeltHO Hayd. KOoHd. 31 aBrL.

1982 r. - Knmmues, 1982. — C. 191-195.

2007
25. Argument / Vera Osoianu // Rigorile internationale actuale ale
organizdrii si functionarii bibliotecilor publice : Expozeu si comentarii
asupra Ghidului IFLA-UNESCO / Biblioteca Nationald a Republicii
Moldova ; director general: Alexe Rau ; ed. ingrijitd de Vera Osoianu.
- Chisindu : BNRM, 2007. - P. 7-13.

2008
26. Probleme ale promovariilimbii si culturii nationale in mediul
virtual in lumina reglementarilor UNESCO si ale Comisiei Europe-
ne/ Vera Osoianu // Cercetare si dezvoltare in bibliotecile nationale ale
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Romaniei si Republicii Moldova : Volum de lucrari stiintifice / Bibliote-
ca Nationald a Romaniei ; Biblioteca Nationald a Republicii Moldova. —
Bucuresti ; Chisinau, 2008. — P. 91-97 ; Magazin bibliologic. - 2006. —
Nr2/3.-P.65-69. - ISSN. - 1857-1476. - Mod de acces: https://ibn.idsi.
md/sites/default/files/imag_file/65_68_Probleme%20ale%20promo-
varii%20limbii%20si%20culturii%20nationale%20in%20mediul %20
virtual.pdf (Accesat 23.07.2020) ; Biblioteca. - 2009. — Nr 11/12. - P.
277-281. - ISSN 1220-3386 ; Imaginea Bibliotecii Nationale a Repu-
blicii Moldova in mass-media din strainatate (1991-2011) / Biblioteca
Nationald a Republicii Moldova ; alcat.: Aliona Tostogan, Tatiana Lu-
chian. - Chisindu, 2012. - P. 150-155. - Mod de acces: http://moldlis.
bnrm.md/bitstream/handle/123456789/1138/Imaginea_ BNRM _
mass-media_din_strainatate.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat
23.07.2020).

2009

27. Componentele imaginii, mijloacele de creare si intretinere a
ei/ Vera Osoianu // Imaginea bibliotecii publice in comunitate / Biblioteca
Nationald a Republicii Moldova. - Chisindu : BNRM, 2009 (Imprime-
ria BNRM). - P. 12-28 ; Bibliotheca Septentrionalis : Buletin semestrial
(Baia Mare). - 2009. - Nr 1/2 (32-33). - P. 3-10. - Mod de acces: https://
www.bibliotecamm.ro/septentrionalis/revista_bs_32_33(2009).pdf ;
Imaginea Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova in mass-media
din strainatate (1991-2011) / Biblioteca Nationala a Republicii Moldo-
va ; alcdt.: Aliona Tostogan, Tatiana Luchian. - Chisindu, 2012. - P. 75-
82. — Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/Imaginea_
BNRM_mass-media_din_strainatate.pdf ; http://moldlis.bnrm.md/
bitstream/handle/123456789/1138/Imaginea_ BNRM_mass-media_
din_strainatate.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat 06.07.2020).

28. Optimizarea imaginii — prioritatea permanenta a bibliotecii /
Vera Osoianu // Imaginea bibliotecii publice in comunitate / Biblioteca
Nationald a Republicii Moldova. - Chisindu : BNRM, 2009 (Imprime-
ria BNRM). - P. 7-11.

2010
29. Argument / Vera Osoianu // Biblioteca 2.0 — o noua generatie

238|



Monogrdfie biobibliografica

de biblioteci : Materialele Seminarului National al Managerilor biblio-
tecilor publice 2009 / Biblioteca Nationala a Republicii Moldova ; resp.
de ed.: Vera Osoianu. — Chisindu, 2010. - P. 3-8.

30. Biblioteca 2.0 in contextul tranzitiei de la modelul traditional
de biblioteca la cel modern / Vera Osoianu // Biblioteca 2.0 — 0 noua
generatie de biblioteci : Materialele Seminarului National al Manageri-
lor bibliotecilor publice 2009 / Biblioteca Nationald a Republicii Mol-
dova ; resp. de ed.: Vera Osoianu. — Chisindu, 2010. - P. 20-43.

2011

31. Sora noastra Claudia : [Claudia Balaban, director general al
Bibliotecii Nationale pentru Copii ,,Jon Creangd’] / Vera Osoianu //
Doamna din Castelul-cu-ziduri-de-carte / Biblioteca Nationala pen-
tru Copii ,,Jon Creangd” ; ed. ingrijita: Eugenia Bejan, Lilia Tcaci. -
Chisinau, 2011. - P. 61-62. — Mod de acces: https://www.bncreanga.
md/pdf/Doamna%20din%20castelul%20de%20carte.pdf ~ (Accesat
06.07.2020).

32. Un nume de marca (de brand) : [Lidia Kulikovski, director ge-
neral al BM ,,B. P. Hasdeu”] / Vera Osoianu // Viata printre carti: Lidia
Kulikovski : Biobibliografie / Biblioteca Municipald ,,B. P. Hasdeu” ;
elaborare: Taisia Foiu, Claudia Tricolici. — Chisindu, 2011. - P. 182-183.

2016

33. Cronica Simpozionului Stiintific Anul Bibliologic / Vera Oso-
ianu // Simpozionul Stiintific Anul Bibliologic — 25 de ani: colaborare,
dezvoltare, impact / Biblioteca Nationald a Republicii Moldova ; direc-
tor general: Elena Pintilei ; conceptie si elab.: Vera Osoianu ; coord.:
Ecaterina Dmitric. — Chisinau, 2016. — P. 5-9.

34. Cuvant-inainte / Vera Osoianu // Simpozionul Stiintific Anul
Bibliologic — 25 de ani: colaborare, dezvoltare, impact / Bibliote-
ca Nationald a Republicii Moldova ; director general: Elena Pintilei ;
conceptie si elab.: Vera Osoianu ; coord.: Ecaterina Dmitric. — Chisi-
ndu, 2016. - P. 4. — Mod de acces: http://moldlis.bnrm.md/bitstream/
handle/123456789/1177/Scan1.PDF?sequence=1&isAllowed=y (Ac-
cesat 23.07.2020).

35. Revista Magazin bibliologic si impactul ei asupra comunitatii
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bibliotecare / Vera Osoianu // Simpozionul Stiintific Anul Bibliolo-
gic — 25 de ani: colaborare, dezvoltare, impact / Biblioteca Nationald
a Republicii Moldova ; director general: Elena Pintilei ; conceptie si
elab.: Vera Osoianu ; coord.: Ecaterina Dmitric. — Chisindu, 2016. —
P. 10-13. - Mod de acces: http://moldlis.bnrm.md/bitstream/han-
dle/123456789/1179/RevistaMagazin.PDF?sequence=1&isAllowed=y
(Accesat 23.07.2020).

2017

36. Biblioteca Nationala a Republicii Moldova : Profil metodo-
logic / Vera Osoianu // Biblioteca Nationald a Republicii Moldova
- Meridianul Zero al Sistemului National de Biblioteci (1991-2016).
- Chisindu, 2017. — P. 100-112.- Mod de acces: http://bnrm.md/files/
publicatii/Monografii-BNRM-meridianul-zero-Sistemului-Natio-
nal-Biblioteci-(1991-2016).pdf ; moldlis.bnrm.md/bitstream/han-
dle/123456789/1185/osoianu.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat
16.06.2020).

37. Biblioteca Nationala a Republicii Moldova - institutie in
evolutie sau in loc de prefatd / Vera Osoianu // Biblioteca Nationala
a Republicii Moldova — Meridianul Zero al Sistemului National de Bi-
blioteci (1991-2016). — Chisinau, 2017. - P. 5-7. - Mod de acces: http://
bnrm.md/files/publicatii/Monografii-BNRM-meridianul-zero-Siste-
mului-National-Biblioteci-(1991-2016).pdf ; http://moldlis.bnrm.md/
bitstream/handle/123456789/1184/4.pdf?sequence=1&isAllowed=y
(Accesat 16.06.2020).

38. Centrul de statistica BNRM ca oglindad a domeniului bibliote-
conomic / Vera Osoianu, Valentina Popa // Biblioteca Nationala a Re-
publicii Moldova — Meridianul Zero al Sistemului National de Biblio-
teci (1991-2016). - Chisindu, 2017. - P.116-121. - Mod de acces: http://
bnrm.md/files/publicatii/Monografii-BNRM-meridianul-zero-Siste-
mului-National-Biblioteci-(1991-2016).pdf ; http://moldlis.bnrm.md/
bitstream/handle/123456789/1186/6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
(Accesat 16.06.2020).

39. Postfata / Vera Osoianu // Biblioteca Nationald a Republicii Mol-
dova — Meridianul Zero al Sistemului National de Biblioteci (1991-2016).
- Chisindu, 2017. - P. 178-180. - ISBN  978-9975-110-86-0. - Mod de ac-
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ces: http://bnrm.md/files/publicatii/Monografii-BNRM-meridianul-ze-
ro-Sistemului-National-Biblioteci-(1991-2016).pdf ; http://moldlis.bnrm.
md/bitstream/handle/123456789/1187/7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
(Accesat 16.06.2020).

2018

40. Impactul bibliotecii in contextul modernizarii activitatii
si serviciilor: efecte, metode de evaluare / Vera Osoianu, Margare-
ta Cebotari // Ghid in sprijinul implementarii SM ISO 16439:2018
»Informare si documentare. Metode si proceduri de evaluare a bibli-
otecilor” / Consiliul Biblioteconomic National ; Biblioteca Nationald
a Republicii Moldova. - Chisindu, 2018. - P. 9-12. - Mod de acces:
http://www.bnrm.md/files/publicatii/Ghid-Informare-si-Documen-
tare.Metode-si-proceduri-pentru-evaluarea-impactului-biblioteci-
lor.pdf; http://moldlis.bnrm.md/bitstream/handle/123456789/1114/
final%20final%20GHID%20impact%2022%20ianuarie%202019.
pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat 11.04.2020).

41. Metode si proceduri de evaluare a impactului social al biblio-
tecilor / Vera Osoianu, Margareta Cebotari, Ecaterina Dmitric // Ghid
in sprijinul implementérii SM ISO 16439:2018 ,,Informare si docu-
mentare. Metode si proceduri de evaluare a bibliotecilor” / Consiliul
Biblioteconomic National ; Biblioteca Nationala a Republicii Moldova.
- Chisinau, 2018. - P. 23-27. - Mod de acces: http://www.bnrm.md/fi-
les/publicatii/Ghid-Informare-si-Documentare.Metode-si-proceduri-
pentru-evaluarea-impactului-bibliotecilor.pdf ; http://moldlis.bnrm.
md/bitstream/handle/123456789/1114/final%20final%20GHID%20
impact%2022%20ianuarie%202019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
(Accesat 11.04.2020).

42. Promovarea cartii si a lecturii - centura de siguranta a bibli-
otecii / Vera Osoianu // Topul celor mai citite 10 cérti, editate in anul
2017 : Studiu descriptiv / Biblioteca Nationald a Republicii Moldova,
Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale In-
formarii, Centrul de statisticd ; director general: Elena Pintilei ; alcit.:
Margareta Cebotari, Natalia Ghimpu ; coord.: Valentina Popa ; respon-
sabil de ed.: Vera Osoianu ; consultant: Ludmila Corghenci. — Chisinau
: BNRM, 2018 (Tipogr. ,,Primex-Com”). — P. 7-13. — Mod de acces:
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http://www.bnrm.md/files/publicatii/Publicatii-sinteza-Topul-10-car-
ti-2017.pdf (Accesat 22.04.2020).

2019

43. Analiza situatiei statistice a Sistemului National de Biblio-
teci in perioada 2017-2018 / Vera Osoianu // Sistemul National de
Biblioteci din Republica Moldova : Studiu statistic 2017-2018 / Bibli-
oteca Nationald a Republicii Moldova ; director general: Elena Pin-
tilei ; resp. de ed.: Vera Osoianu ; echipa de autori: Valentina Popa,
Vera Osoianu, Ecaterina Dmitric [et al.]. — Chisindu : BNRM, 2019
(Centrul editorial-poligrafic). - P. 7-11. - Mod de acces: http://www.
bnrm.md/files/publicatii/situatii%20statistice.pdf ~ ; http://moldlis.
bnrm.md/bitstream/handle/123456789/1027/situatii%20statistice.
pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat 11.04.2020).

44. Biblioteca Nationala a Republicii Moldova - centru bibli-
oteconomic national / Vera Osoianu // Centrul Biblioteconomic
National: continut de calitate si schimbari de perspectivd : Monografie
aniversard a 70 de ani de la fondarea Directiei Cercetare si Dezvolta-
re in Biblioteconomie si Stiinte ale Informadrii / echipa de aut.: Vera
Osoianu (coord.), Ludmila Corghenci (coord.), Ecaterina Dmitric [et
al.] ; director general: Elena Pintilei ; Biblioteca Nationala a Republicii
Moldova. — Chisindu, 2019. - P. 13-25. - Mod de acces: DOI 10.5281/
zenodo.3632392 ; http://www.bnrm.md/files/publicatii/ CENTRUL-
BIBLIOTECONOMIC-NATIONAL-CONTINUT-DE-CALITATE-
SI-SCHIMBARI-DE-PERSPECTIVA-Monografie-aniversara.pdf
http://moldlis.bnrm.md/bitstream/handle/123456789/1116/Osoianu_
Biblioteca_Na%c8%9bional%c4%83.pdf?sequence=1&isAllowed=y
(Accesat 11.04.2020).

45. Dezvoltarea sistemului de statistica bibliotecara / Vera Oso-
ianu, Valentina Popa // Centrul Biblioteconomic National: continut de
calitate si schimbari de perspectiva : Monografie aniversard a 70 de ani
de la fondarea Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si
Stiinte ale Informarii / echipa de aut.: Vera Osoianu (coord.), Ludmila
Corghenci (coord.), Ecaterina Dmitric [et al.] ; director general: Elena
Pintilei ; Biblioteca Nationala a Republicii Moldova. - Chisinau, 2019. -
P. 31-38. - Mod de acces: DOI 10.5281/zenod0.3632392 ; http://www.
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bnrm.md/files/publicatii/ CENTRUL-BIBLIOTECONOMIC-NATIO-
NAL-CONTINUT-DE-CALITATE-SI-SCHIMBARI-DE-PERSPEC-
TIVA-Monografie-aniversara.pdf ;  http://moldlis.bnrm.md/han-
dle/123456789/1183 (Accesat 11.04.2020).

46. Statistica de biblioteca: a observa, a intelege, a imbunatati acti-
vitatea / Vera Osoianu // Sistemul National de Biblioteci din Republica
Moldova : Studiu statistic 2017-2018 / Biblioteca Nationald a Republicii
Moldova ; director general: Elena Pintilei ; resp. de ed.: Vera Osoianu ;
echipa de autori: Valentina Popa, Vera Osoianu, Ecaterina Dmitric [et
al.]. - Chisinau : BNRM, 2019 (Centrul editorial-poligrafic). - P. 5-6. —
Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/situatii%20statisti-
ce.pdf ; http://moldlis.bnrm.md/bitstream/handle/123456789/1027/si-
tuatii%20statistice.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat 11.04.2020).

2020

47. Anul bibliologic 2019: date, fapte si perceptii / Vera Osoianu
/1 Sistemul National de Biblioteci din Republica Moldova : Studiu sta-
tistic 2017-2019 / Biblioteca Nationald a Republicii Moldova ; director
general: Elena Pintilei ; resp. de editie: Vera Osoianu, Valentina Popa ;
echipa de autori: Valentina Popa, Vera Osoianu, Ecaterina Dmitric [et
al.]. - Chisinau : BNRM, 2020 (Imprimeria BNRM.) - P. 7-15.

48. Cultura digitala in era post-adevir. Rolul bibliotecilor in for-
marea culturii comunicarii in secolul tehnologiilor informationale
avansate. Neticheta / Vera Osoianu // Biblioteca — contributii la dez-
voltarea comunitdtii armonioase, de ordine si respect : Publicatie
metodologica / echipa de autori: Vera Osoianu, Ludmila Corghenci,
Ecaterina Dmitric [et al.] ; coord.: Vera Osoianu, Ludmila Corghenci ;
director general: Elena Pintilei ; Biblioteca Nationala a Republicii
Moldova. — Chisindu : BNRM, 2020. - P. 7-17. — Cerinte de sistem:
PDF Reader. - Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/
publicatie%20metodologica-combinata.pdf ; http://moldlis.bnrm.md/
bitstream/handle/123456789/1161/Publicatie%20metodologica%20
%282%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat 06.07.2020).

49. Experiente si practici de promovare a lecturii pe meridi-
anele lumii / Vera Osoianu, Angela Dragdnel // Lectura si scarile :
Culegere de articole / Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, Clu-
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bul Homo Aestheticus; director general: Elena Pintilei; consultant
st., pref.. Mihai Cimpoi; coord. de ed.. Vera Osoianu, Angela Dra-
ganel. — Chisindu : Prut International : BNRM, 2020. - P. 252-262.
- ISBN 978-9975-54-455-9 (Prut International). — ISBN 978-9975-
3361-9-2 (BNRM). - DOI: 10.5281/zenodo.3695065. — Mod de ac-
ces: http://moldlis.bnrm.md/bitstream/handle/123456789/1107/
Osoianu_Dr%c4%83g%c4%83nel _Experien%c8%9be.
pdf?sequence=1&isAllowed=y ; http://moldlis.bnrm.md/bitstream/
handle/123456789/1107/Osoianu_Dr%c4%83g%c4%83nel _
Experien%c8%9be.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat 11.04.2020).

50. Personalitati din toate timpurile ca argumente pro lectura /
Vera Osoianu // Lectura si scarile : Culegere de articole / Biblioteca
Nationald a Republicii Moldova, Clubul Homo Aestheticus; director
general: Elena Pintilei; consultant st., pref.: Mihai Cimpoi; coord. de
ed.: Vera Osoianu, Angela Dragédnel. — Chisindu : Prut International :
BNRM, 2020. - P. 49-58. — ISBN 978-9975-54-455-9 (Prut Interna-
tional). - ISBN 978-9975-3361-9-2 (BNRM). - DOI: 10.5281/ze-
n0do.3695065. - Mod de acces: http://moldlis.bnrm.md/bitstream/
handle/123456789/1098/0Qasoianu_Personalit%c4%83%c8%9bi.
pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat 11.04.2020).

51. Studii reprezentative privind importanta lecturii / Vera Oso-
ianu, Angela Draganel // Lectura si scarile: Culegere de articole / Bi-
blioteca Nationald a Republicii Moldova, Clubul Homo Aestheticus ;
director general: Elena Pintilei ; consultant st., pref.: Mihai Cimpoi;
coord. de ed.: Vera Osoianu, Angela Draganel. - Chisinau : Prut Inter-
national : BNRM, 2020. - P. 143-159. — ISBN 978-9975-54-455-9 (Prut
International). — ISBN 978-9975-3361-9-2 (BNRM). - DOI: 10.5281/
zenodo.3695065. — Mod de acces: http://moldlis.bnrm.md/bitstream/
handle/123456789/1099/0soianu_Dr%c4%83g%c4%83nel_Studiile.
pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat 11.04.2020).

52. Utilizatorii bibliotecii publice. Servicii de biblioteca / Vera
Osoianu, Ludmila Corghenci // Biblioteconomie si stiinte ale informa-
rii : Manual practic / Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii ; Bibli-
oteca Nationald a Republicii Moldova ; director general: Elena Pintilei ;
coord.: Ludmila Corghenci, Vera Osoianu. - Chisindu, 2020. - P. 55-
63. — In curs de editare.
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Articole in periodice
1992

53. Columna sau Cum se inalta sistemul national de biblio-
teci / Vera Osoianu // Biblioteca. - 1992. — Nr 8. — P. 11-12. — ISSN
1220-3386. - Mod de acces: http://moldlis.bnrm.md/bitstream/han-
dle/123456789/1204/Columna.pdf?sequence=1&isAllowed=y  (Ac-
ceast 10.10.2020) ; Imaginea Bibliotecii Nationale a Republicii Mol-
dova in mass-media din strdindtate (1991-2011) / Biblioteca Nationala
a Republicii Moldova ; alcat.: Aliona Tostogan, Tatiana Luchian. -
Chisindu, 2012. — P. 183-185. - ISBN 978-9975-4368-1-6. — Mod de
acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/Imaginea_ BNRM_mass-
media_din_strainatate.pdf ; http://moldlis.bnrm.md/bitstream/han-
dle/123456789/1138/Imaginea_ BNRM_mass-media_din_strainatate.
pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat 06.07.2020).

54. Consideratii privind activitatea bibliotecilor publice : [anali-
za comparativa a datelor statistice privind activitatea bibliotecilor pu-
blice din Republica Moldova pentru anii 1985-1991] / Ludmila Cor-
ghenci, Vera Osoianu // Magazin bibliologic. - 1992. - Nr 2. - P. 44-45.

55. O felicitare intarziata : [pentru Tamara Isac, specialist notoriu
in domeniul bibliografiei, sef Sectie de studiere a tinutului natal] /
Vera Osoianu // Magazin bibliologic. - 1992. - Nr 2. - P. 25.

56. Un inceput ce se vrea traditie : [Simpozionul Anul Bibliologic
1991] / Vera Osoianu // Magazin bibliologic. — 1992. - Nr 2. - P. 7-8.

1993

57. Biblioteca comunala fata in fatd cu un semn de intrebare :
[orientari si tendinte ale dezvoltarii bibliotecilor si profesiei de biblio-
tecar] / Vera Osoianu // Magazin bibliologic. - 1993. - Nr 2. - P. 62-63.

58. Consideratii privind activitatea bibliotecilor publice : [in
anul 1992] / Ludmila Corghenci, Vera Osoianu // Magazin bibliologic.
-1993. - Nr 2. - P. 4-5.

59. Statornic... cuib de-ntelepciune : [reflectii despre Zilele Do-
nici, organizate la Biblioteca Oraseneascd ,,Alexandru Donici’, Orhei]
/ Vera Osoianu // Magazin bibliologic. - 1993. - Nr 2. - P. 63.

60. Veniti la Alba Iulia! : [participarea unui grup de bibliotecari
din Republica Moldova la Serbdrile Unirii, organizate la Alba Iulia
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in perioada 26 noiembrie-3 decembrie 1992] / Tatiana Costiuc, Vera
Osoianu // Magazin bibliologic. - 1993. - Nr 1. - P. 21-24.

1994
61. Criteriile de evaluare a activitatii bibliotecare / Vera Osoianu
/] Magazin bibliologic. — 1994. - Nr 2. - P. 11-12.
62. Un templu al lecturii : [inaugurarea la Balti a unei biblioteci
de carte romaneasca] / Vera Osoianu // Literatura si Arta. — 1994. - 27
ian. - P. 6.

1995

63. Anul Bibliologic 1994 / Vera Osoianu // Magazin bibliologic. -
1995. — Nr 3/4. - P. 2.

64. Biblioteca publicia: probleme actuale de organizare si
functionare : [Seminarul national al directorilor bibliotecilor publice
orasenesti (raionale), 29 noiem., 1995] / Vera Osoianu // Magazin bi-
bliologic. — 1995. - Nr 3/4. - P. 27.

65. Probleme de planificare si statistica in sistemul dirijarii
stiintifice a bibliotecii : [in Republica Moldova] / Vera Osoianu //
Lectura (Cluj). - 1995. - Oct.-Dec. (Nr 21). - P. 17-18 ; Imaginea Bi-
bliotecii Nationale a Republicii Moldova in mass-media din strdinatate
(1991-2011) / Biblioteca Nationald a Republicii Moldova ; alcat.: Aliona
Tostogan, Tatiana Luchian. — Chisinau, 2012. - P. 148-150. - Mod de
acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/Imaginea_ BNRM_mass-
media_din_strainatate.pdf ; http://moldlis.bnrm.md/bitstream/han-
dle/123456789/1138/Imaginea_ BNRM_mass-media_din_strainatate.
pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat 06.07.2020).

66. Topul bibliotecarilor 1994 / Vera Osoianu // Magazin bibliolo-
gic. - 1995. - Nr 3/4. - P. 3.

1996
67. O colaborare cu ecou in viitor : [relatiile de colaborare in-
tre bibliotecile publice de pe ambele maluri ale Prutului] / Vera
Osoianu // Biblioteca. - 1996. — Nr 4/5/6. - P. 107-108. - ISSN
1857-1476. — Mod de acces: http://moldlis.bnrm.md/bitstream/
handle/123456789/1205/0%20colaborare%20cu%20ecou%20in%20
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viitor.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat 10.10.2020).

68. Publicatiile ,, Astrei Basarabene” in patrimoniul Bibliotecii
Nationale / Vera Osoianu // Magazin bibliologic. - 1996. - Nr 1/2. - P.
43-45.

1997
69. Asistenta de specialitate intre trecut si viitor : [Biblioteca
Nationala - 165] / Vera Osoianu // Magazin bibliologic. - 1997. - Nr
2/3.-P.5-7.
70. Cartea la periferia civilizatiei? : [probleme stringente ale orga-
nizarii si completarii calitative a colectiilor bibliotecilor publice] / Vera
Osoianu // Dialog. — 1997. - 13 noiem. - P. 8.

1998

71. Calendarul bibliotecarului 1998 : [recenzie] / Vera Osoianu //
Dialog. — 1998. - 13 ian. - P. 4. - Rec. la cartea.: Calendarul bibliote-
carului. 1998 / Biblioteca Nationala a Republicii Moldova. — Chisindu,
1997. - 216 .

72. Scrie ,,ca sa stie” : [contributii ale bibliotecilor din Romania la
functionarea bibliotecilor publice din Republica Moldova] / Vera Oso-
ianu // Glasul Natiunii. - 1998. — 9 dec. - P. 5 ; Biblioteca. - 1999. - Nr
3. - P. 73. - ISSN 1220-3386. - Mod de acces: http://moldlis.bnrm.
md/bitstream/handle/123456789/1208/Scrie%20ca%20sa%20stie.
pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat 10.10.2020).

73. S.0.S. Biblioteca publica / Vera Osoianu // Glasul Natiunii.
— 1998. — 30 noiem. — P. 12 ; Biblioteca. - 1999. - Nr 1. - P. 11-
12. - ISSN 1220-3386. - Mod de acces: http://moldlis.bnrm.
md/bitstream/handle/123456789/1207/Biblioteca%20publica.
pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat 10.10.2020).

74. Stiinta conducerii : [cursuri de management bibliotecar, 2
febr.-22 mai 1998] / Vera Osoianu // Dialog. - 1998. — 17 febr. - P. 4.

1999
75. Anul bibliologic 1999 / Vera Osoianu // Magazin bibliologic. —
1999. - Nr 1. - P. 2-4.
76. Biblioteca, legislatia si ideea de democratizare / Vera Osoianu
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/] Biblioteca. — 1999. — Nr 5. — P. 135-136. — ISSN 1220-3386. - Mod
de acces: http://moldlis.bnrm.md/bitstream/handle/123456789/1206/
Biblioteca%2c%20legislatia%20si%20idee%20de%20democratizare.
pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat 10.10.2020) ; Limba Romana.
-1999. - Nr 3/5. - P. 212-214. - ISSN 0235-9111 ; Imaginea Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova in mass-media din strainatate (1991-
2011) / Biblioteca Nationala a Republicii Moldova ; alcét.: Aliona Tos-
togan, Tatiana Luchian. - Chisindu, 2012. - P. 174-176. — ISBN 978-
9975-4368-1-6. — Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/
Imaginea_ BNRM_mass-media_din_strainatate.pdf ; http://moldlis.
bnrm.md/bitstream/handle/123456789/1138/Imaginea_ BNRM _
mass-media_din_strainatate.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat
06.07.2020).

77. Evaluarea seminarului ,Statutul functional al bibliotecii
judetene” / Vera Osoianu // Magazin bibliologic. - 1999. - Nr 4. - P. 9.

2000

78. Bibliotecile in oglinda cifrelor : [date statistice la 1 ianuarie
2000] / Vera Osoianu // Biblioteca. — 2000. - Nr 5. — P. 139-140. — ISSN
1220-3386 ; Magazin bibliologic. — 2000. - Nr 1. - P. 16-17 ; Imaginea
Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova in mass-media din strdind-
tate (1991-2011) / Biblioteca Nationala a Republicii Moldova ; alcat.:
Aliona Tostogan, Tatiana Luchian. — Chisindu, 2012. - P. 146-147. -
ISBN 978-9975-4368-1-6. — Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/
publicatii/Imaginea BNRM_mass-media_din_strainatate.pdf ; http://
moldlis.bnrm.md/bitstream/handle/123456789/1138/Imaginea_
BNRM_mass-media_din_strainatate.pdf?sequence=1&isAllowed=y
(Accesat 06.07.2020).

79. Prolog la viitorul bibliotecilor : [proiectul ,, Dirijarea schimba-
rilor si cooperarea in bibliotecile judetene din Republica Moldova’] /
Vera Osoianu // Literatura si Arta. — 2000. — 16 noiem. — P. 6.

80. Prolog sau cum ,,am fost” a doua oara la Paris : [cuvant-ina-
inte la publicarea unui nou fragment din lucrarea ,,Jurnal parizian” de
Alexe Rau] / Vera Osoianu // Magazin bibliologic. — 2000. — Nr 3/4. - P.
59.
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2001

81. Boston 2001 - capitala lumii bibliotecare: 16-26 aug. : [im-
presii despre participarea la sesiunea IFLA] / Vera Osoianu // Magazin
bibliologic. — 2001. — Nr 4. - P. 13-16.

82. Centrul de informare si documentare Orhei : [inaugurat la 27
martie 2001, cu sprijinul Fundatiei Soros-Moldova] / Vera Osoianu //
Gazeta bibliotecarului. — 2001. - Nr 5. - P. 4.

83. Cooperarea si colaborarea prin proiecte - imperativ al tim-
pului / Vera Osoianu // Magazin bibliologic. - 2001. - Nr 2. - P. 10-14.

84. In loc de argument : [importanta reluirii editirii publicatiei
BNRM Gazeta bibliotecarului] / Vera Osoianu // Gazeta bibliotecaru-
lui. - 2001. - Nr 1. - P. 2.

85. Un deceniu sub semnul reformelor : [in bibliotecile din Re-
publica Moldova] / Vera Osoianu // Magazin bibliologic. - 2001. - Nr
4.-P.27-29.

2002

86. Colaborare in ascensiune : [activitdti organizate de Scoala de
Biblioteconomie cu participarea specialistilor in domeniu din Ro-
mania si SUA] / Vera Osoianu // Gazeta bibliotecarului. — 2002. - Nr
10/12. - P. 9-10.

87. Departamentul cercetare si dezvoltare in biblioteconomie
intre traditii si perspective / Vera Osoianu // Magazin bibliologic. —
2002. - Nr 3. - P. 59-63.

88. Instruirea profesionald continud pentru societatea
informationala / Vera Osoianu // Scoala de Biblioteconomie din Mol-
dova : Buletin trimestrial. - 2002. - Nr 1. - P. 38-40.

89. Plecat in lumea amintirilor : [in memoriam Traian Brad, di-
rector al Bibliotecii Judetene ,,Octavian Goga”, Cluj-Napoca, Roménia]
/ Vera Osoianu // Gazeta bibliotecarului. - 2002. - Nr 7. - P. 3.

2003
90. America din lozinca noastra sau totul despre patron, totul
pentru binele patronului / Vera Osoianu // Magazin bibliologic. —
2003. - Nr 1. - P. 38-44.
91. Aspecte digitale in activitatea bibliotecilor / Grant Harris,
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Vera Osoianu // Scoala de Biblioteconomie din Moldova : Buletin tri-
mestrial. - 2003. - Nr 4. - P. 27-37.

92. Aspecte privind instruirea continua in biblioteconomie si
stiinta informarii in Massachusetts (SUA) / Vera Osoianu // Scoala
de Biblioteconomie din Moldova : Buletin trimestrial. - 2003. - Nr
1.-P.21-24.

93. Biblioteca Congresului, o minune in devenire / Vera Osoianu
/I Magazin bibliologic. — 2003 — Nr 4. - P. 36-42.

94. Biblioteca in sprijinul instruirii pe parcursul vietii :
(Experienta bibliotecilor din SUA) / Vera Osoianu // Scoala de Biblio-
teconomie din Moldova : Buletin trimestrial. — 2003. - Nr 4. — P. 41-48.

95. Biblioteca Publica de Informare ,,George Pompidou”, model
pentru bibliotecile publice / Vera Osoianu // Scoala de Bibliotecono-
mie din Moldova : Buletin trimestrial. - 2003. - Nr 4. - P. 51-54.

96. Biblioteca virtualad : democratizarea accesului la informatie
/ Vera Osoianu // Scoala de Biblioteconomie din Moldova : Buletin
trimestrial. — 2003. - Nr 2/3. - P. 21-23.

97. Bibliotecile, infrastructura intelectuala a wunei tari
(Experienta bibliotecilor din Finlanda) / Vera Osoianu // Magazin bi-
bliologic. — 2003. - Nr 2/3. - P. 61-65.

98. Cartea si internetul / Vera Osoianu // Gazeta bibliotecarului.
- 2003. - Nr 8/9. - P. 5. - Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/
publicatii/Gazeta_bibliotecarului_34-35.pdf (Accesat 19.06.2020).

99. Imprumutul interbibliotecar la Biblioteca Congresului SUA
/ Vera Osoianu // Gazeta bibliotecarului. - 2003. - Nr 3. - P. 3. - Mod
de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/Gazeta_bibliotecaru-
lui_29.pdf (Accesat 19.06.2020).

100. Oportunitatile de cunoastere : [stagiile bibliotecarilor din
tarile CSI in cadrul programelor sustinute de Guvernul SUA] / Vera
Osoianu // Gazeta bibliotecarului. — 2003. - Nr 1/2. - P. 3. - Mod
de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/Gazeta_bibliotecaru-
lui_28.pdf (Accesat 19.06.2020).

101. Probleme de actualitate si de perspectiva in bibliotecono-
mie / Vera Osoianu // Magazin bibliologic. — 2003. - Nr 2/3. - P. 11-13.

102. Publicatii moldovenesti la Biblioteca Congresului SUA :
Carti rare / Vera Osoianu, Grant Harris // Gazeta bibliotecarului. —
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2003. - Nr 1/2. - P. 4-5. - Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/
publicatii/Gazeta_bibliotecarului_28.pdf (Accesat 19.06.2020).

103. Strategii pentru facultatile de biblioteconomie si stiinta in-
formarii / Vera Osoianu // Scoala de Biblioteconomie din Moldova :
Buletin trimestrial. — 2003. — Nr 4. - P. 55-57.

2004

104. Beneficiile oferite de Question Point : [servicii de referinte
digitale colaborative, prestate de Biblioteca Congresului SUA si OCLC]
/ Vera Osoianu // Gazeta bibliotecarului. - 2004. — Nr 6. - P. 2-3. -
Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/Gazeta_bibliote-
carului_44.pdf (Accesat 19.06.2020).

105. Bibliotecile publice: alte meridiane, dar aceleasi probleme
/ Vera Osoianu // Scoala de Biblioteconomie din Moldova : Buletin
trimestrial. — 2004. — Nr 1/2. - P. 34-35.

106. Initiative digitale la Biblioteca Congresului / Vera Osoianu
// Scoala de Biblioteconomie din Moldova : Buletin trimestrial. - 2004.
- Nr 1/2. - P.9-14.

107. Retele globale de referinte virtuale : [,Question Point” si
»Global Legal Information Network”] / Vera Osoianu // Magazin bibli-
ologic. - 2004. - Nr 1/2. - P. 108-111.

2005

108. Biblioteca viitorului: contururi noi pe fundament vechi /
Vera Osoianu // Magazin bibliologic. - 2005. - Nr 1/2. - P. 72-79.

109. Bibliotecile prezidentiale din SUA / Vera Osoianu // Gazeta
bibliotecarului. — 2005. - Nr 8. — P. 7. — Mod de acces: http://www.
bnrm.md/files/publicatii/Gazeta_bibliotecarului_58.pdf (Accesat
19.06.2020).

110. Cartea si lectura in viata lui Benjamin Franklin / Vera Oso-
ianu // Magazin bibliologic. — 2005. — Nr 3/4. - P. 44-50.

111. Conferintele video: mijloc eficient de instruire continua /
Vera Osoianu // Scoala de Biblioteconomie din Moldova : Buletin tri-
mestrial. - 2005. - Nr 1/2. - P. 32-35.

112. Numerizarea intre politica si cultura / Vera Osoianu // Ma-
gazin bibliologic. - 2005. - Nr 1/2. - P. 20-21. — ISSN 1857-1476 ;
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Scoala de Biblioteconomie din Moldova : Buletin trimestrial. — 2005. —
Nr 1/2. - P. 13-15.

113. Vera Osoianu despre Ludmila Corghenci : [chestionar ani-
versar| / Vera Osoianu // Gazeta bibliotecarului. — 2005. — Nr 10. - P.
2. - Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/Gazeta_bibli-
otecarului_60.pdf (Accesat 19.06.2020).

2006

114. Anul aniversarilor : [cuvant de felicitare si apreciere a remar-
cabililor profesionisti in biblioteconomie Lidia Kulikovski, Claudia
Balaban, Ecaterina Rudakov, Svetlana Barbei, Hermina Anghelescu,
Tatiana Costiuc] / Vera Osoianu // Gazeta bibliotecarului. — 2006. - Nr
2. - P. 2. - Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/ Gaze-
ta_bibliotecarului_64.pdf (Accesat 19.06.2020).

115. CENL - Conferinta Bibliotecilor Nationale Europene : [des-
pre Fundatia CENL, fondata in 1987] / Vera Osoianu // Magazin bi-
bliologic. — 2006. — Nr 4. — P. 15-18. — ISSN 1857-1476. - Mod de ac-
ces: https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag _file/15_18 CENL%20
Conferinta%20Bibliotecilor%20Nationale%20Europene.pdf (Accesatv
19.06.2020).

2007

116. Anul 2008 - Anul Lecturii : [prezentarea publicatiei Progra-
mul studiului ,, Timpul si spatiul lecturii in Republica Moldova in cadrul
Seminarului National, 11 dec. 2007, BNRM] / Vera Osoianu // Gazeta
bibliotecarului. - 2007. - Nr 11/12. - P. 8. - Mod de acces: http://www.
bnrm.md/files/publicatii/Gazeta_bibliotecarului_83-84.pdf (Accesat
19.06.2020).

117. Bibliotecile si resursele informationale in perceptia benefi-
ciarilor : (pe urmele unui studiu efectuat de OCLC) / compendiu de
Vera Osoianu // Magazin bibliologic. — 2007. — Nr 3/4. — P. 116-122.
- ISSN 1857-1476. — Mod de acces: https://ibn.idsi.md/sites/default/
files/imag_file/116_122_Bibliotecile%20si%20resursele%20informati-
onale%20in%20perceptia%20beneficiarilor.pdf (Accesat 19.06.2020).

118. Ganduri la un jubileu : [BNRM la 175 de ani] / Vera Oso-
ianu // Magazin bibliologic. - 2007. - Nr 2. - P. 108-111. — ISSN
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1857-1476. - Mod de acces: https://ibn.idsi.md/sites/default/files/
imag_file/108_114_Ganduri%20la%20un%?20jubileu.pdf = (Accesat
19.06.2020).

119. Memorie veritabila : [patrimoniul Bibliotecii Nationale a
Norvegiei] / Vera Osoianu // Magazin bibliologic. - 2007. — Nr 3/4.
- P. 82-85. — ISSN 1857-1476. — Mod de acces: https://ibn.idsi.md/si-
tes/default/files/imag_file/82_85_Memorie%20veritabila_din%20co-
lectiile%20Bibliotecii%20Nationale%20a%20Norvegiei.pdf (Accesat
19.06.2020).

120. O deplasare in locuri biblice : [organizata pentru participantii
la o conferintd de specialitate, Erevan, Armenia] / Vera Osoianu //
Gazeta bibliotecarului. — 2007. - Nr 7/8. — P. 15-16. — (Insemnari de
calatorie). - Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/Ga-
zeta_bibliotecarului_81-82.pdf (Accesat 19.06.2020).

121. Publicatii noi de specialitate / Vera Osoianu // Gazeta bibli-
otecarului. - 2007. - Nr 4. — P. 14. - Rec. la cartea: Biblioteca publicd
: Linii directoare IFLA/UNESCO pentru dezvoltare / Asociatia Bibli-
otecarilor din Republica Moldova ; red.: Eugenia Bejan ; trad.: Irina
Digodi, Vladimir Dunduc. - Chisinau : Epigraf, 2007. - 92 p. - Mod
de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/Gazeta_bibliotecaru-
lui_78.pdf

122. Sistemul National de Biblioteci al Republicii Moldova:
colectii si servicii : (Apostolii si cercetdtorii Centrului metodic al
BNRM) / Vera Osoianu // Magazin bibliologic. - 2007. — Nr 2. - P.
83-94. — ISSN 1857-1476. - Mod de acces: https://ibn.idsi.md/sites/
default/files/imag_file/83_94_Sistemul%20National%20de%20Bibli-
oteci%20al%20Republicii%20Moldova_Colectii%20si%20servicii.pdf
(Accesat 18.06.2020).

123. Tehnologii informationale in educatie, sec. XXI : [prezen-
tarea temelor de discutii din cadrul Conferintei ,Information tech-
nologies in education in the 21st century”, 21-23 mai 2007, Erevan,
Armenia] / Vera Osoianu // Gazeta bibliotecarului. — 2007. — Nr 5/6.
- P. 2-3. - Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/ Gaze-
ta_bibliotecarului_79-80.pdf (Accesat 22.06.2020).

|253



VERA OSOIANU si BIBLIOTECA din oglinda unui destin

2008

124. Acces deschis: explorarea comunicarii stiintifice : [lucrarile
seminarului ,,Acces Deschis (Open Access): explorarea comunicarii
stiintifice”, 23-24 iunie, ASEM, Chisindu] / Vera Osoianu // Gazeta bi-
bliotecarului. - 2008. - Nr 6/7. - P. 9-10. - Mod de acces: http://www.
bnrm.md/files/publicatii/Gazeta_bibliotecarului_92-93.pdf (Accesat
22.06.2020).

125. Anul Bibliologic 2007 : [simpozion stiintific organizat de
BNRM] / Vera Osoianu // Gazeta bibliotecarului. - 2008. - Nr 3. - P.
2. - Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/Gazeta_bibli-
otecarului_89.pdf (Accesat 19.06.2020).

126. Biblioteca Nationald a Germaniei intre salvgardarea memori-
ei natiunii si internationalizare / Vera Osoianu // Confluente bibliologi-
ce.—2008. - Nr 3/4. - P. 71-95. - ISSN 1857-0232. - Mod de acces: http://
libruniv.usarb.md/xXx/reviste/confbib/articole/2008_3-4/71-95%20
conf_3+4-2008.PDF (Accesat 22.06.2020) ; Buletin informativ ANBPR
(Filiala Brasov). — 2009. - Nr 8. - P. 3-6 ; Nr 9. - P. 5-8.

127. Integrarea bibliotecilor din Moldova in proiecte europene
/ Vera Osoianu // Buletinul ABRM. - 2008. - Nr 2. - P. 11-15. - ISSN
1857-1034 ; InfoAgrarius. -2008. - Nr2.-P 17-21.

128. Proiectul FUMAGABA : [intrunirea reprezentantilor bibli-
otecilor nationale — membre ale Bibliotecii Europene, 26-28 martie
2008, Olanda] / Vera Osoianu // Gazeta bibliotecarului. — 2008. — Nr
4/5. - P. 4. - Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/ Gaze-
ta_bibliotecarului_90-91.pdf (Accesat 19.06.2020).

129. Suntem si noi un neam al cartii? : [problema cartii si a lectu-
rii in discutie in cadrul mesei rotunde organizate la BM ,,B. P. Hasdeu”
la 23 aprilie 2008 in cadrul Zilei Internationale a Cartii si Dreptului de
Autor] / Vera Osoianu // Magazin bibliologic. — 2008. - Nr 1/2. - P. 59-
63. — ISSN 1857-1476. — Mod de acces: https://ibn.idsi.md/sites/defa-
ult/files/imag_file/59_63_Suntem%20si%20n0i%20un%20neam%:20
al%20cartii.pdf (19.06.2020).

2009

130. Bibliotecile ca spatii fizice / Vera Osoianu // BiblioPolis. -
2009. - Vol. 31, Nr 3. - P. 35-38. - ISSN 1811-900X.
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131. Formarea profesionala continud: preocupari strategice /
Vera Osoianu // Buletinul ABRM. - 2009. - Nr 2 (10). - P.93-96. - ISSN
1857-1034. — Mod de acces: https://www.slideshare.net/ ABRMRepu-
blicaMoldova/buletinul-abrm-nr2102009 (Accesat 19.06.2020).

132. Ghidul comportamentului de performanta pentru per-
sonalul serviciilor de referinte informationale / Vera Osoianu //
Bibliotheca Septentrionalis. — 2009. — Nr 1/2 (32-33). - P. 18-19. -
Mod de acces: https://www.bibliotecamm.ro/septentrionalis/revista_
bs_32_33(2009).pdf ; Imaginea Bibliotecii Nationale a Republicii Mol-
dova in mass-media din strdindtate (1991-2011) / Biblioteca Nationala
a Republicii Moldova ; alcat.: Aliona Tostogan, Tatiana Luchian. -
Chisinau, 2012. - P. 82-84. — Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/
publicatii/Imaginea BNRM_mass-media_din_strainatate.pdf ; http://
moldlis.bnrm.md/bitstream/handle/123456789/1138/Imaginea_
BNRM_mass-media_din_strainatate.pdf?sequence=1&isAllowed=y
(Accesat 06.07.2020).

133. Pretuirea unui discipol : [sedinta Clubului biblioteconomis-
tilor cu genericul ,,Petru Ganenco - 75 de ani: In memoriam’, 17 iulie
2009] / Vera Osoianu // Gazeta bibliotecarului. — 2009. — Nr 6/8. - P.
15. - Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/Gazeta_bi-
bliotecarului_90-91.pdf (Accesat 19.06.2020).

2010

134. Biblioteca prin imaginea ei: sub semnul unui concurs: [tota-
lurile concursului republican ,,Promovarea imaginii bibliotecii publice
in comunitate”] / Vera Osoianu // BiblioPolis. — 2010. — Vol. 33, Nr
1. - P. 18-24. - ISSN 1811-900X. — Mod de acces. http://www.hasdeu.
md/bibliopolis/ (Accesat 25.06.2020) ; Biblioteca. — 2010. — Nr 5. - P.
142-145. - ISSN 1220-3386 ; Imaginea Bibliotecii Nationale a Repu-
blicii Moldova in mass-media din strainatate (1991-2011) / Biblioteca
Nationald a Republicii Moldova ; alcat.: Aliona Tostogan, Tatiana Lu-
chian. - Chisindu, 2012. - P. 67-73. - ISBN 978-9975-4368-1-6. — Mod
de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/Imaginea BNRM_
mass-media_din_strainatate.pdf ; http://moldlis.bnrm.md/bitstream/
handle/123456789/1138/Imaginea_ BNRM_mass-media_din_straina-
tate.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat 06.07.2020).
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135. Biblioteca si comunitatea: tangente in spatiul virtual / Vera
Osoianu // BiblioPolis. — 2010. — Vol. 35, Nr 3. - P. 22-31. - ISSN 1811-
900X ; Biblioteca. — 2011. — Nr 3. - P. 68-72. - ISSN 1220-3386 ; Biblio-
Info. - 2011. - Nr 1. - P. 18-27. - ISSN 1857-2790 ; Imaginea Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova in mass-media din strainatate (1991-
2011) / Biblioteca Nationala a Republicii Moldova ; alcat.: Aliona
Tostogan, Tatiana Luchian. — Chisinau, 2012. - P. 176-182. - Mod de
acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/Imaginea_ BNRM_mass-
media_din_strainatate.pdf ; http://moldlis.bnrm.md/bitstream/han-
dle/123456789/1138/Imaginea_ BNRM_mass-media_din_strainatate.
pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat 06.07.2020).

136. Bibliotecarul 2.0 intr-o lume 2.0 / Vera Osoianu // Buleti-
nul ABRM. - 2010. - Nr 1. - P. 10. - ISSN 1857-1034. - Mod de ac-
ces: https://www.slideshare.net/ ABRMRepublicaMoldova/buletinul-
abrm-nr1112010 (Accesat 22.07.2020).

137. Bibliotecile in infrastructura informationala / Vera Osoia-
nu, Elena Pintilei // BiblioPolis. — 2010. — Nr 4. — P. 37-40. — ISSN
1811-900X ; Biblioteca. — 2011. — Nr 2. - P. 43-44. - ISSN 1220-3386
; Imaginea Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova in mass-media
din strainatate (1991-2011) / Biblioteca Nationala a Republicii Moldo-
va ; alcat.: Aliona Tostogan, Tatiana Luchian. - Chisindu, 2012. - P. 73-
75. - Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/Imaginea_
BNRM_mass-media_din_strainatate.pdf ; http://moldlis.bnrm.md/
bitstream/handle/123456789/1138/Imaginea_ BNRM_mass-media_
din_strainatate.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat 06.07.2020).

138. Blogul de biblioteconomie si stiinta informarii: primele
bilanturi / Vera Osoianu // BiblioPolis. - 2010. — Vol. 34, Nr 2. - P. 43-
44. - ISSN 1811-900X.

139. Cronica Simpozionului Stiintific ,, Anul Bibliologic” (1992-
2010) / Vera Osoianu // Magazin bibliologic. — 2010. — Nr 3/4. - P. 69-
74. — ISSN 1857-1476. — Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/pu-
blicatii/Magazin_bibliologic_2010_3-4.pdf ; https://ibn.idsi.md/sites/
default/files/imag_file/69_74_Cronica%20Simpozionului%20Stiinti-
fic%20Anul%20Bibliologic.pdf ; http://moldlis.bnrm.md/bitstream/
handle/123456789/1178/Scan10001.PDF?sequence=1&isAllowed=y
(Accesat 06.07.2020) ; Biblioteca. — 2011. — Nr 4. — P. 108-112. — ISSN
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1220-3386 ; Imaginea Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova in
mass-media din strainatate (1991-2011) / Biblioteca Nationald a Repu-
blicii Moldova ; alcét.: Aliona Tostogan, Tatiana Luchian. — Chisinau,
2012. - P. 222-227. - Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/pu-
blicatii/Imaginea BNRM_mass-media_din_strainatate.pdf ; http://
moldlis.bnrm.md/bitstream/handle/123456789/1138/Imaginea_
BNRM_mass-media_din_strainatate.pdf?sequence=1&isAllowed=y
(Accesat 06.07.2020).

140. Diversificarea serviciilor pentru utilizatori si sporirea ima-
ginii bibliotecii / Vera Osoianu // BiblioPolis. - 2010. — Vol. 34, Nr
2. - P.49-54, — ISSN 1811-900X ; Curier. — 2011. - Nr 1/2. - P. 14-17.
— ISSN 1223-9712.

141. O aniversare neimplinita : [75 de ani de la nasterea lui Ton
Madan, cercetitor, bibliolog : In memoriam] / Vera Osoianu // Gazeta
bibliotecarului. - 2010. - Nr 6/7/8. — P. 7-8. - Mod de acces: http://
www.bnrm.md/files/publicatii/Gazeta_bibliotecarului_116-118.pdf
(Accesat 19.06.2020) ; https://clubbib2.wordpress.com/2010/05/31/o-
aniversare-neimplinita-3/ (Accesat 19.06.2020) ; Biblio-Info. - 2010.
- Nr 1/2. - P. 96-97. - ISSN 1857-2790.

142. Pe urmele unui concurs : [rezultatele concursului republi-
can ,,Promovarea imaginii bibliotecii publice in comunitate”] / Vera
Osoianu // Gazeta bibliotecarului. — 2010. — Nr 4/5. - P. 2-3. - Mod
de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/Gazeta_bibliotecaru-
lui_114-115.pdf (Accesat 19.06.2020).

143. Statistica bibliotecara ca vector de imagine / Vera Osoianu,
Ecaterina Dmitric // Biblioteca. — 2010. — Nr 8. — P. 226-233. — ISSN
1220-3386 ; Buletinul ABRM. — 2010. — Nr 1 (11). - P. 21-27. — ISSN
1857-1034. — Mod de acces: https://www.slideshare.net/ ABRMRepu-
blicaMoldova/buletinul-abrm-nr1112010 (Accesat 22.05.2020) ; Ima-
ginea Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova in mass-media din
strainatate (1991-2011) / Biblioteca Nationald a Republicii Moldova ;
alcét.: Aliona Tostogan, Tatiana Luchian. — Chisindu, 2012. - P. 84-94. -
ISBN 978-9975-4368-1-6. — Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/
publicatii/Imaginea BNRM_mass-media_din_strainatate.pdf ; http://
moldlis.bnrm.md/bitstream/handle/123456789/1138/Imaginea_
BNRM_mass-media_din_strainatate.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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(Accesat 06.07.2020).

144. Utilizatorul de biblioteca 2.0: context, profil, tendinte / Vera
Osoianu // BiblioPolis. — 2010. — Vol. 36, Nr 4. — P. 16-29. - ISSN 1811-
900X.

2011

145. Aspectul diacronic si tipologia serviciilor prestate de bibli-
oteci in anii reformei bibliotecare si ai tranzitiei / Osoianu Vera //
Magazin bibliologic. - 2011. — Nr 1/2. - P. 53-60. — ISSN 1857-1476.
- Mod de acces: https://www.slideshare.net/cdbclub/tipologia-servi-
ciilor ; https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/53_60_Aspec-
tul%20diacronic%20si%20tipologia%20serviciilor%20prestate%20
de%20biblioteci%20in%20anii%20reformei.pdf (Accesat 12.07.2020).

146. Autoinstruirea - baza piramidei formarii profesiona-
le continue / Vera Osoianu // Biblioteca. — 2011. - Nr 12. - P. 355-
358. — ISSN 1220-3386. - Mod de acces: https://clubbib.wordpress.
com/2011/04/14/autoinstruirea-%E2%80%93-baza-piramidei-forma-
rii-profesionale-continue/ (Accesat 12.07.2020).

147. Biblioteca 2.0 - o noua generatie de servicii bibliotecare:
rezultatele Anului Bibliologic 2010 / Vera Osoianu // BiblioPolis. —
2011. - Vol. 40, Nr 3. - P. 22-29. — ISSN 1811-900X. — Mod de acces:
http://www.hasdeu.md/bibliopolis/ (Accesat 25.06.2020) ; http://www.
slideshare.net/cdbclub/ab-2010-rezultate (Accesat 12.07.2020).

148. Biblioteca publica: actualitate si perspectiva/ Vera Osoianu//
LimbaRomana. -2011.-Nr11/12.-P.10-13. - ISSN 0235-9111. - Mod
de acces: http://limbaromana.md/index.php?go=articole&n=1302 ;
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/Biblioteca%20publi-
ca%2010_13.pdf (Accesat 13.07.2020).

149. Bibliotecile si e-Guvernarea / Vera Osoianu // BiblioPolis.
- 2011. - Vol. 40, Nr 3. — P. 40-42. — ISSN 1811-900X. - Mod de ac-
ces: http://www.hasdeu.md/bibliopolis/ (Accesat 25.06.2020) ; https://
clubbib.wordpress.com/2011/04/06/bibliotecile-si-e-guvernarea/ (Ac-
cesat 13.07.2020).

150. Competentele biblioteconomice sub impactul provocarilor
Societatii Cunoasterii / Vera Osoianu // Magazin bibliologic. - 2011.
— Nr 3/4. - P. 37-44. - ISSN 1857-1476. - Mod de acces: http://www.
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bnrm.md/files/publicatii/Magazin_bibliologic_2011_3-4.pdf ; https://
ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/37_44_ Competentele%20
biblioteconomice%20sub%20impactul%20provocarilor%20Societa-
tii%20Cunoasterii.pdf (Accesat 22.06.2020).

151. Serviciile bibliotecilor publice in perceptia cetitenilor /
Vera Osoianu // Biblioteca. - 2011. - Nr 10. - P. 292-295. — ISSN 1220-
3386. — Mod de acces: https://clubbib.wordpress.com/2011/09/28/ser-
viciile-bibliotecilor-publice-in-perceptia-cetatenilor/ ; https://www.
slideshare.net/cdbclub/serviciile-bibliotecilor-publice-n-percepia-ce-
tenilor (Accesat 14.07.2020).

152. Un nou proiect de digitizare a continutului cultural,
stiintific si educational / Vera Osoianu // Gazeta bibliotecarului. -
2011. - Nr 2. - P. 8. - Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/publi-
catii/Gazeta_bibliotecarului_124.pdf (Accesat 22.06.2020).

2012

153. BiblioPolis sub responsabilitatea primei aniversari din
doua cifre / Vera Osoianu // BiblioPolis. - 2012. - Vol. 42, Nr 1. - P.
86-87. — ISSN 1811-900X. - Mod de acces: http://www.hasdeu.md/bi-
bliopolis/ (Accesat 22.06.2020).

154. Biblioteca Nationala si relatiile cu bibliotecile tarii / Vera
Osoianu // Magazin bibliologic. — 2012. — Nr 1/4. - P. 109-114. - ISSN
1857-1476. — Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/Ma-
gazin_bibliologic_2012_1-4.pdf ; https://ibn.idsi.md/sites/default/fi-
les/imag_file/109_114_Biblioteca%20Nationala%20si%20relatiile%20
cu%?20bibliotecile%20tarii.pdf (Accesat 22.06.2020) ; Biblioteca. -
2013. - Nr 11. - P. 336- 339. - ISSN 1220-3386.

155. Cartea electronica - o amenintare pentru cartea tiparitd? =
The electronic book - a thread for the printed book? / Vera Osoianu
/] Revista Romand de Biblioteconomie si Stiinta Informarii. - 2012. -
Nr 3. - P. 69-78. — ISSN 1841-1940. — Text paralel in Ib. romana si
Ib. englezd. - Mod de acces: https://www.rrbsi.ro/index.php/rrbsi/
issue/view/3-2012/pdf32012 ; https://ibn.idsi.md/sites/default/files/
imag_file/69-78_5.pdf; Limba Roména. - 2012. - Nr 3/4. - P. 10-14. -
ISSN 0235-9111. - Mod de acces: http://www.limbaromana.md/in-
dex.php?go=articole&n=1394 (Accesat 14.06.2020).

|259



VERA OSOIANU si BIBLIOTECA din oglinda unui destin

156. Problemele bibliotecilor nu pot fi examinate in afara con-
textului social / Vera Osoianu // Biblioteca. — 2012. - Nr 7. — P. 200-203.
- Rezumat in limba engl.: Libraries’ issues cannot be examined outside
the social context. — ISSN 1220-3386. - Mod de acces: http://moldlis.
bnrm.md/bitstream/handle/123456789/1170/0Osoianu_Problemele
bibliotecilor.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat 23.07.2020).

157. Utilizatorul - ratiunea de existenta a bibliotecii / Vera Oso-
ianu // Biblioteca. - 2012. - Nr 5. — P. 133-141. - ISSN 1220-3386.

158. Valoarea bibliotecii publice ca resursa comunitara / Vera
Osoianu // Biblioteca. — 2012. - Nr 3. — P. 70-73. — ISSN 1220-3386 ;
Biblio-Info. - 2012. - Nr 1. - P. 16-27. — ISSN 1857-2790. - Mod de
acces: Mod de acces: https://www.slideshare.net/cdbclub/valoarea-bi-
bliotecii-publice (Accesat 12.07.2020).

2013

159. Asigurarea metodologica si de specialitate a activitatii bi-
bliotecilor publice: imbold pentru schimbare / Vera Osoianu // Ma-
gazin bibliologic. - 2013. - Nr 1/4. - P. 177-182. - ISSN 1857-1476.

160. Avantajele profesiei de bibliotecar si ,,triunghiul cunoasterii”
/ Vera Osoianu // Biblioteca. — 2013. — Nr 8. - P. 233-235. - ISSN 1220-
3386. — Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2013/06/27/
avantajele-profesiei-de-bibliotecar-si-triunghiul-cunoasterii-2/ (Accesat
07.07.2020).

161. Biblioteca in era internetului: tendinte si prognoze / Vera
Osoianu // BiblioScientia. — 2013. - Nr 10. — P. 42-50. - ISSN 1857-2278.
- Mod de acces: http://biblioscientia.asm.md/pdf/10/05.pdf ; https://
ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/Biblioteca%20in%20era%20in-
ternetului%20tendinte%20%C5%9Fi%20prognoze%20.pdf.pdf ; http://
libruniv.usarb.md/xXx/reviste/bibliouniv_rev/articole/2013-2/0soianu.
pdf (Accesat 07.07.2020) ; Biblioteca. — 2014. - Nr 3. — P. 85-88. — ISSN
1220-3386 ; Bibliouniversitas@ ABRM.md. — 2013. — Nr 2. - ISSN 1857-
4920. - Mod de acces: http://libruniv.usarb.md/xXx/reviste/bibliouniv_
rev/articole/2013-2/osoianu.pdf (Accesat 07.07.2020).

162. Biblioteca: intre carte si lumea virtuala / Vera Osoianu // Lim-
ba Roména. - 2013. - Nr 7/8. - P. 170-175. — ISSN 0235-9111. — Mod de
acces: http://limbaromana.md/index.php?go=articole&n=2325 ; https://
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ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/Biblioteca%20intre%20carte%20
s1%20lumea%?20virtuala.pdf (Accesat 14.04.2020).

163. Biblioteca si tehnologiile: integrare, misiune, functii, mij-
loace / Vera Osoianu // Magazin bibliologic. - 2013. - Nr 1/4. - P. 162
-168. - ISSN 1857-1476.

164. Bibliotecarul din manual sau ,,Un scriitor talentat poa-
te fi si un foarte bun bibliotecar” / Vera Osoianu // BiblioPolis.
- 2013. - Vol. 48, Nr 2. — P. 208-211. - ISSN 1811-900X. - Rec. la
cartea: Jurnalul bibliotecarului / Dumitru Crudu. - Chisinau : Gra-
fema Libris, 2013. — 83 p. - Mod de acces: http://moldlis.bnrm.md/
bitstream/handle/123456789/1203/Bibliotecarul%20din%20manual.
pdf?sequence=1&isAllowed=y ; https://www.slideshare.net/cdbclub/
dcrudu-uv ( (Accesat 10.10.2020).

165. Bibliotecile publice din Republica Moldova: dinamica ac-
tivitatii intre anii 2008-2012 / Vera Osoianu // BiblioPolis. — 2013.
- Vol. 48, Nr 2. - P. 20-31. - ISSN 1811-900X. — Mod de acces: http://
moldlis.bnrm.md/bitstream/handle/123456789/1201/117-Articol%20
Text-1356-1-10-20200805.pdf?sequence=1&isAllowed=y  (Accesat
10.10.2020) ; Biblioteca. — 2014. — Nr 4. — P. 101-109. - ISSN 1220-
3386.

166. Campania Nationala ,,Cartea - dar nepretuit” / Vera Osoia-
nu // Salon expres. — 2013. - Nr 1. - P. 2.

167. Campania ,,Cartea — dar nepretuit”, actiune de sustinere a
bibliotecilor publice prin donatii de carte : Proiecte in cadrul FNCL
/ Vera Osoianu // Festivalul National al Cértii si Lecturii : Buletin in-
formativ. - 2013. - Nr 2. - P. 2. - Mod de acces: https://www.slideshare.
net/rmbiblioteci/fncl-2013-nr2final-28482637 (Accesat 10.07.2020).

168. Festivalul National al Cartii si Lecturii, editia a II-a, consa-
crata lui Spiridon Vangheli, 31 august-5 septembrie / Vera Osoianu
// Salon expres. — 2013. - Nr 2. - P. 2.

169. Festivalul National al Cartii si Lecturii si promovarea valo-
rilor locale / Vera Osoianu // Festivalul National al Cértii si Lecturii :
Buletin informativ. - 2013. - Nr 2. - P. 10. - Mod de acces: https://
www.slideshare.net/rmbiblioteci/fncl-2013-nr2final-28482637 (Acce-
sat 10.07.2020).

170. Marca bibliotecii: balanta dintre cartea tiparita si cartea
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in format electronic / Vera Osoianu // Biblioteca. — 2013. - Nr 4. -
P. 102-106. — ISSN 1220-3386 ; Cartea. Biblioteca. Cititorul : Bule-
tin metodic / Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetérii ; Biblioteca
Nationald pentru Copii ,lon Creangd”. — Chisinau, 2014. - Fascicula
23.-P. 19-27. - ISSN 1857-1182.

171. Posibilitati de eficientizare a activitatii de promovare a bi-
bliotecilor publice / Vera Osoianu // Biblioteca. - 2013. - Nr 3. - P.
70-72. — ISSN 1220-3386.

172. Tendinte si prioritati in activitatea bibliotecilor publice =
Tendencies and priorities in public libraries activity / Vera Osoianu
/] Revista Romana de Biblioteconomie si Stiinta Informarii. - 2013. -
Nr 1. - P. 31-46. — ISSN 1841-1940. — Text paralel in limba romana si
limba engleza ; BiblioPolis. - 2013. — Vol. 47, Nr 1. - P. 11-20. - ISSN
1811- 900X. - Mod de acces: http://www.hasdeu.md/bibliopolis/ (Ac-
cesat 25.06.2020).

2014

173. Activitatea de cercetare si dezvoltare in campul biblioteco-
nomic / Vera Osoianu // Biblioteca. - 2014. — Nr 12. - P. 357-363. -
ISSN 1220-3386.

174. Anul integrarii informationale a bibliotecilor publice:
bilanturi / Vera Osoianu // BiblioPolis. - 2014. - Vol. 52, Nr 2. - P. 68-
73. - ISSN 1811-900X.

175. Biblioteca publica in beneficiul comunitatii: reevaluarea
prioritatilor, a resurselor si a serviciilor / Vera Osoianu // Bibliote-
ca. — 2014. — Nr 7. — P. 197-203. — ISSN 1220-3386 ; Idem [Resursa
electronicd]. - Mod de acces: https://www.slideshare.net/cdbclub/cz-
2013-biblioteca-public-23128587 (Accesat 25.07.2020).

176. Biblioteca publica si impactul asupra comunitatii: contribu-
tii in sfere vitale pentru cetateni / Vera Osoianu // Biblioteca. - 2014.
— Nr 8. - P. 228-234. — ISSN 1220-3386. — Mod de acces: https://www.
slideshare.net/rmbiblioteci/biblioteca-public-i-impactul-asupra-comu-
nitii-contribuii-n-sfere-vitale-pentru-ceteni (Accesat 25.07. 2020).

177. Cartea si lectura - temelia dezvoltarii / Vera Osoianu // Bi-
blioteca. — 2014. — Nr 10. — P. 296-298. — ISSN 1220-3386 ; Festivalul
National al Cértii si Lecturii : Buletin informativ. - 2014. - Nr 2. - P. 1-5.
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- Mod de acces: https://www.slideshare.net/rmbiblioteci/buleti ; Lim-
ba Romana. - 2015. — Nr 1/2. - P. 371-377. - ISSN 0235-9111. - Mod
de acces: https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/Cartea%?20
si%20lectura%20temelia%20dezvoltarii.pdf (Accesat 25.06.2020).

178. Comunicarea profesionala: aspecte ale formatului virtual /
Vera Osoianu // Magazin bibliologic. — 2014. — Nr 1/4. — P. 153-156.
— ISSN 1857-1476. - Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/publi-
catii/Magazin-bibliologic2014.pdf ; https://ibn.idsi.md/sites/default/
tiles/imag_file/153_156_Comunicarea%20profesionala%20_aspec-
te%20ale%20formatului%20virtual.pdf (Accesat 25.06.2020).

179. Festivalul National al Cartii si Lecturii, editia a IV-a, 2014 /
Vera Osoianu // Salon expres. - 2014. - Nr 3. - P. 2.

180. O carte despre hypertext si comunicarea online / Vera Oso-
ianu // Revista de Stiinte Socioumane. — 2014. - Nr 2. - P. 106-109. -
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bnrm.md/bitstream/handle/123456789/1069/0Osoianu_Biblioteca.

|265



VERA OSOIANU si BIBLIOTECA din oglinda unui destin

pdf?sequence=1&isAllowed=y ; https://www.slideshare.net/rmbi-
blioteci/biblioteca-ntre-tendine-generale-viziuni-globale-i-prioriti-
naionale-vera-osoianu ; https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag
file/23-30_2.pdf (Accesat 18.07.2020).

194. Datele statistice ca dovada a impactului bibliotecii asupra
comunitatii / Elena Pintilei, Vera Osoianu // Magazin bibliologic. —
2018. - Nr 1/2. - P. 22-27. - ISSN 1857-1476. — Mod de acces: http://
www.bnrm.md/files/publicatii/Magazin-bibliologic2018-1-2.pdf ;
http://moldlis.bnrm.md/bitstream/handle/123456789/995/Pintilei_
Osoianu_Date_statistice.pdf?sequence=1&isAllowed=y ; https://ibn.
idsi.md/sites/default/files/imag_file/22-27_0.pdf (Accesat 18.07.2020).

195. Lectura ca prioritate la orice nivel de responsabilitate / Vera
Osoianu // Cartea. Biblioteca. Cititorul : Buletin metodic / Ministe-
rul Educatiei, Culturii si Cercetdrii al Republicii Moldova ; Biblioteca
Nationald pentru Copii ,lon Creangd”. - Chisinau, 2018. - Fascicula
27 - P.25-32. - ISSN 1857-1182.

2019

196. In slujba valorificirii bibliotecii si profesiei: Directia Cerce-
tare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii la 70
de ani delafondare/ Vera Osoianu, Ludmila Corghenci, Angela Draganel
// Magazinbibliologic.—2019.-Nr1/2.-P.4-8.-ISSN 1857-1476.— Mod de
acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/Magazin-bibliologic2019-1-2.
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de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2020/03/13/biblioteca-co-
vid-19-si-timpul-politelor-de-platit/ (Accesat 03.07.2020) ; https://ze-
nodo.org/record/4090210#.X5Geu4gzbIU ; https://ibn.idsi.md/sites/
default/files/imag_file/4-8_11.pdf (Accesat 21.10.2020).

200. Paradigma bibliotecii in noua ,realitate/ normalitate” sau
biblioteca la viitorul prezent / Vera Osoianu // Magazin bibliologic. -
2020. - Nr 3/4. - P. 37-41. - ISSN 1857-1476 ; Blog de Biblioteconomie
si Stiinta Informarii [online]. - Mod de acces: http://moldlis.bnrm.
md/bitstream/handle/123456789/1127/Osoianu_Paradigma_bibli-
otecii.pdf?sequence=3&isAllowed=y (Accesat 13.07.2020) ; https://
zenodo.org/record/4071673# X5KZA1gzbIU (Accesat 10.10.2020) ;
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/37-41_29.pdf (Accesat
21.10.2020).

201. Preistoria unui proiect cu tintd in viitor / Vera Osoianu //
Magazin bibliologic. — 2020. — Nr 3/4. — P. 27-30. — ISSN 1857-1476.
— Mod de acces: https://zenodo.org/record/4071671#.X5KX8VgzbIU
(Accesat 10.10.2020) ; https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag
file/37-41_29.pdf (Accesat 21.10.2020).

202. Sursele de informare ca temelie de rezistenta a bibli-
otecii / Vera Osoianu // Magazin bibliologic. - 2020. - Nr 1/2. - P.
56-60. — ISSN 1857-1476. - Mod de acces: http://www.bnrm.md/fi-
les/publicatii/MB%201-2%202020.pdf ;  http://moldlis.bnrm.md/
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223. Bibliotecarii de la Straseni si Biblioteca 2.0 / Vera Osoianu
[online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2010/10/21/
bibliotecarii-de-la-straseni-si-biblioteca-2-0/ (Accesat 13.07.2020).

224. Bibliotecarul intr-o lume 2.0 / Vera Osoianu [online]. - Mod
de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2010/06/10/bibliotecarul-
intr-o-lume-2-0/ (Accesat 13.07.2020).

225. Biblioteci publice americane de top / Vera Osoianu [online].
- Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2010/10/05/biblio-
teci-publice-americane-de-top-2/ (Accesat 13.07.2020).

226. Bibliotecile si alegerile / Vera Osoianu [online]. - Mod de
acces: https://clubbib2.wordpress.com/2010/11/25/bibliotecile-si-ale-
gerile/ (Accesat 13.07.2020).

227. Computere pentru bibliotecile satesti : [despre necesitatea
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unui proiect de conectare la internet a bibliotecilor publice din Re-
publica Moldova] / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://
clubbib2.wordpress.com/2010/11/21/computere-pentru-bibliotecile-
satesti-3/ (Accesat 13.07.2020).

228. Ghidul dezvoltarii profesionale al echipei ,,Hasdeu” : [ela-
borat de Biblioteca Municipald ,,B. P. Hasdeu”] / Vera Osoianu [onli-
nel]. — Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2010/10/04/ghi-
dul-dezvoltarii-profesionale-al-echipei-hasdeu/ (Accesat 13.07.2020).

229. Greutatea unui proiect : [conf. de presd organizata la BNRM
in scopul sensibilizérii societatii civile despre un proiect care pune in
primejdie cele doua clddiri ale BNRM] / Vera Osoianu [online]. - Mod
de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2010/12/22/greutatea-unui-
proiect/ (Accesat 13.07.2020).

230. IFLA 2010: [lucrarile Conferintei a 76-a IFLA] / Vera Osoianu
[online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2010/08/11/
ifla-2010/ (Accesat 13.07.2020).

231. Mesajul de dupa 100 : [postiri pe Blogul de biblioteconomie
si stiinta informadrii] / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://
clubbib2.wordpress.com/2010/06/18/mesajul-de-dupa-100/ (Accesat
13.07.2020).

232. Nelly Turcan : [referire la activitatea profesionald a dr., conf.
univ. Nelly Turcan, in contextul promovirii accesului deschis la
informatii] / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.
wordpress.com/2010/07/07/nelly-turcan/ (Accesat 13.07.2020).

233. O noua problema de terminologie : [in domeniul bibliote-
conomic] / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.
wordpress.com/2010/10/31/0-noua-problema-de-terminologie/ (Ac-
cesat 13.07.2020).

234. Posibilitati de instruire online : [noi metode si forme de acti-
vitate a bibliotecilor] / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://
clubbib2.wordpress.com/2010/11/12/posibilitati-de-instruire-online/
(Accesat 13.07.2020).

235. Saptamédna Accesului Deschis 2010 (18-24 octombrie) /
Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.
com/2010/10/18/saptamana-accesului-deschis-2010-18-24-octom-
brie/ (Accesat 13.07.2020).
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236. Translatoare online / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces:
https://clubbib2.wordpress.com/2010/10/25/translatoare-on-line-2/
(Accesat 13.07.2020).

237. Utilizarea computerului si a telefonului mobil in tarile lumii
/ Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.
com/2010/12/17/utilizarea-computerului-si-a-telefonului-mobil-in-
tarile-lumii/ (Accesat 13.07.2020).

238. Utilizarea instrumentelor Web 2.0 in promovarea lecturii si
a cartii in format traditional / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces:
https://clubbib2.wordpress.com/2010/11/29/utilizarea-instrumente-
lor-web-2-0-in-promovarea-lecturii-si-a-cartii-in-format-traditional/
(Accesat 13.07.2020).

239. Utilizatorul de biblioteca 2.0 / Vera Osoianu [online]. - Mod
de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2010/12/13/utilizatorul-de-
biblioteca-2-0/ (Accesat 13.07.2020).

240. Valoarea bibliotecilor publice / Vera Osoianu [online]. -
Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2010/11/02/valoarea-
bibliotecilor-publice/ (Accesat 13.07.2020).

241. Zborul de la cumpéna dintre vremi : [Nelly Turcan la 50
de ani] / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.
wordpress.com/2010/11/13/zborul-de-la-cumpana-dintre-vremi-2/
(Accesat 13.07.2020).

242. Zilele Bibliotecii Publice Raionale Calarasi / Vera Osoianu
[online]. — Mod de acces https://clubbib2.wordpress.com/2010/10/29/
zilele-bibliotecii-publice-raionale-calarasi/ (Accesat 13.07.2020).

2011

243. Accesibilitatea informatiei stiintifice pentru mediul acade-
mic din Republica Moldova / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces:
https://clubbib.wordpress.com/2011/10/18/accesibilitatea-informati-
ei-stiintiice-pentru-mediul-academic-din-republica-moldova/ (Acce-
sat 12.07.2020).

244. Anul 2011 - Anul Utilizatorului / Vera Osoianu [online].
- Mod de acces: https://clubbib.wordpress.com/2011/03/07/anul-
2011-anul-utilizatorului/ (Accesat 12.07.2020).

245. Biblioteca publica trebuie sa fie acolo unde sunt utilizatorii
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/ Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib.wordpress.
com/2011/09/21/biblioteca-publica-trebuie-sa-fie-acolo-unde-sunt-
utilizatorii/ (Accesat 12.07.2020).

246. Bibliotecarul si elevul in jurul temei pentru acasa /
Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib.wordpress.
com/2011/03/10/bibliotecarul-si-elevul-in-jurul-temei-pentru-acasa/
(Accesat 14.07.2020).

247. Bibliotecile - baza culturii si cunoasterii / Vera Osoianu [on-
line]. - Mod de acces: https://clubbib.wordpress.com/2011/02/06/bibli-
otecile-%E2%80%93-baza-culturii-si-cunoasterii/ (Accesat 14.07.2020).

248. Bibliotecile deschid cartea noilor tehnologii / Vera Osoianu
[online]. - Mod de acces: https://clubbib.wordpress.com/2011/05/09/
bibliotecile-deschid-cartea-noilor-tehnologii/ (Accesat 14.07.2020).

249. Bibliotecile nu mor, bibliotecile evolueaza / Vera Osoianu
[online]. - Mod de acces: https://clubbib.wordpress.com/2011/10/07/
bibliotecile-nu-mor-bibliotecile-evolueaza/ (Accesat 14.07.2020).

250. Bibliotecile publice si accesul la informatie in Republica
Moldova: rezultatele unui sondaj / Vera Osoianu [online]. - Mod de
acces: https://clubbib.wordpress.com/2011/07/06/bibliotecile-publice-
si-accesul-la-informatie-in-republica-moldova-sondaj-national/ (Ac-
cesat 14.07.2020).

251. Cartea asa cum o cunoastem: to be or not to be? / Vera
Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib.wordpress.
com/2011/08/04/cartea-asa-cum-o-cunoastem-to-be-or-not-to-be/
(Accesat 12.07.2020).

252. Ce trebuie sa stim despre retelele sociale? / Vera Osoianu
[online]. - Mod de acces: https://clubbib.wordpress.com/2011/07/27/
ce-trebuie-sa-stim-despre-retelele-sociale/ (Accesat 14.07.2020).

253. Cine formeaza formatorii? / Vera Osoianu [online]. - Mod
de acces: https://clubbib.wordpress.com/2011/02/08/cine-formeaza-
formatorii/ (Accesat 14.07.2020).

254. Concursul bunicilor povestitori / Vera Osoianu [online]. -
Mod de acces: https://clubbib.wordpress.com/2011/08/01/concursul-
bunicilor-povestitori/ (Accesat 14.07.2020).

255. Experiente: Laborator de instruire mobil / Vera Osoianu
[online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2011/04/30/
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experiente-laborator-de-instruire-mobil/ (Accesat 12.07.2020).

256. Experiente: Targul serviciilor inovative si e-Guvernare /
Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib.wordpress.
com/2011/05/01/experiente-targul-serviciilor-inovative-de-bibliote-
ca-si-e-guvernare/ (Accesat 12.07.2020).

257. Festivalul National al Cartii si Lecturii (FNCL) : Editia inta-
ia, 2011 : Scurt indreptar pentru autoritatile publice si bibliotecile
publice din teritoriu / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://
www.slideshare.net/cdbclub/festivalul-national-al-cartii-si-lecturii-
2011(Accesat 12.07.2020).

258. FNCL - primele impresii / Vera Osoianu [online]. - Mod de
acces:  https://clubbib.wordpress.com/2011/09/06/se-poate-fncl-pri-
mele-impresii/ (Accesat 12.07.2020).

259. Indexul competentelor in campul biblioteconomiei /
Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib.wordpress.
com/2011/10/26/indexul-competentelor-in-campul-biblioteconomi-
ei/ (Accesat 12.07.2020).

260. Gandurile de dupa un zbor de incercare / Vera Osoianu [on-
line]. - Mod de acces: https://clubbib.wordpress.com/2011/03/29/gan-
durile-de-dupa-un-zbor-de-incercare/ (Accesat 13.07.2020).

261. Incluziunea sociala a persoanelor dezavantajate fizic si so-
cial / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib.wordpre-
ss.com/2011/08/02/incluziunea-sociala-a-persoanelor-dezavantajate-
fizic-si-social/ (Accesat 14.07.2020).

262. Initiativa Global Libraries: o realitate pentru vecini. Un vis
pentru noi? / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib.
wordpress.com/2011/04/15/initiativa-global-libraries-o-realitate-pen-
tru-vecini-un-vis-pentru-noi/ (Accesat 12.07.2020).

263. Internetul si caruta / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces:
https://clubbib.wordpress.com/2011/01/24/internetul-si-caruta/ (Ac-
cesat 14.07.2020).

264. La servicii noi si clienti noi / Vera Osoianu [online]. - Mod
de acces: https://clubbib.wordpress.com/2011/11/15/la-servicii-noi-si-
clienti-noi/ (Accesat 14.07.2020).

265. O carte, un computer si o carte hibrid / Vera Osoianu [onli-
ne]. - Mod de acces: https://clubbib.wordpress.com/2011/01/23/2337/

274|



Monogrdfie biobibliografica

(Accesat 14.07.2020).

266. O noua sansa pentru biblioteci / Vera Osoianu [online]. -
Mod de acces: https://clubbib.wordpress.com/2011/04/25/in-rand-cu-
lumea/ (Accesat 14.07.2020).

267. O prima incercare de instruire online pentru bibliotecari
/ Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpre-
ss.com/2011/04/02/o-prima-incercare-de-instruire-on-line-pen-
tru-bibliotecari/ (Accesat 14.07.2020).

268. Perceptia bibliotecilor 2010: context si comunitate: un
nou studiu OCLC / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://
clubbib2.wordpress.com/2011/01/05/%e2%80%9eperceptia-bibli-
otecilor-2010-context-si-comunitate-un-nou-studiu-oclc/  (Accesat
14.07.2020).

269. Repetarea este mama invatarii / Vera Osoianu [online]. -
Mod de acces: https://clubbib.wordpress.com/2011/01/29/repetarea-
este-mama-invatarii/ (Accesat 14.07.2020).

270. Sa facem bine lucrurile bune / Vera Osoianu [online]. - Mod
de acces: https://clubbib.wordpress.com/2011/03/09/sa-facem-bine-
lucrurile-bune/ (Accesat 14.07.2020).

271. Simpozionul Stiintific Anul Bibliologic a ajuns in cronici
/ Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib.wordpress.
com/2011/03/19/simpozionul-stiintific-anul-bibliologic-ajuns-in-cro-
nici/ (Accesat 14.07.2020).

272. Structura si continuturile competentelor in campul bibli-
oteconomiei sub impactul provocirilor Societatii Cunoasterii /
Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://www.slideshare.net/
cdbclub/competente-10573807 (Accesat 12.07.2020).

273. Un an de comunicare profesionala virtuala / Vera Osoianu
[online]. - Mod de acces: https://clubbib.wordpress.com/2011/04/27/
un-an-de-comunicare-profesionala-virtuala/ (Accesat 12.07.2020).

274. Unde si ce sa citeasca copiii? / Vera Osoianu [online]. - Mod
de acces: https://clubbib.wordpress.com/2011/08/11/unde-si-ce-sa-ci-
teasca-copii/ (Accesat 14.07.2020).

2012
275. Am ajuns la biblioteca prin internet / Vera Osoianu [onli-
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nel]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2012/10/18/am-
ajuns-la-biblioteca-prin-internet/ (Accesat 11.07.2020).

276. Biblioteca de Imprumut pentru posesorii de Kindle /
Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpre-
ss.com/2012/05/18/biblioteca-de-imprumut-pentru-posesorii-de-
kindle/ (Accesat 11.07.2020).

277. Biblioteca - factor cheie in promovarea culturii
informationale / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://
clubbib2.wordpress.com/2012/04/05/biblioteca-factor-cheie-in-edu-
catia-culturii-informationale/ (Accesat 11.07.2020).

278. Bibliotecarii americani intre 1880-2009 / Vera Osoianu [on-
line]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2012/02/28/bi-
bliotecarii-americani-intre-anii-1880-2009/ (Accesat 11.07.2020).

279. Bibliotecile publice din SUA. Priorititi si perspective: ra-
port OCLC / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.
wordpress.com/2012/04/02/bibliotecile-publice-din-sua-prioritati-si-
perspective-raport-oclc/ (Accesat 11.07.2020).

280. Bibliotecile si arhivele - un viitor comun? / Vera Oso-
ianu [online]. - Mod de acces: https://www.kosson.ro/index.
php?option=com_content&view=article&id=480%253 Abibliotecile-i-
%2520%2520arhivele-un-viitor-comun&catid=156%253 Abam&Itemi
d=83&lang=ro (Accesat 11.07.2020).

281. Blogul cu doud adrese : Webul poate fi prietenos, dar si
periculos / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.
wordpress.com/2012/02/15/blogul-cu-doua-adrese/(Accesat
11.07.2020).

282. Blogul de biblioteconomie si stiinta informarii, totalurile
anului 2011/ Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.
wordpress.com/2012/01/05/blogul-de-biblioteconomie-si-stiinta-in-
formarii-totalurile-anului-2011-2/ (Accesat 11.07.2020).

283. Cartea — marca bibliotecii / Vera Osoianu [online]. - Mod
de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2012/10/16/cartea-marca-
bibliotecii/ (Accesat 11.07.2020).

284. Conferintele zonale Probleme si tendinte actuale in activita-
tea bibliotecilor publice: bilanturi / Vera Osoianu [online]. - Mod de
acces: https://www.slideshare.net/cdbclub/bilanturi-conferinte-zona-
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le-13187771 (Accesat 11.07.2020).

285. Festivalul National al Cartii si Lecturii, editia 2012 /
Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpre-
ss.com/2012/06/20/festivalul-national-al-cartii-si-al-lecturii-edi-
tia-2012/ (Accesat 11.07.2020).

286. Iniltarea dinaintea inaltirii sau lansarea Programului Glo-
bal Libraries in Moldova / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces:
https://clubbib2.wordpress.com/2012/05/24/inaltarea-dinaintea-inal-
tarii-sau-lansarea-programului-global-libraries-in-moldova/ (Accesat
11.07.2020).

287. Lansarea Programului Global Libraries in Moldova /
Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.
com/2012/05/21/lansarea-programului-global-libraries-in-moldova/
(Accesat 11.07.2020).

288. Modele pentru lectura / Vera Osoianu [online]. - Mod de ac-
ces: https://clubbib2.wordpress.com/2012/03/11/modele-pentru-lec-
tura/ (Accesat 11.07.2020).

289. Programul Bibliotecii Globale Moldova / Vera Osoianu [on-
line]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2012/01/19/
programul-biblioteci-globale-moldova/ (Accesat 11.07.2020).

290. Repertoriu de forme si teme pentru programul FNCL,
editia a II-a, 2012 / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://
clubbib2.wordpress.com/2012/08/20/repertoriu-de-forme-si-teme-
pentru-programul-fncl-editia-a-ii-a-2012/ (Accesat 20.08.2020).

291. Tabdra de vara de la Ungheni - un mesaj demn de a fi mul-
tiplicat / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.
wordpress.com/2012/07/25/tabara-de-vara-de-la-ungheni-un-mesaj-
demn-de-a-fi-multiplicat/ (Accesat 11.07.2020).

292. Un cuvant bun despre noi si profesia noastra / Vera Osoianu
[online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2012/04/20/
un-cuvant-bun-despre-noi-si-profesia-noastra/ (Accesat 11.07.2020).

2013
293. Anul 2013 - Anul integrarii informationale a bibliotecilor
publice / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.
wordpress.com/2013/01/08/anul-2013-anul-integrarii-informationa-
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le-a-bibliotecilor-publice/ (Accesat 10.07.2020).

294. Bibliotecile publice: dotarea cu TIC si accesul internet /
Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.
com/2013/04/12/bibliotecile-publice-dotarea-cu-tic-si-accesul-inter-
net/ (Accesat 10.07.2020).

295. Bibliotecile publice din Republica Moldova : [prezentarea
blogului ,,Bibliotecile publice din Republica Moldova” si a impactului
profesional] / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://www.
slideshare.net/rmbiblioteci/bibliotecile-publice-din-republica-moldo-
va-blog (Accesat 22.07.2020).

296. Bibliotecile publice din Republica Moldova: dinamica
activitatii intre anii 2008-2012 / Vera Osoianu [online]. - Mod de
acces: https://clubbib2.wordpress.com/2013/04/03/bibliotecile-publi-
ce-din-republica-moldova-dinamica-activitatii-intre-anii-2008-2012/
(Accesat 10.07.2020).

297. Bilanturile Conferintelor zonale (2013) cu genericul ,,Mo-
dernizarea activitatii - prioritatea strategica a bibliotecilor publice”
/ Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.
com/experiente-practici-de-calitate/(Accesat 10.07.2020).

298. Blogul Bibliotecile Publice din Republica Moldova /
Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.
com/2013/03/27/blogul-bibliotecile-publice-din-republica-moldova/
(Accesat 10.07.2020).

299. Centrul Regional de Formare Leova dupa panglica de in-
augurare / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.
wordpress.com/2013/02/13/centrul-regional-de-formare-leova-dupa-
panglica-de-inaugurare/ (Accesat 10.07.2020).

300. Centrul Regional de Formare Orhei / Vera Osoianu [online].
- Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2013/03/13/centrul-
regional-de-formare-orhei/ (Accesat 10.07.2020).

301. Elita culturala straseneana in jurul a doua carti ,,Podul Mi-
rabeau” si ,, Alta iubire” : [dubla lansare de carte la BPR ,,M. Sadovea-
nu’, Strdseni, semnate de autori bibliotecari: ,,Podul Mirabeau” de Ale-
xe Rau (director BNRM) si ,,Altd iubire” de Nadejda Padure (director
BPR Straseni)] / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://www.
slideshare.net/rmbiblioteci/padure2-17450970  ;  https://clubbib2.
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wordpress.com/2013/03/21/elita-culturala-straseneana-in-jurul-a-do-
ua-carti-podul-mirabeau-si-alta-iubire/ (Accesat 10.07.2020).

302. Formarea profesionala continua a bibliotecarilor: un nou
inceput / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://www.slides-
hare.net/cdbclub/formarea-profesional-continu-a-biblioteca-rilor-no-
vateca (Accesat 10.07.2020).

303. Marca bibliotecii: balanta dintre carte si informatia electro-
nica / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://www.slideshare.
net/cdbclub/marca-bibliotecii (Accesat 10.07.2020).

304. Monumente dedicate cartii si lecturii / Vera Osoianu [onli-
ne]. - Mod de acces: https://www.slideshare.net/rmbiblioteci/monu-
mente-nchinate-crii-i-lecturii (Accesat 10.07.2020).

305. O ora pentru cunoasterea TI: experiente / Vera Osoianu [on-
line]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2013/02/22/o-
ora-pentru-cunoasterea-ti-experiente/ (Accesat 10.07.2020).

306. Posibilitati de eficientizare a activitatii de promovare a bi-
bliotecii / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.
wordpress.com/2013/01/02/posibilitati-de-eficientizare-a-activitatii-
de-promovare-a-bibliotecii/ (Accesat 10.07.2020).

307. Un avocat de care bibliotecarii au mare nevoie / Vera Osoianu
[online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2013/06/09/
un-avocat-de-care-bibliotecarii-au-mare-nevoie/ (Accesat 10.07.2020).

2014

308. Activitatea de cercetare in cAmpul biblioteconomic / Vera
Osoianu [online]. - Mod de acces: https://www.slideshare.net/cdbclub/
vfinalaactivitatea-de-cercetareu015fidezvoltareu00eencu0Oe2mpulbi-
blio-teconomic (Accesat 10.07.2020)

309. Anul Bibliologic 2015: anul promovarii valorilor europe-
ne : [genericul CODIBIP-2014] / Vera Osoianu [online]. - Mod de
acces:  https://clubbib2.wordpress.com/2014/11/14/anul-bibliologic-
2015-anul-promovarii-valorilor-europene/ (Accesat 10.07.2020).

310. Asigurarea metodologica si de specialitate a activitatii bi-
bliotecii publice: imbold pentru schimbare / Vera Osoianu [online].
- Mod de acces: https://www.slideshare.net/rmbiblioteci/metodisti-
2-uv (Accesat 10.07.2020).
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311. Asistenta consultativa a utilizatorilor - baza increderii /
Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.
com/2014/02/12/asistenta-consultativa-a-utilizatorilor-baza-increde-
rii/ ; https://www.slideshare.net/rmbiblioteci/asistena-consultativ-a-
utilizatorilor-baza-ncrederii-vera-osoianu (Accesat 09.07.2020).

312. Atestarea bibliotecarilor 2014: evaluarea performantelor
profesionale / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://www.
slideshare.net/rmbiblioteci/atestare (Accesat 04.04.2020).

313. Biblioteca - izvor de creativitate si imaginatie / Vera Osoianu
[online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2014/02/14/
biblioteca-izvor-de-creativitate-si-imaginatie/ (Accesat 03.07.2020).

314. Biblioteca nu poate fi inlocuita / Vera Osoianu [online]. -
Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2014/02/25/biblioteca-
nu-poate-fi-inlocuita/ (Accesat 09.07.2020).

315. Biblioteca publica 2015: politici, orientdri strategice,
tendinte : [comunicare in cadrul CODIBIP] / Vera Osoianu [onli-
ne]. - Mod de acces: https://www.slideshare.net/cdbclub/codibip-2014
(Accesat 03.07.2020).

316. Biblioteca si comunitatea (3) : (Ce functii trebuie s acopere
biblioteca moderna?) / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://
clubbib2.wordpress.com/2014/05/08/biblioteca-si-comunitatea-3/
(Accesat 03.07.2020).

317. Biblioteca si comunitatea (5) : (Sfere-cheie de implicare efi-
cientd a bibliotecii in favoarea comunititii) / Vera Osoianu [online].
- Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2014/05/19/bibliote-
ca-si-comunitatea-5/ (Accesat 03.07.2020).

318. Biblioteca uneste comunitatea / Vera Osoianu [online]. -
Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2014/01/22/biblioteca-
uneste-comunitatea/ (Acces 09.07.2020).

319. Blogul de biblioteconomie si stiinta informarii: bilanturile
anului 2013 / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.
wordpress.com/2014/01/01/blogul-de-biblioteconomie-si-stiinta-in-
formarii-bilanturile-anului-2013/ (Acces 09.07.2020).

320. Cartea - adevir si frumusete: experiente de promovare
a cartii / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.
wordpress.com/2014/01/14/cartea-adevar-si-frumusete-experiente-
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de-promovare-a-cartii/ (Acces 09.07.2020).

321. Cifre noi la situatia veche : [reflectii asupra datelor statis-
tice privind rezultatele anului editorial 2013, publicate de Camera
Nationald a Cartii] / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://
clubbib2.wordpress.com/2014/06/09/cifre-noi-la-situatia-veche/ (Ac-
cesat 03.07.2020).

322. Cunoscut jurnalist si scriitor american Stephen J. Dubner
la Tribuna avocatului bibliotecii / Vera Osoianu [online]. — Mod de
acces: https://clubbib2.wordpress.com/2014/05/15/cunoscut-scriitor-
si-journalist-american-stephen-j-dubner-la-tribuna-avocatului-bibli-
otecii/ (Accesat 03.07.2020).

323. Declaratia de la Lyon privind accesul la informatie si Dez-
voltare - o noua sansa pentru biblioteci / Vera Osoianu [online].
- Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2014/11/20/decla-
ratia-de-la-lion-privind-accesul-la-informare-si-dezvoltare-o-noua-
sansa-pentru-biblioteci/ (Accesat 03.07.2020).

324. Facebook - spatiu de intilnire pentru bibliotecari / Vera
Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.
com/2014/01/02/facebook-spatiu-de-intalnire-pentru-bibliotecari/
(Accesat 09.07.2020).

325. Festivalul National al Cartii si Lecturii - pasimportantin con-
solidarea comunitatii / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://
clubbib2.wordpress.com/2014/08/28/9698/ (Accesat 03.07.2020).

326. Inovatii in serviciile de biblioteca / Vera Osoianu [online].
- Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2014/01/13/inovatii-
in-serviciile-de-biblioteca/ (Accesat 09.07.2020).

327. Internetul si intimitatea / Vera Osoianu [online]. - Mod de
acces: https://clubbib2.wordpress.com/2014/03/12/internetul-si-inti-
mitatea/ (Accesat 03.07.2020).

328. Incd o dati despre importanta utilizarii instrumentelor Web
2.0 in diseminarea informatiilor si continuturilor / Vera Osoianu
[online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2014/01/15/
inca-o-data-despre-importanta-utilizarii-instrumentelor-web-2-0-in-
diseminarea-informatiilor-si-continuturilor/ (Accesat 09.07.2020).

329. Mentorii si dezvoltarea profesionala / Vera Osoianu [online].
- Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2014/10/06/mentorii-
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si-dezvoltarea-profesionala/ (Accesat 03.07.2020).

330. Mircea Regneala la Clubul Biblioteconomistilor / Vera
Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.
com/2014/04/04/mircea-regneala-la-clubul-biblioteconomistilor-2/
(Accesat 03.07.2020).

331. Neil Gaiman la Tribuna avocatului bibliotecii / Vera Osoianu
[online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2014/05/27/
neil-gaiman-la-tribuna-avocatului-bibliotecii/ (Accesat 03.07.2020).

332. Proiect concurs ,Valiza cu comori” / Vera Osoianu [online].
- Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2014/01/18/proiect-
concurs-valiza-cu-comori/ (Accesat 09.07.2020).

333. Repere privind organizarea unei campanii de colectare a
cartilor / Vera Osoianu [online] - Mod de acces: https://www.slides-
hare.net/rmbiblioteci/repere (Accesat 03.07.2020).

334. Resursele informationale ale bibliotecilor intre cantitate
si calitate / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.
wordpress.com/2014/03/28/resursele-traditionale-ale-bibliotecilor-
publice-intre-cantitate-si-calitate/ (Accesat 09.07.2020).

335. Societatea informationala si rostul bibliotecii / Vera Osoia-
nu [online]. — Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/articole-
traduceri/ (Accesat 09.07.2020).

336. Spatiul virtual si indulgenta / Vera Osoianu [online]. - Mod
de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2014/02/07/spatiul-virtual-
si-indulgenta/ (Accesat 09.07.2020).

337. Suparare... pe ploaie, top, barometru, preziceri si altele pri-
vind viitorul profesiei / Vera Osoianu [online].- Mod de acces: https://
clubbib2.wordpress.com/2014/04/16/suparare-pe-ploaie-top-barome-
tru-preziceri-si-altele-privind-viitorul-profesiei/ (Accesat 03.07.2020).

338. Un proiect unic in Moldova care promoveaza cultura si
turismul / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.
wordpress.com/2014/01/24/un-proiect-unic-in-moldova-care-pro-
moveaza-cultura-si-turismul/ (Accesat 09.07.2020).

339. Universul bibliotecilor - labirint si calauza : [conferinta
organizata in colaborare cu Institutul Cultural Romén ,,Mihai Emi-
nescu” (Chisinau) in cadrul Clubului Biblioteconomistilor sub egida
Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova] / Vera Osoianu [online].
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- Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2014/05/26/univer-
sul-bibliotecilor-labirint-si-calauza/ (Accesat 03.07.2020).

340. Valiza cu comori, Comoara din valizd, Comoara valizelor
sau... : [proiecte de promovare a lecturii lansate in bibliotecile din Re-
publica Moldova] / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://
clubbib2.wordpress.com/2014/01/20/valiza-cu-comori-comoara-din-
valiza-valiza-comorilor-sau/ (Accesat 09.07.2020).

2015

341. Biblioteci publice din 23 de raioane ale tarii au devenit be-
neficiare ale Programului Novateca in anul 2015 / Vera Osoianu
[online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2015/02/24/
biblioteci-publice-din-23-de-raioane-ale-tarii-au-devenit-beneficiare-
ale-programului-novateca-in-anul-2015/ (Accesat 16.07.2020).

342. Festivalul National al Cartii si Lecturii, editia a V-a, 2015
/ Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpre-
ss.com/2015/07/31/festivalul-national-al-cartii-si-lecturii-editia-a-v-
a-2015-2/ (Accesat 16.07.2020).

343. FNCL - 2015. Bilanturile editiei a cincea / Vera Osoianu [on-
line]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2015/09/21/fn-
cl-2015-bilanturile-editiei-a-cincea/ (Accesat 16.07.2020).

2016

344. 6 februarie - Ziua Nationala a Bibliotecilor din Rega-
tul Unit / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.
wordpress.com/2016/02/04/6-februarie-ziua-nationala-a-biblioteci-
lor-din-regatul-unit/ (Accesat 03.07.2020).

345. Activitatea de cercetare in domeniul biblioteconomic: pro-
bleme de vizibilitate, accesibilitate, utilizare / Vera Osoianu [online].
— Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2016/02/25/activita-
tea-de-cercetare-in-domeniul-biblioteconomic-probleme-de-vizibi-
litate-accesibilitate-utilizare/ ; https://www.slideshare.net/cdbclub/
repozitoriuhttp (Accesat 03.07.2020).

346. Biblioteca Anului 2016 : (Biblioteca Publica Regionald Topeka
si Shawnee a fost onoratd cu cel mai mare premiu din SUA si Canada)
/ Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.
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com/2016/06/08/biblioteca-anului-2016/ (Accesat 03.07.2020).

347. Biblioteca publica si principalii piloni de sustinere : Biblio-
tecarii — ambasadorii promovarii Agendei ONU 2030 / Vera Osoianu
[online]. — Mod de acces: https://www.slideshare.net/rmbiblioteci/bi-
blioteca-public-i-principalii-piloni-de-susinere-bibliotecarii-ambasa-
dorii-promovrii-agendei-onu-2030-vera-osoianu (Accesat 03.07.2020)

348. Biblioteca secreta din Siria / Vera Osoianu [online]. - Mod
de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2016/07/29/biblioteca-se-
creta-din-siria/ (Accesat 03.07.2030).

349. Cultura web: oglinda si scut / Vera Osoianu [online]. - Mod
de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2016/01/06/cultura-web-
oglinda-si-scut/ (Accesat 03.07.2020).

350. Elogiu unei activititi stiintifice de elita - Simpozionul
Stiintific Anul Bibliologic: (25 de ani de la prima editie) / Vera Osoianu
[online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2016/03/31/
elogiu-unei-activitati-stiintifice-de-elita-simpozionul-stiintific-anul-
bibliologic/ (Accesat 18.06.2020).

351. Gala Premiilor anuale ale Ministerului Culturii. Mesaj de
multumire / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.
wordpress.com/2016/01/18/galei-premiilor-anuale-ale-ministerului-
culturii-mesal-de-multulire/ (Accesat 03.07.2020).

352. Grija pentru biblioteci in doua mesaje : (mesajul presedinte-
lui SUA Barack Obama adresat participantilor Conferintei IFLA 2016,
adaptat in baza discursului ,,Semnificatia Cuvantului” la deschide-
rea sesiunii generale a Conferintei Anuale ALA din luna ijunie 2005,
Chicago) / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.
wordpress.com/2016/08/16/grija-pentru-biblioteci-in-doua-mesaje/
(Accesat 18.06.2020).

353. Implicarea bibliotecilor in promovarea si realizarea Obiec-
tivelor Globale 2030 : Forumul Managerilor SNB, 29 noiem. 2016 /
Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://www.slideshare.net/
rmbiblioteci/vera-osoianu-fmsnb2016 (Accesat 18.06.2020).

354. Nu citim sau n-avem ce citi? / Vera Osoianu [online]. - Mod
de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2016/04/29/nu-citim-sau-n-
avem-ce-citi/ (Accesat 03.07.2020).

355. Reducerea bibliotecilor ca problema sociald / Vera Osoianu
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[online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2016/10/18/
reducerea-bibliotecilor-ca-problema-sociala/ (Accesat 03.07.2020).

356. Reflectii pe marginea mesajului Excelentei Sale Ambasado-
rul SUA in Republica Moldova James D. Pettit la Open Day, Bibli-
oteca Raionalad Telenesti / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces:
https://clubbib2.wordpress.com/2016/02/24/reflectii-pe-marginea-
mesajului-excelentei-sale-ambasadorul-sua-in-republica-moldova-
james-d-pettit-la-open-day-biblioteca-raionala-telenesti/ ~ (Accesat
03.07.2020).

357. Simpozionul Stiintific ,,Anul Bibliologic” - un ,,brainstor-
ming” de un sfert de veac / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces:
https://www.slideshare.net/rmbiblioteci/simpozionul-tiinific-anul-bi-
bliologic-un-brainstorming-de-un-sfert-de-veac-vera-osoianu (Acce-
sat 18.06.2020).

358. Telenesti, intersectia mai multor proiecte : (Festivalul
National al Cartii si Lecturii, Campania Nationald ,,Sa citim impreu-
nd” si editia a X-a a Festivalului literar raional ,,Pe o ramura de grai”
organizat de BPO ,Vasile Alecsandri”) / Vera Osoianu [online]. - Mod
de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2016/08/16/telenesti-inter-
sectia-mai-multor-proiecte/ (Accesat 03.07.2020).

359. Terminologia ca ,,zona centrala a programelor de cercetare”
/ Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.
com/2016/02/29/terminologia-ca-zona-centrala-a-programelor-de-
cercetare/ (Accesat 03.07.2020).

360. Viitorul bibliotecii in viziunea cercetatorilor de la Institu-
tul Tehnologic Massachusetts (MIT) / Vera Osoianu [online]. - Mod
de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2016/10/26/viitorul-biblio-
tecii-in-viziunea-cercetatorilor-de-la-institutul-tehnologic-massachu-
setts-mit/ (Accesat 03.07.2020).

2017
361. Bibliotecile publice: valoare, plusvaloare si impact / Vera
Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.
com/2017/03/28/bibliotecile-publice-2016-valoare-plusvaloare-si-im-
pact/ (Accesat 15.07.2020).
362. Bibliotecile si implicarea in realizarea obiectivelor de
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dezvoltare durabila: repere si viziuni nationale si internationale :
Conferinte zonale 2017 ,,Experiente inovationale si orientari de per-
spectiva in activitatea bibliotecilor” / Vera Osoianu [online]. - Mod
de acces: https://www.slideshare.net/rmbiblioteci/vera-osoianubibli-
otecile-n-realizarea-obiectivelor-de-dezvoltare-durabil-2030 (Accesat
15.07.2020).

363. ,,Cuvinte silinkuri” si termenii din noua generatie : [referinte
la cartea ,,Cuvinte si linkuri” de Elena Ungureanu, Chisinau, Editura
ARC, 2017, 184 p.] / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://
clubbib2.wordpress.com/2017/10/02/cuvinte-si-linkuri-si-termenii-
din-noua-generatie/ (Accesat 15.07.2020).

364. Festivalul National al Cartii si Lecturii 2017 / Vera Osoianu
[online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2017/07/04/
festivalul-national-al-cartii-si-lecturii-2017/ (Accesat 15.07.2020).

365. Mesaj de prelansare a editiei a VII-a, 2017, a Festivalului
National al Cartii si Lecturii / Vera Osoianu [online]. - Mod de ac-
ces: https://clubbib2.wordpress.com/2017/08/28/mesaj-de-prelansa-
re-a-editiei-a-vii-a-2017-a-festivalului-national-al-cartii-si-lecturii/ ;
https://www.slideshare.net/cdbclub/mesaj-de-prelansare-a-fncl  (Ac-
cesat 15.07.2020).

366. Neil Gaiman printre aparatorii bibliotecilor scolare din
Anglia / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.
wordpress.com/2017/11/29/neil-gaiman-printre-aparatorii-biblioteci-
lor-scolare-din-anglia/ (Accesat 15.07.2020).

367. Nicio zi fara lectura! Lectura in oglinda Legii cu privire la
biblioteci (2017) / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://
clubbib2.wordpress.com/2017/08/04/nici-o-zi-fara-lecturalectura-in-
oglinda-legii-cu-privire-la-biblioteci-2017/ (Accesat 15.07.2020).

2018
368. Agenda 2030 pentru dezvoltarea sustenabila a Natiunilor
Unite si bibliotecile / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://
www.slideshare.net/rmbiblioteci/agenda-2030-pentru-dezvoltarea-
sustenabil-a-naiunilor-unite-i-bibliotecile-vera-osoianu (Accesat
16.07.2020).
369. Biblioteca publica la rascruce : [odata cu intrarea in vigoare
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a noii Legi privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar]
/ Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.
com/2018/12/21/biblioteca-publica-la-rascruce/ (Accesat 16.07.2020).

370. #CitimImpreunaMoldova : [programe si activitati organi-
zate in Republica Moldova si alte téri, in Ziua Mondiald a Lecturi cu
Voce Tare] / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.
wordpress.com/2018/01/31/citimimpreunamoldova/ (Accesat
16.07.2020).

371. Conferinta Fantastic Futures sau bibliotecile si Inteligenta
Artificiala / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.
wordpress.com/2018/12/12/conferinta-fantastic-futures-sau-bibliote-
cile-si-inteligenta-artificiala/ (Accesat 16.07.2020).

372. De Ziua Internationali a Cititului Impreuni (ZICI) ne im-
plicam cu tot ce avem mai bun! / Vera Osoianu [online]. - Mod de
acces:  https://clubbib2.wordpress.com/2018/02/01/de-ziua-interna-
tionala-a-cititului-impreuna-zici-ne-implicam-cu-tot-ce-avem-mai-
bun/ (Accesat 16.07.2020).

373. Germania sarbatoreste Ziua Lecturii cu Voce Tare:
experiente / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.
wordpress.com/2018/01/30/germania-sarbatoreste-ziua-lecturii-cu-
voce-tare-experiente/ (Accesat 16.07.2020).

374. Moldova, sa citim impreuna cu comunitatea internationala
la 1 februarie si in fiecare zi! / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces:
https://clubbib2.wordpress.com/2018/01/31/moldova-sa-citim-im-
preuna-cu-comunitatea-internationala-la-1-februarie-si-in-fiecare-zi/
(Accesat 16.07.2020).

375. Promovarea comunitatilor de lectura prin utilizarea tehno-
logiilor Web 2.0 / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://
clubbib2.wordpress.com/2018/09/06/promovarea-comunitatilor-de-
lectura-prin-utilizarea-tehnologiilor-web-2-0/ (Accesat 16.07.2020).

376. Raportul privind Viziunea Globala a Bibliotecii: lansare
pe 19 martie 2018 / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://
clubbib2.wordpress.com/2018/02/20/raportului-privind-viziunea-
globala-a-bibliotecii-lansare-19-martie-2018/ (Accesat 16.07.2020).

377. Standarde moldovenesti adoptate de ISM in lunile iunie,
iulie 2018. Domeniul informare si documentare / Vera Osoianu [on-
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line]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2018/08/02/
standarde-moldovenesti-adoptate-de-ism-in-lunile-iunie-iulie-
2018-domeniul-informare-si-documentare/ (Accesat 16.07.2020).

378. Statistica de biblioteca - cultura de care avem nevoie /
Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.
com/2018/08/21/statistica-de-biblioteca-cultura-de-care-avem-nevo-
ie/ (Accesat 16.07.2020).

379. Summitul International al Cartii, editia a 7-a, 2018 /
Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.
com/2018/03/19/summitul-international-al-cartii-editia-a-7-a-2018/
(Accesat 16.07.2020).

2019

380. Anul 2020 - Anul Lecturii / Vera Osoianu [online]. - Mod
de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2019/12/30/anul-2020-anul-
lecturii/(Accesat 03.07.2020).

381. Biblioteca... sau ,,de ce sa inchidem porti care merita sa fie
deschise” : [cuvant pentru o institutie si o profesie, care, in contex-
tul implementarii legii noi a salarizérii, au nevoie de toatd sustinerea
comunitétilor si a decidentilor] / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces:
https://clubbib2.wordpress.com/2019/02/14/biblioteca-sau-de-ce-sa-
inchidem-porti-care-merita-sa-ramana-deschise/ (Accesat 03.07.2020).

382. Ce inseamna lectura pentru cercetare? / Vera Osoianu [on-
line]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2019/06/07/ce-
inseamna-lectura-pentru-cercetare/ (Accesat 03.07.2020).

383. Conferinta ,,Lectura ca baza pentru cultura, cunoastere si
dezvoltare”: mesaj de final / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces:
https://clubbib2.wordpress.com/2019/09/26/conferinta-lectura-ca-
baza-pentru-cultura-cunoastere-si-dezvoltare-mesaj-de-final/ (Acce-
sat 03.07.2020).

384. Dezvoltarea colectiilor in lumina Legii cu privire la biblio-
teci, 2017 / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.
wordpress.com/2019/12/13/dezvoltarea-colectiilor-in-lumina-legii-
cu-privire-la-biblioteci-2017-2/ (Accesat 03.07.2020).

385. Doua exemple/ argumente pro lectura / Vera Osoianu [onli-
ne]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2019/02/05/do-
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ua-exemple-argumente-pro-lectura/ (Accesat 03.07.2020).

386. Imaginea pozitiva a bibliotecii in comunitate - garantul
supravietuirii : [Conferinte zonale, 2019: Balti, Orhei, Calarasi, Leova]
/ Vera Osoianu, Ecaterina Dmitric [online]. - Mod de acces: https://
www.slideshare.net/rmbiblioteci/conferine-zonale-2019-vera-osoia-
nu-ecaterina-dmitric-imaginea-pozitiv-a-bibliotecii-n-comunitate-
garantul-supravieuirii ; https://clubbib2.wordpress.com/2019/02/26/
imaginea-pozitiva-a-bibliotecii-in-comunitate-garantul-supravietui-
rii/ ; http://moldlis.bnrm.md/bitstream/handle/123456789/1168/Ima-
ginea%20pozitiv9c4%83%20a%20bibliotecii%20%c3%aen%20comu-
nitate.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat 03.07.2020).

387. Modele de dezvoltare : [a bibliotecilor nationale] / Vera
Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.
com/2019/12/26/modele-de-dezvoltare/ (Accesat 03.07.2020).

388. Modele de dezvoltare 2 : Pentru Biblioteca Nationala a Nor-
vegiei — podul dintre trecut si viitor / Vera Osoianu [online]. - Mod de
acces: https://clubbib2.wordpress.com/2019/12/27/modele-de-dezvol-
tare-2/ (Accesat 03.07.2020).

389. Programul National LecturaCentral, editia a 2-a, 2019 :
Citeste! Traieste liber! / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://
clubbib2.wordpress.com/2019/08/29/programul-national-lecturacen-
tral-editia-a-ii-a-2019-2/ (Accesat 03.07.2020).

390. Rolul lecturii in organizarea unui mod sanatos de viata
si combaterea sdraciei / Vera Osoianu [online]. - Mod de acces:
https://clubbib2.wordpress.com/2019/06/06/rolul-lecturii-in-organi-
zarea-unui-mod-sanatos-de-viata-si-combaterea-saraciei/  (Accesat
03.07.2020).

391. Zilele Inspiratiei la Biblioteca Nationala / Vera Osoianu [on-
line]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2019/11/06/zi-
lei-ispiratiei-la-biblioteca-nationala/ (Accesat 03.07.2020).

392. Zilele Stiintei la Biblioteca Nationald / Vera Osoianu [onli-
ne]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2019/11/07/zile-
le-stiintei-la-biblioteca-nationala/ (Accesat 03.07.2020).

393. Ziua Internationala a Lecturii cu Voce Tare, editia 2019 [on-
line]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2019/01/28/ziua-
internationala-a-cititului-cu-voce-tare-editia-2019/ (Accesat 03.07.2020).

|291



VERA OSOIANU si BIBLIOTECA din oglinda unui destin

2020

394. Anul Lecturii nu trebuie sa fie doar o declaratie! / Vera
Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.
com/2020/01/09/anul-lecturii-nu-trebuie-sa-fie-doar-o-declaratie/
(Accesat 03.07.2020).

395. Biblioteca in situatii de criza / Vera Osoianu [online]. - Mod
de acces: https://www.slideshare.net/rmbiblioteci/biblioteca-n-situaii-
de-criz-vera-osoianu ; https://clubbib2.wordpress.com/2020/03/10/
biblioteca-in-situatii-de-criza/ (Accesat 03.07.2020).

396. Bibliotecile si Coronavirusul / Vera Osoianu [online]. - Mod
de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2020/03/09/bibliotecile-si-
coronavirus/ (Accesat 03.07.2020).

397. Conferintele zonale ,,Biblioteca anului 2020: consolidare,
interconectare, participare”, iulie 2020: concluzii de final / Vera
Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/ ;
http://moldlis.bnrm.md/bitstream/handle/123456789/1180/2020.
concluzii%20de%20final.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat
03.07.2020).

398. Digitizare, digitalizare si transformare digitala: diferente
/ Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.
com/2020/08/10/digitizare-digitalizare-si-transformare-digitala-dife-
rente/ (Accesat 13.08.2020).

399. Lectura si evolutie sau superputerea lecturii / Vera Osoia-
nu [online]. - Mod de acces: http://moldlis.bnrm.md/bitstream/han-
dle/123456789/1202/LecturaOsoianu.pdf?sequence=4&isAllowed=y
(Accesat 10.10.2020).

400. Oameni prosperi ai lumii si lectura / Vera Osoianu [online].
— Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2020/01/03/oamenii-
prosperi-ai-lumii-si-lectura/ (Accesat 03.07.2020).

401. Ora multumirilor : [la 14 iulie 2020 a fost semnat Acordul de
grant pentru realizarea Proiectului de imbunatatire a echipamentelor
de digitizare din cadrul BNRM, grant oferit de Agentia Japoneza de
Cooperare Internationald (JICA) pentru Europa si Orientul Mijlociu]
/ Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.
com/2020/07/31/ora-multumirilor/ (Accesat 13.08.2020).

402. Ziua Internationali a Cititului impreuna / Vera Osoianu
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[online]. - Mod de acces: https://clubbib2.wordpress.com/2020/01/13/
ziua-internationala-a-cititului-impreuna-2/ (Accesat 03.07.2020).

INTERVIURI

2003
403. Acces nelimitat la informatie : [interviu cu Vera Osoianu, di-
rector adjunct al BNRM, pe marginea discursului ,,Strategii de dezvol-
tare a bibliotecilor in perioada 2004-2010”] / Vera Osoianu / consem-
nare: Valentina Gélusca // Gazeta bibliotecarului. - 2003. - Nr 11. - P.
2-3. - Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/Gazeta_bi-
bliotecarului_37.pdf (Accesat 19.06.2020).

2004
404. Biblioteca Publica de Informare ,,George Pompidou” din
Paris: misiune indispensabila : [interviu cu Vera Osoianu, director
adjunct, BNRM] / Vera Osoianu ; consemnare: Valentina Gélusca //
Gazeta bibliotecarului. - 2004. — Nr 2/3. - P. 2-4.

2010
405. Biblioteca si internetul in perceptia unui utilizator 2.0 : [in-
terviu cu Alexandru Danfaur, prototipul unui utilizator 2.0] / con-
semnare: Vera Osoianu [online]. - Mod de acces: https://clubbib2.
wordpress.com/2010/12/07/biblioteca-si-internetul-in-perceptia-
unui-utilizator-2-0/ (Accesat 13.07.2020).

2011
406. Vera Osoianu: Publicatiile cu grafie latina din colectiile
bibliotecilor publice : [interviu cu Vera Osoianu, director adjunct
al BNRM] / Vera Osoianu ; consemnare: Iulia Modiga // Info-Prut :
Publicatie online de stiri. - 2011. - 24 sept. - Mod de acces : https://
infoprut.ro/6743-vera-osoianu-publicatiile-cu-grafie-latina-din-co-
lectiile-bibliotecilor-publice.html (Accesat 12.07.2020).

2012
407. Fondul de carte in Republica Moldova este reinnoit o data
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la 57 de ani : [pe marginea discutiei cu Vera Osoianu, director adjunct
al BNRM, postul Radio Europa Liberd Moldova] / Vera Osoianu [on-
line]. - Mod de acces: https://moldova.europalibera.org/a/24694226.
html (Accesat 11.07.2020).

2017

408. Knoll, Adolf. Adolf Knoll: ,,Exista o traditie indelungata a
lecturii si a bibliotecilor in cultura ceha...” : Interviu cu Afolf Knoll,
secretar pentru stiintd, cercetare si relatii internationale al Bibliotecii
Nationale a Republicii Cehe / Adolf Knoll ; interviu realizat de Vera
Osoianu // Magazin bibliologic. - 2017. - Nr 3/4. - P. 125-129. - Mod
de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/Magazin-bibliolo-
gic2017-3-4.pdf ; https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/125-
129_0.pdf (Accesat 11.07.2020).

409. Tracz, Evan. Evan Tracz: ,,... Cred ca cea mai mare
contributie a Programului Novateca este revigorarea bibliotecilor
si ajutorul in crearea serviciilor noi si atragerea noilor utilizatori” :
[interviu cu Evan Tracz, directorul Programului National Novateca]
/ interlocutor si traducator: Vera Osoianu // Magazin bibliologic. -
2017. - Nr 1/2. - P. 20-34. — Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/
publicatii/Magazin-bibliologic2017-1-2.pdf (Accesat 11.07.2020).

2020
410. A patra parte din populatia Republicii Moldova este bene-
ficiara a bibliotecilor : [interviu cu Vera Osoianu, director adjunct al
BNRM, realizat de Agentia de presd IPN] [online]. - Mod de acces:
https://www.ipn.md/ro/a-patra-parte-din-populatia-republicii-moldo-
va-este-beneficiara-7967_1076523.html?fbclid (Accesat 30.09.2020).
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lectivd] / Ion Madan // Calendar National 2005 / Ministerul Culturii al
Republicii Moldova ; Biblioteca Nationala. — Chisinau, 2004. - P. 290.
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dezvoltare in biblioteconomie : [date biografice, bibliografie selecti-
va] // Sectia ,,Dezvoltare in biblioteconomie” : Material de prezentare
/ Biblioteca Nationald a Republicii Moldova. - Chisindu, 2013. - P. 8.
- Mod de acces: https://www.slideshare.net/rmbiblioteci/prezentare-
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/ Biblioteca Nationald a Republicii Moldova ; director general: Elena
Pintilei ; aut.: Valeria Matvei, Natalia-Maria Svet, Maria Ciobanu [et
al.]. - Chisindu, 2019 (Tipogr. ,Primex-Com”). — P. 312-318. - ISSN
1857-1549. — Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/ca-
lendar%202020.pdf (Accesat 03.07.2020).
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444. Corghenci, Ludmila. Vera Osoianu - creator de mediu pen-
tru crestere si invatare profesionala : [mesaj aniversar] / Ludmila
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Corghenci // Magazin bibliologic. - 2020. - Nr 3 /4. — P. 140-141. -
ISSN 1857-1476.

445. Decretul Presedintelui Republicii Moldova privind confe-
rirea de distinctii de stat : [nr. 1479-VIII din 4 martie 2020 privind
conferirea dnei Vera Osoianu, director adjunct al Bibliotecii Nationale,
a Ordinului ,,Gloria Muncii”] // Monitorul Oficial al Republicii Mol-
dova. - 2020. - 20 mar. (Nr 87-93). - P. 38-39. - Mod de acces: https://
www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120877&lang=ro (Accesat
01. 07.2020).

446. Filip, Iulian. Zumzaiala... Zumzait : [importanta activitatilor
online, organizate in cadrul BNRM cu ajutorul platformei ZOOM,
pentru realizarea obiectivelor Programului National LecturaCentral,
cu referire la Elena Pintilei, Vera Osoianu, Ludmila Corghenci et al.] /
Iulian Filip // Literatura si Arta. — 2020. — 17 sept. — P. 4.

447. Osoianu, Vera : [lista articolelor semnate de Vera Osoia-
nu, publicate in acces deschis in IBN (Instrumentul Bibliometric
National), indici bibliometrici] / Institutul de Dezvoltare a Societatii
Informationale (IDSI). — Mod de acces: https://ibn.idsi.md/ro/author_
articles/31875 (Accesat 18.09.2020).
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un semn de intrebare 57
Biblioteca Congresului, o minune in
devenire 93

Biblioteca de Imprumut pentru
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Moldova: Situatii statistice 2011-
2012 208

Bibliotecile publice din Republica
Moldova: Situatii statistice 2013-
2014 209

Bibliotecile publice din SUA.
Prioritdti si perspective: raport
OCLC 279

Bibliotecile publice si accesul la
informatie in Republica Moldova:
rezultatele unui sondaj 250
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de instruire continud 111
Conferintele zonale ,,Biblioteca anu-
lui 2020: consolidare, interconectare,
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Ghidul dezvoltérii profesionale al
echipei ,Hasdeu” 228

Greutatea unui proiect 229

Grija pentru biblioteci in doua
mesaje 352

I

IFLA 2010 230

Imaginea pozitivé a bibliotecii in
comunitate — garantul supravietuirii
386

Impactul bibliotecii in contextul
modernizdrii activitétii si serviciilor:
efecte, metode de evaluare 40
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Implicarea bibliotecilor in promova-
rea si realizarea Obiectivelor Globale
2030 353

Incluziunea sociala a persoanelor
dezavantajate fizic si social 261
Indexul competentelor in cAmpul
biblioteconomiei 259

Indicatori de performantd
(relationali) pentru biblioteci 18
Initiativa Global Libraries: o realitate
pentru vecini. Un vis pentru noi?
262

Initiative digitale la Biblioteca Con-
gresului 106

Inovatii in serviciile de biblioteca
326

Instruirea profesionald continua
pentru societatea informationald 88
Integrarea bibliotecilor din Moldova
in proiecte europene 127

Internetul si cdruta 263

Internetul si intimitatea 327

I

Imprumutul interbibliotecar la Bibli-
oteca Congresului SUA 99

Inloc de argument 84

In slujba valorificarii bibliotecii

si profesiei: Directia Cercetare si
Dezvoltare in Biblioteconomie si
Stiinte ale Informarii la 70 de ani de
la fondare 196

Iniltarea dinaintea iniltarii sau lan-
sarea Programului Global Libraries
in Moldova 286

Inci o dati despre importanta
utilizérii instrumentelor Web 2.0

in diseminarea informatiilor si
continuturilor 328

L

La servicii noi si clienti noi 264
Lansarea Programului Global Libra-
ries in Moldova 287

Lectura ca prioritate la orice nivel de
responsabilitate 195

Lectura si scarile (monografie) 219
LecturaCentral (monografie) 5
Lectura si evolutie sau superputerea
lecturii 399

Ludmila Corghenci despre Vera
Osoianu 417

M

Mandate si responsabilitati in cadrul
ABRM. Vicepresedintii ABRM 428
Marca bibliotecii: balanta dintre
carte si informatia electronicd 303
Marca bibliotecii: balanta dintre
cartea tipdrita si cartea in format
electronic 170

Memorie veritabila 119

Mentorii si dezvoltarea profesionald
329

Mesaj de prelansare a editiei a
VII-a, 2017, a Festivalului National
al Cartii si Lecturii 365

Mesajul de dupd 100 231

Metode si proceduri de evaluare a
impactului social al bibliotecilor 41
Mircea Regneal la Clubul
Biblioteconomistilor 330

Modele de dezvoltare 387

Modele de dezvoltare 2: Pentru
Biblioteca Nationald a Norvegiei —
podul dintre trecut si viitor 388
Modele pentru lecturd 288
Moldova, sé citim impreuna cu
comunitatea internationala la 1
februarie si in fiecare zi! 374
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Monumente dedicate cartii 304

N

Neil Gaiman la Tribuna avocatului
bibliotecii 331

Neil Gaiman printre aparatorii bibli-
otecilor scolare din Anglia 366
Nelly Turcan (232)

Nicio zi fara lectura! Lectura in
oglinda Legii cu privire la biblioteci
(2017) 367

Nu citim sau n-avem ce citi? 354
Numerizarea intre politica si cultura
112

(o)

O aniversare neimplinita 141

O carte, un computer si o carte
hibrid 265

O colaborare cu ecou in viitor 67
O deplasare in locuri biblice 120

O felicitare intarziata 55

O noud problemi de terminologie
233

O noud sansa pentru biblioteci 266
O ord pentru cunoasterea TI:
experiente 305

O primd incercare de instruire onli-
ne pentru bibliotecari 267

O strategie ancorata intre
necesitdtile si posibilitatile locale re-
ale si tendintele domeniului la nivel
international 189

Oameni ai Bibliotecii Nationale 411
Oameni prosperi ai lumii si lectura
400

Oameni. Evenimente. Impact (1991-
2011). Consiliul de conducere al
ABRM 429

Omul si fapta ori Vera Osoianu -

312

Om al Bibliologiei 416

Opinii 418

Oportunitétile de cunoastere 100
Optimizarea imaginii — prioritatea
permanenta a bibliotecii 28

Ora multumirilor 401

Osoianu, Vera. Publicatii in Instru-
mentul Bibliometric National 447
Osoianu, Vera (12 octombrie 1955,
Unteni, Félesti, Republica Moldova)
426

Osoianu, Vera (biografie) 412

P

Paradigma bibliotecii in noua ,,rea-
litate/ normalitate” sau biblioteca la
viitorul prezent 200

Pasareld intre doua fiinte afine 421
Pamantul. Painea. Omul = 3emys.
Xne6. Yenosex 7

Pe urmele unui concurs 142
Perceptia bibliotecilor 2010. Context
si comunitate: un nou studiu OCLC
268

Permanente si prioritati in activita-
tea bibliotecilor 197

Personalitéti din toate timpurile ca
argumente pro lecturd 50

Plajul meu - mandria mea 6
Plecat in lumea amintirilor 89
Poet in proza = IloaT B mpose 9
Posibilitéti de eficientizare a
activitdtii de promovare a bibliotecii
306

Posibilitéti de eficientizare a acti-
vitatii de promovare a bibliotecilor
publice 171

Posibilitéti de instruire online 234
Postfata (in lucrarea: Biblioteca
Nationald a Republicii Moldova
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- Meridianul Zero al Sistemului
National de Biblioteci. 1991-2016)

39

Prefata (in lucrarea: Osoianu-Fi-
lip, Vera. Biblioteca publicd intre
perceptia traditionald si utilizatorul
modern) 434

Prefaté (in lucrarea: Rigorile
internationale actuale ale organizdrii
si functiondrii bibliotecilor publice)
424

Preistoria unui proiect cu tinta in
viitor 201

Premiul National GALEX pentru
,»Cel mai bun bibliotecar al anului
2015 din Biblioteca Nationald a
Republicii Moldova” 437

Pretuirea unui discipol 133
Probleme ale promovarii limbii si
culturii nationale in mediul virtual
in lumina reglementarilor UNESCO
si ale Comisiei Europene 26
Probleme de actualitate si de per-
spectiva in biblioteconomie 101
Probleme de planificare si statisti-
cd in sistemul dirijarii stiintifice a
bibliotecii 65

Problemele bibliotecilor nu pot fi
examinate in afara contextului social
156

Program National LecturaCentral.
Ghid metodologico-practic 214
Programul Bibliotecii Globale Mol-
dova 289

Programul National LecturaCentral
- o initiativd pro-cultura, cunoastere
si dezvoltare 198

Programul National LecturaCentral,
editia a 2-a, 2019 : Citeste! Traieste
liber! 389

Proiect concurs ,Valiza cu comori”
332

Proiectul FUMAGABA 128
Proiectul national 2018 sau miscérile
tectonice ale domeniului bibliotecar
190

Prolog la viitorul bibliotecilor 79
Prolog sau cum ,,am fost” a doua
oard la Paris 80

Promovarea cartii si a lecturii — cen-
tura de siguranta a bibliotecii 42
Promovarea comunititilor de lecturd
prin utilizarea tehnologiilor Web

2.0 375

Publicatii moldovenesti la Biblioteca
Congresului SUA 102

Publicatiile ,, Astrei Basarabene” in
patrimoniul Bibliotecii Nationale

68

R

Raportul privind Viziunea Globald

a Bibliotecii: lansare pe 19 martie
2018 376

Reducerea bibliotecilor ca problema
sociala 355

Reflectii pe marginea mesajului
Excelentei Sale Ambasadorul SUA in
Republica Moldova James D. Pettit
la Open Day, Biblioteca Raionala
Telenesti 356

Repere privind organizarea unei
campanii de colectare a cartilor 333
Repertoriu de forme si teme pentru
programul FNCL, editia a II-a, 2012
290

Repertoriul serviciilor, produselor

si reuniunilor pentru bibliotecari si
biblioteci 16

Repetarea este mama invatarii 269
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Resurse electronice in ajutorul bibli-
otecilor publice 15

Resursele informationale ale biblio-
tecilor intre cantitate si calitate 334
Retele globale de referinte virtuale
107

Revista Magazin bibliologic si impac-
tul ei asupra comunitatii bibliotecare
35

Rigorile internationale actuale ale
organizarii si functionarii biblioteci-
lor publice 205

Rolul lecturii in organizarea unui
mod sandtos de viata si combaterea
saraciei 390

S

Sa facem bine lucrurile bune 270
Saptaména Accesului Deschis 2010
(18-24 octombrie) 235

Scrie ,ca sd stie” 72

Serviciile bibliotecilor publice in
perceptia cetatenilor 151

Sfetnic, formator si prieten devotat
al bibliotecarilor 419

Simpozionul Stiintific ,, Anul Bibli-
ologic” - un ,,brainstorming” de un
sfert de veac 357

Simpozionul Stiintific Anul Bibliolo-
gic — 25 de ani: colaborare, dezvolta-
re, impact 17

Simpozionul Stiintific Anul Bibliolo-
gic aajuns in cronici 271

Sistemul National de Bbiblioteci

al Republicii Moldova: colectii si
servicii 122

Sistemul National de Biblioteci din
Republica Moldova: Studiu statistic
2017-2018 216

314

Sistemul National de Biblioteci din
Republica Moldova: Studiu statistic
2017-2019 220

Societatea informationala si rostul
bibliotecii 335

Sora noastra Claudia 31

S.0.S. Biblioteca publica 73

Spatiul virtual si indulgenta 336
Standarde moldovenesti adoptate
de ISM in lunile iunie, julie 2018.
Domeniul informare si documentare
377

Statistica bibliotecard ca vector de
imagine 143

Statistica de bibliotecd - cultura de
care avem nevoie 378

Statistica de bibliotecd: a observa, a
intelege, a imbunatati activitatea 46
Statornic... cuib de-ntelepciune 59
Strategia de dezvoltare a Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova
2019-2021 21

Strategii pentru facultétile de biblio-
teconomie si stiinta informarii 103
Structura si continuturile
competentelor in cAmpul bibliote-
conomiei sub impactul provocarilor
Societatii Cunoasterii 272

Studii reprezentative privind
importanta lecturii 51

Summitul International al Cértii,
editiaa 7-a,2018 379

Suntem si noi un neam al crtii?

129

Supdrare... pe ploaie, top, barometru,
preziceri si altele privind viitorul
profesiei 337

Sursele de informare ca temelie de
rezistenta a bibliotecii 202



Monogrdfie biobibliografica

S

6 februarie — Ziua Nationala a bibli-
otecilor din Regatul Unit 344
Stiinta conducerii 74

T

Tabdra de vara de la Ungheni — un
mesaj demn de a fi multiplicat 291
Tehnologii informationale in
educatie, sec. XXI 123

Telenesti, intersectia mai multor
proiecte 358

Tendinte si prioritati in activitatea
bibliotecilor publice = Tendencies
and priorities in public libraries
activity 172

Terminologia ca ,,zona centrald a
programelor de cercetare” 359
Topul bibliotecarilor 1994 66
Topul celor mai citite 10 carti, edi-
tate in anul 2017. Studiu descriptiv
215

Topul celor mai citite 10 carti, edi-
tate in anul 2018: Studiu sociologic
217

Topul GALEX ,,Cei mai buni biblio-
tecari ai anului 2011”7 430
Totalurile activitatii sistemelor cen-
tralizate de biblioteci ale Ministeru-
lui Culturii din RSS Moldoveneascé
pe anul 1989 10

Translatoare online 236

Tribuna avocatului bibliotecii (mo-

nografie) 4

U

Un an de comunicare profesionala
virtuala 273

Un avocat de care bibliotecarii au
mare nevoie 307

Un cuvant bun despre noi si profesia
noastra 292

Un deceniu sub semnul reformei 1
Un deceniu sub semnul reformelor
85

Un inceput ce se vrea traditie 56

Un nou proiect de digitizare a
continutului cultural, stiintific si
educational 152

Un nume de marca (de brand) 32
Un proiect unic in Moldova care
promoveaza cultura si turismul 338
Un templu al lecturii 62

Unde si ce sa citeascd copiii? 274
Universul bibliotecilor - labirint si
calduza 339

Univox pentru biblioteca si bibliote-
cari 440

Utilizarea computerului si a telefo-
nului mobil in térile lumii 237
Utilizarea instrumentelor Web 2.0
in promovarea lecturii si a cartii in
format traditional 238

Utilizatorii bibliotecii publice. Servi-
cii de biblioteca 52

Utilizatorul - ratiunea de existenta a
bibliotecii 157

Utilizatorul de biblioteca 2.0 239
Utilizatorul de biblioteca 2.0: con-
text, profil, tendinte 144

A%

Valiza cu comori, Comoara din vali-
zd, Comoara valizelor sau... 340
Valoarea bibliotecii publice ca resur-
sa comunitarda 158

Valoarea bibliotecilor publice 240
Veniti la Alba Iulia! 60

Vera Osoianu (Wikipedia) 438
Vera Osoianu — 50 422
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Vera Osoianu, 1955 (Calendar
National, 2005 ) 415

Vera Osoianu, 1955 (Calendar
National, 2015) 435

Vera Osoianu, 1955 (Calendar
National, 2020) 443

Vera Osoianu: Bibliolog. Specialist
de categorie superioard. Formator de
nivel national 439

Vera Osoianu - creator de mediu
pentru crestere si invatare profesio-
nala 444

Vera Osoianu despre Ludmila Cor-
ghenci 113

Vera Osoianu: Dimensiune morala a
bibliotecii 414

Vera Osoianu, director adjunct, res-
ponsabil de cercetare si dezvoltare in
biblioteconomie 432

Vera Osoianu: Publicatiile cu grafie
latind din colectiile bibliotecilor
publice (interviu) 406

Veruta Osoianu va face un stagiu in
SUA 413

Viitorul bibliotecii in viziunea cerce-
tatorilor de la Institutul Tehnologic
Massachusetts (MIT) 360

Vulcanul care-ti sporeste straluci-
rea.. 203

Z

Zborul de la cumpana dintre vremi
241

Zborul de la cumpana dintre vremi:
Nelly Turcan la o distantd de 10 ani
204

Zilele Bibliotecii Publice Raionale
Caldrasi 242

Zilele Inspiratiei la Biblioteca
Nationald 391

Zilele Stiintei la Biblioteca Nationala
392

Ziua Internationali a Cititului Im-
preuna 402

Ziua Internationald a Lecturii cu
Voce Tare, editia 2019 393
Zumzdiala... Zumzait 446

in limba rusi

Posnb 6M6/1MOTEK B CO3TAHUN U
COBEPIIEHCTBOBAHMY CUCTEMBI
METOIMYECKUX ITOCOOMIT 1S
MAacCOBBIX OMOMMOTEK PecIyOInKy
24

INDEX DE RECENZII

Bibliotecarul din manual sau ,,Un
scriitor talentat poate fi si un foarte
bun bibliotecar” 164

Calendarul bibliotecarului 1998 71
Cartile de pe coltul biroului 423

O carte de exceptie in bibliotecono-
mie 436

31¢|

O carte despre hypertext si comuni-
carea online 180

Publicatii care avantajeazd si creeazd
valoare institutiei 441

Publicatii noi de specialitate 121
Univox pentru biblioteca si bibliote-
cari 440
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INDEX DE SUBIECTE

A

Acces Deschis 124, 232, 235, 447
Acces la informatie 243, 250, 323,
403

Activitate de cercetare 207, 210,
308, 345, 359, 382, 391

Activitate metodica 20, 24, 36, 122,
159, 310

Activitate stiintifica 210, 247, 392
Activitati culturale/ concursuri 59,
301, 254

Advocacy 4,307, 322, 331, 366
Anul Bibliologic 2,17, 33, 34, 47,
56, 63, 75,125,139, 147, 191, 271,
309, 350, 357

Anul Lecturii 116, 380, 394

Anul Utilizatorului 244, 245
Asistentd de specialitate 69, 310
Autoinstruire 146

B
Bibliologi remarcabili 330, 331
Biblioteca 2.0 3, 29, 30, 147, 206
Biblioteca Congresului SUA 93, 99,
102, 106
Biblioteca Nationala a Republicii
Moldova 21, 154
- Aniversari 37, 39, 69, 118, 187, 211
- Centru Biblioteconomic National
20, 36,44, 310
- Centrul de Formare Profesionald
Continua 20, 43
- Centrul de statistica 20, 38, 45, 46,
183
- Patrimoniu 68, 102
Biblioteca Globala 107, 289
Biblioteca viitorului 1, 108, 199,

200, 249, 280, 335, 336, 360
Biblioteca virtuald 96, 135, 162,
Bibliotecari
- Aniversari 31, 32,55, 113, 114,
192, 203, 204, 222, 232, 241
- Comemorari 89, 133, 141
Bibliotecarul 2.0 136, 223, 224
Biblioteci, functii si scopuri 77, 163,
197, 316, 317
Biblioteci de carte romaneascd 62
Biblioteci din alte tari 90, 92-95, 97,
109, 119, 126, 225, 278, 279, 344,
346, 348, 352, 388, 404, 408
Biblioteci publice 2, 61, 105
- Integrare informationald 3,
148, 174, 266, 293, 295, 298
- Organizare si functionare 25,
65, 205,
- Pericole 73, 156, 229, 284, 355,
369, 395
Biblioteci publice teritoriale
57,242, 356, 358
Biblioteci scolare 366
Biblioteconomie 23, 52, 101, 173,
190, 213, 218, 259
Bloguri de biblioteconomie 138,
231, 281, 282, 295, 298, 319

C

Campanii de promovare a cartii i
lecturii 166, 167, 333, 358

Cartea (valoare) 70, 129, 162,177,
251, 283, 320, 379

Cartea electronica 155, 170, 276
Cartea hibrid 265

Cartea tiparitd 98, 155, 170, 303,
304
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Centre regionale de formare profesi-
onala 299, 300

Cercetare stiintifica 173
Colaborare internationald 67, 86
Colectii 70, 119, 122, 334, 384, 406,
407

Competente profesionale 132, 150,
259, 269, 272, 312

Comunicare sociald 262, 316-318
Concursuri de specialitate 66, 134,
142, 184, 383

Conferinte internationale 115, 120,
123, 352

Conferinte zonale 3, 284, 297, 362,
386, 397

Cooperare internationalda 83
COVID-19 199, 396

Cultura comunicérii 48, 178, 180
Cultura digitald 48

Cultura informatiei 48,277

D

Digitizare/digitalizare 91, 106, 112,
152,201, 398

Directia Cercetare si Dezvoltare in
Biblioteconomie si Stiinte ale Infor-
marii 1, 3, 16, 20, 43, 87, 173, 196,
433,443

Distinctii 445

Domeniul biblioteconomic 188, 190

E
Editii periodice de specialitate 35,
71, 84,153, 185

F

Facebook 324

Festivaluri de carte 168, 169, 179,
182, 257, 258, 285, 290, 325, 342,
343, 358, 364, 365, (427)

318|

Formare profesionala continua 16,
86, 88,92, 94, 111, 228, 291, 299,
300, 131, 302

- Formatori 253, 299,

- Online 234, 236, 267

- Stagii 100, 413
Forumul Managerilor din SNB 193,
353
Fundatia Soros-Moldova 82

G

Ghiduri 15, 18, 19, 25, 207, 214
Globalizare, biblioteci 262, 286,
287,289

H
Harta Bibliotecilor Lumii 43, 47, 188
Hypertext 180

I

IFLA 25,81, 121, 205, 230, 352
Impact 2, 3, 17-19, 33, 35, 40, 185,
186, 272, 295

Impact social 22, 41, 150, 175, 176,
194, 317, 318, 361

Indicatori de performantd 18, 209,
212

Infrastructura informationala 137
Instruire pe parcursul vietii 94
Instrumente Web 2.0 in biblioteci
238, 328

Internetul si bibliotecile 98, 161,
162, 227, 263, 275, 294, 327, 405

L4

Imprumut interbibliotecar 99
Intruniri profesionale 2, 315, 345
Invitimant biblioteconomic

103
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L

Lectura 5, 50, 51, 110, 116, 117, 129,
177,182, 195, 214, 215, 217, 274,
288, 354, 367, 382, 383, 385, 399, 400
Legislatie de biblioteca 76, 213, 218,
367, 384

Limba roménd, promovare 26
Localul si amplasarea bibliotecii 130

M

Management de biblioteca 74
Manuale de biblioteconomie 23
Mentorat 329

Modele biblioteconomice 387, 388

N
Neticheta (cultura web) 48, 349

(0]
Obiective de Dezvoltare Durabila
(ODD) 347, 353, 362, 368

P

Parteneriate, biblioteci judetene
(Romaénia) 67, 72, 79

Patrimoniu 135

Personal (performante) 132, 150
Politici de bibliotecd 315

Premii, distinctii 351, 427, 430, 437
Priorititi nationale 172,175, 186, 189
Programul National NOVATECA
341, 409

Proiecte 83, 127, 128, 152, 184, 190,
201, 266, 338, 401

Profesia de bibliotecar 57, 132, 160,
164, 181, 196, 292, 337

Programe nationale de promovare a
lecturii 5, 198, 214, 389
Promovarea cartii si a lecturii 42,
49, 238, 320, 332, 333, 340, 370-375,

383, 385, 390, 393

Promovarea imaginii bibliotecii 27,

28,134, 140, 142, 143, 171, 306, 386

Publicatii de specialitate 22, 23, 121,
185

R

Recomandiri metodice (publicatii)
6-9, 11

Recenzii 71,121, 164, 180, 363, 423,
424, 436, 440, 441

Referinte virtuale 104, 106, 107
Reforme 1, 2, 85, 145

Resurse electronice 15

Resurse informationale 117, 175,
202, 334

Retele sociale web 252

Reviste de specialitate 35

S

Schimb de experienta 60, 80, 81,
255

Servicii de biblioteca 40, 52, 122,
140, 145, 147, 149, 151, 175, 246,
247,256, 264

Servicii de referinte 104, 106, 107,
132

Servicii inovative 256, 326

Sistemul National de Biblioteci 2, 53,
85,122,211, 216, 220, 410

Situatii (studii) statistice 10, 12-14,
43, 46, 47, 54,78, 165, 186, 208, 209,
212, 216, 220, 296, 321

Societatea Cunoasterii 150, 272
Societatea Informatiei 335

Sondaje 151, 250, 268

Spatiu virtual 335, 336

Standarde 18, 19, 377

Statistica 45, 46, 65, 143, 194, 378
Strategii de dezvoltare 21, 189, 315,403

1319



VERA OSOIANU si BIBLIOTECA din oglinda unui destin

S
Scoala de Biblioteconomie din Mol-
dova (86), 88

T

Tehnologii informationale 123, 163,
237, 248, 266, 294, 305

Tehnologii inovationale 161
Tendinte si prioritati 161, 172, 189,
193,197, 284, 315

Terminologie biblioteconomica

233, 359, 363

Targul serviciilor 256

320|

U

Utilizatori 3, 52, 90, 140, 157, 244,
245,261, 270, 311, 409, 410
Utilizatorul 2.0 144, 239, 405

A%

Valoarea bibliotecii in societate
158, 240, 313, 314, 339, 361
Viziunea Globala a Bibliotecii 193,
376

Voluntariat 221
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INDEX DE EDITII PERIODICE

Biblio-Info. Editor: Biblioteca Muni-
cipald ,Eugeniu Coseriu”, Bdlti 135,
141, 158

BiblioPolis. Revistd de bibliotecono-
mie si stiinte ale informdrii. Editor:
Biblioteca Municipald ,,B. P. Hasdeu”,
Chisindu 130, 134-135, 137-138,
140, 144, 147, 149, (153), 164, 165,
172,174, 419

BiblioScientia. Revistd de biblioteco-
nomie si stiintele informdrii. Editor:
Biblioteca Stiintifica Centrald ,,An-
drei Lupan” a Academiei de Stiinte a
Republicii Moldova 161

Biblioteca. Revistd de bibliologie si
stiintele informdrii. Editor: Biblioteca
Nationald a Romaniei 26, 53, 67,
72,73,76,78,134, 135,137, 139,
143, 146, 151, 154, 156-158, 160,
161, 165, 170,171, 173, 175-177,
181, 184-186, 191, 423

Bibliotheca Septentrionalis.
Buletin semestrial. Editor: Biblioteca
Judeteand ,,Petre Dulfu”, Romdnia,
Baia Mare 27,132
Bibliouniversitas@ ABRM.md. Re-
vista bibliotecilor din invditamadnt si
specializate din Republica Moldova.
Fondator: ABRM, Sectiunea ,,Bibli-
oteci din invdtdmant si specializate”
161

Buletin informativ ANBPR (Filiala
Brasov) 126

Buletinul ABRM. Publicatie periodi-
cd editatd de Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova 127, 131,
136, 143

Calendar National. Editor: Biblioteca

Nationald a Republicii Moldova 415,
435, 443

Calendarul bibliotecarului. Editor:
Biblioteca Nationald a Republicii
Moldova (71)

Cartea. Biblioteca. Cititorul.
Buletin metodic. Editor: Biblioteca
Nationald pentru Copii ,,Jon Creangd
170, 195, 433

Confluente bibliologice. Revista de
biblioteconomie si stiintele informd-
rii. Editor: Biblioteca Stiintificd a
Universitdtii de Stat ,, Alecu Russo”
din Balti 126

Curier. Revistd de culturd si bibli-
ologie. Editor: Biblioteca Judeteand
»Ilon Heliade Radulescu”, Dambovita,
Targoviste, Romania 140

Dialog. Publicatie a miscdrii ,,Pentru
o0 Moldova democraticd si prosperd”
70,71, 74

Festivalul National al Cartii si
Lecturii. Buletin informativ. Editor:
Biblioteca Nationald a Republicii
Moldova 167,169,177, 182
Gazeta bibliotecarului. Editor:
Biblioteca Nationald a Republicii
Moldova 82, (84), 86, 89, 98-100,
102, 104, 109, 113, 114, 116, 120,
121, 123-125, 128, 133, 141, 142,
152, 403, 404, 413, 414, 416-418,
421,422,425

Glasul Natiunii. Editor: Uniunea
Scriitorilor din Moldova 72,73
InfoAgrarius. Revistd teoretico-
practicd a Bibliotecii Republicane
Stiintifice Agricole a Universitdtii
Agricole de Stat din Moldova
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(UASM) 127

Info-Prut. Publicatie online de stiri
406

Lectura. Revista Bibliotecii Judetene
»Octavian Goga”, Cluj, Romdnia 65
Limba Romana. Revistd de stiintd
si culturd. Revista apare la Chisindu
sub auspiciile Academiei Romdne
76, 148, 155, 162, 177

Literatura si Arta. Editor: Publicatie
de limba romand, saptamanal al scri-
itorilor din Republica Moldova 62,
79, 187, 436, 446

Magazin bibliologic. Revist
stiintificd si bibliopraxiologicd.
Editor: Consiliul Biblioteconomic
National. Biblioteca Nationald a
Republicii Moldova. Societatea
Stiintificd de Bibliofilie si Ex-libris
»Paul Mihail” din Moldova 26, 54-
61, 63, 64, 66, 68, 69, 75,77, 78, 80,
81, 83, 85, 87, 90, 93, 97, 101, 107,

322

108,110, 112, 115, 117-119, 122,
129, 139, 145, 150, 154, 159, 163,
178, 182, 183, (185), 188-194, 196-
204, 408, 409, 411, 440, 441, 444
Monitorul Oficial al Republicii
Moldova. Agentia Informationald de
Stat Moldpress 445

Revista de Stiinte Socioumane.
Editor: Universitatea Pedagogicd ,,Ion
Creangd” din Chisindu 180

Revista Romana de Bibliotecono-
mie si Stiinta Informarii. Editor:
Biblioteca Nationald a Romaniei 155,
172

Salon expres. Editor: Biblioteca
Nationald a Republicii Moldova 166,
168,179

Scoala de Biblioteconomie din
Moldova. Buletin trimestrial. Editor:
Biblioteca Nationald a Republicii
Moldova 88,91, 92, 94-96, 103,
105, 106, 111, 112
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GALERIE FOTO

Acasa cu familia

Mama Natalia cu doui din cele
patru fiice

Tatal Chiril Osoianu
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Eleva in clasa a X-a

Cu colegii de clasa
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Anii de studentie

Cu prietena Iulia
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Cu prietena Larisa
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JCTAPLTA
NATHAETOK ;
NPOJLONKAETCA (1§

Anul 1975
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AN

La o nunta studenteasca
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Evenimente, activititi din cadrul Bibliotecii Nationale a
Republicii Moldova / Scolii de Biblioteconomie din Moldova

Anul 1992
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Simpozionul Anul Bibliologic
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Instruire in cadrul Scolii de Biblioteconomie din Moldova

Instruire in cadrul Scolii de Biblioteconomie din Moldova
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Vizite de studii in Republica Moldova si alte tari

CURS PROFESIONAL-BUSTENI-1992

Impreuni cu Eugenia Bejan, Ludmila Corghenci, Liviu Dediu
si Hermina Anghelescu
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Conferinta Internationald, Crimeea, 2003
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Vizita de studiu, Iasi
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Conferinta Asociatiei Bibliotecarilor din Roménia, Sibiu
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Intrunire profesionala sustinuta de Fundatia Soros
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Conferinta ANBPR, Piatra Neamt
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-

impreuné cu Grant Harris, Comrat, 2003

impreuné cu scriitorul Ion Hadarca la BPR ,,M. Sadoveanu”, Soroca
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.

Congresul absolventilor programelor SUA

340|



Monogrdfie biobibliografica

|341



VERA OSOIANU si BIBLIOTECA din oglinda unui destin

Vizita de documentare in Franta
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Conferinta IFLA, 2001

ENIi00rT]

Welcome to the
67th IFLA
Conference
& Exhibition

formétion
Registration

Q) Exhibits
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Vizita de studiu in Boston, SUA
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Vizita de studiu la Biblioteca Congresului SUA
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Alte evenimente profesionale

Prima sedinta in vederea atestirii personalului de specialitate
din biblioteci, 2006

® SALONUL INTERNATIONAL DE CARTE / ‘%Tf ]
a — Y= visinaw 207" [ \B
Sy
i A8 qtenbrie "i

¥ ‘1000’2000 a t\‘:

|

=

(@)
o
3)
1

Q

N o Dol

La festivitatea de inaugurare a Salonului International de Carte
Bookfest, Chisinau, 2019
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Viata profesionala in unison cu viata personala

Impreuni cu fiul Alexandru

Impreuna cu sotul, Adriana si
Alexandru

Cu prietenii
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Fiul Alexandru impreuna cu sotia si fiul lor
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Cu nepotii in zi de Craciun
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PUBLICA RAIONALA
Nale el 9

La BPR ,)V. Matei”, Leova
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Viena, 2018, cu Aurelian si Larisa Silvestru, ambasadorul
Victor Osipov
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Cu prietenii de familie
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Colegi, amintiri, stari sufletesti

Echipa sectiei Dezvoltare in biblioteconomie si cea a sectiei
Dezvoltare institutionala, anul 2000

Echipa Directiei Cecetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si
cea a sectiei Dezvoltare institutionala, anul 2001
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JE al

Impreuni cu Tatiana Costiuc, Nelly Turcan,
Natalia Cheradi, anul 2005
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Moment festiv, anul 2005

Echipa Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie
si cea a sectiei Dezvoltare institutionala, anul 2006
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Leova, 2013, cu reprezentantii IREX si Prima Doamna Margareta Timofti
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(]

Hancesti, Festivalul National al Cartii si Lecturii, anul 2014

¥

Forumul Managerilor din cadrul SNB, anul 2015,
impreuna cu Aliona Tostogan si Aliona Muntean
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Impreuni cu Eugenia Bejan, BNC ,,1. Creang#’, si Bogdan Ghiurco, BJ
Iasi, la Clubul Biblioteconomistilor, anul 2015

Forumul Cercetatorilor, anul 2015
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Simpozionul Anul Bibliologic 2014, 7 aprilie 2015

Intrunire profesionali, Ialoveni, 2015
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Impreuni cu Elena Pintilei si Iulian Filip, anul 2016
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Moment festiv din cadrul ceremoniei decernarii premiilor MECC,
anul 2016

impreuné cu Sorina Stanca, BJ Cluj-Napoca, si Iulian Filip, anul 2016
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s

Impreuni cu Iulian Filip si prietenii, anul 2017
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Institutul Goethe, Bucuresti, Aniversarea BNRM, anul 2017
anul 2017

Conferinta zonala, Drochia, 2017
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Impreuni cu Iulian Filip, Veronica si Angelina Bors, anul 2017
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Moment de final al evenimentului ,, H A& Nipponkoku -
Tara Soarelui Rdsare”, anul 2018
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A :
impreuné cu Hermina Anghelescu,
anul 2018

Impreuni cu familia Sarov si Hermina Anghelescu, Palatul Republicii,
anul 2018
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Impreuni cu Galina Davidic, Impreuni cu Maria Cojocaru si
anul 2018 Elena Pintilei, anul 2018

impreuné cu Eugenia Bejan, Galina Davidic, anul 2018
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& NPAVITAL

La BJ ,,Gh. Asachi”, Iasi, anul 2018
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Viziti de studiu la Biblioteca Vizita de studiu la Ashabad,
Nationala a Lituaniei, anul 2018 anul 2018
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Echipa Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale
Informarii, anul 2019

Impreuni cu Irina Biriukova, Biblioteca Nationali Stiintific din Odesa,
si Elena Pintilei, director general al BNRM, anul 2019
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impreuné cu Rodica Sobieski, Ludmila Corghenci, Elena Pintilei,
Elena Harconita, anul 2019
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La Festivalul de Poezie si Muzicé ,,Eminesciana’,
editia a XXXIII-a, Straseni, anul 2019
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impreuné cu Elena Pintilei si Lidia Kulikovski, anul 2019

impreuné cu Elena Pintilei, Dorian Furtuni, Adrian Ghicov,
Angela Lungu, Iulian Filip, Tatiana Ciocoi, Nelly Turcan, anul 2019
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MINISTERUL EDUCATIEI, CULTU

&
=N

red
AES

|

Semnarea Acordului de grant cu JICA, anul 2020

Echipa Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale
Informarii, anul 2020
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DISTINCTII

Ordinul ,,Gloria Muncii”: Brevet nr. 4500

i

BREVET

r. 4500

Prin Decretul Presedintelui
Republicii Moldova

Doamnei V Osotanu

i s-a conferit Ordinul
“Gloria Muncii”

BREVET

0375

Prin Decretul Presedintelui
Republicii Moldova
ar 864U dn 30 gt 2002

Doamnei Vera Osoianu

i5-a conferit Medalia
“Meritul Civic”
sl 1 02410

Prevediniele Republicil Moldova

gq’ lintols Rombmioi
@WEWWWWM

Limorrsi Y Ooicarc»
,4;,,»4,4/!-/44,././».1 ‘Z;/é.w

iyl Fle x/Zméa Theg_ Nl g?w
Confera Ordinul Netional , Hoaua Romaniei”
in gradul de %

Gatin.. ooy, a0l 000,

,w it !FM»/ b

Grontur... SEF . Gy 210000
Bt I R .. G 16 oo mz:
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Diplome ale Guvernului Republicii Moldova si ale Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova

de gra;[u[ intii
Se (:on/er'd

doamnei Vera OSOIANU,

director adjunct in domeniul cercetirii i dezvoltirii in
biblioteconomie al Bibliotecii Nafionale, pentru rezultate
excelente in dezvoltarea sistemului nafional de biblioteci
din Republica Moldova, profesionalism, contribufie

la i s
bibliograficd, precum si in legaturd cu implinirea a patru
decenii de activitate profesionald.

7 Chiril Gaburici

doamnei Vera OSOIANU,
director adjunct al Bibliotecii Nafionale, pentru realiziri
substantiale in activitatea de promovare a ciirtli, acordarea
ajutorului metodic §i logistic necesar bibliotecilor din tard,
profesionalism, devotament constant fak de cetlfenii
Moldovei §i in legiturd cu Ziua profesionali a
bibliotecarulul.

|379



VERA OSOIANU si BIBLIOTECA din oglinda unui destin

-
iy

o
Py ﬁ

508

o
P

o
'y

P
iy

- v
iy

3

o
iy

380|

%

Ministerul Culturii al Republicii Moldova

/‘Z%”W/ VMWMM

Domeniul Biblioteconomie i bibliografie

se acorda

dnei Vera Osoianu,
director adjunct, Biblioteca Nationala

Pentru contributie substantiald
in domeniul dezvoltarii bibli 5 bibliografice

i crearea Centrului de statistica, dezvoltare si cercetare.

% Z
Minist;%/«%é{/ €__Monica BABUC

Chiginéu, 15 ianuarie 2016
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Ministerul Culturii al Republicii Moldova

Diploma

sk

Mm Se decerneazi

“ HI Doamnei Vera OSOIANU, director adjunct
bl Nationaldle blicii Molde

“m" pentru merite deosebite

in dezvoltarea mediului profesional
§i promovarea imaginii institutiei,
cu prilejul Zilei Bibliotecarului

Boris FOCSA
Ministru

2012
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MINISTERUL CULTURIL
AL REPUBLICII MOLDOVA

DIPLOMA

se decerneaza

Dlui(Dnei) _ Vera Osoianu

Pentru aclivilate prodigioasd in promovarea
cullurii scrise si a bibliotecii, merite deosebite
in activilate, profesionalism avansal, devolament
Jai de profesie, contribufie in realizarea progra-
melor si proiectelor de bibliotecd, cu ocazia

ZILET BIBLIOTECARULUT

Veaceslay MADAN

_ MINISTRU

ZIUA
BIBLIOTECARULUI

Chiginiu

20008000000080000808008008008808

200800000000000000000000000088

%

Ministerul Culturii al Republicii Moldova

Diploma |
de Onoare

"“”H Se decerneazi
Doamnei Vera Osoianu, director adjunct, Biblioteca
M“”I Nationali
i Pentru 1 bstantiald la reali:
prog i de b d,
profesionalism si devotament fatd de profesie
i Boris FOCSA
‘m‘ / Ministru
I
M CHISINAU  QffBspstfives 2011 1

1
%

0

Ministerul Culturii si Turismului
al Republicii Moldova

DIPLOMA

se decerneazi:

Dlos (Do)

prim director adjunct, Biblioteca Nationala

Osoianu Vera,

Pentra activitate  prodigionsi tn promovarea
cullurii serise si @ bibliolecii, merite deosebite tn
activitate, profesionalism avansat, dovolament
Juli de proffesio, contribufie tn realizarea programolor
gi proiectelor de bibloteci, cu ocazia

Zilei BIBLIOITEC ARYLUI

ZIUA
BIBLIOTECARULUI 2005
Chisindu
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Contributii inovatoare in dezvoltarea
Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova

BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICII MOLDOVA
BREVET DE INVENTIE nr. 29

Autorul (i w) P2tz Lfoierrize
Functia_ofL22020% s20lzi/20t
Serviciul 4
Descrierea ideii (inventiei) pe scurt : ft; TLE LA
Bl ot reis aNerfiprea s o0 SH
- [’

Zhr A

A.Riu
t 4| feoclor S, Barbei

Dt;é;i/imegstrﬁﬁi 2% 23,2005

Biblioteca Nationali a Republicii Moldova
BREVET DE INVENTIE nr. 65

Autorul (inventatorul) OSOIANU VERA

Functia Director adjunct

il de_cercetare si

in biblioteconomie
Descrierea ideii (inventiei) Realizarea Campaniei

“Cartea- dar

conceptiei si crearea mapei on-line “BNRM — motor

de céutare pentru bibliotecari”

23.04,2014

? Dr. Alexei Rau
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