BIBLIOTECA NATIONALA ’ DIRECTIA CERCETARE §I DEZVOLTARE iN
A REPUBLICII MOLDOVA BIBLIOTECONOMIE SI STIINTE ALE INFORMARII

DEZVOLTAREA COMPETENTELOR
DIN PERSPECTIVA INVATARII

PE TOT PARCURSUL VIETIE: %ol
35 locul

SUPORT METODOLOGIC $I EDUCATIONAL iN SPRUJINUL REALIZARII

Programului Lectura editia
Natlonal Central

Proi tCIt al, sustinut de Ministerul Educatiei, Culturi

CHISINAU 2021




yA
‘&\
s\
BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICII MOLDOVA

Directia Cercetare si Dezvoltare in
Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii

Dezvoltarea competentelor din perspectiva
invitarii pe tot parcursul vietii:
rolul si locul lecturii

Suport metodologic si educational in sprijinul realizarii
Programului National LecturaCentral, editia a IV-a, 2021

Chisinau 2021



CZU 028(082)
D 35

Director general: Elena PINTILEI

Coordonator de editie: Vera Osoianu

Echipa de autori: Vera Osoianu, Ludmila Corghenci, Ecaterina
Dmitric, Valentina Popa, Victoria Vasilica, Margareta Cebo-
tari, Natalia Ghimpu, Angela Dréaganel, Lilia Povestca, Svetlana
Ucrainciuc

Coperta: Alexandru Burdila
Redactor: Ludmila Simanschi
Procesare computerizata: Diana Odobescu

Lucrarea a fost aprobatd spre editare in cadrul sedintei Consiliu-
lui redactional al BNRM (proces-verbal nr. 3, din 10.06.2021).

Descrierea CIP a Camerei Nationale a Cirtii din Republica Moldova

Dezvoltarea competentelor din perspectiva invitarii pe tot parcur-
sul vietii: rolul silocul lecturii : Suport metodologic si educational
in sprijinul realizarii Programului National LecturaCentral, editia
a 4-a, 2021 / Biblioteca Nationalad a Republicii Moldova, Directia
Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii ;
director general: Elena Pintilei ; echipa de autori: Vera Osoianu, Lud-
mila Corghenci, Ecaterina Dmitric [etal.] ; coordonator de editie: Vera
Osoianu. - Chisinau : BNRM, 2021. - 95 p. : fig., tab.

Referinte bibliogr. la sfarsitul art. — 10 ex.

ISBN 978-9975-3510-3-4.

028(082)

D35

ISBN 978-9975-3510-3-4

© Biblioteca Nationala a Republicii Moldova, 2021



CUPRINS
Vera OSOIANU. Argument .........covvreieivinneininiceieiccciennne. 6

Ludmila CORGHENCI. Rolul lecturii in dezvoltarea compe-
tentelor de alfabetizare..........cocovevevevireeeieeeeeeeeee e 10

Lilia POVESTCA. Lectura profesionald: metoda eficienta de
SEUAIU oottt 18

VictoriaVASILICA, Angela DRAGANEL. Favorizarea si sti-
mularea Stiintei Deschise de catre biblioteci ..........ccccceueunnee. 27

Margareta CEBOTARI. Furnizarea de servicii specifice bi-
bliotecii in sustinerea invatarii pe tot parcursul vietii .......... 38

Natalia GHIMPU. Biblioteca prin Lectura: mai vizibild si
accesibild 1a distantd.........ccoeoeeeeeerirrinneeceeeeee e 50

Ecaterina DMITRIC. Perfectionarea modalitatilor de lectura
ale UtiliZatorilor.......c.cuviiieciriecicir s 60

Valentina POPA, Svetlana UCRAINCIUC. Tehnici de cerce-
tare statistica privind promovarea cartii si lecturii................. 72

Margareta CEBOTARI. Promovarea lecturii ca baza pentru

dezvoltarea multilaterald: bibliografie.........ccccoeeuvuerricrriccnnnnce 82
Anexe
Anexa nr.1 eJurnal de lectura..........ccocoveeevivveieeeeiceceeeenne 25




LISTA ABREVIERILOR SI ACRONIMELOR

BNRM - Biblioteca Nationald a Republicii Moldova

CERN - The European Organization for Nuclear Research
(Organizatia Europeand pentru Cercetare Nucleara)

CZU - Clasificarea Zecimald Universald

DOAJ - Directory of Open Access Journals (Directoriu de
reviste in Acces Deschis)

DOI - Digital Object Identifiers (Identificator de Obiect Di-
gital)

IBN - Instrumentul Bibliometric National

IFLA - International Federation of Library Associations
(Federatia Internationala a Asociatiilor de Biblioteci)

IT - Information Technology (Tehnologii Informationale)

OECD - Organisation for Economic Co-operation and De-
velopment (Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Econo-
mica).

OpenAIRE - Open Access Infrastructure for Research in Eu-
rope (Infrastructura cu Acces Deschis la Cercetarea Europeana)

ONU - Organizatia Natiunilor Unite

ORT - Operational Readiness Testing (Computing Software)
(Sistem Online de Raportare)

PIAAC - The Program for the International Assessment of
Adult Competencies (Programul de evaluare internationala a
competentelor adultilor)

PIB - Produs Intern Brut

PISA - Programme for International Student Assessment
(Program de Evaluare Internationald a Studentilor)

PNLC - Programul National LecturaCentral

SM ISO - Standard Moldova International Organization for
Standardization (Standard Moldovenesc adoptat prin traducerea

4



unui standard similar international elaborat de Organizatia
Internationala de Standardizare)

SUA - Statele Unite ale Americii

STIM - $tiinta, Tehnologie, Inginerie, Matematica

TIC - Tehnologia Informatiei si Comunicatiei

UNESCO - The United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization (Organizatia Natiunilor Unite pentru
Educatie, Stiinta si Cultura)




ARGUMENT

Vera OSOIANU

Lucrarea Dezvoltarea competentelor intr-o perspectivd a invatdrii
pe tot parcursul vietii: rolul si locul lecturii este un suport meto-
dologic in vederea organizarii celei de-a 4-a editii a Programului
National LecturaCentral (PNLC), dar si pentru organizarea
activitatilor de promovare a cértii i lecturii in general.

Datele statistice tangentiale lecturii demonstreaza faptul ca
importanta lecturii ca fundament pentru dezvoltare inca nu este
constientizata la scara nationala, atat de catre decidenti, cat si de
fiecare persoana in parte. Pentru a demonstra acest fenomen este
suficient de invocat cifrele ultimelor sondaje, care s-au referit si
la lectura ca fenomen social, dar si la statisticile oficiale.

Potrivit Centrului de Politici Culturale, sustinerea/finantarea
sectorului cultural in Republica Moldova a scazut dela 0,9% (2011)
1a 0,5% (2019) din PIB.

Barometrul Opiniei Publice 2020 releva faptul cd in Republica
Moldova citesc zilnic (6-7 zile pe saptaména) sau de citeva ori pe
saptamana:

- ziare (inclusiv online) - 25,1% respondenti;

- carti - 17,3% respondenti.

N-au citit deloc ziare in ultimile 3 luni - 57,5%.

Cifrele sunt in scadere pentru ca potrivit Barometrului Opiniei
Publice 2018,

in ultimele 3 luni n-au citit deloc:

- ziare — 48%;

- carti — 51%.

Testul PISA 2018 spune cd 57% din numarul tinerilor cu
varsta de 15 ani in Republica Moldova au atins nivelul de baza
al performantelor la lectura si stiinte. Respectiv, 43% pot fi
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considerati analfabeti functionali (persoane care stiu sa citeasca,
dar nu inteleg ce citesc).

Potrivit testului, la matematicd, citire/lecturd si stiinte, pro-
centajul de elevi care nu au atins nivelul de baza al competentei
in RM este aproape de doud ori mai mare comparativ cu térile
OECD (Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica).

O alta cifra care trebuie luatd in calcul este timpul dedicat lectu-
rii. Conform Studiului ,,Utilizarea timpului in Republica Moldova’,
moldovenii citesc in mediu 17 minute pe zi sau cu 7 minute mai
putin decat cetétenii statelor din UE. Cea mai populara forma de
lectura la moldoveni fiind lectura online.

Bugetul alocat pentru achizitia de carte este de aproximativ 3,4
lei pe cap de locuitor. Dacd invocam pretul mediu al unei cartii,
care in diferiti ani pivoteaza in jurul cifrei de 200 lei, vedem ni-
velul de acoperire a necesarului de finantare. LEGEA cu privire la
biblioteci: [nr. 160 din 20.07.2017 art. 40, p.3) stipuleaza ca ,,Ad-
ministratia publicd aloca anual mijloace financiare bibliotecilor
publice teritoriale pentru procurarea a minimum 50 de titluri de
documente la 1000 de locuitori”. Cifra este mult sub recomandarile
IFLA/UNESCO de 250 cirti la 1000 locuitori.

Pentru lichidarea lacunelor care s-au adunat pe parcursul ani-
lor, in urma finantarii neadecvate, sunt necesare actiuni urgente
pe toata dimensiunea responsabilitétilor.

PNLC a fost conceput ca o platforma de consolidare a efor-
turilor de promovare a cartii si lecturii specifice actorilor cu
responsabilitati esentiale pe acest segment de activitate: cadre
didactice, bibliotecari, scriitori, cercetdtori, critici literari, librari,
editori, reprezentanti ai industriei cartii, decidenti la nivel local si
national si, nu in ultimul rand, cititori de toate categoriile sociale
si de varsta.

Actorii de pe scena lecturii sunt in mare parte si lideri, si for-




matori de opinie pe imensitatea sectorului cultural, iar mesajul
liderilor de opinie are o greutate aparte in eforturile de sensibili-
zare a societatii in intregime si a fiecdrei persoane in parte asupra
importantei si impactului lecturii atat in dezvoltarea personald
si profesionald, precum si in dezvoltarea societatii in ansamblu.
Editiile precedente ale Programului National LecturaCentral si-au
axat activitatile pe promovarea acestor influente ale actului lecturii.

Analiza experientei anilor precedenti demonstreaza ca fiecare
actor de pe scena lecturii are partea sa de contributie in sfera de
promovare a cartii si a lecturii. Aria activitatilor este vasta si se
poate de presupus ca la fel de vast este si impactul. Cand este
vorba de continuitate si o activitate consolidata, atunci lucrurile
se miscd mai greu. Este evidentd lipsa mecanismelor care ar uni
toti actorii intr-un tot intreg. Aici este nevoie de o viziune foarte
clara de termen lung.

Exista experiente si practici de calitate la care se incearcd a
se ajunge pe cai diferite in diferite tari si pe diverse meridiane.
Un asemenea catalizator este Agentia Lecturii in Mare Britanie,
Fundatia ProLectura in Germania, Institutul Cartii si al Lecturii
in Franta, Institutul Cartii in SUA etc. Necesitatea unei structuri-
umbreld de acest fel este constientizata si in spatiul nostru. Pana
va fi dezvoltata la noi o asemenea structurd, incercim exploata-
rea la maximum a mecanismelor deja atestate. Poate intre timp
acestea se vor dezvolta suficient de mult, incat sa acceptam faptul
ca putem atinge cotele propuse fara implicarea unor mecanisme
suplimentare.

Editiile precedente ale Programului National LecturaCentral au
pus bazele unei temelii puternice, pe care in continuare se poate
construi orice. Importanta Programului a fost constientizata de
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii. Din cele trei editii
precedente, doua editii respectiv 2019 si 2020 au fost sustinute




de Minister in cadrul Proiectelor Culturale.

Editia a 4-a 2021 este gandita ca o curba calitativ noua a spiralei,
pe care organizatorii vor incerca sd o atinga. Miza acestei editii
este consolidarea platformei prin implicarea tuturor actorilor.
Toate experientele acumulate pana acum vor fi multiplicate prin
atragerea de noi participanti, atat din randurile expertilor, cat si
din randul cititorilor. Situatia dictata de pandemia COVID a fortat
organizatorii si majoritatea activitdtilor mari preconizate pentru
editia a 3-a au fost transferate in spatiul virtual, inclusiv conferinta
internationald, conferintele zonale, 17 din cele 20 de intalniri cu
scriitori, experti, critici literari, cercetdtori. Analiza activitatilor
a demonstrat ca impactul a fost chiar peste asteptari. Numarul
participantilor la activitati, numarul vizualizarilor activitatilor
plasate online a fost de zeci de mii, cifre care evident nu pot fi
atinse la intalnirile din spatiile fizice.

Editia anului 2021 depinde in mare masura de evolutia situatiei
pandemice, dar experienta acumulata pe parcursul anului trecut
insufla increderea ca eficienta activitatilor preconizate nu va avea
de suferit.

Lucrarea de fata vine sd asigure suportul metodologic necesar
activitatilor si va fi de mare ajutor bibliotecilor de toate tipurile,
data fiind responsabilitatea fiecireia in domeniul de promovare
a cartii si lecturii.

Autorii si-au propus sa abordeze mai aprofundat rolul lecturii
in alfabetizare, considerata fundament serios pentru bundstarea
emotionala si fizica, cresterea intelectuala si securitatea econo-
micd. Un alt aspect care isi va gasi oglindire in lucrare este legat
de lecturile profesionale si capacitatea acestora de a imbunatati
comunicarea si de a stabili conexiuni.

In ultimii ani biblioteca se implica activ in promovarea miscirii
Stiinta Deschisa. Acest aspect va fi abordat si de aceasta data,




accentudndu-se, in special, aspectele ce tin de favorizarea si sti-
mularea Stiintei Deschise.

Dat fiind interesul bibliotecarilor pentru explorarea si exploa-
tarea spatiului virtual, autorii evidentiaza si unele servicii, forme,
metode de sporire a vizibilitatii online a bibliotecii in general si
a serviciilor in special. Acest aspect al activitatilor este deosebit
de necesar, pornind si de la faptul ca insasi lucrarea va fi editata
in format electronic.

ROLUL LECTURII IN DEZVOLTAREA
COMPETENTELOR DE ALFABETIZARE

Ludmila CORGHENCI

Pilonul european al drepturilor sociale are la baza 20 de prin-
cipii esentiale, acestea asigurand drepturi noi si eficiente pentru
cetateni, structurate in trei categorii [3]:

= Egalitatea de sanse si accesul la piata muncii;

= Conditii de munca echitabile;

= Protectia sociala si incluziunea sociala.

Categoria ,,Egalitatea de sanse si accesul la piata muncii” preve-
de drept prim principiu cd ,,Orice persoana are dreptul la educatie,
formare profesionala si invatare pe tot parcursul vietii, incluziva si
de inaltd calitate, pentru a dobandi si mentine competente care i
permit sa participe pe deplin in societate si sa gestioneze cu succes
tranzitiile pe piata fortei de munca” [3].

Sondajele internationale, precum Programul privind evaluarea
internationala a elevilor (PISA) al Organizatiei pentru Cooperare
si Dezvoltare Economica (OCDE) sau Programul de evaluare
internationala a competentelor adultilor (PIAAC) al OCDE, releva
insuficienta aptitudinilor de bazi la adolescenti si adulti. In anul
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2015, unul din cinci elevi a avut dificultati grave privind dezvolta-
rea de aptitudini suficiente la citire, matematica si stiinte. In unele
tari, pana la o treime din adulti sunt competenti doar la nivelurile
cele mai scazute de alfabetizare si de competente numerice. 44 %
din cetdtenii Uniunii detin un nivel de competente digitale scazut
sau nu detin aptitudini digitale (19 %) [4].

In Republica Moldova aproximativ 56% din numérul de elevi
din institutiile rurale nu ating nivelul minim de competenta la
stiinte, 58% - la citire/lectura si la stiinte si 63% - la matematica.
Circa 30% din numarul de elevi din institutiile urbane nu ating
nivelul minim de competenta la citire/lectura si stiinte, iar 39% —
la matematica [5, p. 24].

Schimbarea rapida si interconectatd a mediului solicitd o
gama larga de competente, iar dezvoltarea acestora trebuie sd se
desfdsoare in mod continuu, pe tot parcursul vietii. Care sunt
competentele care raspund nevoilor de crestere durabila si favo-
rabila incluziunii, de coeziune sociala si dezvoltare in continuare
a culturii democratice, si pentru care trebuie sd opteze bibliotecile
in relatiile cu utilizatorii, membrii comunitatilor?

In acest context recomandim axarea bibliotecilor publice in
promovarea/educarea lecturii pe urméatoarele prevederi ale Cadru-
lui de referintd european privind dezvoltarea competentelor-cheie,
Agendei ONU-2030 [1]:

= Principalele obiective ale dezvoltarii competentelor-cheie
sunt urmatoarele:

v sd identifice si sa defineascd competentele-cheie necesare
pentru ocuparea unui loc de munca, implinire personala si o stare
buna de sandtate, cetatenie activa si responsabild si incluziune
sociald;

v sd furnizeze un instrument european de referintd pentru
factorii de decizie politicd, furnizorii de educatie si formare, per-
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sonalul didactic, profesionistii din domeniul orientérii profesio-
nale, angajatorii, serviciile publice de ocupare a fortei de munca
si cursantii (aici ar trebui sa se regaseasca si bibliotecile);

v’ sé sprijine eforturile depuse la nivel european, national, re-
gional si local pentru a incuraja dezvoltarea competentelor intr-o
perspectiva a invatdrii pe tot parcursul vietii.

*» In promovarea/educarea lecturii bibliotecile vor porni de
la faptul cd competentele sunt definite ca o combinatie intre
cunostinte, aptitudini si atitudini. Deci lectura trebuie sa fie
orientata spre invatarea/cumularea/detinerea de catre utilizatorul
bibliotecii a cunostintelor (formate din fapte si cifre, concepte, idei
si teorii deja stabilite si care sprijind intelegerea intr-un anumit
domeniu sau subiect), a aptitudinilor, capacitdtilor (sunt definite
ca abilitatea si capacitatea de a desfasura procese si de a utiliza
cunostintele existente pentru obtinerea de rezultate), a atitudinilor
(a actiona sau de a reactiona la idei, persoane sau situatii).

= Competentele-cheie sunt acele competente de care au nevoie
toti cetdtenii pentru implinirea si dezvoltarea personala, ocuparea
unui loc de munci, incluziune sociald, un stil de viata durabil, o
viata de succes, o gestionare a vietii care tine seama de aspecte
legate de sdnitate si cetatenie activa. Este vorba despre invatarea pe
tot parcursul vietii, incepand din copildria mica si pe tot parcursul
vietii adulte, prin intermediul invétérii formale, nonformale si
informale, in toate contextele.

= Toate competentele-cheie sunt considerate la fel de importante;
fiecare dintre acestea contribuie la o viata de succes in societate.
Competentele pot fi aplicate in diferite contexte, ele se supra-
pun si sunt interconectate. Aptitudini cum ar fi gandirea critica,
solutionarea problemelor, munca in echipd, aptitudinile de comu-
nicare si negociere, aptitudinile analitice, creativitatea i aptitudinile
interculturale fac parte integrantd din competentele-cheie.
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Cadrul de referinta european stabileste opt competente-cheie,
in dezvoltarea cédrora pot fi implicate bibliotecile publice: de
alfabetizare; multilingvistice; competente in domeniul stiintei,
tehnologiei, ingineriei si matematicii; digitale; competente perso-
nale, sociale si de a invata sd inveti; cetatenesti; antreprenoriale;
competente de sensibilizare si expresie culturala [1].

Conceptul de alfabetizare prin prisma cadrului de referinta
european

Alfabetizarea este conceputa drept capacitatea de a identifica,
a intelege, a exprima, a crea si interpreta concepte, sentimente,
fapte, opinii, atat verbal, cat si in scris, pe diferite suporturi de
fixare. Aceasta implica capacitatea de a comunica si de a stabili
conexiuni cu alte persoane, in mod eficient, adecvat si creativ.

Pe masura dezvoltarii societatii dimensiunile conceptului de
alfabetizare devin complexe. Astfel, specialistii insistd asupra a
trei niveluri de alfabetizare [6]:

= alfabetizarea de baza (capacitatea persoanei de a citi si de a
scrie, care genereaza incredere in sine si motivatie pentru dez-
voltare ulterioard; aceste competente corespund nivelului 1 din
cadrul testelor PISA);

= alfabetizarea functionala (capacitatea persoanei de a citi, de a
scrie, de a intelege si de a aplica in practica informatiile extrase din
text, ceea ce ii permite functionarea in societate, acasd, la scoala,
la locul de munca; aceste competente corespund nivelurilor 3-4
din testele PISA);

= alfabetizarea multipla (capacitatea persoanei de a folosi
competentele de citire si de scriere pentru a produce, a intelege,
a interpreta si a evalua critic texte; aceste competente corespund
nivelul 5 din testele PISA).

Apropo, specialisti si experti romani, care au lucrat in diverse
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proiecte europene pe tema alfabetizérii functionale, au introdus
in discursurile si in practica academica conceptul de literatie, ca
fiind termenul care ar explica cel mai bine intelesul cuvantului
Lliteracy” din limba englezi. In viziunea acestora, competentele
de literatie (ori alfabetizare) presupun capacitatea de a citi un
text; de a intelege textul respectiv; de a face conexiunile cu ceea
ce stia inainte de citirea textului; de a formula un punct de vedere
cu privire la ce a citit; de a exprima in scris sau oral punctul de
vedere; de a aplica informatiile/cunostintele obtinute in contexte
de viatd reala - functionarea in societate [6].

Revenind la continutul competentei de alfabetizare, mentiondm
urmatoarele.

Bibliotecarii trebuie sd disemineze si sa transfere utilizatorilor,
membrilor comunitatii servite cunostinte de citire si scriere, o
bund intelegere a informatiilor scrise. Acest fapt presupune si
detinerea cunostintelor de vocabular, de gramatica functionald
si un limbaj corect.

Referitor la aptitudini, utilizatorii trebuie sa fie capabili de a
distinge si de a utiliza diferite tipuri de surse, de a cduta, culege
si prelucra informatii, de a utiliza instrumente ajutatoare si de a
formula si exprima argumentele oral si in scris intr-o maniera
convingdtoare si adecvata contextului. Aceasta cuprinde gdndirea
critica si capacitatea de a evalua informatiile si de a lucra cu acestea,
dar indeosebi de a comunica atat oral, cat si in scris.

Prin intermediul lecturii bibliotecarul educa o atitudine pozi-
tiva pentru un dialog critic si constructiv, o apreciere a calitdtilor
estetice si un interes pentru interactiunea cu alte persoane [1].

Aspecte ale influentei si implicarii bibliotecii publice
Bazandu-ne pe cele mentionate mai sus, specificim urmatoarele
aspecte ce tin de influenta si implicarea bibliotecii [2, p. 35-36]:
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» comunicarea/transferul de cunostinte (despre obiectul lec-
turii/document-gen, apartenentd functionald, aparat auxiliar,
despre elementele/componentele documentului, mesajul operei,
autoritatea documentului (autor, responsabilitéti institutionale),
cunostinte de vocabular, repere de continuitate a lecturii etc.);

® formarea capacitdtilor/abilitatilor de: lectura fluenta, expre-
siva a diverselor tipuri de texte; ascultare/receptare a textului,
identificare a ideilor principale, a notiunilor, a personajelor; ana-
liza si interpretare a cuvintelor si secventelor de text, a unui fapt
descris, a pozitiei autorului; rezumarea, sintetizarea informatiei
din document; caracterizare a unui personaj; apreciere a unui text
lecturat, a unui personaj, a starii personale post-lecturale, abilitate
de inter-relationare, a adopta o pozitie proprie, formulare proprie
a opiniilor despre documentul, expunere orala a continutului etc.;

» dezvoltarea si consolidarea atitudinilor: constientizarea
necesitatii lecturii; transformarea utilizatorului in agent/promo-
tor al lecturii; promovarea/diseminarea reactiilor utilizatorului
provocate de lectura documentului, a opiniilor formulate de
utilizator in legdtura cu problematica textului lecturat, idei si
aprecieri (continut, personaje, autor, mijloace de expresie etc.)
pentru initierea/dezvoltarea unui dialog constructiv.

Implicarea bibliotecii/bibliotecarului in dezvoltarea competentei
de alfabetizare, dupd pérerea noastra, tine de:

= invatarea/cunoasterea profunda a resurselor informationale,
detinute de biblioteca, a documentelor in voga, in rating-uri, top-
uri, a lucrarilor desemnate in cadrul diverselor concursuri;

= educarea abilitatilor de lectura, de conexiune intre resurse,
promovarea/transmiterea acestor abilitati utilizatorilor;

= studierea/cunoasterea necesitatilor informationale ale uti-
lizatorilor;

* comunicare personalizatd/in grup cu utilizatorii despre re-
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surse documentare;

= identificarea si recomandarea resurselor de interes pentru
utilizatori (indiferent de prezenta fizicd a acestora in spatii);

= utilizarea tehnologiilor informationale pentru a sprijini lec-
tura de catre utilizatorii;

= stimularea prezentarii opiniilor utilizatorilor asupra celor
citite (prin forme specifice bibliotecilor, utilizand si noile tehnici
informationale - concursuri, gale, tinerea instrumentelor de so-
cializare etc.);

* incurajarea, demonstrarea utilitatii expunerilor, pozitiilor
post-lectura a utilizatorilor;

= responsabilitati asociate: actualizarea/diseminarea in-
formatiilor despre laureatii concursurilor, galelor, premiilor
(nationale, internationale), despre bestseller-uri, noi resurse, relatii
cu comunitéti profesionale si altele;

= diversificarea serviciilor de dezvoltare a competentelor uti-
lizatorilor/membrilor comunitatii, bazate pe metode socratice,
contribuind la o lectura critica, la formarea gandirii critice.

Concluzii

Biblioteca/bibliotecarul trebuie sd contribuie la statornicirea noilor
valente ale lecturii: dobandirea unor tehnici de invatare; dezvoltarea
gandirii critice; intelegerea unitatii lumii in diversitatea ei; solutionarea
amiabila a conflictelor; receptivitate la opiniile altora etc. Lectura nu
este un proces formal, ci unul inter-relational, prin care se dezvoltd
capacitatea de comunicare intre oameni, de gandire si de limbaj. In
acest sens este semnificativa afirmatia criticului si istoricului literar
roman Nicolae Manolescu: ,,A citi inseamna a invata. E o forma de
experienta sau, mai bine zis, un multiplicator pentru experientele
noastre: caci dacd ne-am margini la ceea ce putem tréi sau vedea in
jurul nostru intr-o viatd de om, am fi foarte saraci”.
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LECTURA PROFESIONALA:
METODA EFICIENTA DE STUDIU

Lilia POVESTCA

Statele membre ale Uniunii Europene au un interes comun in
imbunitatirea standardelor pentru alfabetizare. Imbunatitirea
competentelor de lectura a fost unul din obiectivele programului
de lucru ,,Educatie si formare profesionald”, lansat in 2002, iar
acest obiectiv a fost reconfirmat ca o prioritate pentru perioada
2010-2020.

Evolutia profesiei de bibliotecar depinde atat de nivelul de pre-
gétire al personalului, cat si de dorinta de a-si imbunatati continuu
cunostintele, abilitatile, atitudinea profesionala.

Schimbdri semnificative sunt imposibile fara pregatirea perso-
nalului de specialitate din biblioteci pentru educatia lor neconteni-
ta. Citirea literaturii de specialitate este una din cele mai accesibile
modalitati de satisfacere a necesitatilor informationale si dezvol-
tare profesionald. Cercetatorii care au studiat fenomenul lecturii
au accentuat ci lectura este un act complex. In aspect general,
lectura profesionala presupune cunoasterea fluxului documentar
in domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii si a metodelor
de asimilare, oferind baza informationala pentru indeplinirea
oricdrei functii de biblioteca. Lectura profesionald include: lectura
speciald (rezulta din nevoia de a rezolva probleme specifice dictate
de activitatea profesionald zilnicd a bibliotecarului); lectura de
perspectivd (citirea pentru viitor); lectura de dezvoltare a culturii
generale (cunoasterea domeniilor conexe, care ar putea fi cererea
in viitor a utilizatorilor bibliotecii din diverse ramuri) [5, p. 66].

Lectura profesionala se adapteaza scopului urmarit (dorinta
de studiere, culegere a informatiilor, dezvoltare profesionala,
etc); natura textului (stiintific). Exista diferite moduri de a citi:
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obiectiv (recuperand maximum posibil de informatii) ori proiectiv
(restructurand informatiile potrivit intereselor si dezideratelor
proprii; eferent (atentia se concentreaza asupra a ceea ce rama-
ne ca reziduu dupa lecturd) ori estetic (atentia se concentreaza
asupra trdirii insasi); liniar (performéand textul pas cu pas, in
ordinea desfasurarii sale); exploratoriu (a obtine o idee generald
asupra continutului) ori selectiv (evitind materialul redundant
sau neinteresant pentru bibliotecar); critic (supus unor evalu-
ari); consumatorist (citirea superficiala) ori asimilatoriu (textul e
parcurs sistematic, cu reveniri, spre a fixa, memoriza ideile), etc.
Diversele modalitati de lectura enumerate sunt exersate izolat sau
in combinatie, in functie de nevoi si imprejurari. Ele se formeaza
prin studiu permanent si experienta, iar perfectionarea lor nu se
incheie niciodata [2, p. 10].

Elementele importante ale procesului de lecturd profesionala
sunt:

1. Textul de specialitate:
= texte stiintifice (urmdresc sd exploreze, sa dezvolte si sa clarifice

cunostintele factuale);
= texte didactice (difuzeaza cunostintele intr-un mod explicit si

sistematic) [2, p. 47];

2. Bibliotecarul-cititor;

3. Contextul motivational, atitudinea generala fatd de lectura
profesionala.

Cea mai importanta componenta a triadei lecturii profesionale
este bibliotecarul-cititor, fiindcd se implica intr-o serie de procese
diverse, ce presupun aplicarea si perfectionarea capacitatilor. El are
sarcina de a intelege, de a decodifica semnele si a le interpreta con-
form nivelului de dezvoltare a competentei lectorale. Prin notiunea
de competenta intelegem totalizarea cunostintelor necesare citirii
si intelegerii textelor [2, p. 86]. Competenta de lectura a literaturii
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de specialitate este influentata de un sir de factori: prezenta unui
vocabular de specialitate suficient intelegerii textelor profesionale;
capacitatea de a decoda, recepta si elabora mesaje scrise cu caracter
biblioteconomic; capacitatea de a intelege si a construi scheme si
diagrame cu continut biblioteconomic; dezvoltarea si consolida-
rea capacitatilor de exprimare in scris a rezumatelor, rapoartelor,
instructiunilor tehnologice, etc.

Optimizarea lecturii profesionale raiméane o problemd mereu
deschisa pentru domeniul biblioteconomie si stiinta informarii.
La etapa actuald, cand domeniul se dezvolta dinamic, motivatia si
importanta lecturilor profesionale capata o importanta deosebita.
Furnizorii de educatie continud au rolul de a proiecta/orienta
prin obiective specifice procesul de lectura profesionald, de a
dezvolta competentele lectorale ale personalului de specialitate
din biblioteci:

" a putea sa citesti — prin cunostinte, deprinderi, strategii de
lectura;

= avrea sa citesti — implicd atitudini caracteriale superioare fata
de lecturd, exprimate prin capacitatea de raportare optima la
sine si la mediul extern;

» adori, afectiv-motivational, sd citesti — implicd atitudini afective
si motivationale superioare fatd de lectura profesionald [3, p. 55].
Capacitatea lecturala se formeaza in procesul lecturii, in special,

al interactiunii dintre bibliotecarul-cititor si text. In activitatea
educationald a personalului de specialitate din biblioteci pot fi
utilizate anumite metode de dezvoltare a competentelor de lectura
profesionala. Pot fi utilizate tipuri de harti conceptuale (cognitive),
diferentiate dupé forma de reprezentare a informatiilor, pentru
dezvoltarea competentei de lecturd a textelor de specialitate.

Harta conceptuald (cognitivi) — diagrama care permite vizuali-
zarea organizdrii procesdrilor mentale ale informatiilor legate de
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o problema ce tine de continut sau concept. Informatiile dintr-un
text se organizeazd in jurul unor termeni-cheie, tema principala
este plasata in centru. Subtemele sunt plasate in jurul temei prin-
cipale (10-15 subteme/idei).

In functie de structura specificd a diagramelor, se pot realiza
diferite harti cognitive:

Harti cognitive sub forma ,,pdnzei de pdianjen” - in centru
se afld un concept central, o tema unificatoare de la care pleaca
legaturile sub forma de raze catre celelalte concepte secundare.

/
® @

Figura 2. Hartd cognitivd sub forma ,panzei de pdianjen”

[
-/-\i e

Tabelul 3. Hartd cognitivd ierarhicd
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Harta cognitivd ierarhicd presupune reprezentarea grafica
a informatiilor, in functie de importanta acestora, stabilindu-se
relatii de supraordonare/subordonare si coordonare.

Propunem indicatii concrete din practica educationald privind
elaborarea hartilor cognitive [1]:

* faza de brainstorming presupune inregistrarea intr-o ordine
aleatoare a ideilor, cuvintelor, propozitiilor care au legatura cu
subiectul pentru care trebuie intocmita harta conceptuala;

® faza de organizare presupune notarea structurata a ideilor din
faza de brainstorming, grupand sintagmele-cheie dupd diverse
criterii: importanta, relevanta, utilitate, etc;

® faza de asezare in pagind asigura claritate, usurinta si acce-
sibilitate pentru ca, atat persoana care a creat harta conceptuala,
cat si o altd persoand care nu stie despre ce este vorba, sd inteleaga
ierarhizarea si legéturile dintre concepte;

* faza de legiturd fixeaza relatiile de legdturd dintre elemente,
evidentiind conceptul-cheie si relatiile pe care le are in interiorul
hartii cognitive, prin utilizarea sagetilor;

* faza de finalizare consta in a oferi o imagine de ansamblu si
de a detalia aspectul acesteia.

Crearea si utilizarea hértilor cognitive este o modalitate efici-
entd de a-i face pe bibliotecari sa gandeasca critic, sa vizualizeze si
sa-siaranjeze cunostintele. De asemenea, printre avantaje sunt: se
dezvoltd atentia, imaginatia, se asimileaza mai usor informatia, se
ordoneaza ideile, creste capacitatea de cunoastere, se extinde sfera
cunostintelor, se imbogiateste lexicul profesional si, prin urmare,
se antreneaza competentele de a intelege si de a interpreta intr-o
forma laconica si concisd esenta textului de specialitate. Prin in-
termediul hartilor cognitive, se trece treptat de la lectura textelor
de specialitate la comunicarea profesionala.

Pentru a dezvolta competenta de a gandi critic, drept
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competentd a bibliotecarului-cititor, care i-ar permite sa realizeze
sarcini profesionale, sd-si proiecteze o cariera si sa se realizeze in
plan profesional, recomandam de a elabora eJurnalul de lecturd
(vezi Anexa 1) cu urmatoarea structura:

= liste de intrebari si raspunsuri pe marginea unui text;

= citate, idei preferate din text;

= scurte descrieri ale anumitor procese;

® idei inovative privind crearea serviciilor/produselor de bi-
bliotecd, organizarea activitatilor culturale, expozitii, lansari de
carte, campanii, etc.;

= reactia fata de ideile autorului si evaluarea lor (opinii critice,
raspunsuri emotionale, concluzii finale);

= vocabular profesional (cuvinte noi);

= altele.

Lectura profesionald este activitatea care contribuie la eficienta
muncii intelectuale. In timpul lecturii bibliotecarul-cititor trebuie
sa gaseasca ideile principale, sd aleaga detalii importante si sd
evalueze textul citit. Memorarea, intelegerea celor lecturate pre-
supune concentrarea atentiei, vointd, buna dispozitie [4, p. 85].
Competente si mai superioare ar fi acelea de a efectua o privire de
ansamblu asupra literaturii de specialitate, de a emite o ipoteza in
rezolvarea unei dileme stiintifice sau de realizare a unui anumit tip
de cercetare in domeniu. Pentru a atinge acest nivel de dezvoltare
sunt necesare in permanenta lecturile profesionale.

Concluzii: Unul din obiectivele esentiale ale educatiei infor-
male raméne consolidarea deprinderilor de lectura profesionald
constienta si regulata. Se recomanda de a aplica diverse tehnici si
metode de folosire a textelor profesionale ca mijloc de instruire
si autoinstruire. Crearea si utilizarea hartilor cognitive contribuie
la dezvoltarea capacitdtilor bibliotecarilor de a sintetiza, analiza,
generaliza, abstractiza, omite informatii secundare, transpunerea
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textului de specialitate intr-o diagrama. De asemenea, antrenarea
gandirii critice i reflexive; identificarea problemelor si luarea de-
ciziilor; formarea atitudinilor valorice; initierea actiunilor practice.
Pentru aceasta trebuie sa se aloce timp, atat din cadrul orelor de
muncd, cét si in timpul liber al bibliotecarului.

Remarcam faptul ca provocdrile noilor tehnologii de
comunicatie au identificat avantaje ale lecturii profesionale in
format electronic, de care poate beneficia personalul de speciali-
tate din biblioteci:

= oportunitatile accesului deschis la diverse publicatii de spe-
cialitate;

® deschiderea unei largi perspective consultarii documentelor
din domeniul biblioteconomie si stiinte ale informarii la domiciliu;

= expedierea imediatd (sub formd de fisier, link de acces) a
textelor profesionale;

= posibilitatea accesarii continutului unor documente aflate la
distanta si a studierii/traducerii (integrale sau partiale a acestora);

® sprijinirea lecturii active, prin furnizarea unor noi cdi si
piste de cdutare (baze de date, repozitorii tematice nationale si
internationale, etc);

= accesul simultan la mai multe texte de specialitate.

Fluxul masiv de informatii oferit de Internet necesitd din
partea bibliotecarilor capacitatea de a selecta si ierarhiza aceste
informatii. Trebuie sd cunoascd sa faca asociatii, conexiuni, sa
identifice esentialul si sa interpreteze cu spirit critic. Indiferent
de studiile si nivelul de pregatire al bibliotecarilor, de capacitatea
de a intelege diversele texte de specialitate, timpul consacrat lec-
turilor profesionale, recomanddm imbogatirea in mod constant
a cunostintelor, autoinstruirea pe parcursul intregii vieti prin
apelarea la lecturi profesionale, in orice format, ca una din cele
mai eficiente metode de instruire continua. Insusind specificului
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si metodele suplimentare de invatare, unui bibliotecar ii va fi mai
usor sd implementeze un program de lectura profesionala si sa se
dezvolte intelectual.
Anexa 1
eJurnal de lectura

Titlul articolului

Autorul

Sursa

Editura

Anul editarii

Lista de intrebdri Lista de rdaspunsuri
1. 1.
2. 2.

Citate, idei preferate

Scurte descrieri (procese, servicii, etc.)

Selectarea ideilor inovative

Reactia fatd de ideile autorului si
evaluarea lor (opinii critice, rdspun-
suri emotionale, concluzii finale)

Vocabular profesional
Altele
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FAVORIZAREA SI STIMULAREA STIINTEI
DESCHISE DE CATRE BIBLIOTECI

Victoria VASILICA
Angela DRAGANEL
Cu ceva timp in urmd, bibliotecile din intreaga lume pareau
doar o mostenire culturald, un fel de dinozaur cu un viitor marcat
de aparitia serviciilor digitale, a social media si de o viatd sociald
din ce in ce mai agitatd. Astazi, in plina pandemie, multi dintre
noi descopera ca bibliotecile sunt departe de a muri: imprumu-
turi digitale, activitati educationale online, grupuri de lectura pe
retelele sociale, lecturi cu voce tare, campanii de promovare a cartii
silecturii, festivaluri online si multe alte initiative. Ce s-a intamplat
cu bibliotecile pe care opinia publica le dorea locuri préfuite, inca-
pabile sd se adapteze nevoilor societdtii? Foarte simplu, societatea
a devenit constientd de existenta lor, le-a redescoperit datoritd
faptului cé s-au schimbat conditiile de viata. Putini dintre noi stiu
ca tehnologia care std in spatele aparitiei faxului a fost brevetata in
1843 si ca pana in anul 1925 companiile de telefonie americand au
adaptat liniile sale acestei noi tehnologii. Cu toate acestea, abia la
inceputul anului 1980, faxul devine foarte cautat si intrebat odata
cu posibilitatea de a transmite semnaturi la distante lungi, trecand
de la statutul unui obiect de somptuozitate la un element necesar
pentru fiecare. Aceastd istorie explica intr-un mod paradigmatic
succesul bibliotecilor in perioada de pandemie. La fel ca si in cazul
istoriei cu faxul, infrastructura digitald a bibliotecilor este activa
de ceva timp, dar solicitarea serviciilor de la distantd a explodat
acum, cind au fost schimbate conditiile.
Importanta bibliotecii in promovarea stiintei devine necesara
intr-o societate de consum si exces de social media. Pentru a creste
si dezvolta comunitati, a crea atmosfera si posibilitate de a evada
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din cotidian, devine importantd gama de servicii pe care le pre-
steaza biblioteca. Este vorba despre servicii care ar trezi interesul
pentru stiintd, iar proiectul ,,Ora sa Stim” a demonstrat cd stiinta
poate fi si distractiva. E important ca biblioteca sa adune comu-
nitatea in jurul sau, sa devina punct cu putere atractiva pentru
utilizatori si nonutilizatori.

In Anul Lecturii s-a observat procesul de reinventare a
metodelor de promovare a cartii si lecturii, am sesizat cu totii cd
potentialul, ardoarea bibliotecarului, care devine pro-activ in toate
activitatile, nu are limita.

Dar bibliotecile din Republica Moldova pot si mai mult, sunt
sprijin pentru cercetare si invatare pe tot parcursul vietii, des-
chizand efectiv o fazd de rationament asupra identitatii si asupra
viitorului.

Acest lucru evidentiazd o capacitate de raspuns pozitiva din
partea bibliotecilor, implicate intr-un proces fard precedent de
reconversie a serviciilor lor, concentrdndu-se pe potentialul si
limitele lor.

In mod ideal, stiinta ar trebui si vizeze deschiderea deplini: in
primul rand, acest lucru permite stiintei sa progreseze, deoarece
descoperirile publicate sunt supuse unei analize critice si, in al
doilea rand, este singurul mod in care intreaga omenire poate
profita de beneficiile stiintei. Cu toate acestea, deschiderea trebuie
realizatd intr-o maniera eticd si durabild si nu ar trebui sa afecteze
negativ perspectivele de cariera ale unui academician sau protectia
vietii private a unei persoane.

Comunitatile stiintifice trebuie sd dezvolte noi instrumente,
tehnologii si metode pentru a le permite sa functioneze in acest
nou mediu operational. Functionalitatea noului mediu operational
se va axa pe predarea unor noi abilitati studentilor si recalificarea
intregii comunitati academice.
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A devenit evident ca stiinta deschisd necesita o extindere a
serviciilor traditionale de biblioteca si adoptarea de noi roluri.
Dezvoltarea de noi servicii deschise, infrastructuri si instrumen-
te de sprijin pentru cercetare si stiinta ar necesita, de asemenea,
calificdri dincolo de abilitatile traditionale ale unui bibliotecar.

Bibliotecarul cu astfel de abilitati este cel care ofera sprijin in
procesul de cercetare.

Stiinta deschisa este o noud abordare a modului in care
se efectueazd si se organizeaza cercetarea stiintifica, bazatd
pe cooperare si noi cdi de difuzare a cunostintelor utilizand
tehnologiile digitale si instrumente noi de colaborare. In tot acest
proces de constructie a fenomenului stiintei deschise, bibliotecile
au un rol primordial datoritd capacitatii de a structura si gestiona
informatia existentd. O conditie a cresterii si dezvoltarii acestui
fenomen este si cultura stiintifica deschisa. Generatiile noi nu
au interes pentru stiintd, indiferent de domeniul acesteia. Este
important ca exact cum au fost centrate eforturile mai multor
institutii si coagulate fortele in vederea promovarii cartii si lecturii
in cadrul Programului National LecturaCentral, care are drept
actori centrali bibliotecile si bibliotecarii, sa se intample la fel si
cu stiinta. O incercare pentru a trezi interesul micilor cetateni a
fost proiectul ,,Ora sa Stim’, o initiativa internationala care a avut
drept obiectiv stimularea interesului copiilor cu varste intre 3 si 10
ani pentru subiecte din aria STIM (Stiintd, Tehnologie, Inginerie,
Matematica).

Proiectul este implementat cu ajutorul bibliotecarilor din
bibliotecile publice aflate in zonele rurale din Romaénia si Repu-
blica Moldova. In timpul atelierelor care au fost organizate copiii
ascultau fascinati povesti interactive si realizau mici experimente
din domeniul STIM.

Dar cum pot bibliotecile sa integreze in astfel de preocupari
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necesare si utile celdlalt contingent de utilizatori, cu varsta mai
mare? In epoca social media stiinta este un fel de telefon fix despre
existenta cdruia toata lumea stie, dar nu prea se grabeste nimeni
sa-l foloseascd, din motivul cd majoritatea populatiei butoneaza
pe Instagram, TikTok si Facebook. Stiinta misca dezvoltarea
tehnologiilor de care suntem serviti si creste viteza vantului care
invarte viitorul.

Bibliotecile reprezinta infrastructura culturala de baza a fi-
ecarei tari, deci atitudinea, spiritul de initiativd pentru a cladi
un rationament participativ si a implica in acest sens mai multi
actori sociali, care promoveaza aceeasi valoare, poate demara in
biblioteci, ba chiar este necesar.

Implicarea bibliotecii drept catalizator in promovarea stiintei
in general si a Stiintei Deschise in particular ar putea sa se axeze
pe o serie de actiuni-cheie, cum ar fi:

" sd creascd notorietatea rezultatelor cercetarii oamenilor de
stiinta;

= sa educe si sd entuziasmeze publicul nespecialist;

= sd incurajeze interesul tinerei generatii pentru stiinte;

= sd organizeze evenimente dedicate cercetatorilor, pasionatilor
de stiinte si publicului larg, evenimente de comunicare a stiintei;

= sd promoveze proiectele de cercetare, activitatile stiintifice si
rezultatele deosebite.

Desigur ca aceastd oportunitate poate servi drept fundament
pentru dezvoltarea unor servicii de biblioteca, care ulterior sa
devina indispensabile comunitatii servite. Cum aducem domeniile
stiintei in biblioteca? Specialistii recomanda expozitii virtuale, clu-
buri de stiintd imbinate organic cu cenacluri literare, concursuri de
eseuri de popularizare a stiintei pentru tineri, dar si concursuri de
roboticd si minecraft, care deja se intampla in bibliotecile noastre.
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Forme de favorizare a Stiintei Deschise in biblioteci
Clubul de stiinta: Totul are o explicatie!

Cluburile de stiinta ajuta utilizatorii sa isi perfectioneze
abilitatile si sa isi dezvolte deprinderi noi. Bibliotecarul mileniului
trei este un pilon de sustinere a dezvoltarii comunitatii in general
si alaturi de périnti, educatori, profesori este responsabil pentru
ceea ce se va intampla cu generatiile viitoare. Copiii din ziua de
astdzi reprezinta viitorul, iata de ce este importantd apropierea
acestei generatii cat mai mult de stiinta si noile tehnologii.

Obiective:

= Popularizarea stiintelor si tehnologiilor in randul tinerii
generatii;

= Asimilarea cunostintelor noi prin experimentare si joc.

Avantaje ale organizarii unui club de stiinta in biblioteca

Indrumati corespunzitor, beneficiarii vor ajunge si
experimenteze singuri, sa lucreze in echipa, sd se implice activ
in ceea ce fac:

= experimenteaza si exploreaza;

= capata incredere;

= isi dezvolta curiozitatea pentru stiinta;

= inteleg mai bine fenomenele prezente in viata de zi cu zi;

= invatd notiuni stiintifice;

= ascultd activ si pun intrebari;

= accepta greselile sile depdsesc, gestionandu-le corespunzitor.

Stabileste portretul beneficiarilor clubului de stiinta din
biblioteca

Primul pas pe care trebuie sa il urmezi, pentru a organiza
un club de stiinta interesant, constd in stabilirea specificului
participantilor.

In functie de varsta, de nevoile si de interesele acestora, vei
putea stabili lista de subiecte care urmeaza a fi abordate in cadrul
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sedintelor clubului.

Alege colaboratorii pentru organizarea clubului de stiinta!

Odata ce a fost stabilit specificul grupului tintd, caruia clubul
de stiintd i se adreseazad, poate fi alcatuita lista de colaboratori care
vor fi incadrati in aceste activitati.

Este recomandat de a include in lista coorganizatorilor:

= cadre didactice din cadrul institutiilor de invatamant;

* voluntari care ar ajuta la supravegherea beneficiarilor in
timpul sedintelor unde vor fi desfasurate experimente;

= diversi utilizatori impatimiti de domeniile stiintifice (adulti,
copii sau adolescenti).

Stabileste regulile jocului pentru organizatori si participanti

Se stie ca un club de stiinta este menit sa intruneasca persoane
dornice sa se exprime liber si ca activitatile desfasurate trebuie sd
fie atractive. Cu toate acestea, atat organizatorii, ct si cei mici,
participantii, vor avea nevoie de reguli. Astfel, totul se va desfasura
in maniera civilizata si in mod organizat:

= stabiliti frecventa intdlnirilor pe care le veti organiza, in cadrul
clubului de stiinta;

= alegeti intervalul orar potrivit pentru organizare. Tineti cont
de vérsta participantilor si de alte activitati in care fiecare dintre
voi sunteti implicati;

= stabiliti, de comun acord, conditiile in care o intilnire poate
fi anulata sau reprogramata;

= cereti parerea beneficiarilor cu privire la subiectele abordate
pentru fiecare sedinta.

Activitati pe care le poti organiza in cadrul clubului de
stiinta:

= Jocuri menite sd dezvolte arta conversatiei;

= Redactarea unui jurnal al concluziilor;

® Vizionarea filmelor documentare;
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* Organizarea unei piese de teatru care ar avea drept subiect
fenomene stiintifice.

Pentru a descoperi subiecte interesante si materiale educationale
pentru sedintele clubului de stiinta din biblioteca dumneavoastra
puteti accesa mai multe informatii utile https://comunicarestiin-
tifica.ro/ (6), https://unibuc.ro/category/stiinta-pe-intelesul-tu-
turor/(7) sau https://stiintasitehnica.com/(8).

Ziua Internationala a Stiintei pentru Pace si Dezvoltare

Sarbétoritd anual la 10 noiembrie, Ziua Mondiala a Stiintei
pentru Pace si Dezvoltare evidentiaza rolul semnificativ al stiintei
in societate, la fel, subliniaza importanta si relevanta stiintei in
viata noastra de zi cu zi.

Prin coeziunea stiintei cu societatea, Ziua Mondiala a Stiintei
pentru Pace si Dezvoltare isi propune sa se asigure ca cetatenii sunt
informati cu privire la evolutiile stiintifice. De asemenea, sublini-
aza rolul oamenilor de stiintd in dezvoltarea cunostintelor noastre
cu privire la procesele si fenomenele care se intdmpla pe planeta
pe care o numim ,acasd”. Functia de informare si documentare
a bibliotecii poate fi evidentiata mai ales in aceasta zi. Fiecare bi-
bliotecd poate adera la aceasta zi si realiza evenimente interesante
orientate catre beneficiarii interesati, dar si pentru publicul larg.

Beneficiile organizarii prilejuite de Zina Mondiala a
Stiintei pentru Pace si Dezvoltare:

= consolidarea constientizdrii publicului cu privire la rolul
stiintei pentru comunitati pasnice si durabile;

= promovarea solidarititii nationale si internationale pentru
stiinta deschisa intre tari;

= atragerea atentiei cetatenilor asupra provocdrilor cu care se
confrunta stiinta.

® posibilitatea de a mobiliza pe toti actorii comunitari in jurul
subiectului stiintei pentru pace si dezvoltare.
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Activitati recomandate pentru promovarea Zilei Mondiale
a Stiintei pentru Pace si Dezvoltare:

® lectii publice;

= ateliere de creatie;

* vizionare de film documentar;

® concursuri de eseuri;

= concursuri de roboticd;

= expozitii de carte;

= dezbateri publice etc.

Desigur ca anual, biblioteca poate diversifica varietatea
activitatilor in functie de subiectul editiei sau creativitatea echipei
de bibliotecari care organizeaza evenimentul.

Vernisaj/Targ de promovare a stiintei

Evenimentul de acest tip are ca scop comunicarea rezultatelor
stiintifice din regiune sau chiar tara prin promovarea acestora.

La eveniment pot fi invitati oamenii de stiinta care au inregistrat
succese in domenii stiintifice diverse. Fiecarui invitat i se va pune
la dispozitie un stand unde protagonistul va prezenta rezultatele
lucrarilor sale.

Descoperirile stiintifice si tehnice ne schimba si influenteaza
viata, iar prin organizarea unor astfel de evenimente in biblioteca
se oferd accesul publicului larg si utilizatorilor bibliotecii in general
la comunicarea cu cercetdtorul.

Beneficiile organizarii acestor evenimente:

= creste prestigiul bibliotecii;

= se ofera posibilitate cercetdtorilor de a interactiona cu publicul
nespecialist;

» promovarea rezultatelor stiintifice;

= identificarea potentialilor investitori (procurarea rezultatelor
cercetarilor).
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Activitati recomandate:

= sesiuni interactive;

» demonstratii de experimente;

= prezentari de produse si/sau prototipuri obtinute in urma
cercetarilor;

= expozitie cu postere;

= discutii in aer liber.

Organizarea unui vernisaj al rezultatelor stiintifice ale
comunitatii careia ii apartii reprezinta o activitate complicata, insd
parte cea mai buna este ca tu, bibliotecarul, poti sa intermediezi
nu doar legatura dintre lucrarea stiintifica — beneficiar, dar si
beneficiar — cercetdtor stiintific.

Pe langa toate aceste forme de promovare a Stiintei Deschise,
potentialul bibliotecilor publice teritoriale este mult mai mare.
Exista la nivel mondial, dar si in tara noastra mai multe experiente
in acest sens. Spre deosebire de bibliotecile universitare, biblio-
tecile publice teritoriale au, de obicei, functia clara de deschidere
pentru toti. Ele au un rol crucial in oferirea accesului egal si
nediscriminatoriu la informatie, la tehnologii informationale si
la alte resurse tuturor membrilor comunitatii, indiferent de gen,
varsta, apartenentd etnica, dizabilitate si contribuie, prin mijloace
specifice, la procesul de instruire, formare si cercetare. $i nu exista
niciun motiv pentru care o persoana obisnuita sa nu doreascd sa
poata accesa informatiile stiintifice.

Tinerii si potentialii antreprenori care doresc sia dezvolte o
afacere, persoanele care suferd de afectiuni medicale, cei cu inte-
res personal in istoria sau natura locala, cercetétorii care lucreaza
pentru organizatii neguvernamentale si fostii studenti cu un inte-
res continuu pentru subiectul lor - toti se pot baza pe biblioteca
publicd din localitate pentru a accesa articole si carti stiintifice.
Bibliotecile sunt o punte de unire si in cazul initiativelor de stiinta
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cetdteneasca a oamenilor ,,obisnuiti” cu literatura stiintifica (5).

In mod clar, bugetele bibliotecilor publice nu pot suporta costul
abonamentelor la jurnale academice si, in acest caz, accesul deschis
la aceste surse este esential. Se impun parteneriate durabile intre
diferite tipuri de biblioteci pentru rezolvarea problemelor legate
de costurile ridicate ale resurselor electronice licentiate. Totodata,
bibliotecii ii revine si rolul de a promova si oferi acces la baze de
date, arhive de reviste cu acces deschis si la alte resurse credibile, de
buna calitate (2) si de a dezvolta abilitati digitale ale utilizatorilor
in vederea folosirii resurselor in Acces Deschis.

In contextul miscirii Stiinta Deschisa, biblioteca, pozitionandu-
se drept creator al continutului stiintific deschis, creeaza si dezvolta
platforme si resurse online, repozitorii institutionale si tematice,
elaboreaza publicatii institutionale in format electronic, creeaza,
dezvolta si valorifica biblioteci digitale, digitizeaza istoria locala etc.

Istoria locald oferd posibilitate oamenilor din comunitatea
data sd fie mai aproape de pamantul natal, sd cunoascd mai bine
natura, istoria si cultura neamului. Biblioteca poate fi unul dintre
principalii parteneri de informare, furnizdnd produse si servicii
de inaltd calitate pentru promovarea comunitatii sale. Activitatea
unei biblioteci in acest domeniu poate fi prezentata printr-o serie
de produse si servicii, care includ:

= formarea unor resurse informationale (colectii speciale sau
baze de date), care ar contine informatii de referintd despre raio-
nul/satul respectiv;

= elaborarea unor documente de publicitate (atat traditionale,
cat si multimedia), valorificind istoria si cultura orasului/satului
natal;

® organizarea unor activitati culturale (expozitii de pictura sau
foto, intalniri cu personalitati din comunitate etc.) care ar promova
valorile si bunurile culturale ale comunitatii deservite;
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» organizarea excursiilor, célatoriilor interactive in orasul/
satul natal (3).

= crearea si dezvoltarea, in continuare a serviciilor de digitizare
a istoriei locale (1).

Actualmente, daca biblioteca doreste sd ofere valoare, trebuie
sa gaseascd acele activitati/servicii/produse informationale pe
care doar ea le poate face, care nu pot fi realizate mai eficient de
altcineva (4), iar personalul institutiei s fie flexibil, inovativ si sd
se adapteze usor noii realitati.
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FURNIZAREA DE SERVICII SPECIFICE BIBLIO-
TECII IN SUSTINEREA INVATARII PE TOT
PARCURSUL VIETII

Margareta CEBOTARI

Invitarea pe tot parcursul vietii, consideratd o caracteristicd
esentiala a societatii informationale, se impune ca o conditie
indispensabild de adaptare la cerintele profesionale, sociale si
economice in continua schimbare, avand drept scop de a favoriza
formarea continua si consolidarea cunostintelor si deprinderilor
necesare pentru dezvoltarea multilaterald si implinirea personald
a fiecarui membru al societatii.

Cadrul strategic european Educatie si formare 2020 propune
realizarea urmatoarelor obiective:

= cresterea inteligentei, prin reformarea educatiei si formarea
profesionala;

= cresterea incluzivd, pentru reducerea somajului, saraciei si
excluziunii sociale;

= cresterea durabild, prin utilizarea eficientd a resurselor si a
competitivitatii persoanelor adulte [3].

Specialisti in domeniul educatiei demonstreaza cd in Repu-
blica Moldova elaborarea strategiilor de educatie/invatare pe tot
parcursul vietii constituie o prioritate bazata pe cunoastere, in
care accesul la informatii si cunostinte de ultima ord, impreund
cu motivatia si capacitatea de a folosi in mod inteligent resursele,
au devenit chei pentru stimularea ofertei pietei muncii, a compe-

Educatia pe tot parcursul vietii presupune invatarea unor
competente-cheie care sa stimuleze manifestarea creativitatii si
inovirii la toate persoanele, inclusiv si cele cu dizabilitati, in vede-
rea elaborarii unor solutii efective si originale in viata personala,
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profesionald si social. In acelasi timp, invitarea pe parcursul vietii
presupune studiul in cadrul, dar si in afara sistemelor traditionale
de educatie si formare.

In acest context, in activitatea bibliotecilor publice sunt preva-
zute si astfel de obiective strategice: aplicarea in practica a invatarii
pe tot parcursul vietii, educarea creativitatii si inovarii, promovarea
echitatii, coeziunii sociale si a cetiteniei active a utilizatorilor si a
tuturor membrilor comunitatii.

Pornind de la aceste abordari ale educatiei permanente,
importanta implicarii bibliotecilor in dezvoltarea competentelor-
cheie ale utilizatorilor devine tot mai esentiald. Competentele-
cheie includ abilitati de baza precum comunicarea in limba
materna si in alte limbi, competente digitale, competente de
cercetare in stiintd sau tehnologii, dar si competente conexe: ca-
pacitatea de a invéta sa inveti, competente sociale si civice, spirit
de initiativa, competente antreprenoriale, constiinta si expresie
culturala, creativitate.

Bibliotecile publice oferd incontinuu membrilor comunita-
tii resurse, servicii si facilitati orientate spre realizarea acestor
obiective: asigurarea accesului la informatie, cunoastere si
invatare pe parcursul vietii; asigurarea accesului la dezvoltarea
culturala si sociald, la recreere, la tehnologii informationale
si la cunostinte necesare pentru utilizarea acestor tehnologii;
asigurarea rolului bibliotecii de centru public de acces gratuit al
membrilor comunitatii la Internet etc. Specificul invétarii pe tot
parcursul vietii influenteaza in mod decisiv procesul de planificare,
organizare si desfasurare a activitatii de instruire a utilizatorilor
bibliotecii. Pentru asigurarea succesului este necesar ca formatorul
sd tina cont de un set de principii, ce vor fi integrate in activitatile
de instruire ale utilizatorilor:

= Experienta participantilor este importantd pentru activitatile
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de instruire a adultilor si, respectiv este inclusa in procesul des-
fasurdrii instruirii.

= Activitatile de instruire sunt centrate pe dezvoltarea abilitati-
lor necesare adultilor. Este important ca prezentdrile formatorului
sd constituie 10-15% din timpul total al instruirii, sa fie urmate de
exercitii practice si aplicatii, ce vor contribui la dezvoltarea abi-
litatilor de aplicare in practicd a noilor cunostinte si vor incuraja
modificdrile necesare in performantele viitoare ale participantilor.

= Formatorul va incuraja participarea tuturor celor implicati
in instruire, tindnd cont de specificul fiecarui individ.

= Strategiile si tehnicile aplicate sunt semnificative pentru
adulti. Pornind de la premiza ca participantii invata mai mult si
mai bine prin aplicarea corectd a procesului de instruire, devine
important ca formatorul sa selecteze cu grija strategiile si tehnicile
relevante pentru valorificarea cunostintelor si experientei ante-
rioare a participantilor, pentru incurajarea schimbului de idei si
opinii cu privire la posibilitatile ulterioare de aplicare in practica
a noilor informatii.

» Utilizarea materialelor vizuale contribuie la perceperea si,
respectiv, la intelegerea corecta a informatiei prezentate.

» Informatia si cunostintele noi sunt consolidate prin exersarea
lor in activitatile practice. Activitdtile de instruire indica, in mod
evident, posibilitatea aplicarii noilor cunostinte si abilitati.

» Instaurarea unui climat de respect contribuie simtitor la
cresterea eficientei instruirii adultilor.

= Rolul formatorului este cel de a facilita invétarea, si nu de
a o impune. Daca formatorul insista asupra propriului punct de
vedere, nu incurajeaza exprimarea sau neglijeaza opiniile par-
ticipantilor, o asemenea abordare nu va contribui la formarea
participantilor [4].

Este evident cd dezvoltarea competentelor-cheie personale si
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sociale ale utilizatorilor trebuie sa predomine printre obiectivele
bibliotecilor publice. Mijloacele bibliotecilor publice de realizare
a demersurilor formative/de educatie pe tot parcursul vietii, pot
fi diverse ca forme, metode si tehnici utilizate.

Servicii, metode si tehnici de formare a adultilor:
recomandari pentru formatorii din bibliotecile publice

Servicii

Exemple de bune practici in diversificarea dezvoltarii multi-
laterale a persoanelor sunt implementate in bibliotecile publice
din Republica Moldova prin organizarea multiplelor servicii de
biblioteca, care au drept scop dezvoltarea competentelor de cultura
lecturii/cultura informatiei, digitale/alfabetizare WEB, financiare/
antreprenoriale etc.

Aceste servicii sunt planificate si realizate pentru educarea
abilitatilor de studiu individual, competentelor de lectura critica,
lectura de tip investigatie de text etc. In special, trainingurile
organizate de biblioteci in cadrul acestor servicii au drept scop
formarea abilitatilor/promovarea modului sdnatos de viatd, pre-
venirea abuzului de folosire a substantelor narcotice, integrarea
persoanelor in viata societatii, promovarea valorilor umane, im-
plicarea activa a cetatenilor in dezvoltarea economica si sociald
a comunitdtii etc.

Toate aceste servicii implica tehnici de instruire si relaxare, de
intelegere personald, fiind reliefatd importanta lecturii in viata
participantilor si rolul bibliotecii publice in sprijinirea dezvoltarii
multilaterale a membrilor comunitatii. Aceste rezultate sunt ex-
primate in termeni de satisfactie personald, deprinderea de noi
competente, incercarea de noi experiente, cresterea increderii
si respectului de sine, dezvoltarea creativitatii, constientizarea
culturala, capacitéti sporite de comunicare prin dezvoltarea lim-
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bajului etc. In acelasi timp, am remarca faptul ca organizarea de
cursuri pentru utilizatori in functie de cerintele acestora este un
serviciu relativ nou, in cadrul caruia bibliotecile din Republica
Moldova oferda membrilor comunitatii spatii unde acestia conti-
nua sd invete, dezvoltandu-si abilitdtile de bazd, necesare pentru
participarea in viata sociald, culturald si economicd a comunitatii.
Aceste servicii presupun dezvoltarea culturii generale, studierea
limbilor, dezvoltarea abilitdtilor de lectura, dezvoltarea compe-
tentelor tehnologice etc.

Prin activitatile organizate diferentiat, pentru diverse catego-
rii de utilizatori, bibliotecile stimuleazd ideile, discutiile, cultura
dialogului si formarea competentelor noi [1].

Lectura criticd

Lectura reprezinta o metoda fundamentala in activitatea inte-
lectuald legatd de studiul individual de cercetare, in acelasi timp,
aceasta metoda poate face parte din structura unui curs/training
de formare a competentelor de lectura critica. Lectura proble-
matizatd este o tehnica de lectura dirijatd prin anumite intrebari-
problema, adresate in prealabil de catre formator, urmarindu-se
ca participantii la o astfel de instruire sa identifice raspunsuri in
baza unor texte date. In baza lecturii critice se pot formula opinii
personale argumentate in domeniul de specializare ales de utili-
zatori. In acelasi timp, ca metodi de formare, lectura indeplineste
mai multe functii: de informare si documentare; de instruire si
autoinstruire; de culturalizare etc.

Avantajele lecturii:

= ofera participantilor la activitati de formare a competentelor de
lecturd posibilitatea de a interpreta fenomene, procese, legitati etc,

* stimuleaza gandirea analitica,

= oferd posibilitatea muncii independente [5, pp. 40-41].

42



Metoda socraticd

Aceasta metoda presupune o conversatie euristica asupra unui
text sau a unui subiect de interes comun. Este o metoda bazata pe
dialog, de incitare la discutie a participantilor la ateliere de lecturd
sau membri ale unor cluburi de creatie literard prin intrebari, care
are la baza gandirea socratica, arta socratica a aflarii adevarului
printr-un sir de intrebdri bine puse, intrebéri care genereaza gan-
dire, nu controleazd gandirea.

Aceasta metoda constd intr-o succesiune de intrebéri formulate
de formator in alternantd cu raspunsurile participantilor, numiti
succesiv de formator. Formatorul tot timpul continua sd ceara
argumente de la fiecare participant, referitoare la cele expuse.
Intrebirile deriva din raspunsurile participantilor. In acelasi timp,
formatorul trebuie sd fie gata sa renunte la mersul activitatii, pro-
gramatd din timp.

Conform acestei metode, veritabila cunoastere nu consta doar
in aflarea unor raspunsuri, ci are la baza un proces de chestionare
permanentd. Intrebirile pot fi si ,artificiale, premeditate”, pen-
tru a provoca participantii la dialog sa gaseascd solutii, sd iasa
din pasivitate si conformism, stimuland initiativa. In functie de
circumstante pot fi adresate mai multe tipuri de intrebari:

® tip reproductiv (ce?, unde?, cand?);

® tip productiv (de ce? cum ?);

= tip ipotetic (dar daca? ce credeti voi despre? sd presupunem ca...).

O discutie care incepe cu o intrebare dificila necesitd un anga-
jament activ al participantilor de a raspunde si a gasi solutii. Este
mult mai productiva pentru dezvoltarea gandirii decat receptarea
pasivi a unei informatii. In plus, metoda socratica capteazi atentia
auditoriului.

Tehnica de lucru a metodei socratice:

= Scopul este de a stimula gandirea si dezbaterea, formatorul
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nu trebuie sa exprime nicio opinie sau convingere referitoare la
subiectul discutiei.

» Formatorul reformuleaza pe parcursul discutiei parerile
participantilor, pentru a incita dezbaterile si astfel se inteleg mai
bine ideile expuse.

* In procesul formarii prin intermediul folosirii intrebarilor
ipotetice, analiza raspunsului se realizeaza punand intrebari si
raspunzand la ele. Argumentele discutiei nu sunt nici ,,corecte” nici
»incorecte’, participantii la dialog trebuie sé sintetizeze concluzii
prin intermediul propriului proces de gandire.

» Intrebarea ipotetici oferd participantilor doar un mecanism
de procesare a ideilor care duc la o concluzie, fard aprecierea
formatorului referitoare la corectitudinea sau incorectitudinea
raspunsului.

®» La incheierea unei discutii dialog reusit, fiecare participant
va adopta o pozitie in legaturd cu subiectul propus spre dezbatere.

Avantajele metodei socratice:

= ofera participantilor un mecanism de procesare al ideilor
care duc la o concluzie;

= stimuleazd gandirea individuala/ gandirea creativa;

= creeazd teren favorabil pentru respectul reciproc al
participantilor [5, pp. 37-39].

Traininguri

Trainingurile pentru utilizatori sunt cele mai frecvente forme
utilizate de bibliotecile publice, in cadrul cédrora se contribuie la
dezvoltarea multilaterald a membrilor comunitatii, asigurand
formarea competentelor-cheie personale. Orice training vizeaza
realizarea mai multor obiective: cunoasterea de sine si a lumii
inconjuratoare; schimbarea personald prin comunicare; comu-
nicarea intr-o atmosferd de incredere si intr-un mediu neformal,
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fiind un mediu de lucru eficient pentru dobéndirea cunostintelor.
Trainingul include o diversitate de metode, tehnici si instrumente
de formare a competentelor si abilitatilor, de insusire a valorilor
morale si etice.

Cele mai multe metode si tehnici se centreazd pe participarea
si interactiunea in grup. Ele ofera participantilor posibilitatea
sa adreseze intrebari, sd impdrtdseasca idei si opinii, sa discute.
Scopul folosirii acestor metode si tehnici este de a-i ajuta pe par-
ticipanti sa invete.

Printre metodele interactive recomandate in realizarea unui
training se evidentiaza brainstormingul, studiul de caz, jocul de
rol (role play), discutia/dezbaterea, observarea etc.

Brainstorming

O modalitate de generare a ideilor intr-un interval scurt de
timp este brainstormingul, care se foloseste pentru a gasi solutiile
unei probleme sau pentru a defini un termen. Aceastd metoda
faciliteazd aparitia unui numar nelimitat de idei si concepte.

Este mai mult o metoda de stimulare a creativitatii, care se
utilizeaza in discutii, dezbateri pentru formarea unor calitati ima-
ginative, creative. Metoda asaltului de idei se numeste si metoda
marelui DA, intrucat pe moment sunt retinute toate ideile, se
accepta totul, nu se respinge nimic, procesul de analiza si evaluare
are loc ulterior, adicd are loc eliberarea imaginatiei, prin anularea
cenzurii intelectuale (este buna sau nu este bund ideea ta). Sedinta
de brainstorming incepe prin enuntarea unei probleme, dupa
care, in mod spontan se emit solutii, fara preocupari de cautare a
validitatii. Conteazd cantitatea si nu calitatea. Pot fi emise si idei
bizare, non-standard. Nimeni nu are voie si contrazica ideile co-
legilor. Formatorul trebuie sa propuna spre rezolvare probleme
care au un interes real.
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Principiile fundamentale ale brainstorming-ului sunt:

® orice persoana este capabila sa produca idei, deci in aceasta
formd de lucru cu grupul este important sa incurajam toti parti-
cipantii sd formuleze cat mai multe idei, solutii;

= cantitatea stimuleazi calitatea, cu cat se genereaza mai multe
idei, de catre mai multi participanti, cu atit mai reusita va fi sesi-
unea de brainstorming;

* sunt generate cat mai multe idei, solutii, moduri de a asimila
o situatie pentru a intelege cat mai bine acea situatie, a avea o
baza mare de solutii, idei pentru abordarea situatiei, a implica toti
membrii grupului in acest proces [7].

Avantajele asaltului de idei:

= pot fi propuse numeroase alternative/solutii intr-un interval
scurt de timp;

= permite formularea de opinii si aprecieri creative, fara
restrictii, referitoare la tema de discutie.

Jocul de rol. Lucru in echipad

Scopul jocului de rol consta in simularea unei probleme de viata
si rezolvarea in comun a problemei, luarea deciziilor; contribuirea
la constientizarea de cétre participanti a multiplelor valori,
perspective, stiluri de comunicare si norme culturale; asigurarea
aplicdrii in practica a unei game variate de aptitudini, precum ar
fi: participarea la o sedintd, participarea la negocieri, solutionarea
conflictelor, insusirea procesului de decizie participativ; asigurarea
de aptitudini practice pentru a face fatd situatiilor neprevazute
din viata.

Recomandiri pentru formator: atentie la spatiu, aranjatul salii,
la nivelul de zgomot din timpul activitatilor; participantii trebuie
sa dispuna de cunostinte si abilitati necesare pentru efectuarea
activitatii; instructiunile trebuie sa fie clare. Jocul de rol presupu-
ne provocarea unei discutii pe o problema cu incidenta directd
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asupra unui subiect ales. Subiectul ,,jucat” trebuie sa fie familiar,
extras din practica de viata a participantilor. Se cere unor membri
ai grupului de participanti sa improvizeze conform unui scenariu
prestabilit anumite situatii problematice/conflictuale din viata
cotidiand. Jocul propriu-zis nu trebuie sa dureze mai mult de 5-10
minute, dupa care vor interveni comentariile participantilor. In
jocul de rol structurat formatorul creeaza scenariul, ofera fiecarui
participant indicatii precise cu privire la personajul care va trebui
interpretat, (pozitia acestuia cu privire la subiectul in discutie),
dupd care formatorul prezinta elementele de buna practica.

Jocul de rol/lucrul in echipd sunt metode care conduc la rea-
lizarea urmatoarelor obiective:

* invatarea modurilor de gandire critica;

= dezvoltarea empatiei si a capacitatii de intelegere a opiniilor,
trairilor si aspiratiilor altora;

= stimularea aptitudinii de a intelege si evalua orientarile va-
lorice ale partenerilor de interactiune;

= formarea competentei de a rezolva situatii problematice
dificile, verificarea corectitudinii comportamentelor formate [5,
pp- 50-52].

CONCLUZII

Educatia pe tot parcursul vietii este o problema globala in con-
textul numeroaselor schimbari determinate in toate domeniile de
activitate de evolutia rapida a stiintei si tehnicii. La toate aceste
schimbari omul trebuie sa se adapteze prin educatie/invatare pe
tot parcursul vietii. Pentru extinderea cunoasterii, in scopul dez-
voltdrii multilaterale a personalitatii umane nu exista limite de
varsta sau oricare alte bariere. La nivel individual fiecare persoana
trebuie sa gaseasca calea cea mai buna si mai potrivita puterilor
si aptitudinilor sale [6].
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Strategiile de dezvoltare sociald si tehnologiile actuale sunt
marcate de necesitatea de adaptare, inovatii, educatia pe tot par-
cursul vietii. Serviciile esentiale pe care bibliotecile publice din
Republica Moldova le pun la dispozitia comunitatilor locale in
ceea ce priveste incluziunea digitald, incluziunea sociald, invata-
rea pe tot parcursul vietii si modalitatile de incadrare in munca,
sporesc rolul exercitat de serviciile respective, prin asistenta pe
care o acorda la realizarea obiectivelor Uniunii Europene privind
educatia/invatarea pe tot parcursul vietii.

Competentele-cheie dezvoltate prin intermediul bibliotecilor
publice, definite drept — cunostinte, abilitati si atitudini - vor
sustine participantii la activitatile organizate de biblioteci in spri-
jinul educatiei pe parcursul vietii, in autorealizarea lor in viata,
in gasirea unui loc de munca, in participarea activa a lor in viata
sociala etc.

Ar fi de mentionat si faptul ca educatia pe tot parcursul vietii
este o modalitate care obliga pe toti, indiferent de profesie sau de
varstd, sa invete continuu, pentru a face fatd avalansei de schimbari
informationale, tehnologice, stiintifice si culturale din societate,
urmarind a avea ca finalitate dezvoltarea multilaterala a persoa-
nelor, bazata pe cunoastere.
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BIBLIOTECA PRIN LECTURA:
MAI VIZIBILA SI ACCESIBILA LA DISTANTA

Natalia GHIMPU

Marea majoritate din populatia globului este conectata la In-
ternet, lucru care a dus la schimbdri radicale la nivel mondial in
ceea ce priveste gandirea strategicd si pozitionarea bibliotecilor pe
piata informationald. Omenirea dintotdeauna a tins spre a evolua,
cu scopul de a ne imbunatati calitatea vietii. Utilizatorii se regasesc
zilnic, in calitate de consumatori de continut/produse/servicii in
volumul urias de informatii.

In mediul online indemnul ,Cautd si vei gasi” este perfect,
dar apare alta intrebare pentru cei care vor sa fie gasiti/vizibili?
Pentru bibliotecile cu produse/servicii oferte online care isi doresc
vizibilitate pe Internet, au aparut multi ,,salvatori” care, in calitate
de specialisti in marketing online, propun diverse forme si me-
tode. Oferirea serviciilor online de lectura de catre biblioteci este
o provocare dificild. Capacitatea bibliotecilor cu servicii online
asigura vizibilitatea in mediu online si este direct proportional
cu personalul calificat in IT si, cel mai important, cu motorul de
cautare Google.

Vizibilitatea online a produselor de biblioteca

Vizibilitatea este un lucru foarte valoros pe care il poti avea
in mediul online, deoarece sta la baza oricarei alte activitati de
promovare. Cel mai puternic instrument cu care poti dobandi
aceastd vizibilitate este Search Engine Optimization (Optimizarea
motorului de cautare), cu ajutorul caruia poti obtine pozitii de top
in Google si trafic organic mare. Atunci cand traficul este mare pe
site sau pe blog etc., persistd oportunitatea de a testa o varietate
mare de tactici si tehnici de promovare a produselor si serviciilor
de lectura, prestate de biblioteca [3, p. 21].
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Cum castigam increderea lui Google?

In procesul de plasare/promovare este foarte important si
castigi increderea lui Google. Iar acest lucru nu se obtine usor,
el se capata in timp, cu produse si servicii online de calitate si
corecte morale. Pentru a fi mai repede recunoscuti de Google,
trebuie ca alte website-uri, recunoscute, in care Google are deja
incredere, sa te recomande, operatiunea este cunoscuta sub
numele de ,link building - link gazdad” (un web site pe care se
regaseste continut de calitate gdzduieste un hyperlink care trimite
catre website-ul/blogul bibliotecii, cu conditia ca, de asemenea,
trebuie sd se regaseascd continut de calitate. Asa are loc ,transferul
de autoritate” intre site-uri si astfel site-ul bibliotecii incepe s
fie apreciat de catre Google (de exemplu: cartile cu descrierile
bibliografice de rigoare din Catagogul Bibliotecii Congresului
din Statele Unite ale Americii se promoveazd pe siteul Amazon)
(1, p.2].

Odata ce te obisnuiesti sa iti focalizezi eforturile in acest sens
si sa oferi utilizatorilor continut relevant pentru ei, rezultatele nu
vor intdrzia sa apara. Fara indoiald, continutul de calitate are mai
multe sanse sd fie redistribuit si recomandat altor utilizatori, ca
urmare imaginea bibliotecii avanseaza.

Care sunt instrumentele principale de care trebuie sa tina
cont biblioteca pentru promovarea online?

1) Elementele folosite in strategia promovarea online (stra-
tegia Marketingului on line) [2 p. 139]:

= cuvinte-cheie si elaborarea unei strategii in acest sens,

= optimizare pe pagini: viteza de incércare a site-ului, elemente
de web design,

= redirectionare catre alte super link-uri, optimizarea meta
tagurilor, optimizarea imaginilor, optimizarea URL-urilor, creare
de continut de calitate pe paginile site-ului etc.,
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= optimizare in afara paginii: creare de continut cu scopul de a
fi publicat pe alte site-uri (comunicate, articole de blog etc.), cre-
area unui profil solid de back linkuri (redirectionarea link-urilor
de pe o pagina la alta si viceversa), imbunatatirea continutului
de tip text, imagini sau video publicate pe retelele de socializare.

2) Motoarele de cautare implica promovarea site-ului/blo-
gului prin reclame, precum Google Adwords si alte platforme de
publicitate online care exista pe Internet, cele mai multe fiind pe
retele de socializare precum Facebook, Instagram sau Youtube.

3) Social Media este unul din cele mai in vogd instrumente de
promovare online, care foloseste retelele de socializare precum Fa-
cebook, Instagram sau Twitter, pentru a comunica, a interactiona
si a influenta utilizatorii, in mod special cu scopul construirii de
brand/imagine de calitate.

Insd formarea unei audiente fidele bibliotecii pe platformele de
Social Media este un proces de lunga duratd. Pentru aceasta este
nevoie de cateva recomandari care pot ajuta sd adunam un numar
mai mare de utilizatori si de a interactiona eficient cu acestia pe
retelele de socializare:

= Creeaza o voce proprie: accentuarea unui mesaj principal si
transmiterea constanta catre audienta — precum ar fi ,,Promovarea
cartii si lecturii’, insistindu-se pe incredere si comunicare eficien-
ta. Social Media este unul din cele mai puternice instrumente de
construire si constientizare a imaginii si a loialitatii utilizatorilor
fata de biblioteca.

= Ofera plus-valoare utilizatorilor: indiferent de produsele
sau serviciile pe care vrem sa le promovam: , intotdeauna ne
concentram pe a oferi utilizatorilor, continut valoros, util si rele-
vant, fie cd oferim produsele elaborate de biblioteca, recomandari
intr-un anumit domeniu, fie cd oferim continut elaborate de alte
institutii etc.
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= Invariabilitate: este importantd periodicitatea cu care se
posteazd continutul pe platformele de Social Media. Este necesar
de gasit echilibru, in relatiile cu utilizatorii.

4) Promovare afiliata presupune promovarea produselor si
serviciilor altora. Partea buna este ca nu trebuie sa investim nimic
in produsele sau serviciile respective, dar trebuie sd detinem deja o
audienta/pozitie online semnificativa. Ca exemplu, bloggerii foarte
cunoscuti obisnuiesc sd practice promovarea afiliatd, promovand
diverse produse si servicii (ale bibliotecilor) in cadrul articolelor
scrise de ei [3, p. 25].

6) Promovare de continut este un instrument separat, mai ales
atunci cand analizam continutul/produsul. De exemplu, pentru
video promovare este o modalitate de a obtine vizibilitate online
care a devenit foarte populara in ultimii ani, in mod special pe
Youtube. Oferind tutoriale sau informatii utile (citirea unei povesti,
recitarea poeziilor, dialoguri cu scriitorii etc.) celor care urmaresc
canalul de Youtube, biblioteca devine cunoscuta si obtine popu-
laritate, mai ales daca in descrierea videoclipului se va insera un
link catre site-ul oficial al bibliotecii.

Bibliotecile, de acum, isi cresc vizibilitatea imaginii prin
trecerea activitatii, in cea mai mare parte, online. Cauza este si
Pandemia Covid-19, dar si dezvoltarea Tehnologiilor Informa-
tionale si Comunicationale (TIC), set de instrumente si resurse
tehnologice digitale folosite pentru comunicarea, crearea, trans-
miterea, stocarea si gestionarea informatiei. Postarea produselor
bibliotecii aduce trafic/vizibilitate si prin politica de cookie-uri
(fisier, in scopul de a permite identificarea unui vizitator care a
revenit pe site/blog etc. Cookie-urile se folosesc pentru a facilita
oferirea catre vizitatori a unor functionalitati pentru accesarea
informatilor on-line de pe servere Web). Site-urile web multimedia
(continand texte, imagini fixe, animatii etc.) sunt conectate intre
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ele prin asa-numite hiperlinkuri. Atunci cand biblioteca doreste
sa fie vizibila cu produsele sale prin promovare afiliata se foloseste
inconstient de Cookie-urile (o statistica care se face de pe site-
ul-gazda), care permit strangerea de informatii despre produsele
oferite (cautarea tematica, informationala, factografica etc. in
diferite formate) utilizatorilor.

Daca biblioteca nu este prezenta pe retelele sociale, se pierde
sansa de a construi relatii cu utilizatorii (72% din utilizatorii de
internet sunt activi pe retelele sociale), care asteapta sa gdseascd
produsele/serviciile acolo unde petrec cel mai mult timp. Biblio-
teca promoveaza servicii si produse educationale prin intermediul
celor mai multe instrumente moderne de marketing: Pentru a
construi relatii cu utilizatorii, biblioteca are necesitatea si-si dez-
volte perspectivele pe social media [4, p. 2]:

Facebook este cea mai mare platforma de social media
din lume. Aproximativ jumatate de populatie de pe mapamond
are cont pe Facebook, de aceea este recomandat ca bibliotecile sd
tina cont de cerintele utilizatorilor si sd mentina un ton prietenos.

./ Twitter a devenit un loc perfect pentru promovarea bi-
bliotecilor. Operativitatea twitter-ului, concentrarea mesajelor
in 140 de caractere, rapiditatea cu care pot fi actualizate sunt
particularitatile ce-i confera unicitate acestui website social. Utili-
zatori sunt dispusi sa primeasca zilnic produse necesare oferite de
catre biblioteci cu semnele de identitate si hashtagurile bibliotecii,
care vor duce spre recunoasterea internationala.

LinkedIn este cea mai mare retea de profesionisti din
lume, circa 50% din membrii sai sunt dispusi sa colaboreze cu
alte institutii si sd cunoascd noutatile din biblioteca.

Pinterest - o retea sociala pentru inspiratie si descoperire.
Pinterest este ideala pentru bibliotecd, care elaboreaza produse si
servicii cu un design atragator.
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Google Plus ne poate ajuta sd crestem valoarea in Google
a site-ului bibliotecii. Ocupand locul 2 in lume in topul retelelor
sociale, aceasta platforma ajuta bibliotecile (cu produsele elabora-
te) sa se conecteze cu publicul/utilizatorii, sa castige credibilitatea
institutiei, sd creascd audienta, sa partajeze continut cu utilizatorii
sisd se conecteze cu milioane de oameni pentru a descoperi lucruri
noi si interesante.

YouTube ocupa locul 2 in topul motoarelor de cautare din
lume. Promovarea bibliotecilor pe YouTube (cu miliarde de ore
vizionate in fiecare luna si video-urile, care devin forma cea mai
preferata de continut) mareste considerabil vizibilitatea in intreaga
lume a bibliotecilor.

[@ Instagram - un serviciu online de photo-sharing, video-
sharing si retea sociald care oferd utilizatorilor posibilitatea sd
incarce poze si video-uri, sd le aplice filtre digitale si sd le distri-
buie pe o varietate de retele sociale, cum ar fi Facebook, Twitter,
Tumblr si Flickr. Este foarte popular in randul tinerei generatii,
care este potentialul utilizator al serviciilor inovative si de calitate
ale biblioteciilor.

n Tumblr - o platforma de microblogging si site de sociali-
zare. Bibliotecile pot posta continut in cadrul unui blog public sau
privat si pot sa urmaéreasca blogurile altor persoane.

&z Flickr - un serviciu destinat pentru depozitarea si
utilizarea fotografiilor digitale si a clipurilor video. Este unul
dintre primele servicii Web 2.0 si unul dintre cele mai populare
site-uri printre bloggeri pentru a posta fotografii etc. din cadrul
activitatilor/serviciilor prestate de biblioteci.

Gwioeshare SlideShare — cea mai buna aplicatie pentru a deschide
documente, elaborate de bibliotecd, in Power Point, inclusiv pre-
zentdri, infografice, documente si videoclipuri. Continutul poate
fi apoi vizualizat pe site-ul propriu-zis, pe dispozitive portabile
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sau afiliat pe alte site-uri.

Platforma TikTok este cea mai descarcata aplicatie de pe
internet, cu 500 de milioane de utilizatori activi in intreaga lume
(41% dintre utilizatorii au intre 16 si 24 de ani si sunt potentialii
utilizatori ai bibliotecilor).

Bibliotecile sunt si trebuie sd fie ,,conectate” la Internet, unde
se regasesc o multitudine de grupuri de comunicare, instant,
gratuite, cu utilizatorii precum ar fi: evenimentele, grupurile de
discutii, comunicarea instant(Yahoo! Meetup.com, Messenger,
Skype, Google Talk, Trillian, Meebo), unde utilizatorii pot purta
conversatii in timp real, intr-un mediu interactiv placut, pentru
a alege dintr-o multitudine de interfete grafice, avatare, jocuri ori
mesaje de disponibilitate configurabile etc.

Pentru vizibilitatea mai mare bibliotecilor li se recomanda
de a-si promova produsele pentru lecturd si in bazele de date
(afiliere/stocare a unor informatii si date pe un suport extern sau
intern al bibliotecii cu posibilitatea extinderii usoare si a regasirii
rapide a acestora), dar este o prioritate ca produsele bibliotecilor
sa se afle si in repozitoriile nationale si internationale (tematice
sau institutionale).

2 e Repozitoriul National Tematic in
B1bl1oteconom1e si Stiinte ale Informarii din Republica Moldova
reprezintd o arhiva electronica deschisd, cumulativa de lectura,
constituita si gestionatd de Biblioteca Nationala a Republicii
Moldova, in colaborare cu Sistemul National de Biblioteci, in ve-
derea acumularii, stocarii, conservarii si diseminarii rezultatelor
activitatii de cercetare, fiind un mijloc de facilitare al cercetarii in
domeniul biblioteconomie si stiinte ale informarii.
g4 Instrumentul Bibliometric National (IBN) (creat de
Institutul de Dezvoltare a Societatii Informationale) a intrat in
clasamentul WEBOMETRICS. IBN a reusit sa se pozitioneze
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intre primele 30 de repozitorii internationale de lectura din lume.

Zenodo - un depozit de acces deschis cu scop general
dezvoltat in cadrul programului european OpenAIRE si operat
de CERN. Permite bibliotecarilor sa depuna lucrari de cercetare,
seturi de date, software de cercetare, rapoarte si orice alte artefacte
digitale legate de cercetare. Pentru fiecare trimitere, se creeaza
un identificator de obiect digital persistent (DOI), care face ca
articolele stocate sa poatd fi citite cu usurinta.

Directory of Open Access Journals (DOAJ) - un
site web care gdzduieste o lista cu jurnale de acces deschis in
comunitate, intretinute de Infrastructure Services for Open Ac-
cess (Servicii pentru acces deschis). Existd o varietate de baze de
date, biblioteci deschise interactive si repozitorii unde biblioteca
poate sa-ti plaseze produsele pentru lecturd, promovandu-se cu
continuturi si servicii de calitate.

Bibliotecile prin folosirea TIC devin o platforma de comunicare
Multitasking. Actual persista si Multitasking-ul uman, care este
abilitatea de a executa, simultan, mai multe sarcini sau activitati
in acelasi timp, cum ar fi vorbirea la o intalnire/comunicare/
prezentare si gestionarea unei prezentdri pe social media, pe
ZOOM sau Meet, sau cumularea vorbirii la telefon cu utilizatorul,
cautand totodata cartea solicitatd. Multitasking-ul duce la dez-
voltarea abilitatilor de orientare/reactie rapida a personalului de
biblioteca la multitudinea cerintelor, multitudinea raspunsurilor
si imbinarea/oferirea de informatii solicitate in format traditional
si cel online. [3, p. 34]

Noile tehnologii ne-au schimbat perceptiile asupra timpului si
spatiului, interactiunilor dintre oameni, productivitatii muncii,
modalitatilor de petrecere a timpului liber. Inserarea multitasking-
ului este in continud transformare si este definita ca o filozofie
a bibliotecilor si un ansamblu coerent de activitati practice (pe
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baza unor metode si practici specifice), in centrul cdrora se afla
cititorul. Capacitatea bibliotecilor de a se adapta cat mai repede
la transformarile sociale, la dinamismul vietii sociale in scopul
de a raspunde acestora contribuie la cresterea mediului dinamic
a capacitatii bibliotecii ca lider in societate. [2, p. 3]

Adaptarea continud constituie una dintre trasaturile de baza
ale unei bune administrari a promovarii lecturii. Centrarea pe
utilizator este importantd, este absolut necesar ca designul si
continutul produselor bibliotecilor sd fie adaptat la necesitatile
si cerintele utilizatorului si sa fie prestate in formatul cerut (fizic
sau online). Viata, stiinta, descoperirile, activitatea umand nu sunt
situatii statice si, in contextul celor nominalizate anterior, bibli-
otecile sunt in cautare permanentd de noi forme si metode de a
oferi accesul la informatie, de a elabora noi servicii, tinand cont de
actualitatea sociala legata de situatia pandemica COVID-19. Doar
o prezenta activd a bibliotecilor in mediul online asigura succesul,
doar o comunicare corecta si eficientd ajuta sa creezi o conexiune
cu utilizatorul vizat si doar o strategie bine definita de promovare
a activitatii ne ajuta sa indemnam utilizatorul spre actiune. Bibli-
otecile prin oferta online devin si mai vizibile si mai accesibile,
indiferent de spatiu geografic, timpul accesarii, costurile materiale,
etc. Bibliotecile elaboreaza servicii noi, ofera redirectionarea la
diverse institutii care promoveaza cartea si lectura prin diferite
aplicatii, programe, platforme, formate de fisiere, format de fisier
de carti electronice etc. Toate produsele si serviciile oferite de
biblioteca pot migra din formatul fizic in cel online.
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PERFECTIONAREA MODALITATILOR
DE LECTURA ALE UTILIZATORILOR

Ecaterina DMITRIC

Actul lecturii este marcat de schimbdrile radicale care domina
toate sferele socio-culturale a activitatii umane. Lectura este cel
mai vechi proces intelectual care oferd acces la cunoastere, dezvol-
tare, formare permanenta si asigura o destindere benefica pentru
suflet. In aceasta ordine de idei, lectura oferd sanse egale pentru
cunoastere si dezvoltare, care este esenta existentei constiente [9,
p. 56].

Fiecare epoca si-a format propria idee despre mecanismele
si metodele de lecturd. Lectura in diverse contexte istorice este
considerata un proces de dezvoltare intelectuala, o formare cul-
turald a personalitdtii si reprezintd atit un beneficiu terapeutic
in rezolvarea problemelor si crizelor de viata, cat si un mediator
in comunicare. Problema lecturii si rolul cartii in formarea
personalitatii, cit si a intregii comunitati, au fost subiecte de
reflectii ale multor ganditori in diverse perioade.

La prima aparentd, ,,a citi’, un termen vechi prin traditie, este
un lucru obisnuit si nu pare atat de atragator in comparatie cu
gadgeturile performante si toate procesele cotidiene ale secolului
XXI. Specificul procesului lecturii are o tenta profunda si nu consta
doar in citirea mesajelor de pe telefon si navigarea pe retele sociale,
pentru cd e demonstrat faptul ca la etapa actuala se citeste cu mult
mai mult fata de alte epoci. Aceasta crestere se datoreaza evolutiei
omenirii, incepand cu perioada aparitiei tiparului, diversificarea
suportului de stocare a informatiei (tipdrit, audio, audio-vizual si
imaginile grafice), dar si aparitiei diverselor canale de informare.
Faptul ca se citeste mai mult la etapa actuald, reprezinta un indi-
cator cantitativ, insa nu unul calitativ. O remarca, dar nu unica,
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poate servi mesajul unui blogger si comentator american, Andrew
Sullivan, care a scris, in septembrie 2016, pentru revista New
York un eseu de 7000 de cuvinte, intitulat ,,I Used to Be a Human
Being” (Am fost, odatd, un om). Subtitlul sdu era alarmant: ,,Un
bombardament infinit de stiri, barfe si imagini ne-a transformat in
niste maniaci dependenti de informatii. Pe mine m-a distrus. S-ar
putea sa va distruga si pe voi” [7, p. 9]. Articolul a fost distribuit
si vizualizat de multa lume. Din acest punct de vedere, marele
filosof roman, Constantin Noica remarca, in unul din articolele
sale: Formad, Formare, Informare, urmatoarea observatie: ,,Despre
informatia aceasta, atit de usuratica in ea insdsi, dar care exercita
o tiranie atat de mare asupra omului contemporan, as vroi si va
spun cd are o ascendentd nobild, poarta un nume mare. Ca orice
lucru mare cu vechime a degenerat. Nici nu ne dam seama cate
forme de viatd, cite notiuni, cate cuvinte sunt degenerate, decizute,
automatizate” [6, p. 347].

O varietate de aspecte privind abordarea lecturii din perspecti-
va formarii unor aptitudini este specificata in lucrarile lui Mircea
Eliade. In acest sens, in viziunea marelui filozof o idee este abordata
in felul urmator: ,,O socotesc, in orice caz, ca un excelent mijloc
de verificare a «bérbatiei» unui om de culturd, a rezistentei sale
spirituale. Lecturile, ca si «influentele», sunt un instrument de
selectie. Cei care nu au destuld vitalitate, si o foarte aproximativa
fortd de creatie - sucomba «influentelor», lecturilor, culturilor
strdine in general. Ceilalti - si ma gandesc la un Cantemir, la un
Hasdeu, la un Eminescu - ies din aceastd proba de foc intariti,
si personalitatea lor se rotunjeste mai biruitoare..” [4, p. 193].
Aceasta remarca subliniaza rolul si importanta lecturii in definirea
omului de culturd. Impactul cultural si de creatie pe care o are
lectura asupra dezvoltarii personalititii contribuie la formarea
valorilor supreme, la substanta si esenta.

61



O problema actuala la nivel global care este legatd de problema
lecturii o constituie analfabetismul functional. Acest fenomen a
luat amploare chiar si in tarile dezvoltate si defineste situatia in
care o persoand, desi instruitd, in sensul parcurgerii scolaritatii, nu
este capabild sa inteleaga, sa decodeze ceea ce citeste sau aude, nu
poate explica/exprima ceea ce citeste, are dificultati in efectuarea
unor operatii matematice simple, are inabilitati in privinta com-
petentelor de bazi, in realizarea conexiunilor dintre cunostintele
dobandite.

Pentru a intelege primar mesajul unui text fie literar sau
nonliterar este nevoie de aptitudini inzestrate sau dezvoltate
prin diverse modalitati. Hans-Georg Gadamer mentioneaza ca
»Aptitudinea intelegerii este o inzestrare fundamentald a omului,
pe care se bazeaza coexistenta lui cu ceilalti §i care progreseaza
indeosebi prin intermediul limbii si al comuniunii dialogului” [3].

Referindu-se la profilul lecturii si al cititorilor din diverse epoci
istorice, Gugliermo Cavallo si Roger Chartier afirmd cd lectura
este un proces antropologic: ,,lectura este o practica intotdeauna
intrupata in anumite gesturi, spatii, obisnuinte. Spre deosebire
de demersul fenomenologic care anuleaza modalitatile concrete
de lectura, consideratd ca o invarianta antropologica, trebuie sd
identificam dispozitiile specifice care disting comunitatile de citi-
tori, traditiile de lecturd, modalitatile de a citi” 8, p. 49]. Aceasta
abordare a lecturii din perspectiva antropologica trebuie sd tind
seama de posturile corpului, de locurile unde se desfasoara lectura,
de materialitatea obiectelor scrise (manuscrisul, cartea tipdrita),
de practicile si comportamentele asociate apropierii textului prin
lectura. Fiecare lecturd particulard implicd o experientd si duce
mai departe efortul cognitiv.

In virtutea tuturor oportunitatilor oferite de secolul al XXI-lea,
omul mai mult ca niciodata se simte derutat, lipsit de esentd si
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valori umane. Sub acest aspect, lectura in sensul adevarat al ei, este
consideratd o practica spirituala incd din antichitate si are diverse
beneficii in cunoasterea de sine, rezolva probleme existentiale si
contribuie la calitatea vietii. Autocunoasterea autentica se bazeaza
pe o anumita disciplina si diferite tehnici practicate. O tehnica sau
un ,exercitiu spiritual” constituie lectura. Astfel, aceste practici
spirituale sunt destinate sd opereze o modificare si o transformare
in persoana respectiva.

Printre numeroasele beneficii ale lecturii si accesul imens la
informatii, fenomenul lecturii la nivel de societate se confrunta
cu numeroase probleme.

Mircea Eliade considera ca exista un pericol al suprasimplifi-
carii prin care gradul de superficialitate si vulgaritate al vietii mo-
derne are un caracter dominator. Nu lipsa de cultura - ci imensul
numadr de lecturi inutile [4]. Problematica lecturii, actuald si azi, pe
care o abordeaza Mircea Eliade este faptul cd imensa vulgaritate a
lumii moderne se datoreaza in buna parte intensificarii unui haos
de cérti mediocre, de lucruri de-a doua ména, de proza gazeta-
reascd — pe care le ,asimileaza’, cu méndrie si uneori cu eforturi.

Combaterea acestui viciu este orientarea cititorului catre cartile
substantiale. Prin urmare, acest model de lectura necesitd o mai
mare atentie, sensibilitate si prezenta, fapt neglijat in societatea
de azi.

O modalitate de lectura caracteristicd societatii de azi, dar nu
numai, reprezintd necesitatea de ,,a fi informat”. Constantin Noica
remarca ci ,Nu orice lucru poate informa. Te informeazi ceea ce
are o formd, ceea ce iti poate trece forma lui si poate stirui in tine
prin forma sa proprie. A informa insemna altadata: a da forma,
a modela, a intruchipa. Astazi nu mai e nimic din acestea” [6, p.
348]. Din aceasta perspectiva, termenul ,,a informa” este variat si
concentrat mai mult pe navigarea pe site-urile web, retelele sociale
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si cataloagele electronice ale bibliotecilor, cautarea informatiilor
rapide pe Internet, cat si vizualizarea stirilor locale, nationale,
internationale.

Constantin Noica atinge o problema actuala privind pierderea
sensului termenului informare, in acest sens informatia pe care
o consumdm poate da forme de nesiguranta, un dezechilibru
interior, o deformatie. Problema este ca informatia societatii
de azi nu mai are caracterul plin de a trece cuiva o forma, de a
informa, ci poate avea efectul opus, deformandu-ne. Din acest
punct de vedere, Constantin Noica remarca ca ,,Ideea de forma
a supravietuit, dar fiindca n-o acceptam cum este, nu ne lasa nici
ea cum suntem; ne deformeaza” [6, p. 351]. Modalitatea omului
contemporan de a se informa a devenit superficiala. Ideea prin-
cipala care poate genera anumite modificdri in modul nostru de
lectura este capacitatea individuald de a selecta informatia veridica
si de continut esential. Un rol semnificativ are si concentrarea pe
lectura aprofundata.

Actul lecturii in sine urmareste diverse aspecte, cum ar fi rolul
educational, aspectul informativ, lectura de placere, lectura apro-
fundata etc. Din perspectiva evolutiei spirituale a personalitatii
umane, selectarea cartilor pentru lectura trebuie sa rezoneze cu
nevoile/necesitétile personale, sd atinga aria de interes manifestata
de cétre persoana care citeste. Ca impact eficient, in urma actului
lecturii este necesar de a experimenta si aplica cele citite si de a
avea posibilitatea de a exprima ceea ce simte omul cu adevarat.
In aceasta ordine de idei, Emil Cioran remarca: ,,Intotdeauna am
citit doar pentru a gasi in trdirile altora ceva care sa mi le explice
pe ale mele. Trebuie sa citesti nu ca sa-1 intelegi pe altul, ci ca sa
te intelegi pe tine insuti” [2, p. 203], aceastd afirmatie evidentiaza
problemele existentiale ale omului si modalitatea lui de a depasi
conditia umana prin intermediul lecturii.
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Similar cu problema autocunoasterii, un alt concept -
»autoeducatia” a fost abordat de catre bibliograful rus N. A.
Rubakin. Lucrérile sale: ITpaktuka camoo6pasosannus, Kak
3aHMMATbCsl caMoobpaszoBaHueM etc. se bazau pe actul lecturii
si pe diverse tehnici de lectura care contribuiau la acest proces.
Apreciem ca deosebit de importante si actuale viziunile lui, con-
form cérora activitatea autoeducationala isi capata adevaratul
sens doar atunci cand cititorul nu numai citeste, dar si gandeste
critic, actioneaza, isi formeaza propriile pareri pe care le poate
argumenta, participd la crearea propriei vieti reale, rezonabile,
sublime, intense si profunde [10, p. 691]. Aceasta semnifica o
evaluare creativd a propriei vieti, ceea ce putem asocia cu remarca
lui Socrate: ,,O viata care nu se supune pe sine cercetarii nu meritd
sa fie traitd” [5, p. 64, apud 1].

Nikolai Rubakin considera ,,cartea — cea mai puternica arma
pentru adevar si dreptate”. Fiind apreciat un bibliograf remarcabil
prin aportul mai multor contributii stiintifice si practice, putem
remarca faptul conceptualizérii unor teorii bibliopsihologice si teh-
nicile de lectura, aplicate in practica sa de bibliograf cu scopul de a
educa si autoeduca masele in perioada in care a activat. In lucrarea
sa de specialitate ,,bubnuonornyeckas ncuxomorus” specifica 6
tehnici de lectura care pot fi abordate in practica biblioterapeutica,
dar siin scop de autoeducatie. In acest context vom prezenta aceste
tehnici adaptate in conformitate cu cerintele Societatii Cunoasterii,
dar esenta de baza este fundamentata pe teoriile lui Rubakin a
carui contributie biblioteconomicd este necesar de a fi aplicatd
si promovata de catre bibliotecari. Societatea in care trdim este
afectata de diverse probleme socio-culturale si lectura reprezinta
un instrument eficient in diverse aspecte cum ar fi:

= combaterea analfabetismului functional;

= copii afectati de plecarea parintilor la muncile de peste hotare;
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= nivelul scazut de trai al cetédtenilor;

® lipsa instrumentelor eficiente si gratuite de dezvoltare per-
sonald.

In acest sens, bibliotecile au rolul de a forma generatii de
utilizatori care constituie societatea in care traim. Bibliotecile de
toate tipurile au un rol foarte important in promovarea lecturii,
asigurat de insasi misiunea bibliotecii — imbunatatirea calitatii
vietii oamenilor si dezvoltarea comunitatilor. Astfel promovarea
tehnicilor de lectura contribuie la diversificarea programelor de
lectura pentru utilizatori.

Tehnici de lectura in scop de autoeducatie dupa
Nicolai Rubakin (adaptare)

Argument

Sistemul de autoeducatie propus de Rubakin isi are rostul atunci
cand cititorul in urma celor citite isi dezvolta gandirea critica,
poate sd-si argumenteze opiniile, sd formuleze idei si sa devind
creativ. Cartile recomandate sunt cele beletristice si stiintifice.
Rubakin considera ca exista foarte multe carti bune chiar dacd le
excludem pe cele cenzurate, avandu-se in vedere epoca in care a
trait. In mare masura, existd multe carti care il ajuti pe cititor si-si
atinga scopul in viata. Drumul este deschis tuturor in utilizarea
cartilor ca instrument de cunoastere si, indeosebi, de dezvoltare
a gandirii, care este insetata de adevdr si dreptate. Prin urmare,
gandul este liber oriunde si oricdnd, pentru cel care are capacitatea
si sinceritatea de a deveni liber cugetator.

Una din cerintele autoeducatiei este felul nostru de a ne informa
din surse sigure si fapte credibile. In ceea ce priveste formarea opi-
niilor in urma celor citite, semnificativ este faptul in autoeducatie
de a ne forma propriile idei, ganduri, opinii.

Pelangd a crea o viziune asupra lumii, procesul de autoeducatie
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are rolul si de dezvoltare a personalitatii, care include si partea
emotionald, ca vointa, diferite aspiratii etc. Tehnicile de lecturd
dezvoltate de N. Rubakin, axate pe literatura beletristica si cea
stiintifica cat si sistematica, sunt bazate si pe principiul economisi-
rii timpului si resurselor utilizatorului. Aceasta abordare reprezinta
un aport considerabil in ceea ce priveste principiul individualizarii
cititorului, adaptatd in conformitate cu trasaturile lui de caracter.
Astfel, prin asemenea modalitate cititorul dobandeste cunostinte
vaste si contribuie la dezvoltarea abilitdtilor de gandire.

Aceastd activitate poate fi desfasurata si la distanta prin inter-
mediul tehnologiilor informationale. Este constituita din sase teh-
nici care includ etapele de parcurgere in procesul autoeducational.

Tehnica 1. Stabilirea principalelor trdsdturi caracteristice ale
cititorului:

» apropierea cititorului prin dialog cu bibliotecarul;

« stabilirea principalelor trasaturi de caracter ale utilizatorului;

« utilizarea la necesitate a testelor psihologice recomandate in
carti/studii psihologice;

« identificarea scopului, dorintelor cititorului;

o elaborarea listei de literatura (beletristica si literatura
stiintifica);

Este recomandatd aceasta tehnica pe parcursul a 3-12 luni de
munca.

Tehinca 2. Metoda de ldrgire a orizontului prin ,abordarea a
celor trei cdrti” care se referd la trei tematici:

o cosmica (evolutia universului);

« sociala (diverse contexte istorice, aspecte actuale din viata
sociala);

« personala (spirituala) — aspecte privind istoria literaturii, carti
privind etica, religia.

Aceasta tehnicd are scopul de a-l initia pe utilizator in cele
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mai elementare concepte ale existentei umane: cosmic, social
si personal. Sunt recomandate 3-4 carti la fiecare tematica. De
asemenea pot fi utilizate si documentele audiovizulae, imagini
grafice, filme etc.

Tehnica 3. Identificarea unui domeniu de interes al cititorului:

o descoperirea vocatiei cititorului;

« aprofundarea cititorului in aria de interes;

« recomandarile bibliotecarului.

Cititorul, parcurgind aceastd etapd, deja are dezvoltate niste
cerinte de interes individualizate. Selectia cartilor se face in
corespundere cu aria de interes a cititorului. Este considerata o
etapa de bazd fundamentata pe cunostinte profunde. Se observa
un progres de dezvoltare individuald, care la randul sau produce
conexiuni din mai multe puncte de vedere ale ariei de interes, astfel
cunostintele se extind si devin generale. In acest sens, aprofunda-
rea cunostintelor conduce inevitabil la dezvoltarea sistematica a
unei perspective comune a lumii, deoarece procesul cunoasterii
implica o serie de legaturi complet naturale, fiecare dintre acestea
stand la baza altor legaturi, producand un intreg.

Tehnica 4. Selectarea cdrtilor si informarea aprofundatd asupra
subiectului de interes:

« indici bibliografici;

« bazele de date in acces deschis;

« documente audio, audiovizuale in spatiul online (se refera la
vizionarea diverselor filme documentare, conferintelor stiintifice
bazate pe subiectul respectiv etc.).

Este recomandat ca bibliotecarul sa ofere liste de literatura
obiectiva, la subiect, fira a tine cont de impresiile pe care le crede
el despre carte. Chiar dacé cititorul citeste 2-3 carti din lista
recomandata, aceasta nu inseamna ca el deja ,,cunoaste” acest
subiect. In linii generale, chiar daci a citit toate cartile din lume,
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cititorul poate sd anticipeze cunoasterea, deoarece cunoasterea nu
semnifica cunoasterea cartii, ci cunoasterea vietii este esentiala.
Citirea cartilor conform unei liste semnificd doar primul pas spre
cunoastere, spre stiinta. Acel cititor care face primul pas catre
stiintd, deja initiat isi va da, de fapt, seama cd nu este atat de initiat
in ceea ce priveste adevarata stiintd si cunoasterea stiintifica.

Tehnica 5. Procesul de implementare a unui program sau pro-
bleme:

o posibilitati de afirmare;

o deschiderea unor oportunitati de colaborare;

« participarea in diverse programe, proiecte.

Conform teoriei lui Rubakin autoeducatia in lumea stiintei este
posibild, dar necesitd un grad de constientizare avansat. In acest
scop se elaboreaza un program de autoeducatie care deschide
cititorului o perspectiva largd, dar si atragatoare. Considerdm ca
cititorul, ajungand pana aici, la etapa actuala, poate sd beneficieze
de multe oferte educationale oferite de institutiile de invatdmant
atat la noi, cat si peste hotare.

Tehnica 6. Asimilarea teoriei cu practica:

« aplicarea in practica a cunostintelor dobéndite prin lectura;

« masurarea impactului lecturii asupra dezvoltérii personalitatii;

« trezirea interesului cititorului de a se afirma.

Detinand niste abilitati prin lectura si avind cunostinte pe un
anumit segment de interes bine stabilit, cu sigurantd, cititorul
poate sd beneficieze de anumite proiecte, sa participe la diverse
programe organizate la nivel local, national etc., sa creeze si sa
utilizeze tehnologiile informationale in scopuri personale, care
sa-i aduca plusvaloare.

Concluzii
Ben Carson este un renumit neurochirurg, actualmente retras
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din activitate, si scriitor, de asemenea. Lui i se recunoaste meritul
de aface prima operatie reusitd de separare a unor gemeni siamezi
(Binder), a efectuat operatii la creier, inlaturand diverse tumori
complicate pe creier. El considera ca creierul uman nu poate fi
impovarat, remarcand faptul: ,, Acest creier, creat in mod divin,
are paisprezece miliarde de celule. Daca ar fi folosit la maximum,
acest computer uman din interiorul capetelor noastre ar putea
contine toate cunostintele umanitatii de la inceputul lumii pana
in prezent si tot am mai avea loc liber” [1, p.198]. De asemenea,
este adeptul invatarii pe tot parcursul vietii si a remarcat urmato-
rul lucru: ,am uzit toate argumentele impotriva invatarii si multe
din ele se reduc la: 1. Prea multd invdtdturd suprasolicitd creierul;
2. Unele cunostinte nu mai sunt importante. Primul argument
este neadevdrat. Al doilea presupune in mod gresit ca trebuie
sa invatam doar la materiile pe care le vom folosi cu adevirat in
slujbele noastre. Niciun argument nu este adevarat.” [1, p. 197].
Studiul aprofundat, invétarea pe tot parcursul vietii si lectura
prin educatie reprezintd o forta puternica in societatea bazata
pe cunoastere. Prin urmare, potentialul uman este capabil si are
capacitatea de atinge cote maxime in ceea ce priveste creativitatea
umand, fapt ce nu poate fi inlocuit de calculator.

Caurmare a ideilor abordate in articol, ajungem la urmatoarele
constatdri:

o lectura si modul de a ne informa in imensul univers infor-
mational poate avea consecinte adverse;

o este necesar de a redescoperi si reinventa tehnicile si
modalitatile de lectura;

o lectura are rolul de transformare a personalitatii si mentinere
a unui echilibru spiritual;

« intelegerea si interpretarea textelor nu este doar o indeletnicire
a stiintei, ci un mod de experienta personald a omului in intregul ei;
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« cunoasterea este putere si cartea reprezinta instrumentul cel
mai accesibil pentru asigurarea acesteia.
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TEHNICI DE CERCETARE STATISTICA PRIVIND
PROMOVAREA CARTII SI LECTURII

Valentina POPA
Svetlana UCRAINCIUC

Statistica joaca un rol crucial in observarea schimbdrilor care au
locin societate, intelegerea efectelor provocate de aceste schimbiri,
pentru a reactiona in mod eficient si prompt. Furnizarea statisti-
cilor constituie infrastructura de cunoastere de baza pentru for-
mularea, punerea in aplicare a politicilor de cétre autoritati, dar si
monitorizarea implementarii acestora din partea intregii societati.

Cand spunem statistica, intelegem mai multe aspecte: statistica
- rezultat al cantitatii, statistica — prelucrare a datelor, statistica —
metoda, statistica - institutie.

In mediul biblioteconomic predomini o abordate sceptici,
nesistemica, pur pragmaticd fatd de statistica. Metodele bazate
pe formule matematice ii sperie pe bibliotecari, dar statistica, de
fapt, confera o logica in gandire, analiza, demersuri, care permit
intelegerea prioritatilor. Datele statistice sunt indispensabile pentru
gestionarea internd a biblioteci, si, in acelasi timp, pot face mult
mai mult. Cand sunt prezentate date statistice factorilor de decizie
politica si financiara sau publicului larg, acestea pot influenta pla-
nificarea strategica si pot crea, mentine si imbunatati increderea in
biblioteci. Cu ajutorul datelor statistice putem demonstra ca bibli-
otecile sunt indispensabile comunitatilor si cd acestea construiesc
punti intre oameni, comunitati, cunostinte. Statisticele furnizeaza
factorilor de decizie date obiective care ii ajuta:

® sd cunoasca activitatea bibliotecilor;

® sd facd evaluari si sd ajusteze resursele bugetare;

® sd informeze responsabilii politici si societatea/comunitatea
despre starea bibliotecilor;
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= sa ghideze managerii in decizii institutionale i in elaborarea
strategiilor si a planurilor de muncs;

* sd asigure institutiilor bibliotecare un loc in statistica
internationala si posibilitatea comparatiilor cantitative si calitative;

= sa demonstreze valoarea pe care serviciile de bibliotecad o
aduc utilizatorilor etc.

Evidenta statistica in biblioteci se bazeazd pe ,Cercetarea
statisticd anuald Ne 6-c. Activitatea bibliotecilor”. Formularul
statistic a fost elaborat de Consiliul Biblioteconomic National,
tinandu-se cont de prevederile standardelor: SM ISO 2789:2015
Informare si documentare. Statistici internationale de bibliotecd si
SM ISO 11620: 2015 Indicatorii de performantd pentru biblioteci,
fiind aprobat de cétre Biroul National de Statistica al Republicii
Moldova in conformitate cu prevederile Legii cu privire la statistica
oficiald, nr. 93 din 26.05.2017. Datele privind activitatea bibliotecii
sunt prezentate in noud compartimente: Date generale; Colectii
(pe suporturi fizice); Resurse electronice (in retea); Publicatii
seriale curente primite in biblioteca (la sfarsitul anului); Servicii
de biblioteca si utilizarea lor (utilizarea bibliotecii, facilitéti, ser-
vicii); imprumut interbibliotecar; Venituri si cheltuieli mijloace
financiare; Instruirea personalului de biblioteca. (https://statistica.
gov.md/pageview.php?l=ro&idc=613&id=6520). Formularul se
completeaza pe baza datelor din Registrul inventar, Registrul de
miscare a fondului, Registrul de evidenta zilnica a activitatii si
alte documente de evidentd primara, in care se prezinta situatia
existenta la sfarsitul anului de raportare.

Cercetarea statistica in biblioteca reprezintd un proces de
cunoastere a activitatii bibliotecii, realizat cu ajutorul metodelor
statistice, incluzand observarea si prelucrarea statisticd, analiza i in-
terpretarea rezultatelor, diseminarea si valorificarea datelor statistice.

Toate aceste patru etape ale cercetarii statistice, desi se desfa-
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soara separat in timp si spatiu, se conditioneaza reciproc, deoarece
sunt legate intre ele atat prin obiectul si scopul cercetarii, cét si
prin unitatea si principiile folosite.

Etapele cercetdrii statistice realizate de biblioteci:

1. observarea statisticd (evidenta, inregistrarea dupd o meto-
dologie unitara a caracteristicilor proceselor privind dezvoltarea
colectiilor, relatiile cu publicul si altele);

2. prelucrarea statistica, folosind o serie de metode si tehnici
de calcul standardizate, se obtin indicatorii statistici (SM ISO
2789:2015. Informare si Documentare. Statistici internationale
de bibliotecd), de performanta/relationali (SM ISO 11620:2016
Informare si Documentare. Indicatori de performantd pentru
biblioteci) si de impact (SM 1SO16439:2018 Informare si docu-
mentare - Metode si proceduri pentru evaluarea impactului bibli-
otecilor). Integrarea statisticii institutionale in statistica oficiala;

3. Analiza si interpretarea rezultatelor (confruntarea si com-
pararea indicatorilor de performanta, datelor statistice generale;
formularea concluziilor si identificarea sectoarelor de centrare a
eforturilor pentru imbunatatirea activitatii; fundamentarea pro-
gramelor si strategiilor de dezvoltare);

4. Diseminarea/difuzarea informatiilor statistice tuturor utili-
zatorilor si non-utilizatorilor, sub forma de publicatii statistice pe
suport de hértie sau in format electronic; reflectarea datelor statis-
tice in documentele institutionale (strategii, programe, rapoarte),
utilizarea acestora in activitati de advocacy, lobby, marketing.

Dupa cum se poate observa, statistica se afla in foarte stransa
legaturd cu metodologia cercetarii. Oricat de sofisticate ar fi pro-
cedeele statistice pe care noi le folosim, ele nu inseamnd nimic
daca analizele statistice nu sunt de calitate.

Cu regret, impactul bibliotecilor este perceput abstract in raport
cu rolul bibliotecilor in societate. Extrem de des bibliotecile se
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axeazd mai mult pe activitatile, serviciile, evenimentele pe care le
realizeazd, dar mai putin mentioneaza despre orice fel de rezultate
concrete, observabile ce au impact in societate. In mediul comu-
nitar, se recunoaste ca biblioteca este necesara, dar cét valoreaza
ea, mai putin intereseaza. O buna parte din vind pentru aceasta
o poarta bibliotecile, care nu acorda suficientd atentie evocarii
impactului. In procesul de autoevaluare a activitatilor se opereazi
intens cu statistici, insad acestea pun in evidenta cantitatea si cali-
tatea muncii, mai putin, influentele pe care biblioteca le exercita
asupra mediului social.

Participarea bibliotecilor in proiecte/programe culturale
nationale sporesc impactul social al bibliotecilor. Un bun exem-
plu este participarea Sistemului National de Biblioteci in reali-
zarea Programului National LecturaCentral initiat de Biblioteca
Nationala a Republicii Moldova si sustinut de Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova.

Programul National LecturaCentral a fost conceput si s-a afir-
mat timp de trei editii ca instrument puternic de consolidare a
eforturilor de stimulare a interesului pentru lecturd, concentrand
pe aceeasi platforma structuri si persoane cu responsabilitati in
acest domeniu.

Scopul proiectului este amplificarea rolului bibliotecilor in
educatia pentru lecturd, ca sistem cultural si intelectual multi-
aspectual, prin organizarea unor activitati complexe oft/online
care vizeaza aspecte legate de abordarea lecturii ca baza pentru
dezvoltarea multilaterald, in conditiile dezvoltarii moderne a
tehnologiilor de cunoastere si comunicare.

Pentru a reusi s demonstram cé bibliotecile sunt eficiente in
atingerea obiectivelor Programului National LecturaCentra, dar
si a dezvoltarii comunitatii prin educatie si promovarea lecturii,
e necesar de a analiza impactul activitatilor realizate de biblioteci
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in cadrul programului.

Comunitatea care nu este familiarizata cu activitétile din cadrul
Programului National LecturaCentral nu va fi extrem de convinsa,
dacd mentionam doar activitatile si nu includem si rezultate fap-
tice, cifre relevante care demonstreaza ca proiectul cultural este
necesar comunitatii.

Pentru a obtine raspuns la intrebarile: ce ofera activitatile din
cadrul programului? cum sunt colectati/utilizati indicatorii sta-
tistici? cat de calitativa si performanta este aceasta cantitate? — se
masoara si se analizeaza indicatorii de performanta sau relationali
ale datelor statistice colectate in cadrul programului (PNLC).

Nu poate fi studiat interesul fatd de carte, farda a opera cu
indicatorii statistici: numdrul de utilizatori, numdrul de intrdri,
numdrul de imprumuturi, numdrul de participanti la activitdtile
organizate de bibliotecd. Pentru a obtine raspuns la intrebarile:
ce oferd activitdtile din cadrul programului?; cum sunt colectati/
utilizati indicatorii statistici?; cat de calitativa si performanta este
aceastd cantitate? — se masoara si se analizeaza indicatorii de
performanta sau relationali ai datelor statistice colectate in cadrul
PNLC: procentul membrilor comunitdtii inscrisi la bibliotecd, vizite
per utilizator, imprumut per utilizator, procentul de titluri solicitate
din colectie rata de circulatie a documentelor, rata de participare la
activitdtile organizate de bibliotecd (per persoand), rata de atragere
a utilizatorilor la serviciile bibliotecii etc. Pentru a raspunde la
alte intrebari: ce valoare, ce impact au avut activitatile din cadrul
programului asupra persoanelor, comunitétii, societatii? — sunt
utilizati indicatorii de impact ai acestui program cultural. Indi-
catorii de impact pun in evidenta efectele care survin in timp, nu
intotdeauna identificate, mai putin controlate, uneori imprevizi-
bile, unele determinate de mai multi contribuabili. Indicatorii de
impact reflecta legaturile dintre actiuni, rezultate si consecinte in
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activitatea bibliotecii.

Comunicarea corecta si explicita a datelor privind impactul
activitatilor realizate de biblioteci in cadrul programului este o
parghie eficientd de a informa publicul, factorii de decizie, parte-
nerii privind rolul desfasurérii programului in comunitate.

Impactul social al programului este imens si are influente in:

« viata sociald: acest proiect mareste nivelul incluziunii sociale
prin implicarea masiva a populatiei, sprijinind egalitatea de gen,
intelegerea interculturala si inter-generationald;

o incluziunea grupurilor marginalizate sau a persoanelor cu
nevoi speciale si le ofera sprijin in dezvoltarea unui sentiment de
echitate si acces echitabil la informatii;

» participarea la informare si educatie: prin accesul gratuit la
informatii;

» digitizarea informatiilor, la accesul gratuit la Internet (be-
neficiu important pentru persoanele, care nu isi pot permite sa-1
plateasca);

o cultura si identitatea locald: proiectul promoveaza cultura si
istoria locald prin intermediul expozitiilor si altor evenimente,
oferd informatii despre comunitatea locala;

« promovarea stiintei participative in cadrul bibliotecilor;

o diversitatea culturala: intr-o societate diversa din punct de
vedere cultural, proiectul permite diferitelor grupuri sa-si pastreze
patrimoniul cultural si astfel sa promoveze diversitatea culturala;

» dezvoltarea comunitatii: o gama larga de activitati si programe
comunitare, care sprijina dezvoltarea comunitatii sau a societatii
in general;

 combaterea analfabetismului functional;

o bundstarea individuala: lectura si studiul, instruirile aduc benefi-
cii utilizatorilor, maresc competentele la angajarea in campul muncii;

o conservarea patrimoniului cultural ca valoare potentiald
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pentru generatiile viitoare.

Sistemul de Raportare Online (ORT) www.ort.bnrm.md este un
produs realizat initial de Programul National Novateca si include
indicatori specifici activitatii de biblioteca, cuprinzand urmétoare-
le compartimente: intrari fizice la bibliotecd; servicii moderne de
bibliotecd; statistica instruirilor; investitii, donatii si contributii;
istorii de succes; parteneriate; evenimente profesionale; servicii
publice electronice. Sistemul online de raportare ORT este un
instrument de monitorizare care permite vizualizarea datelor
lunar, realizarea studiilor in domeniu, schimbul de experiente si
bune practici, ofera posibilitatea de a calcula beneficiile serviciilor
livrate de biblioteca si evaluarea si impactul activitatii bibliotecilor
publice teritoriale.

Pentru a demonstra impactul activitatilor de promovare a
lecturii in cadrul editiei a treia a Programului National Lectura-
Central-2020, pe parcursul deruldrii programului in Sistemul de
Raportare Online (ORT), a fost inclus compartimentul ,,Progra-
mul National LecturaCentral”. Bibliotecile publice teritoriale au
posibilitatea de a colecta, agrega indicatorii statistici si calcula
indicatorii de performantd, specificati in tabelul de mai jos.

Indicatorii statistici

Indicatori de performanta

Activititi informationale de promo-
vare a lecturii organizate in cadrul
PNLC (numdr de activitati)

utilizatori activi ca % din populatia
unui grup tinta

Activititi informationale de promo-
vare a lecturii organizate in cadrul
PNLC (numar de participanti)

intrari in biblioteca per utilizator/
per locuitor

Activitati culturale de promovare a
lecturii organizate in cadrul PNLC
(numar de activitati)

imprumuturi de documente per
utilizator/per locuitor
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Activitati culturale de promovare a
lecturii organizate in cadrul PNLC
(numar de participanti)

numar de participanti per activitate
culturala

Activitati culturale de promovare a
stiintei participative organizate in
cadrul PNLC (numdr de activitati)

participanti la activitati culturale ca
% din populatie

Activitati culturale de promovare
a stiintei participative organiza-
te in cadrul PNLC (numar de
participanti)

numdr de ore de instruire per parti-
cipant la sesiuni de instruire

Activitati de promovare a ,,Topului
celor mai citite 10 carti” (numér de
activitati)

participanti la sesiuni de instruire
ca % din populatie

Numar total de imprumuturi ale
cértilor din ,,Topul celor mai citite
10 carti”

numdr de utilizdri ale echipamen-
tului per utilizator/cap de locuitor

Activitati de promovare a ,,Topului
celor mai citite 10 carti” (numér de
activitati)

locuri pentru public per utilizator/
cap de locuitor

Forme si metode de organizare a
activitdtilor de promovare a ,,Topu-
lui celor mai citite 10 carti” (text)

spatiile pentru public per utilizator/
per locuitor

Materiale promotionale elaborate
in cadrul PNCL/inclusiv in format
electronic (numar de materiale)

rata de utilizare a paginii Web

Promovarea PNCL pe retelele de so-
cializare administrate de bibliotecd
(numar de postari)

rata de actualizare a postarilor pe
retele sociale

Implicarea partenerilor in
activititile de promovare a cartii si
lecturii, organizate in cadrul PNLC
(numar de parteneri)
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Istoria de succes nr. 1 (informatii
despre impact asupra utilizatorilor:
numir de activitati de formare a
competentelor de cultura lecturii/
cultura informatiei, analiza succinta
a mini-sondajelor realizate pentru
a determina ce competente noi au
dezvoltat utilizatorii etc.)

Istoria de succes nr. 2 (informatii
despre impact asupra dezvoltarii
comunitatii/impact social: sondaje re-
alizate pentru a determina rezonanta
PNCL in mediul comunitar — impre-
sii/comentarii, aprecieri din partea
populatiei comunititii servite etc.)

Pentru a demonstra impactul activitatilor de promovare a
cunoasterii si lecturii din cadrul PNCL, bibliotecile raportoare pot
realiza studii si analize comparative, informatia primara fiind extrasa
din Sistemul de Raportare Online (ORT) pentru perioada de referinta.

Un exemplu bun de urmat este realizarea studiului ,,Implicarea
bibliotecilor in implementarea Programului National Lectura-
Central prin prisma indicatorilor statistici (editia a III-a, anul
2020)”. Mod de acces: http://bnrm.md/files/publicatii/ MB%20
1-2%202021.pdf

Indicatorii statistici si de performanta vor fi reflectati in raportul
analitic anual, vor fi utilizati in scopuri de evaluare a performantei
bibliotecii in comparatie cu anii precedenti, vor servi ca baza pen-
tru planificarea activitatii si vor fi utilizati in activititi de advocacy
si de promovare prin intermediul paginii Facebook ,,Programul
National LecturaCentral”(https://www.facebook.com/pnlc.bnrm), al
grupului public de discutii pe Facebook ,,LecturaCentral”(https://
www.facebook.com/groups/205286133498142), prin zeci de postiri
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zilnice, care vor reflecta multitudinea formelor si metodelor de
activitati organizate de bibliotecile din Republica Moldova.

Prin activitdtile organizate in anul 2021 in cadrul editiei a
patra a proiectului cultural Programul National LectuaCentral,
bibliotecile au oportunitatea de a demonstra societatii rolul pri-
mordial al lecturii in realizarea actului educational, in dezvoltarea
capacitatilor cognitive, aptitudinale si atitudinale ale omului pe
parcursul vietii.
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