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In loc de prefati

Colectia ,,BiblioLeader”, initiata de catre Biblioteca Nationala
in anul 2020, urmareste scopul de a scoate in prim-plan si
de a promova personalitati care isi dedica viata Bibliotecii,
Informatiei, Cartii, Educarii oamenilor prin lectura. Pe langa
cele cateva titluri din aceasta colectie, editate deja, Biblioteca
Nationald a elaborat, in anul 2021, volumul aniversar ,,In hono-
rem Lidia Kulikovski” - cercetdtor, profesor, manager, bibliote-
car de elitd, numele céreia este echivalent cu actiune, fapte si idei
de succes, invatare permanentd, comunicare eficienta.

Volumul aniversar este o culegere de articole stiintifice, o
platforma de idei, analize si sinteze, experiente in bibliotecono-
mie si stiinte ale informarii, de reflectii si evocari, ce contureaza
portretul profesional si personal al protagonistei volumului.

Articolele culegerii aniversare se axeaza pe aspectele:

= cercetarea in biblioteconomie si stiinte ale informarii ca
fundament al consolidarii activitatii bibliotecii;

» formarea profesionald, formarea profesionald continua a
personalului de specialitate;

* management si marketing institutional;

® unitatea nationald in activitatea bibliotecilor - aplicare uni-
tara a principiilor, standardelor, metodologiilor;

= proiecte si programe - investitii pentru pozitionarea strate-
gicd a bibliotecii;

® asociatiile profesionale pentru dezvoltarea bibliotecilor, asi-
gurarea accesului la informatie si cunostinte;

= alte aspecte si teme, care au tangente cu activitatea profesio-
nald a Lidiei Kulikovski.

Lidia Kulikovski s-a remarcat printr-o activitate prestigioasa
in toate aceste domenii, fiind o voce autorizata in ceea ce priveste
dezvoltarea biblioteconomiei nationale.
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A scris circa 200 de studii §i cercetdri, bibliografii, intervi-
uri, prefete, eseuri etc. Sub auspiciile Bibliotecii Municipale
»B. P. Hasdeu”, a lansat un serial de biobibliografii din 25 de carti
consacrate creatiei si vietii unor scriitori, oameni de artd, cultura
si stiintd din Republica Moldova.

Devotata vocatiei sale didactice, dr. Lidia Kulikovski a con-
tribuit la dezvoltarea invatamantului biblioteconomic universi-
tar din Republica Moldova. Predad cursuri de biblioteconomie
generald, servicii informationale pentru persoane dezavantajate,
sociologia cartii si lecturii, managementul proiectelor pentru bi-
blioteci. A predat si bibliotecarilor practici la Scoala de Biblio-
teconomie de pe langa Asociatia Bibliotecarilor din Republica
Moldova, iar actualmente preda bibliotecarilor in cadrul Cam-
pusului Competentelor al Bibliotecii Municipale ,,B. P. Hasdeu ™.

Daca la aceste dimensiuni ale vietii profesionale a Lidiei Ku-
likovski adaugam si caracteristicile sale de personalitate — corec-
titudinea, bundtatea sufleteascd, umorul, neobosita si neascunsa
dragoste de viata —, vom intelege de ce atatia colegi, fosti studenti
care s-au format la ,,scoala” dumneaei s-au simtit onorati sd scrie
in acest volum omagial. Le multumim tuturor acestora!

Echipa sectiei Studii si cercetiri,
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova
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CAPITOLULI. EVOCARI

LEADERSHIP IN MANAGEMENTUL DE PROIECTE:
CRITERII SI ABILITATI DE SUCCES

Ludmila CORGHENCI,
Biblioteca Nationala a Republicii Moldova

Rezumat: Articolul relevd necesitatea unui management de pro-
iect adaptat schimbadrilor cdrora este supusd in prezent biblioteca. Este
specificatd necesitatea unei viziuni clare asupra scopului si rezultatelor
proiectului, impdrtdsite de managerul de proiect si de intreaga echipd.
Autorul insistd privind calitdtile de leadership, abilititile interpersonale
ale managerului de proiect - a anticipa problemele, a finaliza lucrurile,
a negocia, a convinge si a determina, a monitoriza si a controla. Artico-
lul este axat pe experientele proiectului ,Scoala de Biblioteconomie din
Moldova”, care a functionat pe parcursul anilor 2001-2006.

Cuvinte-cheie: management de proiect, leadership, formare profesio-
nald continud, Scoala de Biblioteconomie din Moldova.

Abstract: The article reveals the need of the library project manage-
ment well adapted to changes that the professional community currently
faces. It specifies the necessity of a clear vision of purpose and results of
the project, shared by the project manager and entire team. The author
insists on leadership qualities and interpersonal skills of project mana-
ger, e.g. anticipating problems, completing things, negotiating, convin-
cing and determining, monitoring and controlling. The article focuses on
experiences of the ,,School of the Library Science of Moldova” project,
accomplished in the years 2001-2006.

Keywords: project management, leadership, continuous professional
education and training, School of the Library Science of Moldova.

Activitatea bazata pe proiecte si managementul de proiect
a cunoscut o evolutie in ultimele decenii in bibliotecile din
Republica Moldova. Este un raspuns la ritmul de aparitie a noilor

......
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performantei.

Cum argumentdm aceastd prioritate a bibliotecilor - partici-
pare/coordonare in proiecte nationale si internationale, initiere
de proiecte institutionale? Este vorba, in primul rand, la parerea
noastrd, de tendinta si orientarea personalului de specialitate din
biblioteci spre a pozitiona strategic institutia pe care o reprezintd,
de a deveni actor vizibil si viabil al vietii comunitare, democra-
tice.

In al doilea rand, dezvoltarea managementului proiectu-
lui poate fi consideratd o reflectare a tendintelor si domeniilor
prioritare ale activitdtii bibliotecilor, a necesitatilor de centrare
a eforturilor profesionale. Astfel, initial, managementul de pro-
iecte in/pentru biblioteci se concentra mai mult pe furnizarea
de informatii referitoare la planificare si resurse (documentare,
echipament tehnic etc.). Ulterior, managementul de proiecte
se concenteaza pe/pentru dezvoltarea studiilor, competentelor
profesionale, bibliotecilor de specialitate (de exemplu, proiectul
international ,,Scoala de Biblioteconomie din Moldova’, academii
si scoli de vara etc.). Pe parcurs, devenind tot mai pronuntat ca-
racterul complex, interdisciplinar si inter-relational al activitatii
bibliotecare, a fost alimentatd nevoia de proiecte complexe, mai
cuprinzatoare, competitive, bazate pe tehnici moderne ale ma-
nagementului de proiect (de exemplu, proiectul international
Novateca, proiectele internationale implementate de bibliotecile
universitare, ale altor biblioteci etc.).

In general, putem conchide asupra urmatoarelor avantaje
ale utilizarii managementului de proiect la nivelul Sistemului
National de Biblioteci: dezvoltarea competentelor de comunicare
si profesionale ale personalului implicat; augmentarea increderii
in capacitatile si intentiile profesionale; cresterea capacitatii de
implementare a schimbarii in interiorul bibliotecii; pozitionarea
strategica a bibliotecii in comunitatea servitd si profesionala;
cresterea calitdtii produselor/serviciilor oferite; intensificarea/
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imbunatatirea relatiilor cu actorii comunitari (utilizatori, mem-
bri ai comunitatilor, fondatori, parteneri etc.), cresterea promp-
titudinii - insiruirea ar putea fi continuata...

Experienta subsemnatei privind managementul de proiect
ne permite sa concluzionam ca aceasta metoda (proiectul) per-
mite trecerea de la idee la actiune, modifica mediul in care se
implementeaza, amplificd contextul social, spatial si temporal
al bibliotecii. Este foarte importanta dimensiunea educativa si
experimentalda a managementului de proiect: acesta presupune
invdtarea experimentdnd, dar si invatarea orientatd. Fiind pro-
dusul unei munci de echipd, managementul de proiect implicd
obligatoriu identificarea/valorificarea impactului.

Constatam mai sus ca bibliotecile din cadrul sistemului
national, asociatiile obstesti (Asociatia Bibliotecarilor din Repu-
blica Moldova, Liga Bibliotecarilor din Republica Moldova ,,Ale-
xe Rdu”) au demonstrat exemple de proiecte de succes, de reali-
zari deosebite, aplicand managementul de proiect. Rezultatele/
impactul acestei activitati este influentat de diferiti factori: con-
textul ales, riscurile manifestate, componenta echipei, respon-
sabilitatea celor din urma. La parerea specialistilor, unul dintre
factorii importanti care fac diferenta dintre reusita sau impactul
limitat al unui proiect este reprezentat de responsabilitatea, inte-
resul si calitdtile profesionale ale membrilor echipei si mai ales a
managerului de proiect [1, 7, 8].

Experienta bibliotecilor si a asociatiilor obstesti la acest capi-
tol confirma concluzia/opinia specialistilor in domeniul mana-
gementului de proiect. Trecerea in revista doar a catorva nume
de referinta din domeniul activitétii bibliotecilor — Vera Osoia-
nu, doctor Silvia Ghinculov, Liubov Karnaeva, doctor Lidia Ku-
likovski, doctor Mariana Harjevschi, Maria Furdui si alti buni
colegi — confirma importanta capacitatilor profesionale, decizio-
nale, dublate de abilitati privind intretinerea relatiilor in echipa,
loialitate, curaj de a infrunta greutatile, de a deschide ,,usi difi-
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cile’, asumare de riscuri si altele. Vorba doctorului Lidia Kulikovski:
»Managementul de proiect nu este pentru timizi’. Or, chiar o
»he-parafrazare” din spusele Dansei, care confirma necesitatea
prezentei/manifestdrii deschiderii profesionale si umane de ca-
tre flecare manager, formator: ,Oricare dintre bibliotecari este
indreptétit sa se simta implinit de munca pe care o face, si se
simtd inspirat la serviciu si sa se intoarcd acasd avand senzatia cd
a contribuit la ceva mai important decét ar fi facut pentru pro-
pria persoanad” [6].

Credem cd din punctul de vedere al managementului de pro-
iect relevant este proiectul international ,,Scoala de Biblioteco-
nomie din Moldova” (in continuare — Proiectul SBM), inscriind
o pagind importantd in formarea profesionald continua a per-
sonalului de specialitate din biblioteci. Relevanta acestuia este
argumentata prin faptul ca prezinta o confirmare a integrarii
managementului in ritmul schimbarilor. Proiectul a demonstrat
importanta detinerii de cdtre coechipieri atat a competentelor
profesionale, cat si a calitatilor de leadership.

Proiectul SBM a fost desfiasurat pe parcursul anilor 2001-
2006, inaugurarea Scolii de Biblioteconomie din Moldova
producandu-se la 29 iunie 2001. Ideea privind acest proiect a
apartinut directorului general de atunci al Bibliotecii Nationale
a Republicii Moldova, Alexe Rau, implementatd ulterior de o
echipa de buni profesionisti. Pana la urma, Scoala de Bibliote-
conomie din Moldova (SBM) poate fi consideratd un produs al
eforturilor conjugate ale Fundatiei ,,Soros-Moldova’, Bibliotecii
Nationale, Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova, Ca-
tedrei de biblioteconomie si asistenta informationald din cadrul
Universitatii de Stat din Moldova. Scoala de Biblioteconomie din
Moldova avea misiunea de a promova si a implementa principiul
dezvoltarii profesionale continue a personalului de specialitate
din biblioteci prin forme organizate de invitare, facilitarea acce-
sului la informatia profesionald, comunicare, precum si reorien-

10



Culegere de articole

tarea mentalitatii profesionale la noile situatii informationale si
socioeconomice [2].

La un an de functionare a SBM, in calitate de presedinte al
Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova, Lidia Ku-
likovski scrie: ,,Eu vad Scoala de Biblioteconomie din Moldova
si ca instrument de comunicare in comunitatea bibliotecara...
SBM ofera bibliotecarilor, prin programele sale de perfectionare,
oportunitatea de a se instrui, de a creste profesional si de a-si
spori performantele. Multi bibliotecari si multe biblioteci au va-
lorificat aceastd oportunitate, beneficiind de toate activitatile de
instruire oferite de SBM. Mult mai multi sunt cei care nu au in-
caput in programe...” [5].

Fenomenul (succesul, impactul) Proiectului SBM (confirmat
prin diferite sondaje in cadrul Asociatiei Bibliotecarilor din Re-
publica Moldova si calificat drept eveniment al fiecdrui an de
functionare) a fost amplificat de céitre coechipierii managerului
de proiect, incluzand-o si pe Lidia Kulikovski [4]. Activitatea
Dansei in cadrul proiectului a fost diferitd, in mod frumos si mi-
nunat...

In calitate de presedinte al Asociatiei Bibliotecarilor din Repu-
blica Moldova, de leader autentic, a demonstrat ca ii pasa de pro-
iectul SBM, oferindu-se ca expert, consultant pentru managerul
de proiect si coechipieri, ba chiar si ca ,,salvator” in unele situatii
dificile... Exista o conexiune pe teren comun, in integrarea efor-
turilor, contribuind la micsorarea distantei dintre cunostinte si
fapte... Impreuni cu Lidia Kulikovski au fost identificate, dez-
voltate directiile prioritare ale activitatii Scolii de Bibliotecono-
mie din Moldova:

= facilitarea accesului la informatia profesionald, la resurse
informationale (prin completarea, organizarea si functionarea
Bibliotecii de Biblioteconomie - in cadrul proiectului fiind
achizitionate 845 de exemplare/591 de titluri de publicatii;
colectia ,Mape documentare” (ori portofolii educationale); acces

|11
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gratuit la internet etc.);

= crearea/punerea la dispozitia comunitatii profesionale a
unui sistem de activititi educationale, orientate pentru formarea
formatorilor, dezvoltarea competentelor profesionale si digitale
ale bibliotecarilor (circa 160 de activitati educationale pe margi-
nea a 70 de subiecte/teme);

® antrenarea in calitate de formabili a personalului de speciali-
tate din toate tipurile de biblioteci din cadrul sistemului national
(circa 3 545 de persoane; putem conchide céd in medie fiecare bibli-
otecar a participat, cel putin, la o activitate educationald la SBM);

= formarea formatorilor;

= crearea suportului educational-documentar (portofolii edu-
cationale, editarea publicatiilor didactice, a buletinului trimes-
trial);

®» dezvoltarea/asigurarea spatiului functional, adecvat proce-
sului educational (cu sprijinul Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova - clasd didacticd, echipament tehnic necesar etc.);

® cooperdri si colabordri cu alte institutii (biblioteci, Camera
Nationald a Cartii, structuri ale administratiilor publice locale,
institutii educationale, Agentia de Stat pentru Proprietatea Inte-
lectuala si altele).

Formatorul Lidia Kulikovski, in cadrul Proiectului SBM, poa-
te fi calificata drept ,,super-formator”, ,magnet de oameni”. De
ce? Fiind un prim proiect de anvergura internationala privind
dezvoltarea competentelor personalului din biblioteci, confrun-
tandu-se cu situatii inedite, necunoscute, foarte diferite — echi-
pa Proiectului SBM era ghidata de spusele: ,,Un pesimist vede
dificultdti in orice oportunitate, iar un optimist vede oportunitati
in orice dificultate” (din mentiunile lui Winston Churchill).
Teme/subiecte invatate din mers, lipsa de resurse informationale,
acces limitat la informatia profesionala, competente digitale ne-
dezvoltate ale formabililor - iatd doar unele dintre problemele cu
care se confruntau formatorii SBM - Natalia Cheradi, Mariana

12
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Harjevschi, Nelly Turcan, Natalia Goian, Irina Digodi, Eugenia
Bejan, Valentina Chitoroaga ... (evident si subsemnata). Lidia
Kulikovski a venit in fata formabililor cu teme si subiecte inedite,
satisfacand necesitatile existente de dezvoltare a competentelor
profesionale, dar si orientind pentru activitatea de perspectiva.
Gratie initiativelor Lidiei Kulikovski, integrate cu cele ale coe-
chipierilor, formabilii au beneficiat de diverse tipuri de activitati
educationale: seminare modulare (Lidia Kulikovski fiind coor-
donator al modulului ,,Management si marketing bibliotecono-
mic”), activitati educationale in teritoriu (mese rotunde, ateliere,
conferinte), seminare de initiere in specialitate (basic training),
formarea formatorilor (scoli de vard, forul bibliotecarilor),
videoconferinte. In cadrul proiectului SBM, au fost lansate/pro-
movate aspecte fundamentale ale formarii profesionale continue:
acceptarea de catre bibliotecari a crezului ,,invatarea pe parcursul
intregii vieti”; formarea continua si perfectionarea profesionala;
studiul necesitatilor de dezvoltare profesionald; metodologia ela-
borarii curriculum-ului; elaborarea ofertei educationale etc.

Lidia Kulikovski a oferit plusvaloare Proiectului SBM si in
calitatea Domniei Sale de manager superior al Bibliotecii Muni-
cipale ,,B. P. Hasdeu”. Este vorba despre amplificarea parteneria-
tului dintre SBM si biblioteci, alte institutii interesate in dezvol-
tarea competentelor personalului de specialitate. La solicitarea
si prin contributia bibliotecii au fost organizate mai mult de 6
activitdti educationale, in care au fost antrenati circa 140 de bibli-
otecari si manageri functionali. Orientat, activittile au fost axa-
te asupra subiectelor, parte a modulelor educationale ale SBM:
»Internet pentru bibliotecari’, , Libertatea intelectuala si accesul
la informatie”, ,Marketing de biblioteca. Promovarea institutiei
bibliotecare” si altele.

In calitate de autor de publicatii privind activitatea SBM,
mentionam prezenta Lidiei Kulikovski in paginile periodicelor
de specialitate, editate de biblioteci si asociatii obstesti. De exem-

13
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plu, in paginile ,,Buletinului $SBM” (publicatie trimestriala, edi-
tatd pe parcursul functionarii proiectului), Domnia Sa a publicat
articole de continut stiintific, didactic, promotional - acestea
abordand aspecte actuale si azi (n.a.: incurajam colegii sd revind
la lectura acestor materiale).

Cele mentionate mai sus reliefeaza rolul si locul factorului
uman in procesul de elaborare/coordonare a proiectelor. In cazul
multor proiecte, daca nu existd o persoana gen Lidia Kulikovski,
trebuie cdutatd una similara... Dar oare existd persoane aseme-
nea Lidiei Kulikovski?
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LIDIA KULIKOVSKI SI TRIBUNA
SIMPOZIONULUI ANUL BIBLIOLOGIC

Vera OSOIANU,
Biblioteca Nationala a Republicii Moldova

Rezumat: Materialul reprezintd o oglindd a implicdrii si participdrii
Lidiei Kulikovski in organizarea si desfasurarea Simpozionului Anul Bi-
bliologic..., ajuns in anul 2021 la cea de-a 30-a editie. Autorul prezintdi
cele mai importante teme de interes care au fost prezentate comunitdtii
bibliotecare de la tribuna simpozionului, reflectdnd parcursul reformei
bibliotecare, initiate dupa proclamarea independentei Republicii Moldo-
va in anul 1991. Este si o recunoastere a contributiei protagonistei in
dezvoltarea bibliotecilor publice si afirmarea si consolidarea domeniului
biblioteconomic.

Cuvinte-cheie: Simpozionul Anul Bibliologic, reforma bibliotecilor,
model de dezvoltare in biblioteconomie, brand al profesiei, teme de interes.

Abstract: The article describes the impact and participation of Li-
dia Kulikovski in the organization and development of the Bibliologic
Year Symposiums that reached its 30th edition in 2021. The author re-
views the most important themes of Lidia Kulikovski’s interest presented
at Symposiums to the library community, which have reflected the pro-
gress of library reform in the Republic of Moldova initiated after proclai-
ming the independence in 1991. It is also a profound appreciation of the
protagonists contribution to advancement of the public libraries in the
Republic of Moldova, affirmation and consolidation of the library field.

Keywords: Bibliologic Year Symposium, the library reform, develop-
ment model for libraries, professional brand, themes of interest.

Daca ar fi sa extrapolam eticheta folositd de marele filozof
Constantin Noica pentru a caracteriza o personalitate atat de
complexa cum a fost Mihai Eminescu - ,,Omul deplin al culturii
romanesti’, am putea afirma cu toata certitudinea ca Lidia Ku-
likovski este ,,omul deplin al biblioteconomiei moldovenesti”

Este un model de dezvoltare in profesie de care se bucura
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generatiile actuale si, la sigur, se vor bucura generatiile viitoare de
bibliotecari si alti specialisti, mai cu seama cei din sfera informa-
rii. Scriam intr-un articol recent despre modele de dezvoltare in
biblioteconomie si stiintele informdrii si n-am concretizat faptul
ca este vorba de lipsa publicatiilor, studiilor si materialelor des-
pre acest fenomen. Nu putem vorbi de lipsa modelelor. Pentru ca
modele care ar putea ghida profesionistii de generatie mai noua,
in curs de afirmare sau cei de generatie mai veche, dar in continud
cautare, sunt, si nu putine. Un model de profesionalism, déruire,
loialitate, consecventd (sirul poate continua) este Lidia Kulikov-
ski. Cu intreaga cariera pusa pe altarul bibliotecii, Lidia Kulikovski
este insusi brandul profesiei. Un brand puternic se naste in timp si,
cu cat este mai mare perioada de afirmare a acestuia, de rezistenta
in timp, de activitate la scena deschisd, cu atat brandul este mai
puternic si greu sau chiar imposibil de inlocuit.

In galeria de personalititi care au ficut imagine profesiei de
bibliotecar si institutiei bibliotecare, protagonista acestor randuri
are un loc aparte. Este printre vocile distincte ale profesiei, care
poate discuta si-si poate impune punctul de vedere in fata oricui,
indiferent daca este vorba de presedintele Academiei sau un sim-
plu muncitor. Cand este vorba de bibliotecd, aria argumentelor
nu are limita. Putine sunt tezele de doctor, lucréri de licenta, lu-
créri de curs, studii si cercetari, articole etc. adiacente domeniu-
lui, care sa nu contind la compartimentul ,,bibliografie,, lucrari
semnate de Lidia Kulikovski.

Ca parte importantd a echipei reformatoare a domeniului, in-
cepand cu anul 1990, a avut contributia ei la elaborarea Modelului
Strategic al Sistemului National de Biblioteci al Republicii Moldo-
va, aprobat prin Hotarédrea nr. 24, din decembrie 1991, a Colegiu-
lui Ministerului Culturii si Cultelor al Republicii Moldova.

Domeniul biblioteconomie si stiintele informarii are ca piatra
de temelie folosirea in comun a ideilor si resurselor. Impactul
ideilor, inovatiilor, practicilor de calitate este cu atdt mai mare cu
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cat este mai mare raza de influenta a acestora.

In calitatea sa de lider, infuencer, formator de opinie in do-
meniu, de director al Bibliotecii Municipale ,,B. P. Hasdeu” - cea
mai mare biblioteca publica teritoriald din Republica Moldova,
presedinte al Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldo-
va, redactor al revistei ,,BiblioPolis”, membru al Colegiului de
redactie (in diferiti ani) al revistei ,,Magazin bibliologic”, altor
publicatii de specialitate, cadru didactic universitar, expert al di-
verselor proiecte nationale si internationale, membru al Comisiei
Republicane de Atestare, formator national (si international)...
in diferite perioade de timp, Lidia Kulikovski a avut nenumarate
instrumente, posibilitati, ocazii de comunicare cu breasla, de a
sensibiliza factorii interni si externi de influentd, de a promova
idei, de a atentiona si sensibiliza decidentii, de a face lobby si
advocacy pro biblioteca si profesia de bibliotecar etc. Respectiv,
s-a bucurat de cele mai mari si importante tribune, purtatoare
de mesaje.

Contributia Lidiei Kulikovski la dezvoltarea domeniului bi-
blioteconomie si stiintele informarii este uriagd. Doar biobi-
bliograia ,Lidia Kulikovski: Viata printre carti’, editatd in anul
2011, insereaza 600 de titluri tangentiale numelui protagonistei
noastre. Cele zece indexuri auxiliare includ: indexul de nume,
de titluri de autor, alcdtuitor, traducator, titluri de editii ingri-
jite, coordonate etc., index de subiecte, index geografic s.a.m.d.
Astept cu mare interes editia actualizatd a biobibliografiei in curs
de elaborare. Va fi, la sigur, o oglinda in care incape o viata cu
adevarat printre carti. Evident cd si instrumentele de distribuire
a informatiilor, cunostintelor, continuturilor au fost foarte varia-
te. Dar, dupa pérerea mea (accept ca ar putea fi si subiectiva), cel
mai constant instrument de comunicare si distribuire a rezulta-
telor cercetarilor, experientelor avansate din practica nationala si
internationald etc. a fost o mare perioadd de timp, pentru multi
lideri si profesionisti ai domeniului, Simpozionul Anul Bibliolo-
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gic. Cu siguranta, Simpozionul este parte importantd a spatiului
public de comunicare profesionald despre care Lidia Kulikovski
intr-un articol scris in colaborare cu Natalia Goian mentiona:
»-..Spatiul public profesional ramane principalul, poate cel mai
important element in comunicarea stiintifica si sociala a dome-
niului. Astazi, fiecare specialist cauta in spatiul profesional nor-
me de apartenenta si posibilitatea integrarii sale profesionale”

Conceput ca un instrument de consolidare a comunitatii, de
interconectare a Sistemului National de Biblioteci, Simpozionul
Anul Bibliologic ..., de rdnd cu Forumul Managerilor din Sis-
temul National de Biblioteci, a fost si ramédne axa care asigurd
unitatea nationald in domeniu. De mentionat si cu aceasta oca-
zie cd aceste doud mari activititi au fost concepute in pereche.
La Forumul Managerilor sunt trasate prioritdtile pentru anul
viitor, iar peste un an, la Simpozionul Anul Bibliologic sunt re-
alizate totalurile anului precedent si sunt scoase in evidenta atat
realizdrile importante, cat si problemele identificate, care urmea-
za a fi rezolvate.

In anii cAnd clocotea munca de echipi la elaborarea materi-
alelor si documentelor care au pus bazele reformei biblioteca-
re, un document de reglementare, politicd, strategie etc. era de
neconceput fird participarea Lidiei Kulikovski. In calitate de sef
al Sectiei Dezvoltare in biblioteconomie, apoi de director ad-
junct cu responsabilitati de prim-director adjunct, apoi director
adjunct responsabil de activitatea de cercetare si dezvoltare in
biblioteconomie si stiintele informarii, care este responsabil de
organizarea si desfasurarea Simpozionului Anul Bibliologic ... si
respectiv, de elaborarea agendei, pot depune marturie cd o agen-
da a evenimentului nu putea fi conceputa fara participarea Lidiei
Kulikovsci. De fapt, de-a lungul colaborarii si participarii in di-
verse proiecte comune, cel mai des ni s-au intersectat drumurile
pe marginea Simpozionului Anul Bibliologic ...

Cunosc deci din propria experienta ca Simpozionul Anul Bi-
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bliologic ... a fost apreciat inalt de dna Kulikovski, de aici si im-
plicarea in organizarea acestuia pe tot parcursul existentei lui.

In procesul de pregitire a aniversirii a 20-a de la prima
editie a Simpozionului Anul Bibliologic (1 martie 2012), am re-
alizat topul celor mai activi participanti cu comunicdri la cele
19 editii ale acestei activitéti stiintifice de anvergura. Lidia Ku-
likovski figureazd in top cu 14 comunicdri, intrecuta fiind nu-
mai de directorul de atunci al BNRM, care se situa pe primul
loc cu 15 comunicari. Sa ne imagindm cata munca! Pentru ca
atunci cand pregatesti o comunicare pentru o activitate de nivel
national, investesti in aceasta lucrare tot ce ai adunat mai bun la
tema in discutie pe parcursul anilor, invocand experienta locala,
nationala si internationala.

O gasim neaparat in agenda primei editii a Simpozionu-
lui Anul Bibliologic 1991, imediat dupd inscaunarea, in 1990,
ca director al BM ,B. P. Hasdeu”, anul cand, dupa declararea
independentei Republicii Moldova, incepe in fortd reforma bi-
bliotecard si mai apoi, pe parcurs de trei decenii aproape, la fi-
ecare editie a Simpozionului. Ar fi suficientd o simpld analizd a
comunicarilor prezentate pentru a intelege spectrul larg de pro-
bleme care au constituit subiectul de interes.

Tema propusd pentru acea primd editie a Simpozionului -
»Serviciul de biblioteca pentru minoritatile nationale in muni-
cipiul Chisinau” - era foarte importanta in acea perioada. De
remarcat cd, dupa declararea independentei, literatura in limba
romand/moldoveneascd cu grafie chirilica din colectiile bibliote-
cilor constituia circa 30% din fondul total. In alte limbi, nici nu
era realizatd evidenta.

In august 1991 este inaugurati prima Filiald de carte in lim-
ba romana ,Transilvania” cu participarea mai multor biblioteci
judetene din Transilvania, Romania. Mai apoi, mai multe bibli-
oteci judetene din Transilvania au deschis la Chisindu proprii-
le filiale, Biblioteca Judeteana Cluj asuméandu-si dezvoltarea si

19



IN HONOREM LIDIA KULIKOVSKI

actualizarea de mai departe a Filialei ,, Iransilvania”. Tot in acea
perioada, are loc si deschiderea Filialei ,,Onisifor Ghibu” (cu aju-
torul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti).

In acel an, 1991, incepe si bibliografia dnei Kulilovski, daci
ne conducem de biobibliografia editata de BM ,,B. P. Hasdeu” in
anul 2011. Semnificativa aceastd prima publicatie cu titlul ,,Ordi-
nul nr. 86: eliminand ambitiile politice: Unele organe de presa il
confunda pe Lenin cu Bulgakov, pe Marx cu Soljenitan: (despre
fondurile bibliotecilor din Chisindu)”, aparuta in ziarul ,,Sfatul
Tarii” din 3 julie 1991. Era in toiul furtunii declansate de aparitia
renumitului Ordin nr. 86 ,,Cu privire la reorientarea completarii
fondurilor si excluderea publicatiilor superflue depésite moral,
nesolicitate de cititori si care nu tin de profilul de activitate al
bibliotecilor publice”, din 18 aprilie 1991, al Ministerului Cultu-
rii si Cultelor al Republicii Moldova. Ordinul apare pe fundalul
miscarii de dezideologizare a societatii. Si totusi, semnarea acelui
ordin a dat mari batai de cap nu numai ministrului Ion Ungu-
reanu, dar si Directiei Biblioteci a ministerului. Din acel prim
material desprindem esenta si pozitia civicd a Lidiei Kulikovski,
care avea s-0 insoteasca pe intreg parcursul profesional.

La editia urmdtoare, Simpozionul Anul Bibliologic 1992, pre-
zintd rezultatele unei cercetari noi ,,Politica editoriald in perioa-
da 1944-1955”. Dacd imi amintesc bine, anume la acea editie a
provocat o explozie de rasete in sald, invocand ca exemplu de
preocupare editoriala din acei ani cartea cu titlul, citez din me-
morie, ,,Cum sa sarim cat mai sus si cat mai departe”. Am avut si
momentele noastre de veselie, multe dintre care tin de umorul
specific Lidiei Kulikovski.

De la tribuna Simpozionului Anul Bibliologic a promovat
miscarile de idei in profesie la nivel national si international,
proiecte de interes pentru comunitatea bibliotecara etc. ,,Progra-
mul PHARE. Initiativele Consiliului Europei pentru biblioteci-
le publice” apare in agenda Anului Bibliologic 1996, sub forma
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unei conferinte de initiere, sustinuta impreund cu Traian Brad,
regretatul director al Bibliotecii Judetene Cluj, mare prieten al
bibliotecarilor moldoveni si, personal, al Lidiei Kulikovski, care
ne-a netezit drumul in toate proiectele importante, in care Ro-
mania ajungea inaintea noastra.

Tot la editia anului 1996, Lidia Kulikovski prezinta si comu-
nicarea ,Rolul civilizator al bibliotecii publice in comunitate:
reflectii asupra activitatilor culturale”

Nu poate fi trecut cu vederea faptul cd BM ,,B. P. Hasdeu” se
numard printre primele biblioteci care au implementat indica-
torii de performantd in evaluarea activitatii bibliotecii. La editia
anului 1997 a Simpozionului prezinta comunicarea ,,Biblioteca
Municipala «B. P. Hasdeu» in 1997: o incercare de evaluare a
activitatii, folosind indicatorii de performantd europeni”.

Era dupa aprobarea ca standard national a Standardului
International de Statistica din 1994 si in perioada de discutii si
dezbateri pe marginea Standardului International ,,Indicatorii de
performanta pentru biblioteci”/Library Performance Indicators,
care avea sd apara peste un an, in 1998. Aceasta variantd nici n-a
fost tradusd in limba roména. Atat in Romania, cét si la noi s-a
lucrat cu varianta engleza. In romana a fost tradusa abia varianta
standardului din 2018.

In urmitorul an, la Simpozionul Anul Bibliologic 1998, co-
munitatea bibliotecara este antrenata intr-o discutie privind
dreptul la informatie: ,, Dreptul la informatie - e posibil in Repu-
blica Moldova?”. Este o tema de interes, care apare in mai multe
materiale publicate in acea perioadd, dar si pe parcursul intre-
gii activitati. ,Biblioteca si comunitatea: supravietuire sau afir-
mare?”, tema prezentatd la Simpozionul Anul Bibliologic 1999
reflectd o perioada aproape dramatica din istoria bibliotecilor
publice.

Era marea cumpand prin care treceau bibliotecile publice
dupa publicarea in Monitorul Oficial (1998, nr. 100-102, art.
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1047) a Hotarérii Guvernului Republicii Moldova care prevedea
»~Comasarea bibliotecilor scolare cu bibliotecile satesti si trece-
rea lor in subordinea Ministerului Educatiei si Stiintei”. Liderii
comunitatii bibliotecare au dus o lupta grea pentru a convinge
decidentii de nedreptatea care se pregateste comunitdtilor prin
lichidarea, de fapt, a bibliotecilor publice. Se pare ca am fost
convingatori pentru cd, in anul 1999, decizia este revazuta prin
Hotararea Guvernului nr. 32, din 22 ianuarie 1999, privind mo-
dificarea unor hotarari ale Guvernului Republicii Moldova. In
aceastd noua hotdrare de guvern, pozitia ,Comasarea biblio-
tecilor scolare cu bibliotecile sétesti si trecerea lor in subordi-
nea Ministerului Educatiei si Stiintei este expusa in urmaétoarea
redactie: ,Examinarea stdrii reale a bibliotecilor satesti si optimi-
zarea activitatii lor in conformitate cu urmatoarele posibilitati:
pastrarea bibliotecilor satesti in cazul corespunderii lor standar-
delor biblioteconomice existente; comasarea bibliotecilor satesti
cu cele scolare in cazul activitatii lor ineficiente”.

In acelasi context, publicam, la inceputul anului 1999, in mai
multe periodice, articolul-luare de atitudine ,,S.0.S biblioteca
publicd” cu numeroase argumente pro biblioteca publica, specifi-
cand in final: ,,In anii de tristd amintire, cu o furie fara precedent
in istorie, au fost sterse de pe fata paméntului ldcasele de cult din
satele si orasele Moldovei. Acum, statele si comunitatile din mul-
te parti ale lumii cheltuiesc sume enorme pentru a le reconstitui
sau a le reface, acolo unde s-a mai pastrat ceva. La noi, in loc sd
trecem la reconstructia lor, sabia lui Damocles atdrna si asupra
bibliotecilor. Oare nu s-a aflat si in partile noastre ca bibliotecile,
deopotriva cu scoala si biserica, au stat intotdeauna la temelia
spiritualitatii unui neam?”.

Situatia provocata de cele doud hotérari de guvern a fost un
model clasic de implicare a liderilor bibliotecari in protejarea in-
tereselor bibliotecilor publice si comunicarea Lidiei Kulikovski
este foarte elocventa in acest context.
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Cuvantul de deschidere al Anului Bibliologic 2001, in calitate
de presedinte al Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldo-
va (ABRM), a insemnat o trecere in revista a tuturor realizarilor,
dar si problemelor, inregistrare pe parcursul anului precedent.
Mentiondm cd Simpozionul a fost tribuna perfectd si pentru
Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova. In unii ani,
agenda Simpozionului a fost ajustatd in asa mod ca sa includa
spatiu si pentru conferinta ordinard a ABRM. In asa fel, colegii
din teritoriu economiseau timp si finante, participind la ambele
evenimente print-o singura deplasare la Chisinau.

La Simpozionul Anul Bibliologic 2003, axa prezentdrii o con-
stituie ,,Bibliotecile si societatea informationald globala”.

Interesul pentru viziunea bibliotecii viitorului este foarte
pronuntat in comunicarea ,Tendinte si schimbari de schema la
solicitarea viitorului’, prezentatd la Simpozionul Anul Bibliolo-
gic 2006.

O tema absolut indispensabild timpului, ,Tehnologiile
informationale - catalizator al inovatiilor si schimbarilor proce-
selor tehnologice la BM «B. P. Hasdeu»”, este dezbatutd la Simpo-
zionul Anul Bibliologic 2007.

De aici si mai departe, inovatiile, creativitatea, serviciile mo-
derne bazate pe acestea vor constitui piatra de temelie a tuturor
activitatilor si temelor de cercetare ale dnei Kulikovski.

Promovarea bibliotecii, a resurselor si a serviciilor oferite a fost
dintotdeauna partea vulnerabild a profesionistilor din bibliote-
conomie si stiintele informdrii. Studiile demonstreaza cé aceasta
este o problema specifica comunitatii bibliotecare internationale.

Constienti de aceasta problema, colegii de la Biblioteca Mu-
nicipald ,,B. P. Hasdeu” au avut o implicare si o prestantd exce-
lentd in organizarea si desfasurarea Anului promovdrii imaginii
bibliotecii in comunitate — anul 2009. Toate aspectele teoretice si
practice ale acestor activitati au fost expuse in prezentarea ,,Bi-
blioteca conteaza in viata ta: proiect de promovare a imaginii’, in
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cadrul Simpozionului Anul Bibliologic 2009. In ajutorul bibliote-
carilor si pentru organizarea eficienta a campaniei de promovare
a imaginii, Biblioteca Nationala a Republicii Moldova a elaborat
lucrarea ,,Imaginea bibliotecii publice in comunitate”. Pentru
aceastd lucrare, Lidia Kulikovski a pregatit materialul ,,Imaginea
Bibliotecii Municipale «B. P. Hasdeu» — construct multidimensi-
onal”. De mentionat, ca aceasta lucrare a fost printre primele full-
texte plasate pe Blogul de biblioteconomie si stiinta informarii,
lansat in anul 2010, si este una din cele mai accesate si descarcate.
La data cand lucram asupra acestui material (februarie 2021), era
descdrcata de 14 966 de ori.

Tema este o prezentd constanta in activitatea protagonistei.
De imaginea si impactul bibliotecii in comunitate depinde pre-
zentul si rezistenta in timp a acesteia. Este si motivul pentru care,
peste 10 ani, in anul 2019 s-a revenit la aceastd temd, anul 2019
fiind declarat Anul promovarii imaginii bibliotecii in comuni-
tate. Ca si in campania anului 2009, aceasta prioritate nationald
a avut menirea sa dea o noua dimensiune activitatilor de pro-
movare a bibliotecii ca baza pentru stiinta, cultura, cunoastere
si a valorilor de bazd ale democratiei. La zece ani dupa prima
campanie de promovare a imaginii, cea din anul 2009, era timpul
unei constatdri. Observam ca, din anul 2009 pand in anul 2019,
numarul bibliotecilor s-a redus cu 47, ceea ce este in detrimen-
tul imaginii bibliotecii. $i numarul bibliotecarilor din bibliotecile
publice teritoriale s-a redus: de la 2 504 in anul 2009 la 2 386
in anul 2017, respectiv minus 118 bibliotecari. Numarul total de
personal din sistemul national de biblioteci a fost in anul 2017 de
4 307, cu 354 mai mic decat in 2009 (4 661). Cifrele invocate sunt
un prim argument despre imaginea bibliotecii in comunititile
servite. Un calcul simplu demonstreazd ca bibliotecarii constitu-
ie aproximativ 0,12% din populatia tarii, o cifra destul de mica
pentru ca bugetul central si bugetele locale sa le asigure o remu-
nerare onorabild, dacd ludm in calcul impactul asupra dezvoltarii
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comunitdtilor si a persoanelor in parte pe care o are biblioteca.

Cunosc din proprie experientd faptul cd Lidia Kulilovski a
apreciat mult posibilititile oferite de Anul Bibliologic, aceastd
activitate de nivel national, care, pe parcursul deceniilor, a unit
si consolidat comunitatea bibliotecara. O formula de apreciere a
acestuia a fost expusa si in panelul de discutii ,,Simpozionul Anul
Bibliologic ... ca platformd de consolidare a domeniului bibliote-
conomie si stiinta informarii’, la care a participat alaturi de Cla-
udia Balaban, Nelly Turcan, Ludmila Corghenci si subsemnata.

Acest panel de discutii a avut loc la 30 martie 2016 in cadrul
Simpozionului Anul Bibliologic 2015 cu genericul ,,Anul bibli-
ologic 2015 - un sfert de veac de solidaritate profesionald” Este
ultimul Simpozion Anul Bibliologic la care participa.

Odatd cu schimbdrile in managementul BM, care incepe in
anul 2013, transmiterea stafetei noului director al BM ,,B. P.
Hasdeu”, dna Kulikovski se retrage discret de la tribuna Sim-
pozionului. Lucru de inteles, dar nu in totalitate, pentru ca dna
Kulikovski are incd atitea de comunicat, impartasit, distribuit.
Constat aceasta cu parere de rau, pentru ca Biblioteca Munici-
pald din Chisinau, ca institutie de elita, are enorm de comunicat
comunitatii bibliotecare, indiferent de pe ce pozitie urci la tribu-
na un reprezentant sau altul al Bibliotecii.

Simpozionul Anul Bibliologic a fost si rimane o poartd se-
rioasd spre comunitatea bibliotecard internationald, dat fiind
faptul cd la activitate participd numerosi specialisti invitati din
Romania, Franta, SUA. Intr-un material publicat in ,,Gazata bi-
bliotecarului”, intitulat ,, Anul bibliologic 2001: Analize si sinte-
ze”, dna Kulikovski mentiona cd ,,activitatea stiintifica si de cer-
cetare a bibliotecilor noastre, care, de fapt, este munca titanica a
bibliotecarilor nostri cercetétori, bibliografi, a devenit cunoscuta
si peste hotarele Republicii Moldova, iar prezenta ei in publicatii
de referintd straine contribuie la crearea imaginii sale pozitive in
biblioteconomia mondiald”.
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Apropierea de comunitatea biblioteconomica mondiald a pro-
movat-o si in calitate de presedinte al ABRM. In materialul citat
mai sus, mentiona cd ,activitatea pe care vrea s-o deruleze in
2002 ABRM trebuie sa fie una de succes: vom experimenta idei
noi, intensifica activitatea de cercetare, vom elabora programe
inovatoare si vom pléti pentru greselile pe care le-am facut. Pen-
tru aceasta ne trebuie sa conjugam efortul tuturor bibliotecarilor
nostri, sa ciutam modele eficiente de comunicare si colaborare”

Personal am o deschidere de peste patru decenii spre activi-
tatea Lidiei Kulikovski. De la aceasta deschidere si departare vad
un model de toata fascinatia pe care-1 poate reprezenta un im-
patimit al profesiei, un indragostit incurabil de biblioteca, cu un
devotament absolut.

Am scris si cu alta ocazie, dar nu ratez nici aceastd sansa:
Nu stiu dacd dna Kulikovski a urcat toate treptele spre culmea
recunoasterii meritelor sale la nivel de stat si pe care dintre
mentiunile statului incd nu le-a adunat in palmares, dar stiu ca
simpatia, recunostinta si admiratia colegilor le-a castigat demult
si foarte multi se mandresc cu faptul si-si revendica dreptul s-o
aibd in preajma. Cu atata experienta si cunostinte adunate, Li-
dia are atatea de daruit si inca urmeazd sd ne minuneze, iar noi
urmeazd sd ne bucurdm si in continuare de aceasta energie mo-
lipsitoare.
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ASOCIERILE PROFESIONALE ALE
BIBLIOTECARILOR - FACTOR DE AMPLIFICARE A
STATUTULUI SOCIAL SI PROFESIONAL

Ludmila CORGHENCI,
Biblioteca Nationala a Republicii Moldova

Rezumat: Asociatiile profesionale reprezintd un important factor de
echilibru, de asigurare a unitdtii nationale in activitatea bibliotecilor.
Autorul reflectd prevederile cadrului legislativ si de reglementare privind
dreptul de afiliere al bibliotecarilor. Asociatiile profesionale ale bibliote-
carilor detin un rol important privind dirijarea profesionald/metodolo-
gicd a activitatii bibliotecilor.

Cuvinte-cheie: asociatii profesionale, Asociatia Bibliotecarilor din Re-
publica Moldova, Liga Bibliotecarilor din Republica Moldova ,, Alexe Rau”.

Abstract: Professional associations represent an important factor of
balance, of ensuring the national unity in the activity of libraries. The
author reflects the provisions of the legislative and regulatory framework
on the right of affiliation of librarians. Professional associations of libra-
rians have an important role in the professional/methodological mana-
gement of libraries.

Keywords: professional associations, Association of Librarians of the
Republic of Moldova, League of Librarians of the Republic of Moldova
"Alexe Rau’.

Omului, ca parte integranta a unei comunitati (teritoriale, din
invatimant, profesionale), ii este specificd tendinta de asociere.
Noi nu am fost creati sa fim singuri; destinatia noastrd e sd fim
impreund, sa fim parte dintr-o comunitate — sunt parafrazari din
lectiile sustinute online de cétre John C. Maxwell, specialist no-
toriu in management si leadership.

Asocierea este un fenomen caracteristic $i domeniului
activitdtii bibliotecilor, reiesind din faptul ca ,existenta unei
asociatii profesionale este un element obligatoriu pentru mode-
lul ideal de activitate profesionald” [9, p. 3].
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De ce se asociazd profesional bibliotecarii? Sa ne amintim de
cunoscutul proverb: ,,Unde-i unul nu-i putere...”. Fiind o grupa-
re de persoane, fizice sau juridice, persoane de o anumitd profe-
sie, in vederea realizdrii unui scop comun, o structura organiza-
ta, coerentd, cu anumite drepturi ale profesiei, forta de decizie
si influenta este mai pronuntata. O asociatie profesionald este o
structura care vegheaza la elaborarea/implementarea/respecta-
rea legislatiei in favoarea intereselor profesiei. O asociatie profe-
sionald certifica profesionalismul, ofera programe educationale,
contribuie la dezvoltarea competentelor profesionale ale mem-
brilor.

Asocierea profesionald a bibliotecarilor tine de interesul fie-
carui individ in parte, dar si a institutiilor pe care le reprezinta,
precum si a decidentilor. Astfel, in cadrul asociatiilor profesiona-
le este amplificatd posibilitatea de comunicare, de conexiune cu
persoane care au interese profesionale similare, de recunoastere a
contributiilor personale. Asociatiile profesionale oferd mai multe
oportunitati de implicare, intermediind relatiile dintre decidenti
si bibliotecari, reprezentand interesele profesionale.

Asociatiile profesionale se caracterizeaza prin mobilitate, di-
namism, reactie rapida la necesitatile comunitétilor, fiind si cata-
lizatori de atragere a resurselor pe care nu le pot atrage decidentii
din administratia publica.

Tendinta de asociere profesionala a bibliotecarilor este confir-
matd si printr-o trecere in revistd a unor etape temporale. Astfel,
secolul al XIX-lea relevd o dezvoltare fira precedent a bibliote-
cilor, a numarului de personal al acestora, drept urmare mani-
festandu-se tendinta de organizare prin asocieri. Spre sfarsitul
secolului apar primele asociatii profesionale nationale:

» anul 1876 - constituirea primei asociatii profesionale —
Asociatia Bibliotecilor Americane (ALA)

* anul 1877 - organizarea primului Congres International
al Bibliotecarilor, Londra (la lucrérile acestuia au participat
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reprezentanti din SUA, Belgia, Danemarca, Franta, Italia)

* urmeaza alte congrese internationale: anul 1904 (Saint
Louis), anul 1910 (Bruxelles), anul 1926 (Praga) - la lucrdrile
acestora a fost pusd in discutie problema credrii unei asociatii
internationale

* anul 1927 - la Edinburgh, Scotia - reprezentantii din 50 de
tari semneaza rezolutia de intentie privind infiintarea asociatiei
internationale, care in anul 1929...

» anul 1929 - este denumita IFLA - FIAB - Federatia
Internationald a Asociatiilor de Bibliotecari si Biblioteci [2, p. 33].

IFLA este organismul international care reprezintd interese-
le bibliotecilor si serviciilor de informatii, precum si pe cele ale
utilizatorilor acestora www.ifla.org. Sunt promitdtoare si incu-
rajatoare scopurile acesteia: promovarea standardelor inalte de
activitate a bibliotecii si serviciilor de informatii; incurajarea
intelegerii pe scara larga a valorii serviciilor de biblioteca (bibli-
oteca este o componentd indispensabila comunitatilor), repre-
zentarea/promovarea intereselor membrilor din intreaga lume.

Impresionante si de ,invatat” sunt valorile de baza ale
organizatiei internationale:

= aprobarea principiilor libertatii de acces la informatii, idei si
opere de imaginatie si libertate de exprimare, cuprinse in artico-
lul 19 din Declaratia universala a drepturilor omului;

* credinta ca oamenii, comunitétile si organizatiile au nevo-
ie de acces universal si echitabil la informatii, idei si lucrdri de
imaginatie pentru bundstarea lor sociald, educativd, culturala,
democratica si economica;

* convingerea cd furnizarea de cdtre biblioteci si servicii a
informatiilor de inalta calitate ajuta la garantarea acestui acces;

* angajamentul de a permite tuturor membrilor Federatiei sa
se implice si sa beneficieze de activitatile sale fira a tine cont de
cetdtenie, dizabilitate, origine etnica, sex, locatie geografica, lim-
b, filozofie politicd, rasa sau religie www.ifla.org.
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Activitatea bibliotecilor din lume in mare parte este funda-
mentata de/pe directiile strategice, elaborate si aprobate de IFLA.
Astfel, pentru perioada 2019-2024, acestea sunt:

» Consolidarea vocii globale a bibliotecilor (initiative-cheie:
implicarea bibliotecilor in realizarea Obiectivelor de Dezvolta-
re Durabild; dezvoltarea de parteneriate; advocacy; sprijinirea
miscdrii Accesul Deschis, inclusiv libertatea intelectuald si drep-
turile omului);

» Inspiratii si imbundtdtiri pentru practica profesionald
(initiative-cheie: producerea si distribuirea resurselor si mate-
rialelor-cheie care inspird profesia; organizarea campaniilor si
elaborarea resurselor in sprijinul dezvoltarii mentalitatii active
a bibliotecarilor; elaborarea standardelor si liniilor directoare in
domeniu; oferte de instrumente si infrastructuri, care sustin ac-
tivitatea bibliotecilor);

®» Creare de oportunitdti si optimizarea activitdatii in domeniu,
in retele (initiative-cheie: creare de oportunitati pentru comu-
nicare si invatare; sprijinirea retelelor virtuale si a conexiunilor;
pozitionarea strategicd a bibliotecilor la nivel national si regio-
nal; programe de invatare orientata si dezvoltare profesionald);

» Optimizarea institutionald (initiative-cheie: asigurarea
continuitatii financiare; mobilizarea resurselor umane si de
retea; cresterea, diversificarea si implicarea calitatii de membru;
cresterea vizibilitatii prin comunicari excelente si inovatoare).

La nivel international exista si alte exemple de asocieri profe-
sionale in beneficiul domeniului, oferind plusvaloare activitétii
bibliotecilor.

In Republica Moldova functioneazi doui asociatii profesio-
nale ale bibliotecarilor: Asociatia Bibliotecarilor din Republica
Moldova (ABRM) si Liga Bibliotecarilor din Republica Moldova
»Alexe Rau”.

Activitatea acestora este fundamentata de Legea cu privire la
organizatiile necomerciale (nr. 86 din 11.06.2020) [5]. In sensul
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legii mentionate, organizatiile necomerciale sunt categorisite dupa
cum urmeaza: asociatie obsteascd, fundatie si institutie privata.

Astfel, conform prevederilor Legii cu privire la organizatiile
necomerciale, ABRM este identificata in forma juridica drept
asociatie obsteasca (acest fapt fiind confirmat si prin noul statut
al acesteia), detinand urmatoarea denumire oficiala: Asociatia
obsteascd ,,Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova”.
Totusi, calificativul ,,profesionald” este prezent in insiruirea sta-
tutard a caracteristicilor: ABRM este o organizatie necomerciala,
non-profit, profesionald, neafiliata politic, constituita prin libera
manifestare a vointei persoanelor asociate, in vederea realizarii
in comun a scopurilor determinate de statut.

Referitor la noul statut al ABRM: Este foarte important fap-
tul cd ABRM este considerata ca asociatie obsteasca de utilitate
publica. In acest sens, ABRM poate beneficia de facilitati fiscale,
de conditii gratuite ori preferentiale de a folosi/oferi in locatiune
spatii (in vederea desfdsurdrii activitatilor de utilitate publicd),
finantare nerambursabild (acordarea de catre stat a resurselor
financiare sub forma de alocatii, subventii sau granturi, in sco-
pul desfasurdrii de catre organizatia necomerciala a activitatilor
menite sa sustind anumite domenii strategice de dezvoltare ale
statului), finantare cu destinatie speciald (selectarea cu prioritate
in calitate de cocontractant de catre autoritatile publice pentru a
presta servicii ori lucrari).

Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova (ABRM), fi-
ind constituitd in anul 1991, este omniprezenta si promoveaza
suprematia actiunii, conceperea profesiunii si bibliotecii in dez-
voltare si transformare [3, p. 4]. Fiind membru al IFLA, ABRM
opteazd pentru protectia principiilor libertdtii informatiei,
drepturilor de proprietate intelectuald, promovarea culturii
informatiei si media, culturii lecturii, dezvoltarea competentelor
profesionale. Principiile ABRM se inscriu in contextul celor
aprobate si promovate de autoritatile internationale: apreciaza
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si incurajeaza colegii printr-un dialog constructiv, contribuind
la coeziunea profesionala si la promovarea rolului bibliotecaru-
lui in dezvoltarea comunitétilor; respecta ideile, viziunile breslei
profesionale cu echitate i fara discriminare pe criterii de gen,
varstd, etnie, religie, stare sociald, conduitele fiind in acord cu
standardele profesionale; manifestd un comportament bazat pe
incredere, altruism, onestitate, sinceritate, corectitudine, serio-
zitate si loialitate, fara orgoliu, egoism si concurenta ce afecteaza
reputatia si prestigiul profesiei de bibliotecar [7, p. 7].

Liga Bibliotecarilor din Republica Moldova (LBRM) a fost
constituitd in anul 2010 (ulterior fiindu-i atribuit numele ,,Ale-
xe Rau”) (https://ligabib.wordpress.com/). Este o organizatie
profesionald si stiintifica a personalului de specialitate din ca-
drul BNRM si a persoanelor fizice, care doresc sa se afilieze.
LBRM ,Alexe Rau” isi desfasoara activitatea in baza principii-
lor libertétii de asociere, legalitatii, transparentei si publicitatii,
egalitatii in drepturi a tuturor membrilor, liberei exprimari etc.
Scopurile LBRM ,,Alexe Rdu” constau in promovarea/sustinerea
intereselor profesionale si stiintifice ale personalului de speci-
alitate, protejarea profesiei, protejarea libertatii intelectuale si
a liberei circulatii a informatiei si a ideilor, sprijinirea formarii
profesionale etc. Este sugestiva formularea viziunii LBRM: ,,Bi-
blioteca, inclusiv Biblioteca Nationald, nu este a bibliotecarilor, ci
a cetdtenilor, a tarii. Iar bibliotecarii urmeaza sd intemeieze stra-
tegia lor comportamentala pe intaietatea necesitatilor cetdtenilor,
si nu pe aceea a dorintei de autoconservare si supravietuire a lor.
Biblioteca va exista atat timp cat slujitorii ei se vor gandi mai in-
tai la ce sa ddruiascd, si abia apoi, le ce sa ceard” [6].

Asocierea profesionala, inclusiv a bibliotecarilor, in mare par-
te este influentatd/determinata de rolul si importanta leadershi-
pului, referindu-ne in mod deosebit la presedintii asociatiilor. In
calitate de presedinti ai ABRM au fost nominalizate personalitéti
notorii ai comunitatii: Claudia Balaban, doctor Alexe Rdu, doc-

33



IN HONOREM LIDIA KULIKOVSKI

tor Lidia Kulikovski, Ludmila Costin, doctor Mariana Har-
jevschi, Elena Pintilei. Meritul si contributiile fiecaruia dintre
acestia sunt incontestabile, fiind vorba despre modele concrete
de implicare a liderilor in activitatea asociatiilor profesionale.

Protagonista prezentei culegeri — doctor in stiinte pedagogice
Lidia Kulikovski - a fost presedinte al ABRM in perioada 2000-
2004. Gilles Pajou, specialist in domeniul leadership-ului, afir-
ma: , Leadership inseamna sa creezi o lume de care oamenii vor
sa apartinad” [8]. Astfel, in calitate de presedinte al ABRM, Lidia
Kulikovski a contribuit la:

® dezvoltarea spiritului de echipd, lucru in comun (drept con-
firmare poate servi insiruirea activitdtilor, realizarilor, eveni-
mentelor, proiectelor, realizate sub egida ABRM, in perioada
2000-2004 [1, p. 29-37]; Dintre cele cu rezonanta mentionam
doar cateva: organizarea Congresului al IV-lea al Bibliotecari-
lor din Republica Moldova si aprobarea in cadrul acestuia a pri-
mului Cod etic al bibliotecarului; inaugurarea Scolii de Biblio-
teconomie din Moldova; constituirea Consortiului eIFL Direct
Moldova (REM Moldova si altele) alaturi de Lidia Kulikovski a
persistat simtul alinierii membrilor echipei la obiectivele comu-
ne, actionand dedicat;

= aprecierea/reliefarea contributiilor profesionale ale echipei de
conducere din cadrul ABRM, membrilor asociatiei (raménand in
zona punctelor sale forte, Lidia Kulikovski a imputernicit colegii,
a delegat sarcini ldsandu-i sa primeasca laude cei care meritd...);

®» educarea unei culturi a invatdrii (prin elaborarea/dezvolta-
rea de proiecte, orientate pentru dezvoltarea competentelor per-
sonalului de biblioteci; dezvoltarea bibliotecii ca institutie care
invatd; crearea mediilor benefice pentru invatare — cluburi pro-
fesionale, reuniuni etc.);

® si poate cea mai importanta reusita a protagonistei — crearea
unei armonii in comunitatea profesionald a bibliotecarilor, atat de
diferita, dar si cu atatea probleme, pozitii, procese, care implicd
coeziune, solidaritate; Lidia Kulikovski, in calitate de presedinte
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al ABRM, a incurajat diversitatea opiniilor, a pretuit perspective-
le si pozitiile profesionale individuale).
Concluzii:

= referitor la organizatiile neguvernamentale, este utilizat
termenul ,,sectorul al treilea”; asociatiile profesionale ale bibli-
otecarilor detin statutul legal de asociatii obstesti conform pre-
vederilor Legii cu privire la organizatiile necomerciale (nr. 86);
Acestora le revine un rol important in dirijarea profesionald/me-
todologicd a activitétii bibliotecare;

» conditia de activitate eficientd, dar si de supravietuire a
asociatiilor profesionale ale bibliotecarilor — mobilitatea si dina-
mismul, reactiile rapide in identificarea nevoilor in comunitate,
in atragerea investitiilor pentru solutionarea acestor nevoi;

» sunt importante conexiunile permanente cu autoritatile pu-
blice in scopul semnalarii problemelor, monitorizérii si acordarii
de sprijin bibliotecilor in solutionarea problemelor;

* prin afilieri profesionale este augmentata initiativa si
tendinta in stabilirea si consolidarea cooperdrii cu alte institutii
sociale, in parteneriat pe termen lung de coalitie, creare a cen-
trelor de resurse si altor feluri de activititi comune - aspect im-
portant, stipulat si conform prevederilor Legii cu privire la bibli-
oteci (nr. 160 din 20 iulie 2017);

= asociatiile profesionale ale bibliotecarilor, in mod deosebit
ABRM, trebuie sd-si extindd geografia membrilor (functionali)
din diferite tipuri de biblioteci, din diferite zone;

= asocierile profesionale ale bibliotecarilor sunt benefice
explorarii in mod activ a bunelor practici la nivel national si
international in domeniul antreprenorialului social, cooperarii
interinstitutionale, participdrii asociatiilor in elaborarea actelor
legislative si in alte domenii de activitate.

In final, venim cu un citat din lucrarea prilejuita de consem-
narea a 20 de ani de functionare a ABRM, care contine intrebari
ce ar trebui sd si le adreseze fiecare membru (ori ne-membru)
al acesteia, fiecare bibliotecar: ,,Cum sa imbunétitim activitatea
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ABRM? Cum contribui eu la aceasta imbunatatire? Vad eu mai
multe sanse si oportunitati decat obstacole si probleme?”. Am
putea integra in aceastd listd si intrebarea timpului...: ,Paharul
este pe jumadtate plin sau pe jumatate gol?” [3, p. 5].

Referinte bibliografice:
1. ASOCIATIA Bibliotecarilor din Republica Moldova in timp: 1991-
2011. Chisinau, 2012. 68 p.
2. BIBLIOTECONOMIE si Stiinte ale Informdrii. Manual practic [onli-
ne]. Chisindu : BNRM, 2020. 252 p. ISBN 978-9975-3425-3-3. [citat 25
februarie 2021]. Disponibil: http://moldlis.bnrm.md/bitstream/han-
dle/123456789/1301/%21%21%21%20Biblioteconomie%20%c8%991%20
%c8%99tiin%c8%9be%20ale%20inform%c4%83rii.%20Manual%20
practic.%20Remachetat%2021.01.2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y
3. CORGHENCI, Ludmila. Fenomenul augmentdrii valorii profesi-
onale sau Cuvant-inainte. In: Asociatia Bibliotecarilor din Republica
Moldova in timp: 1991-2011. Chisindu, 2012, pp. 4-5.
4. IFLA Strategy 2019-2024 [online]. [citat 25 februarie 2021]. Dispo-
nibil: https://www.ifla.org/node/92542
5. LEGE cu privire la organizatiiile necomerciale: [nr. 86 din 11.06.2020]
[online]. [citat 26 februarie 2021]. Disponibil: https://www.legis.md/
cautare/getResults?doc_id=122391&lang=ro
6. LIGA Bibliotecarilor din Republica Moldova [online]. [citat 1 martie
2021]. Disponibil: https://ligabib.wordpress.com/despre/
7. MANUALUL operational de politici si proceduri al Asociatiei Biblio-
tecarilor din Republica Moldova. Chisindu, 2013. 77 p.
8. ROLUL liderului [online]. [citat 24 februarie 2021]. Disponibil:
https://www.eduform.snsh.ro/baza-de-date-online-cu-resurse-pen-
tru-dezvoltarea-unui-management-institutional-antreprenorial-de-
calitate-in-scoli-defavorizate/rolul-liderului
9. TURCAN, Nelly, HARJEVSCHI, Mariana, CHERADI, Natalia.
Directii de consolidare si dezvoltare a capacitdtii institutionale aplicate
de asociatia profesionala pentru bibliotecari [online]. In: Studia Uni-
versitatis. 2014, nr. 8, pp. 3-7. ISSN 1814-3199. [citat 24 februarie 2021].
Disponibil: http://moldlis.bnrm.md/bitstream/handle/123456789/108
6/%c8%9aurcan_Direc%c8%9bii.pdf?sequence=1&isAllowed=y

36



Culegere de articole

SCHIMBAREA SI INOVATIA CU TEORIE
SI PRACTICA

Conf. univ. dr. Natalia GOIAN,
Universitatea de Stat din Moldova

Astazi a devenit destul de convingdtor ca inovatia reprezinta
factorul de bazd al procesului de dezvoltare a institutiilor infodo-
cumentare. Inovatiile provin din activitati bazate pe cunostinte si,
in continuare, implica punerea in practica a acestor cunostinte.
Pe Strada Principald a domeniului biblioteconomic nu s-a acor-
dat prea multa atentie, nici prea multd importanta inovatiilor.

Societatea cunoasterii este o societate care genereaza cunos-
tinte sile face accesibile pentru toti membrii societatii, cunostinte
care pot fi utilizate in vederea imbunatétirii conditiei umane. Si
dna Lidia Kulikovski constientizeaza ca practica educationala
mondiala demonstreaza cd metodele traditionale de asigurare a
calitatii muncii in bibliotecd sunt deja insuficiente. Este nevoie
de abordari organizationale si metodologice noi pentru atinge-
rea acestor obiective care vizeaza toate aspectele activitatii bi-
bliotecii. Dumneaei considerd ca inovarea este un instrument
esential pentru imbunététirea calitétii si competitivitatii formarii
profesionale a bibliotecarului. Inovatia este o forma specifica de
directionare a dezvoltarii care ne permite sa schimbam in mod
sistematic structura, continutul si organizarea procesului de in-
struire a bibliotecarilor in ansamblul sau, implica utilizarea de
noi forme, metode si instrumente de instruire.

Formarea profesionald a cadrelor bibliotecare a fost si raimane
a f una din cele mai stringente probleme de care este preocupa-
ta dna Lidia Kulikovski, indeosebi acum, cand au loc schimbari
spectaculoase in domeniul tehnologiilor informationale, care se
dezvoltd intr-un ritm accelerat.

Capacitatea inovatoare este strans legatd de creativitate ca
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insusire personala care se bazeazd pe valorile si aptitudinile cul-
turale si interpersonale. Creativitatea este cel mai bine cultivatd
intr-un climat permisiv, care incurajeazd explorarea noilor idei
si realizarea lucrurilor prin noi modalitati. Lidia Kulikovski,
in articolul ,Capacitatea inovationala a bibliotecii — filozofia si
fundamentul schimbadrii ei”, afirma ca ,bibliotecile isi spoliaza
in mod nechibzuit propriul potential creativ, inovativ. Incadra-
rea capacitatii de inovare intr-un proces este o iesire din situatie.
Putem face din inovatie un proces sistemic — putem implanta
aceste valori si convingeri care fixeaza inovatia adanc in cultura
organizationald, in structuri prin dezvoltarea de aptitudini, pro-
cese si medii care sa sprijine inovatia oriunde si oricand ar pdrea
ca oamenii se dezvoltd si isi manifesta intreaga inspiratie doar
atunci cand au incredere, cand cred in bibliotecd si in conducerea
ei, atunci cand pot face schimb de cunostinte cu alti «inspiratori»,
cand se regdsesc in principiile organizationale”. Este deosebita con-
cluzia dumneaei: ,,Pentru crearea capacititii trebuie puse in miscare
trei forte: omul, instrumentul, inspiratia. Mai mult, trebuie sa unim
armonic intr-un triunghi aceste forte: omul-instrumentul-inspiratia
- pentru a asigura o actiune complexa si unitara. Oamenii au nevoie
de schimburi de experiente, de idei cu alti oameni, de instrumente
sub forma tehnicilor, a metodelor, a cunostintelor pentru a-si atin-
ge aspiratiile supreme (cum ar fi multumirea, satisfactia, mandria,
performanta, succesul etc.). Doar atunci ciAnd oamenii, instrumen-
tele si inspiratia coopereaza, atat individul (bibliotecarul), cat si bi-
blioteca, sistemul este pe drumul cel bun”

O alta problema care o preocupa pe dna Lidia Kulikovski
este legatd de persoanele cu dizabilitdti. Problema persoanelor
cu dizabilitati atrage un set de aborddri nu doar teoretice, dar si
practice, deoarece nesolutionarea acestora creeaza obstacole in
calea integrarii sociale a persoanelor cu diverse deficiente. Soci-
etatea noastrd nu este inca suficient de informata si pregitita sd
accepte o persoana cu dizabilititi, de aceea dna Lidia Kulikov-
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ski nu numai cd a analizat problema din punctul de vedere al
existentei factorilor care faciliteaza sau impiedica participarea
persoanelor cu dizabilitati in toate domeniile vietii, dar si si-a
propus o cercetare ampla si complexd a categoriilor de astfel de
persoane si al serviciilor de biblioteca pentru aceste categorii,
evidentiind rolul sociocultural al bibliotecii moderne, intemeia-
te pe principiul accesului egal la informatii. Cercetarea rdméne
si astazi actuald, privita prin prisma abordarii acestui subiect im-
portant, reflectat atat in politicile privind respectarea dreptului
la informatie, cét si in politicile privind serviciile prestate pentru
persoanele cu dizabilitdti. Bibliotecile au acest potential, si anu-
me: de a deveni centre de diseminare a culturii informationale si
comportamentale, unde o colaborare stransd dintre biblioteca si
utilizatorii cu dizabilitati, afectati de excluziune sociala, asigura
si sporeste capacitatea de integrare informationala, culturald si
educationald a acestora.

Accesibilitatea unei biblioteci este determinatd de indeplini-
rea unor norme de acces in vigoare, prin care se solicitd ca bi-
bliotecile sd detina rampe, balustrade sau scaune speciale pen-
tru cei cu dizabilitati locomotorii, de exemplu. Dacé ne referim
la accesul persoanelor cu dizabilitati senzoriale, este nevoie de
obiecte care pot fi atinse, pipdite, este nevoie de utilizarea diver-
selor metode de interpretare cum ar fi: ghiduri audio, inregistrari
audio, prezentari video etc. Accesul persoanelor cu dizabilitati
trebuie sa fie gratuit, sa li se ofere informatii, sa li se asigure im-
prumutul publicatiilor, accesul la carti electronice si posibilitatea
de a face cursuri pentru invatarea unor limbi straine, organizate
sub forma de ateliere in incinta bibliotecilor. Exista biblioteci in
tara care, desi detin tehnologia de acces necesard persoanelor cu
nevoi speciale, nu le pun la dispozitie colectii semnificative de
documente si astfel nu reusesc sd atraga spre biblioteca aceastd
categorie de utilizatori.

Pentru a veni in sprijinul persoanelor cu dizabilitati, este ne-
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cesar sa se cunoascd dificultétile cu care acestea se confrunta
zilnic, sa se asigure anumite facilitati pentru ele in functie de ti-
pul deficientei: motorie, auditivd, optico-vizuald, comportamen-
tald, senzoriala etc., sd fie pus la dispozitia publicului cu nevoi
speciale un personal familiarizat cu tehnologia adaptivd, sa se
elaboreze manuale si instructiuni de utilizare a echipamentului
asistiv, fiind accesibile in format alternativ atat pentru personal,
cat si pentru utilizatori. Creand un mediu accesibil, participdm
cu totii la evenimentele cotidiene, ne implicim in desfasurarea
lor, cautam solutii si le aplicam in rezolvarea problemelor care,
inevitabil, apar intr-o lume normald. Implicarea persoanelor cu
dizabilitati in diferite activitdti organizate la nivel de comunitate,
nu numai in calitate de spectatori sau participanti pasivi, dar si
in calitate de participanti activi, ar spori increderea acestora de a
fi utili societdtii in care traiesc. Asadar, este posibil si necesar sd
accesibilizam spatii, tehnologii, documente, informatie.

Putine biblioteci care indeplinesc rolul de ,tertd parte”, dupa
cum mentioneaza Lidia Kulikovski, bibliotecar distins si cu re-
nume din Republica Moldova, pot oferi mai multa intimitate si
confidentialitate utilizatorilor cu dizabilitati, care au teama de
formalitate si protocol (adresd, semnaturd, reguli stricte de uti-
lizare), fiind foarte sensibili la necesitatile de socializare. Lidia
Kulikovski mentioneaza 5 principii care trebuie respectate de ca-
tre biblioteci in furnizarea serviciilor accesibile persoanelor cu
dizabilititi:

- sd fie orientate cétre beneficiari;

- sd fie socialmente incluzive;

- sé fie utile;

- s fie eficiente;

- sd fie intotdeauna disponibile.

Orice institutie publica ar trebui sd fie construitd conform
normelor, sd asigure anumite facilitdti pentru persoanele cu
dizabilitati, pe tipuri de deficiente: motorii, auditive, compor-
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tamentale, optice, sociale, cognitive etc. Arhitectii si designerii
trebuie sa tina cont de nevoile utilizatorilor in proiectarea unei
biblioteci sau reformarea ei in cazul in care deja existd un spatiu,
eliminand barierele de natura arhitecturala. Mobilierul trebuie
proiectat/ales in functie de caracteristicile persoanelor: varsta,
inaltime (persoane de talie micd), volum corporal (persoane
obeze). De asemenea, trebuie luati in vedere factorii care deter-
mina posibilitatea de acces si utilizare a serviciilor de bibliotecad
pentru persoanele cu dizabilitati senzoriale (auditive, vizuale).
Pentru persoanele cu nevoi speciale, la punctul de informare tre-
buie sa existe anumite dotari cum ar fi: scaune, fotolii, locuri de
odihna, canapele, mese accesibile pentru persoane cu inaltime
diferita, minimalizarea eco-efectelor, pentru a se inlesni comuni-
carea cu cei cu deficiente de auz. Coridoarele trebuie sa fie largi,
fara obstacole, sa asigure o buna deplasare in cladire, sd nu existe
suprafete alunecoase. Pot exista, pe langa mesajele scrise, si me-
saje cu instructiuni audio sau ghiduri audio. Multe lucruri fru-
moase a organizat doamna Lidia Kulikovski pentru accesul liber
la informatie a categoriilor de persoane cu dizabilitati. Numeroa-
se articole, carti semnate de dna Kulikovski, publicate in diferite
surse, care elucideaza practic toate aspectele de activitate a bi-
bliotecii, au adus un mare prestigiu domeniului biblioteconomic
din tard si de peste hotarele ei. Din toate, as vrea sd evidentiez
culegerea de articole intitulatd ,,Contributii biblioteconomice
(teoretice si praxiologice)”, apdruta la aniversarea a 135-a a Bi-
bliotecii Municipale ,,B. P. Hasdeu”. Diversitatea tematica a cartii
nu este intamplatoare. Aceasta deriva din strategia de cercetare
a autoarei, din subiectele de care se preocupd, de regula actuale,
inovatoare pentru BM, in particular, si emergente pentru dome-
niul infodocumentar in general.

Continutul, ordonat in patru capitole: (I) Studii, sinteze, co-
mentarii, (II) Recenzii, prefete, postfete, note de lecturd, (III)
Oameni si institutii din lduntrul si din afara domeniului (eseuri,
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tablete, portrete bibliografice), (IV) Interviuri, atitudini, puncte de
vedere, dezbateri, reuneste materialele publicate in diverse reviste
de specialitate si culegeri. Lucrarea dr. L. Kulikovski ,,Contributii
biblioteconomice” se alatura celorlalte volume semnate de autoa-
re, aducand insa noi contributii la dezvoltarea domeniului bi-
blioteconomie. Autoarea s-a dovedit a fi extrem de prodigioasa
in ultimii patru ani, perioada din care a selectat, pentru acest
volum, 91 de lucrari. Fiecare capitol, fiecare contributie (scriere)
are legaturi utile de asociere si expertizd la problemele si evolutia
domeniului biblioteconomiei.

Astdzi, cercetarea este consideratd o activitate distribuita.
Locuri si domenii de la marginea lumii stiintei devin mai im-
portante, in special domeniul infodocumentar, care, dupa cum
considera specialistii, are de jucat un rol important intr-o lume
interconectata, extra-tehnologizatd, iar publicarea rezultatelor
cercetarilor accelereaza colaborarea stiintifica.

Impresionant ca volum (119 pagini din 310, cat are volumul)
si ca tematica (management, inovare, schimbare, branding, ima-
gine institutionald, loializarea utilizatorului, activitatea extra-
muros etc.) este capitolul I, Studii, sinteze, comentarii. Una din
caracteristicile de cercetdtor ale Lidiei Kulikovski e abilitatea ei
de a descuia noi usi cdtre inovarea domeniului prin integrarea
unor idei din alte domenii. Arthur Koestler (in lucrarea sa ,,Ac-
tul de creatie”) scrie cd ,toate evenimentele decisive din istoria
gandirii stiintifice pot fi descrise in termeni de fertilizare menta-
13 incrucisata intre discipline”. Articolele din capitolul I pot fi de-
scrise in termeni de fertilizare mentald incrucisatd intre diferite
discipline ca cele cu subiectul inovarea, de exemplu, abordat din
punctul de vedere al capacitatii de inovare a bibliotecii, al ino-
varii in management, al inovarii ca filosofie a schimbdrii in care
autoarea formuleaza solutii de inovare din domeniul economic,
educational, artistic; ca cele consacrate managementului, imagi-
nii institutionale etc. Acest procedeu l-am sesizat incd in 2003, in
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teza ei de doctor, in monografia care a urmat, in manualul si in
volumele ulterioare. La dna Kulikovski, conceptele migreaza le-
jer, ca niste metafore din economie, arta, muzica, design, arhitec-
turd, tehnica in biblioteconomie, in afacerile bibliotecii, descu-
ind cate o usd pe care nu o vedem. Specificul discursului stiintific
al autoarei este utilizarea metaforelor, a parabolelor, a povestilor
si chiar a bancurilor. Lidia Kulikovski recurge la parabola, la po-
veste sau metafore pentru a clarifica o idee, o situatie, pentru a
ilustra o stare. Micul Print, Alice in Tara Minunilor, Sherlock Hol-
mes, Doctor Watson sunt utilizate pentru a demonstra ca ceea ce
cautdm de cele mai multe ori se gaseste la indeména in domeniul
nostru sau alaturi, in alt domeniu.

Dupé cum am mentionat mai sus, pe Strada Principald a dome-
niului biblioteconomiei nu s-a acordat prea mare atentie, nici prea
multa importanta inovatiilor. Lidia Kulikovski a incercat sd supli-
neascd acest lapsus printr-o abordare complexd a inovarii dome-
niului biblioteconomiei actual in interactiunea sa cu factorii soci-
ali. Subliniaza cd e dificil sa-i faci pe oameni sa se schimbe, ,,dar,
adauga ea, o modalitate de a-i determina pe bibliotecari sa incerce
ceva nou este sa construiesti pornind de la comportamente care
le sunt familiare..””. De la lucruri familiare dezvolta subiectul pana
il transforma intr-o reald contributie la cunoasterea domeniului,
intr-o interesanta reconsiderare a domeniului biblioteconomiei.

Alté distinctie a dr. L. Kulikovski, pe care nu o trecem cu ve-
derea, este abordarea colaborativa si participativa a subiectelor.
»Pentru ca, sustine autoarea, biblioteca viitorului va fi o plat-
forma de participare si colaborare” Cand citesti lucrérile dnei
L. Kulikovski, simti ca sunt studii bazate pe nevoia de inovare,
revitalizare, reinventare a bibliotecii, sunt studii care influenteaza
schimbarea modului in care organizam activitatea bibliotecilor,
modalitatea in care percepem inovatia, schimbarea, modalita-
tea in care tratam relatia cu utilizatorii. Cercetdtoarea nu numai
abordeaza subiecte, problematici, stari, dar si ofera solutii de re-
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zolvare, metodologii de implementare, principii de organizare,
ghiduri de orientare, seturi de convingeri legate de modul in care
se conduc oamenii si de felul cum se conduce biblioteca, moti-
vatd de intelegerea faptului cd trebuie s fie inovatoare. Fiecare
articol din capitolul I este un punct de referintd potential pentru
prezentul si viitorul domeniului nostru.

In mod deosebit, retin atentia scrierile din capitolul II, Recen-
zii, prefete, postfete, note de lecturd. Lidia Kulikovski, recenzand/
prezentand cartea, dialogheaza cu autorul, face conexiuni cu alti
autori si cu alte abordari, probeazd continutul raportandu-l la
realitatea domeniului biblioteconomiei. Autoarea se distinge in
breasld prin aceastd metodd de abordare - recenzand, cauta locul
cartii in domeniu §i masura in care va influenta contextul bibli-
oteconomiei, indeamna la lectura, recomanda... Ceea ce meritd
sd fie relevat aici este faptul ca dr. L. Kulikovski se impune ca re-
cenzor principal al domeniului biblioteconomiei, specialistul cu
cele mai multe recenzii la cartile de specialitate, ceea ce denota
deschiderea sa catre colegii care scriu, firea-i colaborativa si ge-
nerozitatea profesionala. Capitolul IT al volumului de fatd sustine
cele afirmate mai sus si ne mai convinge ca recenziile, prefetele,
notele de lectura, postfetele sunt scrise cu pasiune.

Capitolul III, Oameni si institutii..., se remarca prin deosebi-
tele eseuri si tablete omagiale, un mod de cinstire si promovare a
oamenilor din domeniul infodocumentar, consacrate multor bi-
bliotecari notorii precum: Claudia Balaban, director de onoare al
Bibliotecii Nationale pentru Copii ,lon Creangd”, Elena Coroten-
co, fost director al Bibliotecii Stiintifice Centrale ,, Andrei Lupan”
a ASM, Tamara Baghici, fost director al Bibliotecii Universitatii
de Medicind si Farmacie ,,N. Testimitanu”, conf. dr. Nelly Turcan,
prodecan la Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii,
dr. Teodor Ardelean, directorul Bibliotecii Judetene ,,Petru Dul-
fu”, Baia Mare, Alexandru-Horatiu Friscu, seful Filialei Cornului
a BM, s.a. Aplecarea sa asupra personalitatilor din domeniu pune
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in evidenta, in aceeasi masura, tot atatea institutii, tot atatea is-
torii individuale si momente interesante, inedite din domeniul
biblioteconomie.

Lidia Kulikovski nu se rezuma doar la oamenii din domeniu.
A scris si despre personalitdti notorii: academicianul Mihai Cim-
poi, academicianul Valeriu Pasat, poetul Grigore Vieru, conf.
univ. dr. in economie Vasile Soimaru, regretatul lingvist, publicist
si redactor-sef al revistei ,,BiblioPolis” Vlad Pohila s.a. Impresio-
nante si, totodata, emotionante sunt portretele bibliografice cre-
ionate ale economistului dr. V. Soimaru (Vasile Soimaru: dorintd,
dor si cdutare), marelui bibliotecar, formator Ludmila Corghenci
(Simbolul apartenentei de breasld, simbolul profesionistului inte-
gral), ziaristului Alexandru Donos (Un ziarist implinit), lingvis-
tului Vlad Pohila (Toammna lui Vlad Pohild), toate realizate intr-o
cheie caracteristica doar autoarei...

Am impresia ca portretul bibliografic este o premiera, ca
gen, care, in exclusivitate, apartine Lidiei Kulikovski. Prin aces-
te portrete bibliografice ne demonstreaza la ce poate servi si la
ce putem folosi o monografie bibliografica. Iata cateva spicuiri:
»...0 biobibliografie functioneazi ca o oglinda; o biobibliogra-
fie este un instrument de greu cantar in creionarea portretului
unei personalititi; ...o biobibliografie transforma viata si acti-
vitatea unei personalititi intr-o marime cuantificabila; o biobi-
bliografie construieste o personalitate; o biobibliografie este un
instrumentar consistent de acces si regasire a informatiei despre
o personalitate (din Toamna lui Vlad Pohild); ,,...o biobibliografie
contureazd un portret nepdartinitor, se bazeazd pe date si fapte
concrete; o biobibliografie arata indltimea muntelui celui bibli-
ografiat, il imbie sa urce in varful lui, sd inteleagd daca a meritat
efortul; biobibliografia este, de fapt, un feedback, iar la feedback
trebuie sa raspundd prompt, sa se evalueze, sa se cantdreasca si
sa facd ceea ce nu a izbutit inca... (din Vasile Soimaru: dorintd,
dor si cdutare).
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Se disting portretele bibliografice ale L. Kulikovski printr-o
riguroasa analiza stiintifica a biobibliografiilor, prin judicioase
observatii generale ale vietii si activitatii personalitatii bibliogra-
fiate, dar si prin curajoase si precise semnale de detaliu, care scot
in evidenta esenta personalititii vizate. In portretele bibliografice
ale L. Kulikovski intalnim ambele moduri de analizd si exegeza:
cercetarea animatd de curiozitate si cercetarea aplicata.

Inca un aspect al portretelor bibliografice pe care-l mentionim
este evidentierea muncii bibliografului: un travaliu minunat, o
muncd de selectie, de alegere si de respingere pentru a abstrage,
a reuni si a aranja informatia in asa fel incat personalitatea sd de-
vina vizibila, clara si usor masurabild, munca pe care o compara
cu truda unui sculptor, altadatd, cu creativitatea unui maestru
in sah. L. Kulikovski aduce prin portretele bibliografice inca o
data dovada ca bibliotecarii, bibliografii isi pun timpul, munca si
imaginatia in slujba credrii de produse pentru altii.

O parte din capitolul IIT este consacrata unor institutii info-
documentare. Regédsim texte, la fel de emotionante, scrise cu dra-
goste, fie despre biblioteci-filiale ale BM, fie despre alte biblioteci
publice sau stiintifice. Aceste eseuri pun in valoare institutia bibli-
otecard printr-o analiza de substanta a activitatii lor, evidentiind
contributiile acestor institutii la dezvoltarea biblioteconomica.

Ultimul capitol - Interviuri, atitudini, puncte de vedere, dezba-
teri — cumuleazd interviurile oferite de autoare unor reviste, ziare
de specialitate din tard si strainatate (Romania, Germania), arti-
cole de dezbatere, articole critice privind starea domeniului, rolul
decidentilor din domeniu, al fondatorilor si privind relatiile si co-
municarea in domeniul biblioteconomiei. Autoarea este cunoscutd
pentru indrazneala si modul dezinvolt cu care dezbate, critica, pune
intrebari, exprima puncte proprii de vedere, diferite de ale altora.

Orice domeniu, dar in special cel biblioteconomic, isi doreste
mai multa comunicare, mai multa discutie, participare, colabo-
rare, transparenta. Volumul ,,Contributii biblioteconomice” vine
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in sustinerea acestei dorinte impartdsind colegilor din dome-
niul profesional rezultatele muncii stiintifice, ideile, gandurile,
cunostintele. Lidiei Kulikovski 1i place sda spund: ,Esti ceea ce
impartdsesti, nu ceea ce posezi.

Ca si artele, stiinta este o expresie a vietii unui domeniu care
anuntd prezenta unor indivizi inzestrati, capabili sa ofere rezul-
tatele cercetdrii colegilor sub forma de contributie. Contributia
Lidiei Kulikovski, sub forma acestui volum, in mare, include
studii si cercetari si alte genuri stiintifice, totodata avand si un
caracter pragmatic. Textele bine scrise predica exact ceea ce au-
toarea lor a facut, ceea ce crede, ceea ce este probat si ceea ce
functioneazd deja undeva in reteaua BM ,,B. P. Hasdeu”.

Lucrarea, suntem convingi, captiveaza nu numai pe cei vizati,
cei din domeniul infodocumentar, ci si alte categorii de cititori.
Ea abundd in exemple, se deosebeste prin stilul viu, avangardist,
prin ideile novatoare lansate. Continutul volumului reprezinta
un model de cercetare (care, sperdm, este agreat si receptat foarte
bine de toate categoriile de cititori, mai ales de tinerii din dome-
niu), iar aparitia lui reprezinta un model de valorificare si dise-
minare a cercetdrii stiintifice proprii. Bogatia materialului fap-
tic, noutatea unor puncte de vedere, analiza profunda, rigoarea,
precizia si claritatea expunerii confera volumului o certd notd
academica. Are Lidia Kulikovski un tip de discurs care trece de
domeniul biblioteconomiei, care isi gaseste usor locul in dezba-
terea intelectuala a modernitatii.

Lucrarea, ca aparitie tipografica, se bucura si de o realizare
grafica foarte elegantd a artistului plastic Valeriu Herta, care, ne-
indoios, cunoaste bine activitatea si caracteristicile personale ale
Lidiei Kulikovski.

Totodata, volumul, prin continutul sau, transmite cateva
mesaje domeniului biblioteconomiei: (1) asteptdrile oamenilor
evolueaza — biblioteca ar trebui, la fel, sd evolueze; (2) cea mai
importantd intrebare pentru orice biblioteca este astazi urmatoa-
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rea: ,Ne schimbédm la fel de repede ca lumea din jurul nostru?”;
(3) biblioteca in curand va fi fortata sd se schimbe drastic, s se
schimbe cum nu a mai facut-o vreodatd sau niciodata...

Vi invit sd o cititi ca sa fiti pregatiti. Autoarea are dezvolta-
ta (sau mai dezvoltatd) abilitatea perceptuald de a vedea dincolo
de dimensiunea obisnuita a lucrurilor in domeniul nostru... Din
continutul acestui volum, lumea bibliotecara poate invata cum sa
perceapd cu alti ochi schimbarea si inovatia.
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INOVATIA IN BIBLIOTECA -
FACTOR DE DEZVOLTARE DURABILA
A DOMENIULUI

Victoria VASILICA,
Biblioteca Nationala a Republicii Moldova

Rezumat: Autorul se referd la inovatia in biblioteci si calitdtile bibli-
otecarilor inovatori. Dorinta de crestere si abordare a inovatiei se proiec-
teazd prin servicii si produse noi lansate de cdtre institutii. In acest ar-
ticol sunt emise ipoteze cu privire la gradul de pregitire a bibliotecarilor
de a face fatd tendintelor inovatoare in bibliotecd pe orice componentd
organizationald care face parte din buna guvernare.

Cuvinte-cheie: inovatie, bibliotecd, bibliotecar inovator, noutate,
strategie profesionald.

Abstract: The author refers to innovation in libraries and the quali-
ties of innovative librarians. Wish to grow professionally and approach
innovation is nowadays projected through new services and products la-
unched by institutions. The article reflects assumptions on the level of re-
adiness of librarians to cope with innovation trends in library work, and
apply them to any organizational component that makes part of good
governance.

Keywords: innovation, library, innovative librarian, novelty, profes-
sional strategy.

Inovatia este prioritara pentru oricare institutie. Astfel, fie-
care generatie manageriala porneste, periodic, cu entuziasm in
cautarea noului. Dorinta de crestere si abordare a inovatiei se
proiecteazd prin servicii si produse noi lansate de catre institutii.
Oricum ar sta lucrurile, putine companii identifici know-how-
ul in spectrul de servicii pe care il propun. Existd insa strategii
de inovare care sunt aplicate diferit si diferentiat chiar. In varful
piramidei stau ideile mari, care atrag cele mai multe investitii, pe
mijloc sunt ideile promitdtoare, iar la baza sunt ideile incremen-
tale. Strategiile la baza carora stau ideile productive cresc entuzi-
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asmul si descatuseaza echipele de implementare, ficAndu-le mai
receptive la schimbare.

Inovatia se refera la noutate, schimbare, modificare sau este
despre o schimbare care imbundtateste calitdtile unui produs sau
serviciu. Acest cuvant a fost folosit atat de des in situatii nepotri-
vite, incat si-a pierdut esenta. Multd lume considera cd inovatia
si creativitatea sunt acelasi lucru. Este adevarat ca pentru a inova
este nevoie de creativitate, inovatia insa oferd valoare comerciala
consumatorului si, desigur, companiei. Sau, cum se mai spune:
»Inovatia este foaia de calcul a creatiei”.

Un studiu realizat de Harvard Business Review a identificat
cinci calitati principale ale inovatorilor:

1. Asocierea;

2. Abilitatea de a pune intrebari;

3. Puterea de observatie;

4. Experimentarea;

5. Reteaua sociala sau profesionala.

Curiozitatea este dacd aceste calitdti evidentiate de catre stu-
diul sus-mentionat se pot regasi in imbunatétirea anumitor pro-
cese si servicii de bibliotecd. Dar sd incepem a dezagrega calita-
tea de asociere care constd in abilitatea de a conecta informatii,
aparent fara legatura, din cdmpuri diferite de activitate, dar care
sd se regiseasca in cAmpul de activitate al biblioteconomiei. In
astfel de circumstante au apérut studii in biblioterapie sau bibli-
osofie, dar si bibliotecari in rol de formatori, care reusesc sa faca
transfer de cunostinte catre alti bibliotecari sau utilizatori.

O alta calitate a inovatorilor este abilitatea de a pune intrebari.
Intrebirile puse bine pot conecta biblioteca la necesititile utiliza-
torilor vizavi de produsele si serviciile prestate de catre biblioteca
si incurajeaza schimbul de idei pentru a le imbunatati. Poate fi
exemplificat prin serviciile aparute in urma analizei rezultatelor
studiilor de impact realizate de catre biblioteci.

Puterea de observatie, la fel, se regaseste in sirul de caracteris-
tici ale inovatorilor. Un bibliotecar inovator trebuie sa fie atent la
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ce se intdmpla cu comunitatea in particular si in lume in general.
Progresul ne dicteaza alegerile in multe domenii: de la compor-
tamente de consum pana la interese de lectura. In aceste impre-
jurari lumea din jurul bibliotecii se schimbd si, pentru a ramane
pe val si a sterge multitudinea de scenarii apocaliptice cu privire
la disparitia acestui tip de organizatie, bibliotecarul inovator tre-
buie si fie atent si sa incalece trenduri, sd se asocieze cu teorii
progresiste, dar si sa se alinieze miscarilor care promoveaza pro-
cesul de inovare in sfera biblioteconomica.

Calitatea inovatorilor de a experimenta activ si repetat este
cumva indispensabild pentru a intregi portretul bibliotecarilor
inovatori. Existd mai multe cai de a aduce inovarea in institutie.
Procedura de rebranding a unui produs sau serviciu de biblioteca
poate fi consideratd parte componenta a procesului de inovare.
In anul 2011, Biblioteca Nationala a Republicii Moldova a initiat
prima editie a Festivalului Cartii si Lecturii, patronat de UNESCO
prin Comisia Nationald a Republicii Moldova pentru UNESCO,
desigur in parteneriat cu Ministerul Culturii al Republicii Mol-
dova, Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, Primdria mu-
nicipiului Chisindu, Uniunea Scriitorilor din Moldova, Uni-
unea Artistilor Plastici din Moldova, Uniunea Editorilor din
Republica Moldova, Societatea Bibliofililor din Moldova, directiile/
sectiile cultura din teritoriu, organizat in perioada 31 august —
3 septembrie a fiecirui an. In localitéti, coorganizatorii principali
erau administratia publicd si biblioteca publica in parteneriat cu
institutiile cele mai implicate in organizarea si promovarea lecturii
(scoala, institutia prescolard, casa de culturd s.a.). Formula aceasta
de eveniment national care sd integreze obiective prioritare pentru
dezvoltare precum ar fi stimularea activitatilor de promovare a car-
tii, lecturii, bibliotecii, bibliofiliei, desfasurate in biblioteci, scoli, in
familii, in comunitate in general, sau rolului bibliotecilor publice in
promovarea si orientarea lecturii a functionat perfect pana in 2017.

Misiunea, scopul si obiectivele bibliotecii in comunitate nu
s-au schimbat de-a lungul anilor, doar s-a schimbat mediul soci-
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al. Progresul a adus o viteza pe care institutiile o mentin cu greu.
Iata aceste circumstante au dus la necesitatea revizuirii concep-
tului Festivalului Cartii si Lecturii si lansarea, in anul 2018, a
Programului National LecturaCentral, care, in fond, pdstreazd
mesajul, dar contine elemente noi ce completeaza si ofera o ima-
gine noud produsului final. Rezultatul este altul, si putem vorbi
despre calitatea experimentarii pe care bibliotecarii fondatori ai
acestui program o au si se incadreaza si in lista specialistilor ino-
vatori pentru ca stiu sa se reinventeze.

O alta calitate a inovatorilor despre care se comunica in acest
studiu este cea de a face parte dintr-o retea sociald sau profesionala.
Inovatia se limiteazd in mare parte la ruperea barierelor in modul
de gandire. Lidia Kulikovski este printre bibliotecarii care sparg
zidurile in mod repetat pe parcursul carierei, dar si, asemenea ti-
tanului Atlas, fratele lui Prometeu, care tin Biblioteca Municipala
»B. P. Hasdeu” in véltoarea inovatiilor. Cauta, prinde idei din do-
menii adiacente, le reinventeaza si le rasfuga in reteaua municipald.
Ca un manager exemplar, este fenomenala in abordarea conceptu-
lui inovatiei in managementul BM. Pentru a determina spectrul de
compartimente care pot fi supuse procesului de inovare, trebuie
sd analizam practica manageriala a institutiei, dar si schimbdrile
din management care apar periodic. In urma acestor analize, au-
toarea prezentarii ,Inovatia in management - solutia schimbarii
in domeniul infodocumentar. Oportunitati. Probleme. Roluri” (1)
deduce piramida inovatiei. O biblioteca care vrea sa fie inovativa
trebuie sd adopte aceasta piramida.
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Figura 1. Piramida inovatiei
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Atunci cand o oarecare biblioteca va dori sd integreze proce-
sul inovativ in activitatea sa, conform acestei piramide are sufi-
cient spatiu de creativitate. Observam ca se structureaza ordinea
componentelor care ar fi prioritare in procesul de inovatie. Odata
cu inovarea proceselor, procedurilor si echipamentelor, se poate
de urmat componenta de nivel de produse si servicii. Inovarea
pe toate componentele piramidei ar prezenta o biblioteca mo-
derna si progresista. Zilnic, evolutia tehnologiilor oferd pentru
biblioteci si bibliotecari noi provocari si accelereaza semnificativ
ritmul de innoire strategica a acestora. Devine valoros si impor-
tant faptul de a crea un mediu motivational pentru ca angajatii sa
ofere tot ce e mai bun, sa fie creativi.

Cum imbracam lentilele creativitatii pe nasul angajatilor din
bibliotecd? Bibliotecarii sunt inovatori si pot sa mentind aceas-
ta caracteristicd pe linie temporald, dar cu conditia sa existe un
program de instruire pentru bibliotecarii inovatori, care le-ar
pune la indemana si instrumente in acest sens (2). Creativitatea
std la baza inovatiei, iar angajatii care nu sunt creativi nu pot fi
inovatori. Dar dacd creativitatea se cultivd, concluzionam cé fie-
care angajat are potential de creativitate. Pablo Picasso mentiona:
»loti copiii se nasc artisti, provocarea e sd ramanem artisti pe
madsura ce crestem”. E pregatit bibliotecarul sd inoveze in bibli-
otecd sau e incorsetat in practicile trecutului? O solutie ar fi in-
cluderea activititilor de stimulare a creativitatii in programul
de activitate a fiecdrui angajat pentru a-1 destinde si a-1 dispune
la activitdti inovatoare. Deoarece managementul de varf decide
strategiile si parcursul bibliotecii, APL gestioneaza financiar si
sunt responsabile de buna guvernare. In general, este foarte im-
portant ca biblioteca 2.0 sa nu fie guvernata cu management 1.0.
Daca sa ne referim la spiritul concurential in biblioteci, care ali-
menteaza creativitatea angajatilor, atunci ar fi potrivit sé fie dez-
voltat in conformitate cu tipul institutiei, la fel cum in sport se
dau lupte conform categoriilor de greutate. Aceasta categorisire
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imaginard ar incuraja si stimula creativitatea bibliotecarului ce
ar fi canalizatd in procesul de inovatie si dezvoltare a institutiei.

Bibliotecarii dau dovada de o prezenta culturala si de spirit in-
nobilator, dar este suficient pentru a trasa directii orientate catre
inovatia bibliotecii?

Marele Michelangelo era convins ca in fiecare bloc de mar-
mura se afla o statuie si e treaba sculptorului sa o descopere.
Daca am privi aceasta viziune sub alt aspect si am considera ca in
spatele la o gramada de praf sau de particule se ascunde o statuie
si particulele pot fi aranjate pentru a forma o statuie? Expertii
numesc aceasta posibilitate nanotehnologie. Dacd am face un joc
de imaginatie bazat pe acest silogism si am afirma cé din toa-
ta fratia bibliotecara din Republica Moldova, fiecare bibliotecar
este inovator, atunci putem remarca viitorul si indispensabilita-
tea institutiei infodocumentare.

Lumea se schimba in jurul nostru, iar biblioteca trebuie sa
se schimbe din interior. Nu biblioteca este adaptabild conditiilor
noi, dar oamenii din biblioteca. Pandemia a demonstrat ca bi-
bliotecarii pot fi adaptabili. Acestia se orienteaza in timp real la
cerinte si necesitati care vin din partea publicului, creeaza stra-
tegii de dezvoltare care contin directii orientate outside the box
(din afara cutiei) pentru a sclipi in mediile unde sunt prezente.
Creativitatea este o calitate care poate fi obtinutd in urma proce-
sului de instruire si este flacara care alimenteaza procesele inova-
tive din cadrul bibliotecilor.
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ARTA INFLUENTEI SAU DESPRE LIDERUL
LIDIA KULIKOVSKI LA CEAS ANIVERSAR

Elena PINTILEI,
director general al BNRM

Rezumat: Managementul eficient este direct legat de modul in care
liderul isi foloseste puterea de a influenta comportamentul echipei. Actul
de conducere este realizat implicit prin influenta conducdtorului asupra
colegilor sau a echipei. Un management efectiv este descris de moda-
litatea in care conducdtorul foloseste puterea pentru a influenta com-
portamentul altor oameni. Influenta este instrumentul care std la baza
procesului de conducere si se manifestd prin actiunea emotionald sau
rationald pe care liderul o exercitd asupra echipei, in scopul modificdrii
comportamentului. Un model de lider si manager national, care foloseste
eficient in actul de conducere tehnicile de influentd, este doamna Lidia
Kulikovski. Promovarea unor modele de lider in cadrul institutiilor info-
documentare este esentiald in conditiile managementului contemporan,
iar reusita echipei retelei BM ,,B. P. Hasdeu” este strans legatd de o ana-
lizd corectd si de aplicarea la timp a unui stil de conducere al liderului
Lidia Kulikovski.

Cuvinte-cheie: lider, management, tehnici de influentd, institutii in-
fodocumentare, Lidia Kulikovski.

Abstract: Effective management is directly related to how a leader
uses power to influence his/her team behavior. The act of leadership is
performed implicitly through the influence of the leader on colleagues
or the entire team. Effective management is described by the way that
a leader uses power to influence other people’s behavior. Influence is the
tool that underlies the leadership process and is manifested through the
emotional or rational action that the leader exerts on the team, in or-
der to change behavior. A model of a national leader and manager, who
effectively uses the techniques of influence in the act of leadership, is Mrs.
Lidia Kulikovski. The promotion of leadership models within the info-do-
cumentary institutions is essential in case of contemporary management,
and the success of the “B. P. Hasdeu” municipal library network team is
closely related to correct analysis and the timely application of a mana-
gerial style of the leader Lidia Kulikovski.
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Keywords: leader, management, influence techniques, info-docu-
mentary institutions, Lidia Kulikovski.

Eficienta managementului unei institutii infodocumentare re-
prezinta un subiect complex si depinde, in mare masurd, de arta
liderului de a trata capitalul resurselor umane din organizatie. Or-
ganigrama institutiei, regulamentul de organizare si functionare,
regulamentul de ordine interioara si alte acte ne indica strict mo-
dele de structura, subordonare internd, care presupun executarea
sarcinilor si disciplina. Functia manageriala in organizatie si pute-
rea pe care o detine liderul institutiei sunt insuficiente pentru a
motiva sau a inspira colegii si subalternii. O calitate indispensabild
a liderului trebuie sa fie promovarea corectd a ideii sau a ideilor
altor persoane sau lideri. Acest fenomen este deosebit de impor-
tant pentru dezvoltarea organizatiilor infodocumentare moder-
ne, care au acceptat decentralizarea, s-au orientat spre necesitatile
comunitétilor, au reusit sa devind mai putin dependente de alti
factori cum ar fi cel ideologic, politic etc.

Dezvoltarea domeniului biblioteconomic national dupa
anii 90 ai sec. al XX-lea a demonstrat c liderii profesiei noastre,
cu abilitati puternice de influentare, au atins si ating obiectivele
mai eficient. Experienta liderilor nationali ne-a demonstrat ca
ei au avut sprijinul voluntar din partea colegilor si angajatilor. In
acelasi timp, angajatii sunt si au fost mereu monitorizati, activita-
tea a fost si este evaluata, eforturile lor au fost si sunt consolidate,
rezultatele au fost §i sunt mai persistente, relatia sef-subaltern a
devenit mai armonioasd, impreund fiind mai concentrati asu-
pra ,unui scop comun”. Cineva ne poate intreba daca rezistenta
din partea subalternilor a fost sau poate apdrea ca urmare a unei
influente ineficiente. ,,Desigur!!!”, ne vor spune liderii. Subalter-
nii pot recurge la diferite metode de manipulare sau de sabotare
a muncii, pand si la solicitarea conducerii superioare si-1 elimine
pe lider din institutie. Credem cd astfel de fenomene au avut loc
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si pot apdrea oricand.

Totodatd, consimtamantul subalternilor, in special in cadrul
institutiilor infodocumentare, a fost si este cel mai important lucru
pentru a implementa o idee sau o activitate de citre manager, insd
acesta nu va permite la maximum implicarea creativa a angajatilor.

Publicatiile consacrate liderismului ne comunici ca este foar-
te important ca liderul unei institutii sau subdiviziuni sa detind
arta comunicarii si a influentei ,,in sens pozitiv’, astfel ca subal-
ternii nu doar sd fie ,,pur si simplu” de acord cu ideile generate
de lider, dar atitudinea si modul lor de gandire s fie modelate,
schimbate sau orientate spre ,,acel scop comun” al manageru-
lui. Liderii institutionali folosesc influenta pentru a implementa
solutii si pentru a obtine sprijinul ideii proprii sau viziunii asupra
viitorului institutiei. Experienta ne-a demonstrat cd managerii-
lideri ai unor biblioteci au influentat opiniile si comportamentul
fondatorilor si angajatilor prin fapte si argumente logice, refe-
rindu-se la obiective si valori, oferind sprijinul necesar colegilor.

Pe langd cooperarea logica, emotionala si incurajatoare,
publicatiile in domeniul liderismului ne propun multiple tactici
eficiente de influent3, utilizate de catre liderii moderni. In acest
articol vom examina eficienta tacticilor de convingere ,Cap’,
»Inim&’, ,Maini’, care le-am identificat, pe parcursul anilor, in
procesul activitatii managerului, profesorului, cercetitorului si
biblioteconomistului Lidia Kulikovski.

Liderul domeniului biblioteconomic Lidia Kulikovski a cu-
noscut si a utilizat tehnici de influentd prin logica ,,Cap”, care
au fost directionate catre principiul rational si intelectul uman.
Procedand astfel, dna Lidia a prezentat fondatorilor si colegilor
argumente si informatii sub forma de fapte si cifre, aratand mo-
dul in care acestea erau utile pentru comunitate, institutie, echi-
pé sau persoana. Influenta prin logica sau gandirea logica a fost
utilizatd de catre dna Kulikovski ca un proces de tranzitie clar
»de la unul la altul”, foarte des unele ganduri si teorii erau extrase
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chiar din publicatiile studiate. Doar unui lider cu experienta ii
poate reusi influentarea celor din jur prin apel la logica, folosind
gandirea dialogica, critica si stiintifici. Gandirea dialogicd am
identificat-o in experienta manageriald a doamnei Lidia, care a
reusit sa stabileasca o relatie de incredere fie intre colegi, fie intre
sefi si subalterni, fondator si bibliotecari. Cu intrebari corecte,
opinii sincer formulate, a stiut sd convinga superiorii, ca acestia
sa inteleaga situatia mai profund, gandindu-se la comunitatea
chisinduiana. Adica mai mult in afara bibliotecii. Gandirea di-
alogicd a permis retelei BM ,,B. P. Hasdeu” sa clarifice pozitiile
angajatilor si a comunitatii in ansamblu. Folosind eficient tactica
»Cap, liderul Lidia Kulikovski a reusit sa reducd neincrederea
comunitatii bibliotecare. Numai gandirea critica a ajutat atat
reteaua BM ,,B.P. Hasdeu’, cét si alte institutii infodocumenta-
re sa evalueze o situatie, pentru a gasi cea mai bunad solutie la o
problema. Aceasta a permis sé fie luat in considerare feedbackul
tuturor celor implicati in procesul de reforma bibliotecara la nivel
national si municipal si sa nu depinda de opiniile si preferintele
individuale. Doar gandirea critica poate consolida o echipa pro-
fesionistd si imbunatati imaginea institutiei in comunitate. Me-
reu am observat in discursurile, dar si in scrierile doamnei Lidia
Kulikovski, abilitatea de a influenta prin gandirea stiintifica,
un sistem si o logica in abordare pentru a familiariza colegii cu
cunostinte, si anume teorii, ipoteze si dovezi empirice reproduc-
tibile. Abordarea stiintifica a doamnei Kulikovski se bazeaza pe
analiza si interpretarea datelor, fiind o metoda mai des utilizata in
afaceri. De fapt, multiplele exemple aduse de catre dumneaei, in
cadrul discursurilor si instruirilor, mereu se bazeaza pe exemple
din lumea liderilor de afaceri. Intrebirile corecte, intuitia si creati-
vitatea au permis managerului Lidia Kulikovski sd deduca ipoteze,
care au fost apoi evaluate critic in public. Un alt aspect al gandirii
doamnei Kulikovski este cel dialectic, care o ajuta sa examineze o
problema din diferite puncte de vedere, cautand integrarea maxi-
mad a punctelor de vedere opuse sau conflictuale. Printr-un proces
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dialectic, ea a stiut sa caute si sa discute problemele domeniului,
astfel ca, impreuna cu alti lideri nationali ai domeniului, sa gaseas-
cé solutii.

O alta tehnicd de influenta, bine cunoscutd de comunitatea bi-
bliotecara din tara, folosita eficient de catre dna Kulikovski, a fost
si rdimane cea prin emotii, care a vizat conectarea informatiilor
ca un sentiment de apartenentd profesionald. Prin motivare si
inspiratie, liderul domeniului Lidia Kulikovski, pe parcursul ca-
rierei sale, a reusit sa creeze si sa dezvolte bibliotecile din reteaua
BM ,,B. P. Hasdeu”, impreuna cu echipa a atins scopuri comune,
idealuri si credinte. Doar un lider cu inteligenta emotionala bine
dezvoltatd este constient de sine, conduce cu emotiile si impul-
surile sale, intelege emotiile altora, este capabil sa inspire si sd
influenteze. Lidia Kulikovski mereu a stiut sd trezeasca in colegi
entuziasmul, empatia, ceea ce, la rindul sdu, a dus la cresterea
rezultatelor si angajamentelor institutiei pentru comunitatea
chisinauiana. Utilizind metoda ,,Inima’, omagiata s-a identificat
cu misiunea si valorile retelei de biblioteci publice ,,B. P. Hasdeu”,
institutie care in timp si-a castigat autoritatea in comunitatea
profesionald nationala si chisinduiana, intelegand ca reputatia
este una dintre cele mai puternice parghii de influenta asupra
celor din exterior. Pentru a-i influenta pe ceilalti, este important
ca un lider sa-si pastreze increderea. Lidia Kulikovski este un li-
der deschis in comunicare si, chiar dupa expirarea mandatului
sau de director general, este foarte bine tratat in comunitate, fi-
indca si ea insdsi trateaza bine oamenii. Doar un lider adevarat
constientizeaza ca particularitatile esentiale ale conducerii sunt:
deschiderea, posibilitatea de a admite greseli, veridicitatea, laudele
sincere si feedbackul pozitiv, confidentialitatea si consecventa.
Aceste caracteristici le-am regasit mereu in activitatea si com-
portamentul doamnei Kulikovski.

Desigur, o persoana experimentata ca doamna Lidia, pe par-
cursul carierei manageriale si dupa, a utilizat si utilizeaza tehni-
cile de influentd prin cooperare ,,Maini’, stiind sd caute sfaturi
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si sd ofere ajutor. Astfel, aceasta metodd i-a oferit consolidarea
legaturilor cu partenerii de dezvoltare, oferind colaborare si co-
operare, pentru atingerea unor obiective reciproc benefice. Cre-
dem ca fiecare lider, intr-un fel sau altul, utilizeaza tehnici de
influentd pentru a obtine rezultate dorite de la un coleg, grup
de angajati, parteneri etc. Doamna Lidia Kulikovski a stiut me-
reu sa identifice tactica optima, fiind ascultatd si auzita din ex-
terior. Doar un lider experimentat intelege ca cooperarea este
o0 activitate comund, in urma céreia toate partile beneficiaza de
oportunitati. Liderul Lidia Kulikovski niciodata nu s-a opus sd
lucreze intr-un mediu competitiv, intelegand cé colaborarea apa-
re din munca in echipd, participare, asistentd, parteneriat, sprijin
si sinergie. Principala tehnica de influentare printr-un apel la co-
operare este cultivarea cooperarii. Aceasta am intalnit mereu in
activitatea Lidiei Kulikovski. ,,Bunele intentii nu sunt suficiente
pentru a construi cooperarea, pentru aceasta aveti nevoie de o
atitudine pozitiva bazatd pe increderea interpersonald!!!”, ar zice
doamna Kulikovski.

Credem cd comunitatea bibliotecard, viitorii manageri si lideri
de institutii infodocumentare au un exemplu de lider - doamna
Lidia Kulikovski, care este o persoana mereu interesatd de feno-
menul liderismului profesional la nivel national si international.
Fiind interesata de tehnicile de influentd prin cooperare ,,Maini’,
Domnia Sa a promovat multiple deziderate, printre care:

« interactionati, credeti in subalterni, mentinidnd echilibrul
intre interesul propriu si interesele echipei;

o serviti ca exemple de cooperare si demonstrati comporta-
mentele care se cauta sa fie imitate;

 consolidati interdependenta prin construirea unei culturi
organizationale, prin dezvoltarea unei culturi de colaborare, stabi-
lind obiective, asigurati conformitatea si construiti noi angajamente.

Mai jos, as dori sa evidentiez sase actiuni esentiale de
influenta, care sunt utilizate eficient de catrte liderul national Li-
dia Kulikovski, si anume:
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1. Implementarea obiectivelor strategice si constientizarea ro-
lului si locului institutiei in comunitatea care o serveste, adap-
tandu-se la realitatile corporative;

2. Sporirea vizibilitatii pentru a deschide noi perspective;

3. Castigarea si intdrirea autoritdtii personale, integritatea fi-
ind foarte importantd pentru un lider;

4. Crearea si mentinerea retelei de contacte. Abilitatea de a
crea cunostinte si de a intari relatiile, formand un cerc profesio-
nal de contacte, care a fost si va ramane un atu perseverent, pur
si simplu nepretuit in lumea moderna interconectata;

5. Comunicarea clara cu fondatorii, colegii, comunitatea, par-
tenerii;

6. Motivarea colegilor si angajatilor, crearea unui mediu de
implicare in care oamenii simt importanta, implicarea si capaci-
tatea lor de a influenta situatia.

Claritatea vorbirii si a scrierii, impreuna cu o varietate de sti-
luri de comunicare, a ajutat-o pe doamna Lidia Kulikovski sd ex-
plice cu succes sarcinile altora si sd asigure impactul corect.

Lidia Kulikovski mereu a stiut de ce au nevoie ceilalti, care
este stilul lor si ce ii motiveaza. Sub conducerea unor astfel de
lideri si impreuna cu ei oamenilor le place sd lucreze.

»Influenta apare la toate nivelurile organizatiei’, ne-ar spune
Lidia Kulikovski. Pentru aceasta avem nevoie ca un bun lider sd
aiba capacitatea de:

A GANDI STRATEGIC - trebuie si intelegem relatia stran-
sd dintre organizatie si mediul in care activam, folosind aceasta
pentru a lua decizii care contribuie la succesul pe termen lung al
organizatiei.

A ACTIONA STRATEGIC - trebuie sa avem abilitatea de a
intreprinde masuri decisive si in timp util, in conformitate cu pla-
nul strategic al organizatiei, in ciuda incertitudinii complexitatii
atat obiective, cat si subiective.

A INFLUENTA STRATEGIC - trebuie sd stim sd constru-
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im angajamente in conformitate cu directia de dezvoltare a
institutiei, invitandu-i pe colegi sa participe la procesul strategic
prin retea in cadrul organizatiei, utilizand cultura corporativa si
sisteme de influenta.

Liderul Lidia Kulikovski a inteles cé influenta este esentiala
pentru un lider strategic, ea ajutd la crearea unei viziuni inspira-
toare asupra viitorului si la comunicare, pentru a trezi entuziasm
si ddruire acestei viziuni.

Liderul Lidia Kulikovski a modelat echipa, cultura
organizationald potrivitd, prin influenta ei, lucrdnd cu echipa a
dezvoltat si a implementat strategii, in stabilirea prioritatilor si
alocarea resurselor.

Sam Walton, antreprenorul care a creat reteua de magazine
»Walmart”, spunea ca ,liderii fac tot ceea ce tine de ei ca sa am-
plifice increderea in sine a oamenilor pe care ii conduc, deoarece,
atunci cdnd oamenii cred in ei insisi, pot face lucruri uluitoare”.
Este unul dintre efectele pozitive pe care liderii le genereazd in
institutie, cu ajutorul influentei pe care o au asupra colegilor din
echipa.

In concluzie mentiondm ci un exemplu de lider ca doamna
Lidia Kulikovski ne demonstreaza ca influentarea celor din jur,
atat a subalternilor, cat si a superiorilor, este o ,,artd’, o abilitate
importantd pentru un lider la toate nivelurile. ,,Arta” de a con-
duce este sa stii cand sd folosesti autoritatea si cAnd sa folosesti
influenta, cdnd sd pui intrebari si cand sa expui pareri sau sa co-
munici decizii, cand sa lansezi provocari si cand sa lauzi com-
portamente. Doar liderii eficienti beneficiaza de parghiile pute-
rii formale si informale exercitate, combinand apeluri la logica,
emotie si cooperare. Acesti lideri sunt bine cunoscuti in comu-
nitatea profesionald, reusesc sd-si mentina autoritatea personala,
folosind la maximum parghiile cercului profesional de contac-
te, comunicand eficient, reusind sa-i motiveze cu pricepere pe
ceilalti.
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CAPITOLULII. STUDII

BIBLIOTECONOMIA MODERNA - STRUCTURA
SI FRECVENTA TERMENILOR IN ERA
INFORMATIONALA
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Rezumat: Articolul reflectd termenii si sintagmele din domeniul bibli-
oteconomic romdnesc care fac parte din vocabularul bibliotecii moderne.
Termenii studiati au fost selectati din publicatia de specialitate ,, Biblioteca
modernd: Glosar de termeni uzuali”. Cercetarea lexicului bibliotecono-
mic se va baza pe adoptarea unor metode comune de analizd lingvisticd:
analiza trasaturilor semantice relevante in si prin contexte diagnostice,
completatd, acolo unde rezultatele nu sunt relevante, cu analiza textuald.
Perspectiva cercetdrii structurii gramaticale este asiguratd de acelasi obiec-
tiv: descrierea adecvatd a lexicului biblioteconomic romdnesc pentru mai
buna lui cunoastere de cdtre bibliotecarii moderni.

Cuvinte-cheie: lexic, cunostinte, terminologie, biblioteconomie, bi-
blioteca modernd, vocabular, societatea informationald, inovatie, scien-
tometrie, webometrie, platformd, neologizare.

Abstract: The article reflects the terms and phrases in the Romanian
library field that are part of the vocabulary of the modern library. The
studied terms were selected from the specialized publication “Modern
Library: Glossary of Common Terms”. The research of the library lexi-
con is based on the adoption of common methods of linguistic analysis:
the analysis of the relevant semantic features in and through diagnostic
contexts, completed, where the results are not relevant, with the textual
analysis. The perspective of researching the grammatical structure is en-
sured by the same objective: the adequate description of the Romanian
library lexicon for its better knowledge by modern librarians.

Keywords: lexicon, knowledge, terminology, librarianship, modern
library, vocabulary, information society, innovation, scientometry, webo-
metry, platform, neologization.
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De secole, biblioteca a reprezentat un spatiu sacru pentru
obtinerea de cunostinte. Contemplarea a fost esentiald pentru
serviciile traditionale de biblioteca, unde accentul a fost pus pe
acumularea cat mai multor cunostinte posibil. Astazi, intrucat
oamenii au acces continuu la informatii, biblioteca nu mai este
singura sursd care ofera cunostinte.

In timp ce biblioteca trecutului a fost definiti de servicii-
le tranzactionale — imprumutul si returnarea cartilor - in zilele
noastre, dinamica bibliotecii s-a schimbat prin addugarea unei la-
turi relationale la toate procesele sale. In acest fel, bibliotecile mo-
derne trec de la concentrarea pe servicii tranzactionale si devin
relationale, ceea ce creeaza mai multa valoare pentru utilizatori.

Mai mult, ii ajutd pe oameni sd punda mana pe un material
educational excelent pe care s-ar putea sd nu-l gaseasca altfel
pe piata. Cand citim mai multe, abilitatile noastre sociale si
performanta academica se imbunatatesc.

Cel mai important, bibliotecile sunt o platforma excelenta
pentru a face progrese. Cand primim temele in clasa, bibliotecile
ne ajuta cu materialul de referinta. Acest lucru, la randul sdu,
progreseaza capacitatile si cunostintele noastre de invatare. De
asemenea, este util in dezvoltarea noastra generala.

Utilitatea bibliotecii moderne

O biblioteca este o platforma foarte utild, care reuneste oa-
meni dornici sd invete. Ne ajutd sa invatdm si sa ne extindem
cunostintele. Ne dezvoltim obiceiurile de lectura dintr-o biblio-
tecd si ne satisfacem setea si curiozitatea de cunoastere, ceea ce
ajutd la cresterea personala si la dezvoltare.

In mod similar, bibliotecile oferd cercetitorilor surse auten-
tice si credibile de informatii. Ei sunt capabili sa-si completeze
lucrarile si sa-si desfasoare studiile folosind materialul prezent
intr-o biblioteca. In plus, bibliotecile sunt un loc minunat pentru
a studia de unul singur sau chiar in grup, fira nicio perturbare.
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Mai mult, bibliotecile ne ajuta si la cresterea nivelului de con-
centrare. Intrucit sunt localuri unde se pastreaza linistea, o per-
soana poate aici studia sau citi. Bibliotecile ne ldrgesc gandirea si
ne fac mai deschisi la gandirea moderna.

Cel mai important, bibliotecile sunt foarte economice. Oa-
menii care nu isi permit sa cumpere carti noi pot imprumuta
carti dintr-o biblioteca. Acest lucru i ajutd sd economiseascd o
multime de bani si sa obtind informatii gratuit.

Bibliotecile moderne sunt un loc minunat pentru a dobandi
cunostinte. Servesc fiecare persoana diferit. Ele sunt o sursa ex-
celenta de invétare si de promovare a progresului cunoasterii. Ne
putem bucura de timpul liber in biblioteci citind si cercetand.
Pe masura ce lumea a devenit digitalizata, acum este mai usor sd
navigati printr-o biblioteca si sa obtineti ceea ce cdutati. Bibliote-
cile oferd, de asemenea, oportunitati de angajare persoanelor cu
salariu echitabil si conditii de munca incredibile.

Astfel, bibliotecile moderne ii ajutd pe toti, pe cei care o vizi-
teaza si pe cei angajati acolo. Nu trebuie sa renuntdm la biblioteci
din cauza erei digitale. Nimic nu poate inlocui vreodata autenti-
citatea si credibilitatea pe care o obtineti dintr-o biblioteca.

Putem masura utilitatea bibliotecii moderne si prin extin-
derea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila, prin implemen-
tarea activitatilor in cadrul biliotecilor publice si extinderea
responsabilitdtilor centrelor biblioteconomice de nivel national,
departamental si teritorial. [3]

Bibliotecile de astézi se confruntd cu o mare problema. Avan-
sarea tehnologiilor informationale are un rol insemnat in schim-
barea activitétii si obiectivele specifice in cadrul biblioteconomiei
moderne sunt altele. Permanent au loc schimbari prin interme-
diul tehnicii si utilajului modern, iar activitatea bibliotecilor se
axeazd pe alte principii: extinderea proiectelor internationale,
crearea de baze de date, digitalizare de continuturi, crearea unei
biblioteci electronice.
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Bibliotecile moderne cu servicii traditionale se adapteaza la
serviciile moderne din perioada contemporand, de asemenea, au
un obiectiv important: de a extinde necesitatile de informare di-
gitala, oferind mai mult ajutor educational unui public mai larg.
De exemplu, bibliotecile din intreaga tara oferd mai multa asis-
tenta individuala celor care utilizeaza pentru prima datd anumite
tehnologii. Din acest motiv, bibliotecile moderne trebuie sa fie la
curent cu cele mai recente tehnologii informationale din intrea-
ga lume si cum sa instruiasca publicul in vederea utilizarii lor.

Bibliotecile moderne indeparteaza rafturile vechi, care nu
sunt necesare, pentru a face loc spatiilor de productie noud, de
creare a continuturilor digitale, spatiilor de informare culturald
si media. Spatiile de creatie sunt concepute si fie un loc in care
sunt afisate tehnologiile vechi, aldturi de cele noi. Scopul acestei
strategii de dezvoltare este ca managerii institutiilor infodocu-
mentare sa poata dezvolta noi competente bibliotecarilor si, re-
spectiv, sa impartaseascd abilitdtile pe care le au deja cu ceilalti.
Acest lucru permite publicului sd acceseze noi informatii prin
interactiunea sociald. Se pare cd bibliotecile de astazi se stradu-
iesc sa ramana adevarate spatii moderne cu idealuri spre viitor.

Mai mult decat oricand, bibliotecile moderne ascultd nece-
sitatile publicului si fac tot ce pot pentru a gazdui cele mai utile
servicii. De la crearea laboratoarelor digitale elaborate la crearea
spatiilor de productie si a locurilor de intalnire, bibliotecile lu-
creaza din greu pentru a ramane relevante intr-o societate digita-
14. Cu ajutorul acestor elemente noi, bibliotecile moderne se pot
dezvolta aldturi de tehnologii si pot ajuta la educarea publicului
in diverse moduri.

Biblioteca moderna este un termen utilizat mai frecvent la mijlo-
cul secolului al XX-lea. Astazi, crearea de retele a condus la transfor-
marea modului in care bibliotecile furnizeaza, iar utilizatorii cauta
informatii. Desi internetul este mediul natural pentru bibliotecar,
acesta se confrunta cu probleme de cenzura si standarde.
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Bibliotecarul modern nu trebuie sa fie abil sa utilizeze inter-
netul, ci trebuie sd se familiarizeze cu informatia digitald in toate
formele sale - imagini, text integral si banci de date factuale.

Mai important, pentru a ramane modern, bibliotecarul de
astdzi trebuie sa se angajeze intr-un program de invatare pe tot
parcursul vietii, care sa-i permita sa utilizeze in mod optim avan-
tajele oferite de tehnologia moderna.

Biblioteca si bibliotecarul modern ofera servicii moderne.
Serviciu modern de bibliotecd este un sistem legal de activitati
prestat cetatenilor la solicitarea acestora (sau la solicitarea unor
institutii interesate), ce are drept scop satisfacerea necesitatilor
informationale ale cetatenilor/institutiilor. [2]

In continuare, vom prezenta o serie de termeni biblioteco-
nomici, care au fost caracterizati in conformitate cu particula-
ritatile lor structural-gramaticale. Termeni biblioteconomici
exprimati prin cuvinte simple, termeni monomembri: abilitate,
achizitie, acord, acreditare, activitate, actualizare, adaptabilita-
te, adresabilitate, agendd, altruism, ambiantd, analizd, andosa-
ment, animator/animatoare s. n., antivirus, aplicatie, aptitudine,
aspiratii, atitudine, audio, autentificare, autodezvoltare, avatar,
beneficiar/-d s. n., beneficiu/beneficii s. m., bibliotecar, bibliote-
cd, brevet, buget, calculator, cartografiere, cdutare, cerere/cereri
s. £., chestionar, competentd, continuitate, conventie/conventii s. f.,
conversatie, creativitate, credibilitate, cunostinte, diferentiere, dise-
minare, disponibilitate, diversificare, donatie, drond, durabilitate,
echitate, educatie, ecran, editare, eficacitate, eficientd, emoticon,
empatie, enciclopedism, eroare, esteticd, evaluare, evocare, excel,
experientd, expunere, extindere, extranet, facilitator, facilitdti,
fereastrd, fiabilitate, fidelitate, filtru, fisier, formabil, formare,
formatare, formator, gestiune, hiperlegaturd, hipermedia, hiper-
spatiu, hipertext, impact, incluziune, indicator, infografic, inova-
tie, integrare, interactivitate, internet, interviu, intranet, intuitie,
incantare, jurnal, laborator, laptop, lider, logistic, logo, loialitate,
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ludotecd, mediatecd, mentenantd, mentor, mesaj, metodologie,
misiune, modernizare, monitorizare, motivare, multimedia, ne-
gociere, nonformal, notificare, novateca, ofertd, organigramd, pa-
gind, parold, partener/parteneri s. m., parteneriat/parteneriate
s. 0., periferic, performantd, pictogramd, piramidd, piraterie, plan,
port, pozitionare, prelegere, prezentare, problematizare, procedeu,
profesionalitate, proiector, promovare, protocol, prototip, public,
publicitate, reclamatie, reflectie, reglementare, regulament, relatii,
relevantd, replicare, repozitoriu, retea, rezilientd, risc, schimbare,
serviciu, sinecticd, solicitant, sponsorizare, standard, statistic, stra-
tegie, sustenabilitate, sedintd, tastaturd, valoare, viziune, volunta-
riat, zond etc.

Termeni biblioteconomici-sintagme

In terminologia bibliotecii moderne putem distinge formarea
termenilor-sintagme prin elementele incluse. Termenii au fost
clasificati conform urmatoarelor categorii:

1) Termeni bimembri care sunt caracteristici bibliotecii
moderne au o pondere ce denumesc diverse notiuni: abilitate
analiticd, abilitate informationald, abilitate practicd, abilitatea
sinteticd (creativd), abordare inovativd, acces deschis, acord bila-
teral, agenda formatorului, agenda participantului, alfabetizare
digitald, ambianta bibliotecii, amenajarea spatiilor, arhitectura
serviciilor, automatizarea bibliotecilor, biblioteca experientei, bi-
blioteca platformd, bibliotecar facilitator, bibliotecar formator,
bibliotecar ludotecar, bibliotecar mediator, bibliotecar modern,
bibliotecd digitald, bibliotecd electronicd, bibliotecd modernd,
biblioteca hibrid, bibliotecd hub, bibliotecd incubator, bibliote-
cd publicd, bibliotecd vie, bibliotecd virtuald, bugetul bibliotecii,
bugetul proiectelor, bune practici, calitatea serviciilor, capacitate
manageriald, capital social, carta mintii, carte electronicd, carte
vie, cartografierea serviciilor, ciclul instruirii, codul serviciilor, co-
lectie audio, colectie braille, colectie digitizatd, colectie electronicd,
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colectie locald, colectie tactild, competentd metodicd, competentd
sociald, competente generale, competente personale, competente
profesionale, conflictualitatea spatiului, conversatia euristicd, cre-
ativitate artisticd, creativitate conceptuald, cultura informatiei,
cultura inovatiei, cultura institutionald (organizationald), cultura
media, cultura serviciilor, cultura tehnologicd, date statistice, des-
cdrcare electronicd, design ambiental, design interior, dex online,
dezvoltarea colectiilor, diagrama-arbore, disc optic, discutie faci-
litatd, document audiovizual, document digital, document grafic,
document multimedia, document vizual, educatia adultilor, edu-
catie nonformald, efecte multiplicatoare, estimare riscuri, etalonul
serviciilor, evaluarea formdrii, evaluarea riscului, evaluarea ser-
viciilor, experienta serviciului, experienta structuratd, experienta
utilizatorului, expertizd manageriald, focus grup, formarea adul-
tilor, formare profesionald, fereastrd activd, garantarea serviciilor,
gandire convergentd, gandire creativd, gandire design, gandire
divergentd, gandire laterald, gandire proiectivd, gandire vizuald,
hard disc, harta mentald, harta serviciilor, imaginea institutiei,
initierea inovatiei, inovatia organizationald, inovatia sociald, im-
bundtdtire continud, imbundtdtirea serviciilor, invdtarea mixtd,
limbaj paraverbal, limbajul trupului, linii directoare, livrare ser-
vicii, managementul produselor, managementul proiectelor, ma-
nagementul schimbdrii, managementul serviciilor, managementul
spatiilor, marketing interactiv, marketing intern, marketing relati-
onal, marketingul serviciilor, materiale didactice, metoda Delphi,
metoda Frisco, metoda Jigsaw, metoda Phillips 6/6, metoda puzzle,
nomenclatorul serviciilor, partener media, pasaportizarea servici-
ilor, pasaportul serviciilor, perceptia serviciilor, periferice media,
periodic electronic, planificare strategicd, portal web, portofoliul
serviciilor, postd electronicd, prelegere interactivd, prestare servicii,
produs formativ, rationalitatea spatiului, realizarea sensului, regd-
sirea informatiei, redresarea serviciilor, retea locald, retea sociald,
rolul formatorului, satisfactia utilizatorului, segmentarea pietei,

70 |



Culegere de articole

sensibilitatea spatiului (bibliotecii), servicii publice, spatiu public,
spatiul bibliotecii, standard ocupational, structurd organizatoricd,
sedintd metodologicd, tehnologii informationale, temporalitatea
spatiului (bibliotecii), turul galeriei, utilizatorul serviciilor, valoa-
re addugatd, valori institutionale, vocea utilizatorului, zona ma-
ker, zona media etc.

Din punctul de vedere al numarului de elemente incluse in
sintagmele din domeniul biblioteconomic, distingem si termeni
trimembri: absorbtie a inovatiei, accesibilitatea unui serviciu, acti-
vitati de invdtare, adecvare la scop, adresd de internet, aptitudine de
utilizare, atelier de lucru, atitudine in servicii, biblioteca ca spatiu,
capacitatea de rdspuns, ciclul imbundtdtirii serviciilor, colectie de
bibliotecd, colectie de jucdrii, competentd de specialitate, comuna-
litatea spatiului public, comunicarea in servicii, continuitatea unui
serviciu, cultura bibliotecarului modern, design de bibliotecd, editor
de imagini, editor de text, educatie in servicii, experienta utilizdrii
serviciilor, factori de experientd, furnizor de servicii, incubator de
inovare, inovarea de marketing, inovatia de produs, inovatia de pro-
ces, integrarea unui serviciu, indrumare in servicii, invdtare din ser-
vicii, joc de rol, logistica unui serviciu, memorie de date, mijloace de
formare, motor de cdutare, necesitdti de formare, niveluri de servicii,
obiective de referintd, pagind de cautare, pagind de pornire, panou
de afisaj, parteneriat in servicii, parteneriat public privat, perceptia
asupra performantei, periferice de iesire, periferice de intrare, perso-
nal de bibliotecd, plan de actiuni, programe de calculator, propunere
de proiect, puncte de perceptie, recrutarea in servicii, recunoasterea
in servicii, retea de calculatoare, revizuire a activitdtii, servicii pu-
blice electronice, standard de servicii, stick de memorie, stil de comu-
nicare, stil de invdtare, studiu de caz, tranzactie aferentd serviciilor,
vizibilitatea spatiului bibliotecii, viziunea asupra serviciilor, zona de
confort, zona pentru tineri etc.

2) Termeni biblioteconomici tetramembri: analiza nevoilor
de invdtare, cartografierea punctelor de perceptie, cele mai bune
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practice, codul de bune practice, colectie cu tipar madrit, colectie de
instrumente agricole, colectie de instrumente de gospodirie, colec-
tie de instrumente muzicale, competente ale bibliotecarului mo-
dern, interviu de recrutare in serviciu, limbaj comun al serviciilor,
lucrul in grup mic, model de bund practicd, obiective (ale activitd-
tii formative), periferice auxiliare de stocare, requlament de ordine
interioard, regulament pentru utilizarea internetului, serviciu mo-
dern de bibliotecd, sisteme de livrare a serviciilor etc.

3) Termeni biblioteconomici polimembri, sintagme forma-
te din cinci si mai mult de sase cuvinte, avand structuri variate:
ciclul de viata al inovatiei, ciclul de viata al serviciului, dispozitiv
de citire a cdrtilor electronice, extensie de nume de fisier, forma-
rea culturii tehnologice a utilizatorilor, mediul de marketing al
bibliotecii, modele de urmat in servicii, obiective (ale procesului
de instruire), obiective (ale unui program de formare), proces de
imbundtdtire a serviciilor, proiectarea unui program de formare,
regulament de organizare si functionare, sistem automatizat inte-
grat de bibliotecd, facilitare de utilizare a unui serviciu etc.

4) Termeni formati prin compunere: adresd de e-mail, e-
guvernare, e-comert, e-learning, e-mail, e-servicii, follow-up,
grup-tintd, harta site-ului, public-tintd, tramvai-bibliotecd, bibli-
otecar-animator socio-educativ, biblioteca-centru comunitar, bi-
bliotecd-centru multimedia, zond-studiu individuald etc.

5) Termeni biblioteconomici formati din abrevieri si ter-
meni-simboluri, din aceastd categorie fac parte doar acei termeni
exprimati prin simboluri ce denumesc notiuni din domeniul bi-
blioteconomic: MT (Muzica Tipdritd, Ves (Video Casetd), DOI
(Digital Object Identification), PC (Personal Computer, laptop),
DVD (disc digital polivalent), PDF (Portable Document Format),
RAM (random access memory), ROI (Return Of Investment),
CD-ROM (Compact Disc Read-Only Memory), CD-I (Compact
Disc-Interactive), Photo-CD (Photo Compact Disc), WORM (Wri-
te Once Read Many), HTML (Hyper Text Markup Language),
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HTTP (Hypertext Transsmision Protocol/Protocol de transmitere
hypertext) etc.

Constituirea sistemului terminologic din cadrul bibliotecono-
mic modern este un proces in care se produc schimbari perma-
nente la nivel national si international. Completarea cu termeni
si sintagme noi este posibild datorita procedeelor de imbogitire a
vocabularului specifice limbii romane: externe, interne si mixte.

Influenta englezismelor in biblioteconomia moderna are un
rol de distribuire a noilor sarcini si, respectiv, a noilor directii
de activitate a bibliotecilor. In biblioteconomia moderni sunt
atestati urmdtorii termeni monomembri: advocacy, blog, blogger,
blogging, blogosferd, brainstorming, design, e-book reader, fa-
cebook, feedback, firewall (zid de flacéri), flickr, flipchart, flyer,
forward, fullscreen, gadget/gadgeturi s. n., gigabyte, gmail, google,
grant, hacker, hackerspace, hardware, hyperlink, hub, ignite, joys-
tick, kilobyte, kit, know-how, lego, link/linkuri s. m., login, ma-
kerspace, management, marketing, metoda 6/3/5 (brainwriting),
mouse, networking, off-line, on-line (prezenta), outreach, pixel,
powerpoint, powtoon, prezi, puzlle, router, software, spider (pa-
ianjen), tag, trainer, training, voxel, web 2.0, webex, webliografie,
webologie (webology), widget/widgeturi s. n., wikipedia, wictio-
nary, wireless, word, y modem, zip (arhiva), zoom (lupa).

Din englezisme fac parte si sintagmele bimembre si trimem-
bre: aplicatie web, design thinking, ecran tactil (touchscreen), go-
ogle chrome, google drive, google translate, help desk, help library
(biblioteca on-line), help line, help services, home page, lifelong
learning, marketing one-to-one, outdoor servicii, pagind favori-
td (bookmark), pagind web (webpage), biblioteci maker space,
breaking the ice, pagind de start (home page) etc.

In secolul XXI, odati cu dezvoltarea bibliotecii moderne, sunt
dezvoltate alte directii de activitate in biblioteconomie prin uti-
lizarea tehnologiilor informationale. In acest context, au aparut
termeni si sintagme care au diverse elemente lexicale.
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Termeni cu elementul lexical -e, care sunt utilizati la numa-
rul singular si plural: e-biblioteca - e-biblioteci; e-prezentare - e-
prezentdri; e-print - e-printuri; e-text - e-texte; e-carte - e-cdrti;
e-comunicare - e-comunicdri; e-comunitate - e-comunitdti; e-lear-
ning - e-learning(s); e-lecturd - e-lecturi; e-mail - e-mailuri; e-ser-
viciu - e-servicii etc.

Termeni cu elementul lexical -i, care sunt utilizati la numa-
rul singular si plural: i-prezentare - i-prezentdri; i-text - i-texte;
i-comunicare - i-comunicari etc.

Termeni cu elementul lexical -cyber, care sunt utilizati
doar la numarul singular si nu pot fi tradusi: cybrarian; cybrid,
cyberspatiu; cybermetrie; cybernate; cybernation; cybernetic;
cybernetical; cybernetics etc.

Termeni cu elementul lexical -text: blogtext-blog, jurnal;
chatext-chat, sporovaiala, taifas, discutie; copytext-copy, a copia;
cybertext-ciber, conducere, legare, comenzi; digitext-digi[t], di-
gital, online, virtual, sin.: e-text, hypertext, webtext; e-text-elec-
tronic, sin.: hypertext, digitext; electro-text; eurotext; exitext;
full-text; gendertext; gigatext; hipertext-hyper, peste, excesiv
de ..., deasupra, sin.: intertext, sin.: cybertext, supertext, e-text;
marketext; mastertext; mediatext; multitext-redactor multitext;
nametext; navigatext; numbertext; phototext; printext; scantext;
smiley-text; sms-text-sms - forma scurtd a short message service;
usertext; videotext-video - imagine, sin.: teletext; webtext- web
- panza de paianjen, forma prescurata de la World Wide Web;
wikitext-de la wikipedia - enciclopedie liberd, wordtext-word-
cuvant, vorba, termen, mesaj, limbd; www-text etc. [4]

Termeni cu elementul lexical -web, care sunt utilizati la nu-
marul singular si plural: webportofoliu - webportofolii; webliogra-
fie - webliografii; webometrie - webometrie (termen care are ace-
easi forma la numarul singular si la plural); webspatiu - webspatiis
website - websituri; webinar - webinare; webology - webologies
(termen care nu poate fi tradus si are formd la numadrul singular
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si la plural din limba englezad) etc.

Cel mai recent neologism in biblioteconomia romaneasca
l-am identificat pe retelele de socializare la Lidia Kulikovski, doc-
tor in stiinte pedagogice, expert in inovatie, un nume de referinta
in managementul biblioteconomic din Republica Moldova - bi-
bliorequest. [1]

Bibliotecarul modern are rolul de mediator si formator, cu
acces la internet, ceea ce contribuie la oferirea informatiilor in-
stantanee. Din acest motiv, elementul de baza care trebuie abor-
dat in cadrul sistemului biblioteconomiei moderne este capacita-
tea acestuia de a tine pasul cu tehnologia moderna.

In acest context, subliniez faptul ci cele descrise anterior con-
stituie doar o analiza superficiald a structurii termenilor din do-
meniul biblioteconomic. Urmeaza sa cercetim mai aprofundat
procedeele de imbogatire a terminologiei biblioteconomice si sd
le expunem intr-un studiu mai amplu.
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COMPETENTE PROFESIONALE:
SUBIECT ACTUAL PENTRU BIBLIOTECARI

Lilia POVESTCA,
Biblioteca Nationala a Republicii Moldova

Rezumat: In articol este analizat conceptul ,,competentd”, caracteris-
ticile si componentele acestuia. Autorul identifica competentele de bazd
necesare profesionistilor din domeniul infodocumentar. Se argumentea-
zd oportunitatea dezvoltdrii competentelor tehnologice, informationale,
comunicationale si inovationale ale bibliotecarului pentru a crea servicii
inedite de bibliotecd.

Cuvinte-cheie: competente profesionale, competente informationale,
competente tehnologice, competente inovationale, competente comuni-
cationale.

Abstract: The article analyzes the concept of ,competence”, its cha-
racteristics and components. The author identifies the basic skills needed
by professionals in the field of documentary information. It argues the
opportunity to develop the technological, informational, communication
and innovation skills of the librarian to create unique library services.

Keywords: professional skills, information skills, technological skills,
innovative skills, communication skills.

Introducere

Subiectul competentelor in domeniul biblioteconomie si
stiinte ale informarii, in contextul formdrii continue, este mereu
actual. In era digitala, bibliotecarul trebuie si asimileze tehnolo-
gia avansata in scopul satisfacerii calitative, operative si comple-
xe a necesitatilor de informare si documentare ale utilizatorului
tehnologizat. Suntem martori la 0 metamorfoza a bibliotecarului
intr-un organizator de baze de date, cunoscdtor care opereazd cu
modalitétile de stocare a informatiilor cu proceduri specifice, cu
motoare de cdutare, oferind diverse servicii informationale. Do-
nalde E. Riggs [20, p. 1], intr-o reevaluare a bibliotecii si a muncii
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informationale a profesionistilor, a dedus cé ,,niciodata mai ina-
inte, in istoria biblioteconomiei si a muncii informationale, n-a
existat o asa rapiditate a schimbdrii si o crestere a ambiguitatii,
cum se intampla astdzi. Nu mai putem considera ca ceea ce a
functionat in biblioteci in trecut este si cea mai buna abordare
in viitor”.

La etapa actuald, cand se dezvolta accelerat tehnologiile si
creste tot mai rapid volumul de informatie, bibliotecarii exercitd
roluri noi: intermediari (ajutd utilizatorii sa gaseascd ceea ce ca-
utd prin ,,labirintul informational”); experti informationali (sati-
sfac cerintele informationale, ajutd sa giseascd sursele de infor-
mare, sa reorganizeze informatia etc.); consultanti (ofera ajutor
si asistenta in utilizarea calculatoarelor); sprijin pentru studii (sa
actioneze ca antrenori, instructori si mentori); management si
sprijin [17, p. 45].

Este important sa mentionam faptul ca succesul si calita-
tea activitatii institutiei infodocumentare depinde de nivelul
de dezvoltare a competentelor tehnologice, informationale,
comunicationale, precum si de capacitatea bibliotecarului de a
inova si crea produse/servicii inedite de biblioteca.

Competente profesionale: abordari conceptuale

Pentru a rdspunde la intrebarea ,,Ce competente profesionale
trebuie sd detina bibliotecarul de azi?”, este necesar de a clarifica
ce presupune in esentd termenul ,,competentd’, care sunt carac-
teristicile si componentele acestuia.

In linii generale, notiunea de competenti presupune capa-
citatea persoanei de a utiliza si combina cunostinte, deprinderi
si atitudini specifice in activitatea profesionala. Desi exista nu-
meroase definitii distincte ale conceptului de competentd, unele
trasdturi care definesc acest concept sunt acceptate de mai multi
autori. Dupa pérerea lui Paul Popescu-Neveanu [19, p. 124],
»~competenta se concretizeaza prin cunostinte, aptitudini, pri-
ceperi, deprinderi, ce se exteriorizeaza in fapt, fiind direct utile
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pentru realizarea contextului particular al unei situatii care soli-
cita solutionarea unei «probleme» (sarcini). Ea este «aptitudine
operationala validata», iar a fi competent «presupune a fi capabil,
a mobiliza si a integra achizitiile formarii»”. Cabac Valeriu [3,
p.- 101] mentioneaza: ,,Competenta este o structura dinamica,
formatd in rezultatul invatarii, activitatii profesionale si practi-
cii traite, plasate intr-o situatie, intr-un context determinat, prin
alegerea, mobilizarea si coordonarea unui ansamblu diversificat
de resurse pentru reusita a situatiei’. Conform opiniei autorului,
in anumite situatii, a fi competent inseamna (1) a avea capacita-
tea de a selecta, organiza si aplica cunostinte si (2) capacitatea de
a se adapta. De asemenea, el afirma cd ,,conceptul competentei
este echivalent cu cel al cunostintelor care dirijeazd la actiune”.
Competenta este privitd ca un ansamblu de abilitati care permit
de a actiona coerent si adecvat in diferite situatii. Sub alt aspect,
competenta reprezintd un sistem interiorizat si organizat de
cunostinte ce se manifestd prin actiunile persoanei. Competenta
poate fi definitd drept un ansamblu de cunostinte, capacititi
si aptitudini care pot fi mobilizate si traduse in performante
(2, p. 23].

Richard Boyatzis [12, p. 14] defineste competenta drept ,,0 ca-
racteristicd de bazd a persoanei care duce la o performanta efica-
ce sau superioara la locul de munca”. O persoana competenta isi
poate demonstra performanta care este rezultatul competentei.
Astfel, competenta constituie o finalitate care depinde de aptitu-
dini si de capacitati, rezultat obtinut in procesul experientei pro-
fesionale, care poate fi observata doar in timpul activitatii, este
conditia ce asigurd performantd si eficienta. Phillippe Jonnaert
[8, p. 23] evidentiazd trei elemente constante ale conceptului de
competenta:

1. Competenta se bazeaza pe mobilizarea si coordonarea de
cdtre o persoand, intr-o situatie datd, a unei diversitati de resurse.

2. Competenta se dezvolta doar intr-o situatie.
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3. Competenta va fi dobandita numai in cazul tratarii cu suc-
ces a situatiei.

Au fost identificate puncte de vedere comune intre opiniile
lui Phillippe Jonnaert si Gutu Vladimir [7, p. 4], care abordeaza
notiunea de competentd prin perspectiva situationald. Situatiile
reprezintd ,,sursa si criteriul” competentelor. Competentele re-
prezinta rezultatul interactiunii dintre persoana - actiune — situ-
atie. Aceasta abordare in situatie trebuie sa conduci la formarea
unui individ care actioneaza competent. Autorul Gutu Vladimir
mentioneaza ca o competentd se construieste intotdeauna prin
intermediul unei invatari ,,in situatie”, ceea ce implica apropierea
nu doar a cunostintelor si abilitdtilor (savoir-faire) ci, de aseme-
nea, a modurilor de interactiune si a instrumentelor valorizate in
contextul problemei.

Domeniul biblioteconomiei a suferit cele mai rapide si radica-
le schimbdri in ultimele decenii, iar profesionistul are nevoie de
un spectru mai larg de competente. Subiectul competentei profe-
sionale a bibliotecarilor este cercetat de specialista notorie in do-
meniul biblioteconomiei din Republica Moldova Lidia Kulikov-
ski. Spre exemplu, doamna Kulikovski considera ca, sub aspect
conceptual, ,competenta este capacitatea de actiune eficace fata
de diferite situatii prin mobilizarea cunostintelor necesare, in
timpul oportun, in scopul identificérii si rezolvérii problemelor”
[11, p. 105]. Dumneaei crede ca educatia continua a personalu-
lui de specialitate din biblioteci devine foarte importanta pen-
tru a modifica abilitatile si cunostintele si a integra noi tehnici
si metodologii in activitatea zilnicd. Instruirea devine prioritard
in dezvoltarea competentelor, progresarea bibliotecarului in anii
urmatori [11, p. 113]. Putem spune ca personalul de biblioteca
are nevoie de o instruire temeinicd, atat teoreticd, cat si practica,
pentru a avea capacitatea de a oferi produse si servicii de calitate.

Generalizand multitudinea opiniilor, conchidem urmétoare-
le: competentele reprezintd o combinatie de cunostinte, deprin-
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deri, abilitati, aptitudini, modele de comportament, care sunt
vitale pentru succesul institutiei infodocumentare, realizarile
profesionale si dezvoltarea carierei.

Competente de baza in biblioteconomie

Biblioteconomista Lidia Kulikovski sustine cd ,identifica-
rea, cultivarea si capitalizarea competentelor si capacitatilor
organizationale de baza ale oricédrei organizatii reprezintd elemen-
tele-cheie ale dezvoltdrii strategice, care conduc la performante
superioare” [11, p. 87]. Biblioteca moderna trebuie sa dezvolte
un profesionist capabil si gestioneze toti parametrii tehnici, so-
ciali, politici, economici, culturali necesari creérii produselor si
serviciilor pentru satisfacerea cerintelor utilizatorilor.

Specialistii din domeniul infodocumentar si organizatiile de
profil sunt preocupati de identificarea competentelor de baza
de care au nevoie bibliotecarii in era digitald. Inca in anul 2009,
Consiliul ALA (American Library Association) a aprobat Com-
petentele de baza in biblioteconomie. Competentele recomandate
de ALA sunt structurate in 8 categorii: Bazele profesiei; Resurse
informationale; Organizarea cunostintelor si a informatiei; Cu-
nostinte si competente tehnologice; Referinte si servicii pentru
utilizatori; Cercetare; Educatie continua si invatare pe tot par-
cursul vietii; Administrare si management. ALA recomanda bi-
bliotecarilor urmatoarele cunostinte si competente tehnologice:

1. Tehnologiile de informare, comunicare, asistare si conexe
care influenteaza resursele, furnizarea serviciilor si utilizarea bi-
bliotecilor si a agentiilor de informare.

2. Metodele de evaluare ale eficacititii si eficientei produselor
si serviciilor bazate pe tehnologii.

3. Principiile si tehnicile necesare pentru identificarea si ana-
liza tehnologiilor si inovatiilor in curs de dezvoltare, in scopul de
a recunoaste si a pune in aplicare tehnologiile relevante imbuna-
tatite [6].

In acest context, ,,Indexul competentelor in cAmpul biblioteco-
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nomiei” (Competency Index for the Library Field) [5], elaborat
de Web Junction, clasifica competentele in sase blocuri: manage-
mentul bibliotecii; competente personale si interpersonale; ser-
vicii pentru public; servicii tehnice; tehnologii de baza; sisteme si
tehnologii de informare. Competentele tehnologice sunt grupate
in doua blocuri:

(1) Tehnologii. Tehnologii de baza si (2) Tehnologii: Sisteme
si Tehnologii de informare (solicitat specialistilor IT angajati in
biblioteci).

Primul set de competente specifica faptul cd in situatiile in care
tehnologiile pot fi aplicate la orice nivel, incepand cu functiona-
rea bibliotecii si finalizind cu oferirea serviciilor si feedbackul cu
utilizatorii, orice bibliotecar trebuie s se simta confortabil in fata
calculatorului. In acest set sunt definite competentele de bazi ne-
cesare tuturor bibliotecarilor pentru a putea asigura activitatea efi-
cienta a bibliotecii, indiferent daca se ocupa de servicii tehnice sau
interactioneaza cu publicul. Competentele solicitate la acest nivel
includ: e-mail, hardware, internet, sisteme de operare, aplicatii
software, instrumente web (bloguri, retele sociale, Twitter, Face-
book, YouTube, Flickr, Slideshare, Google Docs etc.).

Al doilea set, Competente tehnice. Sisteme si Tehnologii Infor-
mationale, este destinat indeosebi pentru bibliotecile mari, unde
poate exista o divizare stricta intre personalul IT si bibliotecari.
In diverse tiri au fost elaborate modele de competente pentru
bibliotecari din diferite tipuri de biblioteci.

LCAVAL Competencies for Academic and Research Librarians”
[15], de Julia Leong, Universitatea RMIT, si Sandra Woods, Uni-
versitatea din Melbourne, este un manual de competente care
descrie setul necesar de competente profesionale. Indrumari su-
plimentare privind competentele specifice bibliotecarului sunt
enumerate in standardele profesionale (de ex.: ,Standards for
Proficiencies for Instructional Librarians and Coordinators Re-
vision Task Force” [21]): cunostinte de integrare disciplinard si
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curriculard; cunostinte despre crearea modulelor online; abilitati
de predare aplicand diverse formate si metode; colaborare etc.

Cercetand problema competentelor bibliotecarilor, bibliote-
conomista Vera Osoianu [18] a remarcat Modelul de competente
pentru bibliotecarul public al specialistilor britanici S. Corrall si
A. Briuerton, care au propus urmatoarea structura:

= competente personale: comunicare, rezolvarea problemelor
etc.;

» competente profesionale: managementul resurselor, organi-
zarea cunostintelor etc.;

* competente tehnologice;

» cunostinte in domeniul businessului (finantare, cheltuieli,
marketing etc.);

= comportament adecvat pozitiei de lider, orientarea la reali-
zdri, initiativa, viziunea strategiilor de perspectiva.

Competentele de baza cuprind competentele personale si
profesionale, necesare profesionistilor din domeniul infodocu-
mentar.

Competente personale. ]. Heckman, castigatorul Premiului
Nobel pentru Economie (2000), ne propune o simpla afirmatie
despre competentele personale: ,Competentele personale prezic
succesul in viata”. Exista o corelatie intre competentele, realizari-
le personale si profesionale ale oamenilor [4, pp.155-164].

Competentele profesionale reprezinta capacitatea de a aplica,
transfera si combina cunostinte si deprinderi in situatii si medii
de munca diverse, pentru a realiza activitatile cerute la locul de
muncd, la nivelul calitativ specificat in standardul ocupational,
capacitatea profesionala reprezentind imbinarea si utilizarea ar-
monioasd a cunostintelor, deprinderilor si aptitudinilor, in vede-
rea obtinerii rezultatelor asteptate [16, p. 28].

Specialista Lidia Kulikovski [11, p. 110] identifica utilizarea
competentelor de baza pentru:

= designul strategiilor si pozitiilor competitive care capitali-
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zeazd fortele bibliotecare;

®» crearea legdturilor intre unitatile functionale si unitatile
functionale si integrarea utilizarii tehnologiilor in cadrul proce-
selor bibliotecare;

® incurajarea implicarii si comunicarii;

® Juarea deciziilor in parteneriat;

® sporirea oportunitatilor de dezvoltare a serviciilor noi;

* luarea deciziilor pentru utilizarea noilor tehnologii si
capacitatilor lor.

Competentele de bazd ale bibliotecarului se referd la cunos-
tintele specifice acestei profesii si la abilitatea de a folosi aceste
cunostinte ca o sursa pentru furnizarea serviciilor informatio-
nale de cea mai inalta calitate. Paradigmele si evolutiile recente
ale domeniului biblioteconomic, ale formarii si evaluarii necesita
instruire si perfectionare continud a competentelor profesionale.

Competente informationale

Competentele informationale ale specialistului din domeniul
infodocumentar presupun de a invata pe altii cum sd gestioneze
informatia. Bazdndu-se pe afirmatia: ,,Competentele informati-
onale constituie un element important in educatia pe parcursul
intregii vieti’, bibliotecarii, membri ai comunitatii educationale
si specialisti in domeniul activitatii cu informatia, prin interme-
diul personalului calificat, trebuie si aiba un rol activ in educa-
tie si invdtdmant, sd invete sd joace rolul principal in asigurarea
culturii informatiei, sa instruiascd oamenii in vederea selectarii,
accesdrii si exploatarii surselor informationale [9, p. 59]. Oda-
ta cu sporirea rolului informatiei si al cunoasterii, se accentueaza
contributia bibliotecarului in promovarea culturii informationale
si oferirea sustinerii si instruirii de calitate pentru o utilizare efi-
cientd a resurselor informationale, a tehnologiilor de comunicare
si informare. Scopul culturii informatiei este de a furniza fiecarui
individ un bagaj minim de cunostinte, care sa-i permita s utilize-
ze informatia, s aiba diverse competente.
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Competente comunicationale

Competenta comunicationald poate fi consideratd cheia suc-
cesului in activitatea bibliotecii, zonda de comunicare intensa.
Personalul de bibliotecd intrd in relatie directd cu publicul. Bi-
bliotecarii cu abilitati de socializare bine dezvoltate pot stabili
relatii interumane de o calitate ridicata, devenind carismatici,
atrdgatori ca persoane, care duc la obtinerea de noi prieteni —
utilizatorii. Posedarea aptitudinilor de comunicare contribuie la
evitarea situatiilor de conflict si de stres, atit de des intélnite in
ultimul timp in societatea noastra. Bibliotecarul, in special din
institutiile de invdtdmant, a preluat rolul de cadru didactic care
aplica tehnici si metode noi de predare utilizate in procesul co-
municdrii in grup, in cadrul diferitor activitdti informational-
stiintifice, orelor de culturd informationald, in activitatile de
consultantad, asistentd informationala si documentara.

Bibliotecarul, in rolul de profesor, moderator, prezentator,
consultant, trebuie sd mai detina o serie de calitdti si deprinderi
cum ar fi: claritatea vorbirii (vocabular adecvat temei, pronuntare
corectd si completd a cuvintelor); acuratetea (vocabular ingrijit);
empatia (sa fie deschis in comunicare si sd manifeste amabilitate
si compasiune); sinceritatea; pozitia corecta a corpului (evitarea
miscdrilor bruste, pozitie nici prea incordata, nici prea relaxata);
contactul vizual; infitisarea adecvatd; vocea (tinerea vocii sub
control); viteza vorbirii; pauzele de vorbire [1, pp. 64-72].

In acest context, bibliotecarul are un rol de mediere, de co-
municare intre informatiile detinute de biblioteca, de colectiile si
utilizatorii bibliotecii. Diversitatea evenimentelor organizate de
institutie: saloane de carte, lanséri de carte, festivaluri, expozitii,
concursuri, activitate de voluntariat etc. are la baza comunicarea
si abilitatile de socializare care vor asigura calitatea activitatii bi-
bliotecare. Deci, trebuie pus accentul pe flexibilitate, cooperare
si atitudine pozitivd. Fara o bund comunicare profesionald nu
ar fi posibila dezvoltarea si reinventarea serviciilor de bibliote-
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ca. Participarea la intrunirile profesionale de nivel local, nati-
onal si international contribuie in mod deosebit la dezvoltarea
abilitatilor de comunicare, datoritd limbajului universal comun
profesional de comunicare. In plan profesional, comunicarea cu
colegii din alte institutii, cu furnizorii, cu diferiti parteneri este
un element important al reusitei in carierd. Actul comunicarii
devine un instrument de promovare a propriilor calitati, abilitati
si cunostinte. Necesitatea de a avea abilitati de socializare este
indispensabild, poate mai mult ca oricind, pentru a face faté ce-
rintelor utilizatorilor.

Competente inovationale

Competentele inovative si creative ale bibliotecarilor vor
transforma societatea in care acestia activeazi. In secolul cind
inovatia ocupa un loc important ca si viteza gandurilor, cum
poate biblioteca sa imbratiseze tehnologia si la fel de bine sa
construiasca comunitati mai puternice de invétare? [22] ,,Bibli-
otecarii trebuie sd fie creativi si inovatori in permanentd’, afirma
managerul si formatorul Lidia Kulikovski. Ei sunt cea mai buna
sursa de inovatie in institutie care constientizeazd din ce in ce
mai mult ca inovatia constituie esenta unei biblioteci. Institutia
infodocumentara trebuie sé fie hotarata de a inova continuu, de a
incerca sd caute cai, sd stimuleze ideile, sa asigure investitii pen-
tru punerea in practica a noilor concepte, sd promoveze ideea cd
»toti oamenii sunt creativi”. Realizarea acestei conceptii prevede
elaborarea si promovarea sistematicd a programelor de instruire
in domeniul inovatiei, pentru ca personalul sd poata genera idei
prin care sa uimeasca utilizatorii [13]. Biblioteca, in conceptia
politicii manageriale, indiferent de tipul ei, trebuie sa investeasca
in abilitatile inovatoare ale angajatilor sii. In inovatie conteaza,
in egald masura, atdt cantitatea, cat si calitatea, iar pentru a im-
bunatati calitatea managementului inovatiei in biblioteca, ,tre-
buie sa imbundtatim calitatea gandirii inovatoare!”[14].
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Concluzii. Competenta este capacitatea de a actiona in diver-
se situatii prin antrenarea cunostintelor, abilitatilor, capacitatilor
si aptitudinilor obtinute prin invatare in scopul identificarii si
solutionarii problemelor intr-un anumit domeniu. Competenta
este privita ca o calitate de baza a individului, un criteriu de apre-
ciere a angajatilor ca rezultat al formarii; ea serveste pentru a
evalua si masura gradul de pregitire profesionald. Competentele
de bazd ancoreaza competentele profesionale si personale. Ele
sunt extrem de importante pentru orice profesionist din dome-
niul infodocumentar.

Pentru a fi in pas cu schimbarea, a asigura utilizatorii cu re-
surse informationale, personalul de specialitate trebuie sa mane-
vreze cu informatia sub toate aspectele ei, sa-si dezvolte compe-
tenta de analizd, sinteza si evaluare a calititii informatiei.

Bibliotecarii trebuie sa-si asume responsabilitatea pentru pro-
pria formare si sd constientizeze rolul competentei de comunica-
re in viata profesionala. Propunem unele recomandari privind
dezvoltarea competentei comunicationale precum:

® Jecturarea sistematica a literaturii artistice si de specialitate;

* consultarea permanenta a dictionarelor explicative;

®* antrenarea permanenta prin discursuri in fata auditoriului
cu pregatire prealabild;

* imbogdtirea vocabularului;

= cresterea increderii in propriile puteri, vointa, perseverentd;

= eliberarea de frica comunicarii in public, controlarea
emotiilor etc.

Inovatia si creativitatea bibliotecarilor vor transforma comu-
nitatea in care activeazd. Managerii bibliotecii trebuie sa-i ofere
personalului oportunitatea de a participa la programe de instru-
ire menite sd le cultive abilitétile inovatoare.

Specialistii din sfera informationala sunt chemati sa invete
permanent, sd-si proiecteze viitorul profesiei cu indrazneald.
Numai profesionistii competenti vor fi in stare sa creeze produ-
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se si sd ofere servicii informationale diverse si complexe utili-
zatorilor. In acest sens, Lidia Kulikovski mentioneazi ci ,totul
evolueaza, progreseazd si se schimba in jurul nostru — mediul,
societatea, lumea, in general, si fiecare organizatie, in particular.
Este ridicol, in tumultul acestor metamorfoze, s ramai plafonat
pe vechile cutume” [10, p. 33].
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PROFILUL PATRIMONIULUI NATIONAL DE
DOCUMENTE DE BIBLIOTECA

Veronica COSOVAN,
Biblioteca Nationala a Republicii Moldova

Rezumat: Articolul de fatd descrie profilul patrimoniului national de
documente de bibliotecd, caracterizeazd principalele tipuri de documen-
te ce se inscriu in aceastd categorie. Autoarea porneste de la principalul
act legislativ, care vizeazd nemijlocit patrimoniul national de documente
de bibliotecd, si anume Legea cu privire la biblioteci. Sunt descrise cri-
teriile de raritate si de bibliofilie pe care trebuie sd le intruneascd docu-
mentele de patrimoniu.

Cuvinte-cheie: patrimoniu, document de bibliotecd.

Abstract: The article describes the profile of the library documents of
national heritage, and characterizes the main types of documents that fall
into this category. The author starts from the main legislative act that di-
rectly concerns the library documents of national patrimony, The Library
Law. The criteria of rarity and bibliophile aspects that heritage documents
must meet are also reported.

Keywords: heritage, library document.

In general, patrimoniul national al unei tiri este componenta
esentiald a culturii sale. Insdsi notiunea de patrimoniu este un
concept foarte larg, care a evoluat pe parcursul timpului, fiind
influentati de diverse evenimente istorice [3]. In Republica Mol-
dova existd mai multe acte legislative care fac referire la patri-
moniul national in general si mai putine care pun in valoare pa-
trimoniul national de documente de biblioteca. De fapt, unicul
act legislativ care pune in evidentd patrimoniul national de do-
cumente de bibliotecd este Legea cu privire la biblioteci, adoptata
in 2017 [2].

Ce reprezinta patrimoniul national de documente?

Articolul 31, alineatul (1) din Legea cu privire la biblioteci
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stipuleaza ca ,,Din patrimoniul national de documente de bi-
blioteca fac parte documentele rare, deosebit de valoroase, care
prezinta un interes aparte pentru cultura tarii’. Pentru a intelege
caracteristicile unor cérti cu adevirat rare si valoroase, trebuie de
constientizat ca o carte veche nu inseamna neaparat si valoroasa.
Criteriul de baza este deficitul. O carte este considerata rara si,
prin urmare, valoroasa atunci cand exista intr-un numar limi-
tat de exemplare. Chiar daca o carte are sute de ani, este lipsita
de valoare dac existd mii de copii in circulatie. In acest context
meritd de reamintit faptul cd exista carti din secolul al XIX-lea si
al XX-lea, care sunt mult mai greu de gasit decat unele carti din
secolul al XVI-lea sau al XVII-lea. Deci, ,,vechi” nu inseamna
neapdrat ,rar’, iar ,,rar” nu inseamna neaparat ,,vechi”.

Alineatul (2) al aceluiasi articol dezvéluie din ce este constituit
patrimoniul national de documente de biblioteca: a) documente
bibliofile de unicat — cérti editate pana la 1850 si manuscrise; b)
documente de biblioteca dintre 1851 si 1960 care au intrat in is-
toria literaturii si a culturii nationale si universale, precum si cele
de dupa 1960 cu o prezentare graficd deosebitd sau aparute cu
prilejul unor jubilee, tiparituri cu dedicatii si autografe autentice
ale autorilor si ex-librisuri; ¢) exemplare de documente de biblio-
teca ce constituie depozitul legal; d) alte documente de biblioteca
incluse prin decizia Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Ce ar fi documentele bibliofile de unicat - carti editate
pana la 18507

In primul rand, limita anului 1850 corespunde cu limita peri-
odizarii cartii vechi facutd de marele bibliolog Ioan Bianu. Dum-
nealui este primul care a clasat cartea veche in limitele cronologi-
ce 1508-1830. Anul 1508 a fost ales deoarece atunci a fost tiparitd
prima carte pe pamantul roménesc, iar 1830 (la Bianu) este anul
cand demareaza procesul de trecere de la alfabetul chirilic la cel
latin. Limita prevazuta in legea noastra tine de definitivarea pro-
cesului de trecere de la alfabetul chirilic la cel latin.
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In al doilea rand, cirtile tiparite pani la 1850 sunt deja intr-un
numar limitat de exemplare. Potrivit constatarilor specialistilor,
péana in zilele noastre a ajuns urmatorul volum de carti de unicat.
Documente din secolul XV - 3%, documente din secolul XVI
- 5%, documente din secolul XVII - 8-12%, documente din se-
colul XIX - 25%, documentele din secolul XX - se regasesc in
totalitate. Actualmente se cunosc circa un milion de documente
patrimoniale identificate dupa criteriul numeric, dintre care mai
mult de jumatate se gasesc in biblioteci, pe cand celelalte exem-
plare - in colectii private.

In aceasta limitd se inscriu si incunabulele. Incunabul este
cartea care a fost tiparita in perioada de inceput a tiparului, pana
la 1500. Primele incunabule au reprodus literele si ornamentele
specifice manuscriselor, nu aveau pagina de titlu, iar hértia pe
care se tipdreau era, de cele mai multe ori, galbuie, asemenea per-
gamentului. In Republica Moldova nu sunt atestate incunabule.
Exista criterii de raritate care pun in evidentd valoarea bibliofild
a cartilor si se refera la:

v’ Legitura unei carti: cartea a fost copertatd intr-un material
deosebit (catifea, matase, fildes, pietre pretioase);

v Suportul cartii: hértie, papirus sau pergament. Hartia -
anume cea confectionata din fibre vegetale. Papirusul este ma-
terialul clasic al manuscriselor latine din Antichitate. Materia
prima pentru prepararea lui era planta papirus, care crestea de-a
lungul cursului mijlociu si in delta Nilului. Pergamentul era pre-
parat din piele de animale prin tdbacire si a fost folosit pentru
prima datd in Orientul Apropiat. In Europa si in tarile romane,
pergamentul a patruns abia in Evul Mediu.

v’ Tiparul, anumite tipografii vechi celebre;

v Formatul cirtii: de la gigant (mamut) la cel minuscul (lili-
put) (mic, 5-11 cm);

v’ Tlustratii, desene de artisti celebri de nivel european sau
national (Gustave Dor¢, Ilie Bogdesco etc.);
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v Provenienta, adicd dacd a facut parte din colectiile unei bi-
blioteci particulare sau ale unei institutii;

v" Ex-libris — desen sau gravurd imprimata care se aplicd la
inceputul unei carti pentru a indica proprietarul acesteia.

Parte a patrimoniului national de documente de biblioteca
sunt si manuscrisele, cartile care au existat pana la invetia tipa-
rului si din start au circulat intr-un numar redus de exemplare.
Daca pand in secolul XX manuscrise erau considerare doar tex-
tele scrise de ména, atunci, incepand cu secolul XX, sunt consi-
derate manuscrise si textele dactilografiate, si cele culese la cal-
culator. Manuscrisul poate fi autograf, scris de autor, sau apograf,
realizat prin altd metoda (dactilografiat, scris pe calculator).

Alineatul (2), litera b) prevede ca din patrimoniul national de
documente de biblioteca fac parte si ,documentele de biblioteca
dintre 1851 si 1960 care au intrat in istoria literaturii si a cultu-
rii nationale si universale”. Acestui criteriu {i corespund lucrarile
antume ale clasicilor literaturii romane si universale si editiile
princeps. Editie antuma este cea tiparita in timpul vietii autoru-
lui; editie princeps este prima editie tiparita a unei carti care cir-
cula anterior doar in manuscrise. Editiile princeps se referd doar
la operele autorilor antici! Ins atentie, sunt cazuri cand opera
antica este tradusd mai intai intr-o limba de larga circulatie, pre-
cum engleza sau franceza, si apare prima data direct in varianta
tradusd. Este editie princeps? Da! Deoarece anterior era cunos-
cuta doar in varianta manuscrisa.

Dar oare numai documentele tiparite aparte ca unitate ma-
teriala fac parte din patrimoniul national de documente de bi-
bliotec? Desigur, nu. In acest sir se inscriu si colectiile speciale
cu caracter bibliologic, care oglindesc evolutia tiparului si istoria
cartii; colectiile productiei de tipar proprii unei epoci si care re-
flecta evenimentele importante si etapele de cotitura a dezvoltarii
sociale; colectiile diferitor institutii, mandstiri, biserici etc.; bibli-
oteci personale ale personalitatilor notorii, colectii bibliofile din
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domeniul culturii, stiintei, vietii sociale. In literatura de specia-
litate, termenul de ,,colectie speciala” are mai multe semnificatii.
Una din cele mai potrivite ar fi: ,,Orice colectie de materiale de
biblioteca aviand peste 150 de ani vechime” [4].

Ce reprezinta productia de tipar a unei epoci?

Acest tip de colectie este legat nemijlocit de o perioada istorica
a unei tri, iar pentru a identifica astfel de colectii, este imperios
de a avea cunostinte in materie de istorie sau de a apela la consul-
tarea istoricilor sau a expertilor in patrimoniu cultural. In cadrul
Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova, sectia Carte veche si
rard, existd colectia ,,Tiraspol-Balta”. In aceasti colectie sunt carti
care au fost scrise in perioada anilor 1924-1940, la Balta, Birzu-
la, Tiraspol. Ce s-o fi intdmplat atunci important din punct de
vedere istoric? In 1924 s-a format asa-zisa RASSM in stinga Nis-
trului cu unele raioane din actuala Ucraina, cu capitala initial in
or. Balta, apoi la Tiraspol. Cartile tiparite atunci in aceste orase
reproduc dialectul santist, pe care n-o sa-1 mai intélniti nicaieri
decét in vorbirea orald a locuitorilor din acele locuri. Iata de ce
colectia ,,T'iraspol-Balta” este tipul de colectie autentica proprie
unei epoci, in cazul dat, legate de istoria Republicii Moldova.

Ce reprezinta colectiile diferitor institutii, manastiri etc.?

In aceastd categorie se inscriu cirti care au apartinut biblio-
tecilor primelor licee din Basarabia, bibliotecilor bisericesi sau
mandstiresti. Un exemplu in acest sens este biblioteca Manastirii
Noul Neamt de la Chitcani (Tighina). Dupa inchiderea manasti-
rii, o parte din cérti a reusit sa fie salvata de furt si vandalism prin
transmiterea ei si pastrarea, pana astdzi, la Agentia Nationald a
Arhivelor, mai mult cunoscuta ca Arhiva Nationala. Caracteristic
pentru colectiile unei institutii este prezenta stampilei institutiei
respective pe paginile exemplarelor.

Ce reprezinta colectiile personale?

Colectiile personale sunt bibliotecile personalitatilor notorii,
realizarile carora au influentat istoria, cultura si stiinta unei tari,
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localitati. Cele mai mari si renumite colectii personale cunos-
cute din Republica Moldova sunt colectia ,,Alexandru Sturdza’,
fiul primului guvernator basarabean Scarlat Sturdza, din cadrul
BNRM [1], si colectia particulara ,,Richard Koch”, din cadrul bi-
bliotecii Universitatii de Medicina si Farmacie ,,N. Testimitanu”,
care numara peste 2 600 de exemplare in 14 limbi. Caracteris-
ticile unei colectii personale sunt prezenta ex-librisurilor sau a
supra ex-librisurilor aplicate in exemplare.

In functie de valoarea lor istorico-culturald, documentele ce
fac obiectul patrimoniului national de documente de biblioteca
pot fi divizate in urmatoarele categorii: documente de importanta
internationald, documente de importanta nationala si documen-
te de importanta teritoriala.

v Documente de importantd internationala sunt acele docu-
mente care au o importantd universald pentru formarea si dez-
voltarea societatii umane in ansamblu sau sunt creatii remarca-
bile ale culturii mondiale.

v Documente de importantd nationald sunt exemplarele ce
au o importanta primordiald pentru stiinta, istoria si cultura
unei tari aparte.

v Documente de importanta teritoriala sunt documentele a
caror valoare este relevantd pentru un anumit teritoriu sau anu-
mite grupuri etnice.

Statutul de document de importanta internationald, nationala
sau locald este atribuit de cétre expertii autorizati in acest dome-
niu.

In concluzie putem afirma ci profilul patrimoniului national
de documente de biblioteca este alcatuit atat din documente edi-
tate aparte ca unitate materiald, cat si din colectii ce au carac-
teristici remarcabile, spirituale, estetice cu valoare istorica sau
culturala.
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CAPITOLUL II1. LAUDATIO

VORBITUL DE BINE LA ROMANI
Lidia Kulikovski mi-a aratat locul bibliotecii
in Chisinau

Iulian FILIP, doctor in filologie,
Institutul de Filologie Romana ,,Bogdan Petriceicu-Hasdeu”

La inscaunarea mea in fruntea Directiei Cultura, nu m-a in-
trebat nimeni din Consiliul Municipal dacd inteleg ce inseamna
administratia publica si dacd am idee ce reprezinta cultura ca-
pitalei in organigrama Primdriei Chisindului. Eram scriitor cu
carti, dramaturg cu cateva piese montate, autor de texte cantate,
folclorist cu zece ani de expeditii, cu volume de folclor editate,
unul dintre care batut rau (un ,cédlut’, care m-a dus de la Aca-
demie intr-un cincinal de libertate de creatie)... Erau anii cdnd
vorbeam frecvent in presa, la radio, televiziune despre visul co-
piilor si al parintilor cu copii, un parc de agrement de tipul Des-
neyland-ului, dar o conceptie mai a noastra — Satul TREI IEZI.
Delegatia care m-a ,,petit” de sef pentru cultura capitalei a jucat
anume aceasta sansa — de a promova mai lesne proiectul...

Nu cunosteam locul bibliotecilor in structura institutiilor si
a evenimentelor culturale. Am explicat undeva ce a insemnat
pentru mine biblioteca personald - mi-a ingradit drumul spre
intelegerea locului bibliotecii publice pentru comunitate. Ma re-
fer la intelegerea manageriala obligatorie la care trebuia sd ajung
la fuguta, ca sa nu vorbesc... pastai goale.

Lise atribuie tiganilor procedeul de insusire expresa a inotului
— arunci puradelul in apa si acesta, ca sd nu se inece, prinde a da
din maini... Evident, eram... bine intentionat, dar cu ce o incep?
Nu mi s-a permis... lund de miere, balbaieli inerente inceputu-
rilor. Trebuia sa purcedem la pregatirea primei editii a Sarbatorii
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Nationale ,,Limba Noastrid cea Romani”. In Piata Marii Adunari
Nationale trebuia sd se intdmple un spectacol diferit de Marile
Adunari Nationale, dar inrudit cu acestea... Iar bibliotecarii capi-
talei, cu Lidia Kulikovski in frunte, indltau cireasa pe torta insem-
nelor nationale — cartea roméneasca, insuficienta de ea! Cireasa
visata... Vorbeau de problema cartii si scriitorii, si pedagogii,
dar cunosteau tabloul statistic al insuficientei cartii bibliotecarii.
A fost cea mai concretd si mai strategica intelegere si conlucra-
re a bibliotecarilor celor doud maluri - lansarea proiectului de
noi biblioteci, edificate in colaborare: administratia publicd din
Chisindu cu administratiile publice din Bucuresti, Cluj, Targu-
Mures, Constanta, Baia Mare, Alba Iulia... Lidia Kulikovski in
parteneriat cu Traian Brad, liderul Asociatiei Bibliotecarilor din
Romania, dar si cu directorii de biblioteci judetene (cei mai sen-
sibili in raport cu cea mai grava problema basarabeana - cartea
romaneasca in minoritate), si-au convins administratiile publice
locale si au lansat acest proiect de Ctitorii comune. In fiecare 31
august se deschidea usa unei noi biblioteci de carte roméneasca,
gratie conlucrarii model pe cel mai sensibil segment al fiintarii
noastre. Ce salba de biblioteci a generat acest proiect - ,,Transil-
vania’; ,,Onisifor Ghibu’, ,,Targu-Mures’, ,,Targoviste”, ,,Alba Iu-
lia’, ,,Ovidius’, ,,Stefan cel Mare”, ,,Maramures’, ,,Liviu Rebreanu”
In altd dimensiune, directorul Bibliotecii Municipale a lan-
sat proiectul Servcii de bibliotecd pentru minoritdtile nationale, in
cadrul caruia au fost organizate si deschise: biblioteca evreiasca
»Itic Mangher” (1991), biblioteca ucraineana , Lesea Ukrainka”
(1991), biblioteca gagauza ,,Mihail Ciakir” (1992), biblioteca ru-
seascd ,,Mihail Lomonosov” (1992), biblioteca bulgara ,,Hristo
Botev” (1993), biblioteca poloneza ,,Adam Mickiewicz” (2011).
Dupa absolvirea Facultatii de Biblioteconomie a Universitatii
de Stat din Moldova (1973), Lidia Kulikovski a activat cinci ani
in capitala, alti cinci ani la Biblioteca Raionalda Cahul (trei ani in
calitate de director), dupa care a revenit in calitate de bibliotecar
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principal, apoi sase ani — sefa a serviciului Achizitie de carte la
Biblioteca Municipala a capitalei, unde devine director in 1990.
Afirmam, cu formuld de imprumut, cd omul toatd viata invata.
Daca ar fi asa, ce oameni ne-ar mai inconjura!

Am descoperit-o pe Lidia Kulikovski mai moderna in gandi-
re manageriala decat celelalte componente culturale ale Chisinaului,
decat orice structurd a primariei, unde trebuiau sd ajunga demer-
surile directorului Bibliotecii Municipale ,,B. P. Hasdeu”. Tabie-
tul birocratic ma ficea pe mine semnatarul cererilor, ofertelor,
proiectelor cdrturaresti inaintate de Lidia Kulikovski primariei,
iar ca sd semnez, trebuia sd intru in subtilitatile domeniului. Tre-
buia sa insusesc expres datele problemei, ca sa par din echipa.
Ori chiar sa fiu... A fost prima bibliotecd — dintre cele trei din
Chisindu - care m-a facut ostatic si m-a impus sa-i vad locul
in comunitate, in centru. Lidia Kulikovski era echipata cu cele
invatate la facultate, cu experienta deja considerabild in conditii
reale de lucru si luptd (pentru carte suficientd), cu participari la-
comoase la simpozioane, congrese carturdresti, la stagieri in cele
mai avansate centre culturale din lume (Polonia, Finlanda, SUA,
Germania, Israel, Danemarca), de unde revenea nerabdatoare sa
aplice practicile originale, sa lanseze proiecte carturaresti...

Nu am mostenit o conceptie functionala a Directiei Cul-
tura, iar ceea ce am constatat ca insemna aceasta subdiviziune
a Primdriei in acei ani parea un apendice al... DOSAAF-ului.
Timp de jumaitate de an am elaborat-o, plasand cartea in cen-
tru. Aplicam modernitatea modelului echipei Lidiei Kulikovski,
ca sa impun si celorlalte componente ale culturii capitalei cau-
tari si ambitii de aceeasi tinutd. Gratie acestei fierberi creative a
Bibliotecii Municipale, conlucrarea cu Uniunea Scriitorilor s-a
diversificat, stimulata, pe de o parte, de proiecte atractive (unele
imprumutate de la... americani — Chisindul citeste o carte, buna-
oara), pe de altd parte, de mecanismul de completare a colectiei
de carte prin achizitia cartilor scriitorilor nostri.
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Norocul meu de birocrat diletant a fost Lidia Kulikovski potri-
vita exact la locul ei. Norocul Lidiei Kulikovski a fost intamplarea
mea exact la locul meu in anii acelui romantism administrativ,
cand obtineam foarte lesne o audientd la presedintele republicii,
iar la ministri ori primar nu starceam in anticamere — pareau toti
o vrere. lar vrerile erau cu un singur vector - sa ajungem cat mai
curand mai in rand cu lumea, iar peste Prut sa avem toate podu-
rile si puntile activate.

Stie o lume cd suntem drochieni, iar norocul de a ne fi tre-
zit intr-o luntre, intr-o echipa importanta si frumoasd in viata
Chisindului, chiar inseamnd ceva deosebit... Diapazonul
activitatilor mele de creatie parea sd o intrige mereu, iar de aici
péana la premiere de carte, pana la expozitii de pictura ori grafica
nu era un drum mai lung decat cel de la Sofia pana la Nicoreni.
Apropo, prima expozitie personald cu bagatelele mele grafice
mi-a provocat-o Lidia Kulikovski, iar vernisarea ei a avut loc la
31 august 1995, in cadrul manifestdrilor festive de la Biblioteca
JIransilvania’”.

Ochioasa cum e, a remarcat abundenta de mere in poezia,
grafica si picturile mele, sugerandu-mi sa organizam - in Bibli-
oteca MOV - o mini expozitie cu merele mele, iar in ambianta
expozitiei, doamna director a organizat un atelier de creatie de
tot... postmodernismul. Cu marul la mijloc! Urmare a acestui
ghiont provocator, un concurs de eseuri, anuntat de Biblioteca
Muncipala ,,B. P. Hasdeu” si Biblioteca Nationald pentru Copii
»lon Creanga” (presedintele juriului acad. Mihai Cimpoi), s-a in-
cheiat cu o carte, care altfel nu se intimpla — Luna-i una, merele-s
mai multe, o antologie de autor cu 100 de poezii doar de dragoste
ori de durere din dragoste ori din lipsa de dragoste. E o carte de-
osebitd, pentru mine, cu o prefatd a lui Mihai Cimpoi, o postfatd
a lui Ianos Turcanu si treisprezece eseuri ale liceenilor din diferi-
te localitati basarabene. La aceastd carte mai adaug si cele patru
bibliografii, ingrijite de drochianca aniversatd, instrumente de
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lucru ale bibliotecarilor si o oglinda, in care protagonistul sa se
vadd mai altfel decat se vede in oglinda de deasupra... lavoarului.
Mi se pare, in anii de la urmd, mai decantatd, aproape
esentializatd, dar la fel de vulcanica si impartitoare ca in anii cei
buni.
Sénatate si poftd de toate proiectele visate, distinsd si draga
Lidia Kulikovski!
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DESPRE CRESTERE

Claudia SERBANUTA,
Fundatia ,,Progress”, Romania

In viatd ai norocul sa intalnesti oameni care si te ajute sa cresti
atat ca profesionist, cat si ca om. Dintre acestia, unii, putini, iti
vor ardta cum sa cresti exemplificand cresterea, pas cu pas, ala-
turi de tine. Cativa dintre noi am avut-o pe doamna Lidia Ku-
likovski alaturi de noi in momente-cheie ale formarii noastre i
acest lucru ne-a marcat devenirea, ne-a facut bibliotecari si oa-
meni mai buni.

Un citat des folosit in evenimentele bibliotecarilor este cel
al lui David Lankes: ,Bibliotecile slabe construiesc colectii, bi-
bliotecile bune creeaza servicii, bibliotecile mari construiesc
comunitati”. La prima vedere, de departe si in graba, diferentele
dintre bibliotecile slabe si cele mari nu sunt foarte vizibile deoa-
rece e multd munca in ambele situatii. Diferenta specificd o da
insa viziunea care sta in spatele acestei munci de constructie si
bibliotecarul care isi asuma aceasta viziune.

Viata profesionald a doamnei Kulikovski este un proces conti-
nuu de constructie. Acest proces nu s-a oprit niciun moment doar
la constructia unei colectii, desi colectia de carte in limba roma-
na a Bibliotecii Municipale ,,B. P. Hasdeu” a crescut semnificativ
sub coordonarea dansei. Nu s-a oprit nici doar la serviciile noi de
bibliotecd, pe care le-a introdus permanent, atéit in biblioteca din
Chisindu, cét si in bibliotecile din intreaga republica, prin progra-
mele de instruire din cadrul Programului ,,Novateca”. Ca un bi-
bliotecar mare, asa cum este dansa, doamna Kulikovski a crescut
permanent in jurul ei o comunitate, o comunitate de profesionisti
ai bibliotecilor, pe care i-a energizat cu zambetul si ideile inovative,
pe care i-a incurajat cu bundtatea si ingaduinta ei.

Retete despre cum se fac biblioteci mari gasim de-a gata in
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cartile de specialitate. Cand esti la inceput de cariera, retetele
de-a gata par solutii atractive. Discutiile avute in biblioteci, dar si
in plimbari lungi si la ceaiuri cu doamna Kulikovski m-au facut
sd inteleg rolul unor formule de-a gata si importanta adaptarii
lor la contextul trait si impartasit cu echipa. Doamna Lidia Ku-
likovski, prin exemplul ei personal, a ancorat teoriile si metodele
din domeniile stiintei informadrii, biblioteconomiei si educatiei
in realitatea de tranzitie spre o societate democratica, dar a avut
mdiestria sa treacd totul prin filtrul experientei de decenii in bi-
blioteca. Si in acest proces nu s-a ferit sa impértiseasca tot ce a
aflat cu cei mai tineri. Asa se face cd reteta pe care am invatat-o
de la doamna Kulikovski si pe care o vom folosi sd devenim bi-
bliotecari mari, asa ca ea, cuprinde multa curiozitate de a afla si
intelege, precum si dorinta neobositd de a ajuta.

La multi ani, doamna Kulikovski!

Cu multumiri si calde imbratisari.
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UN MANAGER CU DAR DE LA DUMNEZEL,
UN BIBLIOTECAR CE MERITA RESPECT
SI ADMIRATIE

Anna NAGHERNEAC,
Elena CRISTIAN,
Biblioteca Stiintificdi a USARB

Distinsa Doamna Lidia Kulikovski, manager iscusit si bibli-
otecar de vocatie, dascal, conferentiar universitar, doctor in pe-
dagogie, face parte din pleiada acelor profesori care si-au lasat
amprenta personalitatii complexe asupra tuturor generatiilor de
studenti, bibliotecari care i-au audiat cursurile fie in cadrul Uni-
versitatii de Stat din Moldova, la Scoala de Biblioteconomie de
pe langa Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova sau la
diverse cicluri de prelegeri promovate in teritoriu.

Dumneaei este o personalitate excelentd, bine cunoscuta in
limea cartii si a informatiei, pe care toti incep sd o admire de
la primul cuvant rostit. Oare ce secret are Doamna Kulikovski?
Care trasatura de caracter este cea mai importanta si cea mai re-
liefata? Despre ce ar trebui sd scriem in primul rand? Poate acea
madiestrie cu care comunica cu persoane de orice varsta, de orice
formare, orice pozitie sociald. Dincolo de inteligenta, are Dum-
neaei si o deschidere spre om, spre acel consumator de informa-
tii care intrd in biblioteca in speranta de a gasi raspuns la orice
intrebare. Devotamentul, angajamentul profesional, marinimia,
cumsecadenia cu care se dedica oamenilor din anturajul sau este
un bun exemplu demn de urmat pentru membrii breslei din care
face parte.

Vorbind despre Doamna Lidia Kulikovski, putem spune ca
este un slujitor de exceptie al cartii, pe umerii caruia apasd o
vasta si bogatd experienta didactica si de cercetare cu un itine-
rar profesional de triumf. Este persoana cu o energie creatoare
de invidiat. Insista si convinge, std ferma pe pozitii atunci cand
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este determinata sd obtina beneficii pentru Biblioteca sa si, in
acelasi timp, pentru toate bibliotecile din tara, purtatoare de va-
lori eterne. Dintotdeauna a intuit noul, fiind mereu in cdutare,
tinand mana pe pulsul schimbarilor, care de abia se intrezdreau,
afirmandu-se ca un manager competent si animator a tot ce este
neincercat inca.

A activat in fruntea Bibliotecii Municipale ,,B. P. Hasdeu” din
Chisindu, manifestdnd aptitudini deosebite, talent si profesiona-
lism timp indelungat, desfasurdnd o vasta activitate de informa-
re si cercetare. Spre Biblioteca Publica din capitald, cu realizari
grandioase si o diversitate de activitati, isi indreapa pasii dorito-
rii de informatie de statut social si profesional variat, ferm con-
vinsi ca aici vor gasi raspuns la cerintele provocatoare ale lumii
contemporane.

Doamna Kulikovski este autor al multor proiecte incitante de
cercetare bibliografica, coordonator national al proiectelor euro-
pene menite sa contribuie la dezvoltarea biblioteconomiei natio-
nale. Este bine cunoscut aportul Lidiei Kulikovski la constituirea
sistemului de biblioteci din Republica Moldova. Dumneaei este
si autor al mai multor documente ce au contribuit la devenirea
acestui sistem.

Tenace si consecventa in tot ce face, bine informatd, cu ex-
perientd profesionald bogata in domeniul biblioteconomic, este
autoarea sau coautoarea unui numar impunator de lucrdri, care
inscriu o pagina valoroasa in patrimoniul bibliografiei nationale.

Ca absolvente ale Programului de recalificare, specialitatea bi-
blioteconomie, asistenta informationala si arhivisticd, la care am
participat printre cei 18 bibliotecari de la Biblioteca Stiintifica
a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti (perioada 2014-
2019), putem afirma ca am avut fericita ocazie de a o avea ca
profesor pe dna Lidia Kulikovski, audiind cursurile interactive:
Introducere in biblioteconomie si stiinta informarii, Management
si marketing, Management inovational, cu accent pe manage-
ment in biblioteci.
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Pe parcursul orelor, dna Kulikovski ne implica creativ in discur-
surile prezentate, fiind mereu pozitiva si cu buna dispozitie, interve-
nind uneori si cu glume pentru schimbarea atmosferei din audito-
riu, ne trezea interesul de a fi mereu cu ména pe carte, de a rasfoi, de
a fi in formare continua si a cunoaste inovatia din profesie.

Cu o tinuta sobrd, mereu degajata, bine documentata, cap-
teaza si impresioneaza auditoriul din prima clipd, transformand
orele in cele mai bune lectii de viata, cu cea mai buna atitudine
fata de studenti, fata de oameni, in general, fata de problemele
vietii.

In Centrul National de Excelenta Profesionala pentru Biblio-
tecari, Sala de creativitate, unde se promovau actiunile de instru-
ire, noi, cursantii, eram implicati creativ in desfasurarea orelor
sustinute de dna Kulikovski. Ne impresionau subiectele abordate
despre rolul de secole (dar cu schimbiri si interpretari moderne)
al bibliotecii in societate orientat continuu spre consolidarea ei
spirituala.

Intreaga echipa a Bibliotecii Stiintifice USARB apreciazi devo-
tamentul si abnegatia Dumneavoastra cu care va consacrati proce-
sului de formare a bibliotecarilor din tara, exprimand recunostin-
ta, consideratiune si respect fara margini pentru tot ce faceti.

Va uram sdnatate, noi forte, prosperitate, realizari de succes in
toate pornirile, impliniri profesionale in continuare!

Ramaneti acelasi exemplu demn de urmat pentru toti biblio-
tecarii de azi si de maine!
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LIDIA KULIKOVSKI - BIBLIOTECA VIE A
REPUBLICII MOLDOVA

Evan TRACZ, directorul Programului ,,Novateca’

Iurii DATII, directorul IREX in Moldova,

Oleg BURSUC, manager Dezvoltare institutionald, Novateca,
Doina PODBORSCHI, manager Contracte si achizitii,
Violeta BUNESCU, director adjunct al Novatecii

In vara anului 2015, echipa Novateca se deplasa la una din
conferintele ,,Start”, destinata noilor biblioteci ce urmau sa adere
la reteaua Novateca. Evenimentul avea loc la Balti pentru biblio-
tecile din partea de nord a tarii. Pe un drum anevoios, cu o cal-
dura dificil de tolerat si un sofer mai aventuros, Lidia Kulikovski
zicea: ,,S1 iatd acum, cit incercam sa supravietuim acestui drum,
eu ma gandesc la bibliotecile din localitatile pe care le traversam.
Aproape in fiecare din ele este un bibliotecar, care in curand va des-
chide usile bibliotecii pentru o noua zi de lucru. O zi de activitati
cu utilizatorii, de comunicare cu partenerii bibliotecii, de promo-
vare a bibliotecii, si multe altele ce si le-au planificat bibliotecarii”

Cu gandul si inima la bibliotecarii si bibliotecile publice din
Moldova - reprezentativ pentru Lidia Kulikovski pe tot parcursul
traiectului profesional si-n egald méasura pe parcursul implicarii
in cadrul Programului ,,Novateca”. In perioada anilor 2013-2018,
a activat in calitate de specialist in inovatii in Programul ,,Nova-
teca’, finantat de Fundatia ,,Bill&Melinda Gates” si implementat
de IREX in Moldova. Evan Tracz, directorul Programului ,,No-
vateca’, considera ca Lidia Kulikovski reprezinta ,inima si su-
fletul comunitatii bibliotecare din Moldova multidimensional”.
Amintindu-si despre momentul angajarii Lidiei in Novateca,
Evan mentioneazd: ,,Acum cativa ani, caind am auzit cd Lidia se
retragea din functia de director general al Bibliotecii Municipale
din Chisinau, am mers la ea in birou si am incercat sd o conving
sa se alature echipei Novateca. Ea incapsuleazd calitatile care am
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mizat sa le cultivim si sustinem intr-un bibliotecar modern -
proactiv, cu autoritate, creativ, deschis, curios si dedicat. Desigur
cd am fost incéntat cand a acceptat sd devina membru al echi-
pei. Lidia si-a desfasurat activitatea sustinand echipa Novateca in
motivarea i incurajarea bibliotecarilor publici din tard sa incer-
ce lucruri inovative, sd stabileasca parteneriate noi si sd identifice
modalitati prin intermediul carora sa-si sustind comunitatile. Ea
a célatorit non-stop pe intreg teritoriul tarii, a facilitat ateliere
de instruire si reuniuni cu bibliotecarii si autoritatile publice lo-
cale, toate activitatile fiind desfasurate in sustinerea viziunii ca
biblioteca publicd din Moldova poate fi un agent al dezvoltarii si
invatarii continue in societate”

Programul ,,Novateca” a fost un vis implinit al Lidiei pentru mo-
dernizarea tuturor bibliotecilor publice din tard, de aceea zice ea ca
»am avut noroc (bibliotecarii din Moldova, n. a.), ca am prins ulti-
mul tren pentru a moderniza sistemul de biblioteci cu sustinerea
fundatiei”

»Inovatoare prin definitie in calitate de profesionist si om,
Lidia Kulikovski este biblioteca vie a Moldovei’, mentioneaza
Violeta Bunescu, director adjunct al Novatecii. ,Nu exista bibli-
otecar in Moldova ce nu o cunoaste, nu a discutat, nu are o foto-
grafie comuna sau o recunostintd din partea ei pe retelele de so-
cializare sau nu a prins un zambet larg si sincer sau un cuvant de
incurajare din partea ei sau, cel putin, nu a auzit de ea” In cadrul
Novatecii a promovat modernizarea bibliotecilor si biblioteca-
rilor intr-o varietate de directii cum ar fi: formarea profesiona-
1a, dezvoltarea materialelor de instruire si digitalizarea acestora,
motivarea bibliotecarilor si inspirarea spre schimbare si progres.

[urii Datii, directorul IREX in Moldova, sustine ca ,dna
Kulikovski este, fira indoiala, o personalitate impresionan-
td si neobisnuita, un specialist mai rar intalnit cu o asemenea
dedicatie cauzei si domeniului profesional. Cu o curiozitate ne-
ordinard, Lidia se intereseaza de absolut orice aspect aferent do-
meniului - de la teoriile stiintei biblioteconomice pana la aspec-
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tele practice de organizare a activitatii unei biblioteci, normele
legislative de functionare a bibliotecilor, precum si provocirile
cotidiene pe care le intdmpina zilnic un bibliotecar, indiferent
de locul de munca, fie in cadrul unei biblioteci municipale sau
satesti. Necesitdtile utilizatorilor de biblioteca reprezinta un
punct aparte de interes profesional, Lidia urmarind indeaproape
care sunt acestea si identificind serviciile de biblioteca ce ar pu-
tea fi prestate de cdtre o biblioteca modernizatd comunitatii sale”

Lidia Kulikovski si inovatia in formarea
profesionala a bibliotecarilor

Modernizarea bibliotecilor este deja o certitudine pentru rea-
litatea contemporana din Moldova.

Pornind de la premisa ca ea insdsi este prin vocatie bibliotecar,
»dna Lidia Kulikovski considerd, cu multa fermitate, ca anume
bibliotecarul modern, bine pregitit profesional, este figura cen-
trald a proceselor de modernizare a bibliotecilor”, mentioneaza
Oleg Bursuc, manager Dezvoltare institutionald la Novateca. In
acest context, vizionara Lidia Kulikovski vine cu initiative, ce
revolutioneazd procesele de formare profesionald a bibliotecarilor.

In primul rand, este lansati invitatia sincerd si curajoasd, ca
bibliotecarii sa constientizeze necesitatea schimbarii de para-
digma in realizarea misiunii lor de bazd — dezvoltarea si livrarea
serviciilor moderne de biblioteca. Astfel, cu multd dedicatie,
dna Lidia Kulikovski se implica in dezvoltarea si livrarea progra-
melor, care ii ajutd pe bibliotecari sd-si formeze competente de
identificare a aspiratiilor si necesitatilor membrilor comunitatii
in servicii de biblioteca si in gasirea oportunitdtilor optime de a
raspunde operativ si inteligent acestor cerinte. Scepticii incercau
sa-i reproseze cd ,vezi, doar nu avem resurse pentru a raspunde
la cerintele tot mai sofisticate ale utilizatorilor bibliotecilor”.

Cu mult pragmatism, dna Lidia Kulikovski vine cu o aborda-
re inovativa si se implica in elaborarea programului de formare

| 109



IN HONOREM LIDIA KULIKOVSKI

»Advocacy”. Gratie acestui program, bibliotecarii au dobandit
competente de construire arelatiilor productive cu administratiile
locale si cu alti actori comunitari si au reusit s modernizeze bi-
bliotecile si sa imbunitateascd accesul la informatie pentru toti
membrii comunitatilor.

O pasiune deosebita a doamnei Lidia Kulikovski o constitu-
ie si schimbarea calitativa a managementului bibliotecilor. Pen-
tru managerii bibliotecilor dna Lidia Kulikovski are dezvoltate
si livrate multiple programe creative, captivante si eficiente de
formare. Prin toate aceste interactiuni formativ-deontologi-
ce, doamna Lidia Kulikovski, cu o deosebita perseverenta si cu
mult altruism, convinge bibliotecarii ca ei pot deveni adevarati
lideri comunitari, care pot moderniza nu numai bibliotecile, dar
si comunititile in care activeazd. In consecinta, si bibliotecarii,
si beneficiarii bibliotecilor ii rdspund doamnei Lidia Kulikovski
cu multa recunostinta, apreciere, respect, admiratie. Oleg Bursuc
este de pérerea ca ,,probabil, anume din aceste componente si se
construieste fericirea umana si implinirea profesionala a liderului
incontestabil in modernizarea bibliotecilor — Lidia Kulikovski”.

Lidia Kulikovski si inovatia in promovarea bibliotecilor

»Facebook md intreabd in fiecare zi la ce ma gandesc, iar noi,
bibliotecarii, avem cate o poveste de succes in fiecare zi” - una
din afirmatiile introductive ale trainingurilor livrate de Lidia -
»Noi trebuie doar s identificam povestea si sa o relatam”

Deosebit de mult efort a depus pentru a reda increderea bibli-
otecarilor in fortele proprii si de a depasi stereotipul cd ,,biblio-
tecarii sunt modesti si ei nu trebuie sa se laude cu succesele lor”.

De la incurajarea bibliotecarilor sa-si initieze pagini in mediul
online, incarcarea pozelor de la evenimentele cu utilizatorii, supli-
mentarea descrierilor, invitarea primarului sau autoritatilor publi-
ce la evenimente pana la dezvoltarea strategiilor complexe de co-
municare si diseminare a succeselor si a bunelor practici - fapt ce
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a accelerat considerabil procesele de modernizare ale bibliotecilor.

Bineinteles ca nu totul se realiza liniar. Unii bibliotecari erau
deziluzionati de anumite esecuri sau neimpliniri. $i in aceste
situatii, energica doamnd Lidia Kulikovski nu obosea sd le expli-
ce bibliotecarilor, cu un simt rafinat al umorului, ca , Esecurile
sunt amprentele care paveazd drumul spre succes” si a dezvoltat
un program de formare, de transformare a esecurilor in succese.

Lidia Kulikovski — Flower Power a Moldovei

Doamna Kulikovski - culoare, o combinatie de stil, eleganta
si autoritate. Niciodatd prea mult, niciodata prea putin; strict,
indrdznet si puternic vibrant. Dincolo de cuvinte, ea a stiut sa
comunice prin stilul sau vestimentar si non-verbal. ,,Putini isi
pot reaminti discursul complet de la o sedinta sau training, dar,
in mod sigur, toti isi reamintesc de ciorapii colorati si floarea de
la piept”, isi aminteste cu drag Doina Podborschi, manager Con-
tracte si achizitii. ,,In una din zile”, continua dumneaei, ,,doam-
na Lidia ne-a povestit despre conceptul de Flower Power si cum
unele detalii vestimentare pot seta viitoarele succese”. Fiecare ele-
ment, brosa, accesoriu are un mesaj si predispune spre un anumit
ton de comunicare. Ea cu vehementa a folosit si a demonstrat cd
stereotipurile pot fi depdsite, iar o femeie de succes poate com-
bina stilul, rafinamentul si inteligenta emotionala. ,Doamna Ku-
likovski a fost, este si intotdeauna va reprezenta puterea feminina
si indrdzneata, Flower Power a modernismului si non-confor-
mismului din Republica Moldova”, subliniaza Doina Podborschi.

Lidia Kulikovski si inovarea formelor de instruire
Lidia Kulikovski este profesionistul care respird si triieste

inovator. Atunci si formele de comunicare si instruire trebuie sa
fie cele mai inovatoare. Trainingul ,,Biblioteca moderna cu cele
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7 componente” este unul de bazd pentru orice bibliotecar din
Moldova. ,,6 ani mai tarziu, videotutorialele isi pastreaza actua-
litatea si relevanta, iar Lidia a fost protagonistul cel mai indicat
sd vorbeasca si sa incurajeze spre modernizare, or, modernizarea
bibliotecilor si schimbarea bibliotecarilor este ireversibila’, men-
tioneazd Violeta Bunescu.

Lidia s-a aventurat cu curaj si deschidere si-n digitalizarea
cursului de ,Advocacy” - un curs conceptualizat cu mare grija si
dedicatie de catre Lidia, Oleg si Violeta. Doar ca miza de aceastd
datd era mai mare — dezvoltarea si incarcarea unui curs pe o plat-
forma online prietenoasa bibliotecarilor. ,,O experienta unica si
irepetabild de a lucra asupra acestui curs cu Lidia si Oleg, de la
conceptualizare la transformare si adaptare. Rezultatele obtinute
ale bibliotecarilor, gratie eforturilor de advocacy, motivau s fie
asigurat un curs online de o calitate inalta si utilitate maximala.
Lidia a fost protagonistul acestui curs pentru cé cine, daca nu
ea, ar putea sensibiliza viitorii bibliotecari si comunitatea profe-
sionala cu privire la necesitatea si importanta advocacy pentru
biblioteca si in viata de zi cu zi’, isi aminteste Violeta.

[urii Datii mentioneazd ca ,,Lidia Kulikovski manifesta un in-
teres sporit si pozitivism nu doar fatd de tot ceea ce este nou in
biblioteci, dar si fata de viata, in general. Energia inepuizabild si
dedicatia cauzei vietii ei ii impresioneaza si motiveaza pe toti cei
care au avut norocul sa conlucreze’, iar Evan Tracz concluzio-
neazd: ,,Intr-un final, Programul «Novateca» nu ar fi fost asa de
reusit fara spiritul ei atat in activitatea zilnicd cu bibliotecile si
bibliotecarii, cat si in interiorul echipei IREX".

Doamnai Lidia Kulikovski, Va felicitim cu ocazia aniversarii,
suntem recunoscdtori pentru angajamentul dvs. in moderniza-
rea bibliotecilor si Va uram multi ani inainte sdanatosi si plini de
inspiratie!
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LIDIA KULIKOVSKI - PERSOANA CARE INSPIRA
SINU LASA LOC DE PLAFONARE

Maria ALBENITANTU,
Biblioteca Municipala ,,B. P. Hasdeu”

Persoana care nu lasé loc de plafonare a aparut in viata mea inca
de pe bancile universitatii. Profesoara care ne-a incurajat sa gandim
in afara limitelor, dupd orizonturi, sa fim liberi in imaginatie, mi-a
devenit, in scurt timp, si director, eu fiind angajata ca bibliotecar in
cadrul Bibliotecii Municipale ,,B. P. Hasdeu”. Cei 5 ani de activitate
mi-au servit drept experienta frumoasa de lucru si am beneficiat de
prezenta si sustinerea continud a dnei Lidia Kulikovski, persoana
prezenta acolo unde totul straluceste sub ghidarea dumneaei. Peste
ani, am devenit colege de breasla in cadrul Programului ,,Novateca”.
Si aici s-a conturat si mai mult relatia noastra de colegialitate si pro-
fesionalism in domeniul biblioteconomic.

Vizitele in teritoriu si organizarea evenimentelor pentru si cu
bibliotecarii mi-au servit drept o scoald bund, fiind in preajma
dnei Lidia. Critica constructiva, condimentata cu putin umor,
este o caracteristica specifica a dumneaei, si nu se invata usor sau
nu se invata deloc, fiindcé doar din fire poti fi asa.

Dar sa va zic cum si-a pus amprenta dna Lidia Kulikovski pe
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activitatea mea in cadrul Programului ,,Novateca”. S-o luam de la
inceput. Am avut din partea ei sprijin si ghidare, dar si interven-
tii si redactare/reformulare de continut la scrierea si publicarea
Mesajului Sdaptamanal, rubrica ce a avut o durata de un an de zile.
Prima parte a mesajului consta dintr-o istorie de succes a unei
biblioteci, si cum dna Lidia era si este expertd in acest domeniu,
de fiecare datd apelam dupa ajutor atunci cand o gdseam in birou
(cand imi pdrea mie ca are un pic de timp liber, dar, in realitate,
nu-| avea, insa nu-mi refuza). A fost o experientd frumoasa, am
invatat in tot acel timp cum sd dau viata istoriei, mesajului si,
totodatd, sd-i pastrez esenta. Eu mereu aveam siguranta ca daca
a vazut dna Lidia mesajul inainte de publicare, inseamna ca in-
trebari sau alte sugestii asupra acestuia nu mai pot fi.

O alta experienta frumoasa din care am avut doar de invatat
erau vizitele in teritoriu i participarea la activitatile organizate cu
privire la replicarea serviciilor de bibliotecd si a schimbului de ex-
perienta dintre biblioteci. Fiecare interventie sau sugestie venita
din partea dnei Lidia Kulikovski era o notitd si pentru mine. Si
acum imi amintesc cum colegii bibliotecari cerseau cu privirea o
vorba sau chiar si un gest aprobator din partea dnei Lidia. Eu pe
atunci mai eram un ucenic si mai sunt si acum cind ma aflu in
preajma gurului domeniului biblioteconomic. Iar cunostintele in-
susite le aplic si astazi cand trebuie sa fac o prezentare, comunica-
re, cand mi se cere sd-mi expun parerea, sa critic, sa laud, eu o fac
cu mare drag, fiindcd aga am invétat de la doamna Lidia.

Tot in cadrul Programului ,Novateca’, o practica foarte buna
si una foarte eficientd a fost acea de a scrie comentarii la postérile
de pe Facebook ale bibliotecarilor, prin care sustineam activitatile
acestora. Dna Lidia si aici a fost si este titanul valului de comentarii
constructive, sugestive si creative. Daca la inceput scriam un sim-
plu comentariu prin care imi exprimam aprecierea, dupa ce am
analizat comentariile dnei Lidia, scriam comentarii uneori kilo-
metrice, prin care veneam cu o analizd, cu o idee, cu un alt exem-
plu. Este o practica foarte buna si chiar necesard in mediul online.
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Ce vreau sa spun prin toate aceste amintiri frumoase? Pentru
mine dna Lidia Kulikovski inseamna atat de mult. Este persoa-
na care nu te lasa sd cazi in amortire, mereu gaseste in oameni
ceva frumos si scoate din om tot ce e mai bun. Este un devora-
tor al cartilor bune. Mereu incurajeaza prin exemple motivante.
Se dedica muncii la superlativ, in pofida tuturor emotiilor. Pune
accent pe calitatea lucrurilor si pe impact. Lucreaza cu sufletul.
Este persoana care nu lasd loc pentru plafonare.

OM AL BUCURIEI, DOAMNA LIDIA KULIKOVSKI...
Lidia GROSU, scriitoare

O scriu Lumina printre aceste cuvinte, pentru ca mi-a daruit
aceasta Lumina. Gandurile mele se aranjeazd, cuminti, in ran-
duri dictate de o furtuna de emotii, ce se declanseaza ori de cate
ori toate amintirile batatoresc cararui de la inima mea spre inima
Domniei Sale si pe care valseaza recunostinta plina de prima-
vara lunii martie, timp in care s-a nascut, daruindu-mi mereu
din céldura si frumusetea anotimpului ce o caracterizeazad prin
excelentd, din BONOMIA, CUMSECADENIA ce le poarta ca pe
un talisman in suflet — cu toata iubirea de viata si de oameni.

Cred ca nu exista om de creatie, bibliotecar, student din do-
meniul de activitate al acestui OM (permiteti-mi sd i-1 scriu cu
majuscula: LIDIA KULIKOVSKI), care sa nu o fi cunoscut mécar
o singura data, si prea putinul timp si-i fi fost indeajuns pentru
a se umple de Lumina acestei fiinte spirituale, de un entuziasm
izvorator din sufletul ei larg, inoculdndu-i-1 pentru totdeauna
celui din preajma. Pentru acei care au posibilitatea sd o faca mai
frecvent, sentimentul de fericire este dublu... triplu... inzecit.

Da, asa este doamna Lidia Kulikovski, caci astazi, despre
dumneaei este vorba — o doamna a cartii si spiritualitdtii, doctor,
conferentiar universitar la Universitatea de Stat din Moldova, Fa-
cultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, domeniul bibli-
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oteconomie si bibliografie. Scriu cu méandrie aceste sintagme si
altele, séltarete, imi sar pe rand pentru a nu le uita.

Cum sa le uiti despre un om care, pe langa titlul onorific ,Om
Emerit” (1987), distinsa cu Medalia ,,Meritul Civic” (1996) si
Ordinul ,,Gloria Muncii” (2010), apreciata de mama Europa cu
Premiul European ,,Managerul secolului XXI” (2001), s-a in-
vrednicit, de-a lungul anilor, de cel mai inalt titlu - cel de OM!
Ar putea cineva sa-1 conteste? Ar putea cineva sa i-1 ia? Nimeni!
Niciodata! Dar...fiecare se poate cultiva, avind-o ca model...

Nu este un homo ludens cu viata, ci Om al Bucuriei de viata —
»Bucuria este fata lui Dumnezeu in om’, zicea périntele Alphonse
Goettmann. Doamna Lidia Kulikovski, multi anila rand exercitand
functia de director general al Bibliotecii Municipale ,,B. P. Hasdeu’,
a Impartasit aceasta bucurie cu semenii sdi, aducandu-si contributia,
in anii de redesteptare nationala, la deschiderea si imbogatirea/
completarea cu carte romaneasca a 9 biblioteci orasenesti, dar si a
celor predestinate pentru minoritétile nationale, inclusiv cu carti
in limbile: rusa, ucraineana, polona, bulgara, evreiasca, gagauza.
In jurul acestor biblioteci i-a consolidat pe oamenii de art3 — scri-
itori, pictori, compozitori, actori, cineasti... Intr-o armonie, desi-
gur, si cu stiinta. Pentru cd aga ii sta bine unui savant...

Cu toate artele de mana, este astazi o regina in mijlocul lor...
Nu oboseste, nu se pldnge pe soarta, desi necazurile n-o cruta...
De altfel, ca pe orice om. Dar le invinge prin propria dorinta de a
trdi, de a se indlta spre Lumind, dar mai ales de a-i inalta pe altii...
din preajmad... atunci cand acestia nu mai au incredere in cei din
jur. Am fost si eu unul dintre ei...

Draga Doamna Lidia Kulikovski, se zice cd trebuie sa meriti priete-
nia unui Mare Om... Dumneavoastrd mi-ati intins mana prieteneste,
iar cu ea - si increderea in sine, dar si intr-un viitor mai bun.

Vi multumesc pentru LUMINA si vd doresc si va bucurati
de ea din partea tuturor celor intalniti in cale! Sunt convinsa ca
acestia-s multi si buni! La multi ani cu sanatate, draga Doamnad
Lidia KULIKOVSKI!
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ACEST PREOT, COPILUL DOMNULULI...

de Lidia Grosu
Distinsei doamne Lidia Kulikovski

Acest Preot

Nu este un homo ludens,

Dar iti daruieste din bucuria sa...
Vino la el... nu-l ignora:
Admira-i Cuvantul

Botezat de Domnul

In cel de-al nouilea cer,

Sub o unica stea.

Auzi-] pe acest Preot,

Ce te sfinteste cu apa limpede

A Cuvantului de foc, de Lumina
Nu-1 neglija:

Ratacit printre carti,

El corpul ratiunii il imparte cu tine

Nu-1 sterge din minte...din ochi -
Gdseste-i in fiinta ta loc -

Lumina ta din a lui este parte...
Vino lael...

Acest Preot

Nu este un homo ludens,

Dar iti daruieste din bucuria sa:
La masa de scris te asteapta

Cu imaginea Luminii

Din care esti parte...

Mereu te agteapta. ..
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AMINTIRILE UNEI IGNATISTE

Liliana JUC, sefa Filialei ,,Targoviste”,
Biblioteca Municipala ,,B. P. Hasdeu”

Un albastru intens imi coloreazd simtirile. Lume multd se
adund, se miscd, se deplaseazd de ici-colo ca si gandurile noastre.
Ca intr-o terapie de grup, fiecare indrazneste sa-si spuna fricile,
emotiile care-1 incearca. Rumoarea din sald intensifica trairile.
Este agitatie. Moderatoarea Nadejda prezintd incd o data ateliere-
le si invitd lumea la atelierul demonstrativ/masterclassul ,,Lideri
in Novateca - lideri comunitari”. ... Incepe. Prima ignatistd, Lilia
Tcaci, director adjunct al BNC, isi incepe discursul, iar prezenta-
rea pe ecran incd nu apare (o mica defectiune tehnicad, pe parcurs
au mai urmat). Doamna Tcaci nu-si pierde cumpatul, ci isi deru-
leaza gandurile cu tranchilitatea necesard in asemenea cazuri. O
pledoarie sincronizata, bine ingrijitd, condensata cu fapte si ci-
fre. Astfel, ne da ,,Formula succesului”. Pe trotinetd urcd in scend
Aliona Manciu, sefa Serviciului metodic, BPR Ungheni. Zvelta si
stilatd, ne vorbeste despre trasaturile ei de lider, profilate inca din
copilirie. Isi tine emotiile adunate frumos intr-o brosi florali.
Tenacitate, muncd, izbanda razbesc din discurs. Aflam ca este
un ,,Lider in competitie” O altd ignatista, Svetlana Plamadeala,
sefa Bibliotecii Publice Grinauti, R4scani, ne vorbeste frumos
despre ispravile unui lider comunitar din comunitatea rurala si
ne convinge ca ,Modernizarea cere lideri”. Elena Belschi, direc-
torul BPR Floresti, in frumoasa tinuta casual, cu stoicism indura
toate erorile tehnicii (bat-o vina!). Isi duce cu semetie discursul
»O biblioteca vie, o biblioteca lider” pana la capat. Lucia Brehoi,
Orhei, liderd norocoasi in culoarea libertitii. In piept cu o em-
blematica ,,soparla”. Are agerimea ei. Ne vorbeste cu patima des-
pre ce-a insemnat biblioteca pentru ea in Anglia, de ce a ales la
intoarcerea in tard sa lucreze intr-o biblioteca. Larisa Antoci, sefa
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BP Valea Mare, Ungheni, foarte sdrguincioasa si constiincioasa,
se vede dupa ppt-ul realizat cu fotografii atractive, simboluri, ne
spune cum a devenit lider. Ochii de culoarea boltii ceresti se con-
topesc cu sacoul care il poartd. O brosa fermecétoare strajuieste
emotiile nauce. Urcusul in devenirea de lider il asemuieste cu
mersul unui melc, simbolul il tine in maini. Galina Davidic,
directorul BPR Rezina, increzatoare a pasit, increzator a redat
faptele savarsite spre binele comunititii. Cu méndrie descrie
parcursul de lider in prezentarea ,,O usd larg deschisd in deve-
nirea mea ca lider”. Svetlana Palii-Chilat, sefa BP Gura Bacului,
cu multd lumina, caldurd, calm ce inspira, fotografii ce bucura
ochiul, redd ,Lumina din centrul comunitatii”. Furdui Maria,
directorul BPR Telenesti, cu brosa ,,pantoful liderului” in piept,
ingiruie cu discernamant fapte si intdmplari, daruind spectato-
rului deopotriva si emotii pozitive, si maxime. Suportul vizual
colorat, plin de fraze inaripate, a sustinut pledoaria captivantd
»Am acceptat sa fiu lider. Sunt lider!”. Oxana Andreev, sefa Fili-
alei ,,Adam Mickiewicz”, care intotdeauna poarta tot ce este al ei
- frumusetea si inteligenta, are un discurs nducitor de frumos, cu
note lirice, interesant construit, cu o prezentare in Power Point
super atractiva: gif-uri, simboluri, insemne haioase etc. Da, am
inteles, este condamnatd la liderism - ,Liderismul: provocarea
vietii mele”. Mariana Harjevschi, directorul general al Bibliotecii
Municipale ,,B. P. Hasdeu”, ne invita manierat la o cafea servita
de mana unui robot! Interesant, altfel! Culoarea purpurie a ro-
chiei, pandativul gen Cleopatra subliniaza liderismul. Si intelegi
imediat din discursul complex, rostit cu darzenie, de ce ,,butu-
ruga micd rastoarnd carul mare”, vorba bunicii vorbitoarei date.
Imaginile relevante incoroneazd ,Declaratia de lider” Iar cea
care ne-a adus minutul de glorie, priveste cu bucurie si fericire la
noi, la cei care ne-am produs sub bagheta-i madiastra. Imaculata-i
este starea de spirit si incoronat de succes chipul doamnei Lidia
Kulikovski.
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LIDIA KULIKOVSKI -
UN SUFLET DE ALTA CULOARE

Natalia GHIMPU,
Biblioteca Nationala a Republicii Moldova

Am cunoscut-o pe doamna Lidia Kulikovski la inceputul ,,pe-
restroikai” in Republica Moldova. Restructurarea a atins si Bi-
blioteca Municipald ,,B. P. Hasdeu” prin realegerea directorului
general. Au fost inaintate doua candidaturi: Lidia Kulikovski si
o colega din cadrul bibliotecii, vorbitoare de limba rusa. M-a ui-
mit unitatea colegilor vorbitori de limba romand pentru a sustine
si a alege un conducator bastinas. Nu am intalnit mai mult ni-
cajeri asa solidaritate, patriotism, sustinere colegiald, dorintd
de a schimba mediul biblioteconomic autohton. Am sarbatorit
reusita doamnei Lidia Kulikovski (dumneaei a céstigat concursul
avand un avantaj de 9 voturi).

Dna Lidia Kulikovski a pus baza unuia dintre cele mai impor-
tante lucruri la crearea viziunii noi in biblioteconomie, care este
clasificarea stiintifica a trasaturilor pozitive de caracter a bibli-
otecarilor, clasificare cu implicatii in educatie, autocunoastere,
dezvoltare personala, psihoterapie si multe alte domenii ce tin de
viata sociald. Cel mai frumos lucru pe care a pus accentul este ca
»ceilalti conteaza!” — structura unica de trdsaturi morale specifi-
ci PESONALITATIL.

Confom psihologilor Christopher Peterson si Martin Selig-
man, in volumul ,,Character Strenghts and Virtues: A Handbook’,
fondatori ai psihologiei pozitive, VIATA are Sase valori si 24 de
trasaturi de caracter (este clasificarea stiintificd a trasiturilor pozi-
tive de caracter, parte integranta din domeniul psihologiei poziti-
ve). Studiul propune structura unicé de trasituri morale specifice
fiecdrei personalitati. Fiecare dintre noi are, intr-o masura sau alta,
toate cele doudzeci si patru de trdsaturi, iar diferentele individuale
sunt date de felul in care acestea se combina si de masura in care se
exprimd. Fiecare personalitate este apreciatd dupa calititile umane
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cu valorile umane care le detine si cu care participa la organizarea
si functionarea vietii, activitdtii profesionale.

Valorile umane si profesionale ale dnei Lidia Kulikovski se
observa prin impartasirea, implicarea si elaborarea, pentru co-
munitatea profesionald, de noi cursuri pentru studentii de la Ca-
tedra de biblioteconomie si asistenta informationald, noi servicii
pentru bibliotecarii din intreaga tard, noi campanii, programe,
activitati etc. O valoare, o trasdtura de caracter a dus la aparitia
de noi produse profesioniste, la aparitia de idei inovative si cre-
ative, la dezvoltare de noi parteneriate, la promovarea tinerilor
colegi, la sustinerea si avansarea profesionald a comunitatii bibli-
otecare. Cum aflam caracterul dnei Lidia Kulikovski? Este foarte
simplu. Aplicim psihologia pozitiva de VIATA prin cele Sase va-
lori si 24 de trasaturi de caracter.

I-a valoare - Intelepciune si cunoastere
- trdsdturi ce tin de folosirea cunostintelor -

= Creativitate — A elaborat un nou concept al Bibliotecii Municipa-
le ,,B. P. Hasdeu” prin deschiderea bibliotecilor cu donatie de carte din
Romania si bibliotecilor pentru minoritatile nationale din Chisinau

= Curiozitate — A propus cursuri inovative de instruire conti-
nud ,,Animatie culturald’, ,Bibliotecarul facilitator”

* Gandire critici - In 2002 a fondat publicatia de bibliote-
conomie si asistentd informationala ,,BiblioPolis: Revista de bi-
blioteconomie, stiinte ale informarii si de culturd’, un timp fiind
si redactor-sef adjunct la revista ,,Magazin bibliologic: Revistd
stiintifica si bibliopraxiologica” (din 1999)

* Dragoste pentru cunoastere/invatare — Initiativa inova-
tionald de instruire profesionala ,,Zilele fedEx@Hasdeu” unde a
accentuat importanta Ludicului in activitatea bibliotecilor (im-
plementarea jocului pentru educarea lecturii)

= Intelepciune - Ideea de bibliotecari inovatori prin activitati
ludice ,,Chindii profesionale” cu genericul ,,Invati ca s inveti pe
altii” si clasificarea ludicului in biblioteci
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A II-a valoare - Curaj
- trdsdturi de caracter ce tin de vointa de a atinge scopurile -

* Indrizneali - Cadru didactic la Universitatea de Stat, Fa-
cultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, Catedra de bi-
blioteconomie si asistentd informationald (conferentiar universi-
tar). Este presedinte al Comisiei de sustinere a tezelor de licentd
in biblioteconomie si portavoce a stiintei biblioteconomice pen-
tru instruirea adultilor pe tot parcursul vietii

* Perseverentd — Accentuarea ideii: ,,Biblioteca este centru
comunitar”

* Onestitate - Inainteazd Legea managerilor- ,.ceilalti con-
teazd!”

» Entuziasm - Sustinerea ideilor tinerilor bibliotecari referi-
tor la Campania ,,City Guest’, ,Ora povestilor” - plasate pe cana-
lul YouTube

A III-a valoare - Omenie
- trdsdturi de caracter ce tin de relatiile interpersonale, grija si
compasiunea pentru ceilalti -

= Jubire - A propus invétarea conceptelor inovative si promo-
varea egalitdtii de sanse in educatie si cultura

* Blandete - A ghidat Grupul ELIP (Bibliotecari tineri si ino-
vatori, lideri comunitari) in cadrul Programului National ,,No-
vateca”

* Inteligenta sociala - A initiat Saptdmana Creativitatii si
Inovatiei - un modus vivendi al echipei ,,Hasdeu”; Biblioteci-
le publice din Moldova versus PULMAN-XT: viziuni, prioritati
si Programul ,,Provocarile verii”

A IV-avaloare - Dreptate
- trdsdturi de caracter ce au legaturd cu spiritul civic-
* Munca in echipa - Initierea si sustinerea programului de
lectura ,,Chisindul citeste” (pentru copii, adolescenti, maturi),
Proiectului-concurs de lectura cu genericul ,Batdlia cartilor”;
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Proiectului ,,TroleiBook” - biblioteca mobila

= Echitabilitate - Formator la Scoala de Biblioteconomie, la
Centrul National de Excelentd Profesionald, specialist Inovare
Biblioteci - IREX/Novateca The Global Programm

= Spirit de conducator - Consolidarea activitatii a celor 28
de biblioteci/filiale ale Bibliotecii Municipale ,,B. P. Hasdeu”, Li-
dia Kulikovski si simfonia livresca a Chisindului, presedintele
Asociatiei Bibliotecare din Moldova

A V-avaloare - Cumpatare
- trdsdturi de caracter ce te protejeazd de excese -

= Jertare - Relationarea institutionald, interpersonala si a
echipei (,Manualul de identitate”, 2009, 40 p.)

* Modestie — Legea ,,profitului” managerial’, de lider, intelec-
tual si cultural — Propunerea Clubului MOV pentru managerii
superiori si functionali din sistemul national de biblioteci

* Prudenta - Elaborarea de noi servicii pentru incluziunea
sociald a persoanelor cu dizabilitdti (Kulikovski, Lidia. Servicii
de bibliotecd pentru persoanele dezavantajate. Istoric. Prezent.
Tendinte: teza de doctor, 180 p.)

* Autoreglare — Accentuarea Obiectivului 5, Egalitatea de
gen, unul din Obiectivele de Dezvoltare Durabild 2030 (servicii
noi de bibliotecd in masura egald pentru femei si barbati)

A VI-a Valoare - Transcendenta

— trasdturi ce tin de legatura cu universul si dau sens existentei -

» Apreciere pentru frumusete si excelenta - Lidia Kulikov-
ski a primit titlul de ,,Lucrator emerit al culturii” in 1987 si a fost
distinsa cu Medalia ,,Meritul Civic” in 1996 si Ordinul ,,Gloria
Muncii” in 2010. Este detindtoare a Premiului european ,,Mana-
gerul secolului XXI” (2001)

* Recunostinta - ,Lidia Kulikovski este prin excelenta Bi-
blio-Gospodarul temeinic al Chisindului’, a spus Ion Hadérca; a
atras atentia la ,,Capacitatea inovationala a bibliotecii - filosofia
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si fundamentul schimbarii”

» Speranta — Loializarea/fidelizarea utilizatorilor; paradigma
designului in activitatea biblioteconomicd; forme si activitati de
animatie culturala

* Umor - Initierea programului ,, Biblioteca Hasdeu zambeste”,
amuzament cu abonament (Biblioteca si epigramele)

= Spiritualitate - Organizarea cunoasterii; cercetarea continua

Echipa Bibliotecii Municipale ,,B. P. Hasdeu” are un respect
profund fatd de dna Lidia Kulikovski. La adunarile genera-
le, atunci cand vorbeste Dumneaei, este o liniste totala. Echipa
soarbe fiecare cuvéant fiindca este spus pentru a aduce un plus de
valoare institutiei, activitatii in comunitate, informatia este ine-
ditd, creativa si foarte actuald, ne indruma spre cuvinte si metode
potrivite, spre rabdare, intelegere, apropiere si respect.

Intreaga noastri gratitudine pentru diruirea de sine, perpe-
tuarea propriului model de viata ce s-a impus prin seriozitate si
verticalitate, pentru formarea valoroaselor traditii in instruire si
cercetare, dezvoltarea bazei tehnico-materiale si informationale,
perfectionarea conceptului de formare continua a specialistilor si
implementarea metodei moderne de dezvoltare a invatamantului
superior biblioteconomic. In viata Dumneaei e loc pentru fi-
ecare, fie cd esti tandr specialist, fie ca esti din domeniul adia-
cent biblioteconomiei, fie ca esti scriitor, fie ca esti bibliotecar
cu ani munciti etc. Bibliotecile ne schimba viata si astazi se
recunoaste tot mai mult cd bibliotecarii nu sunt simpli manuitori
de informatii si aceasta se datoreazd, in mare masura, Doamnei
Lidia Kulikovski. Este o placere sa Vd cunoastem, sa Va avem
alaturi. Va dorim multa sdnatate si mari succese profesionale!
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DESPRE LIDIA KULIKOVSKI,
OMUL IUBITOR DE OAMENI

Elena TARAGAN, bibliotecar
Biblioteca Municipala ,,B. P. Hasdeu”

Om de cultura, bibliotecar profesionist si dedicat, doctor
in pedagogie, doamna Lidia Kulikovski este un om de pret al
Chisindului, al Republicii Moldova si al imaginii Basarabiei in
afara hotarelor ei.

Ca tanard, am apreciat din start faptul ca doamna Lidia Ku-
likovski pune pret pe educatia carturareascd, spirituald si morala a
tinerilor, ca pretuieste responsabilitatea, dar si ca este un om care
incurajeaza libertatea de expresie si indrageste pe cei temerari.

Este de apreciat umorul serios al doamnei, spontaneitatea si
naturaletea, energia inepuizabila si creativitatea care ii animad
toate actiunile.

In viziunea mea, fira prezenta Domniei Sale, multe lucruri nu
s-ar fi realizat la Biblioteca Municipald ,,B. P. Hasdeu”, dumneaei
asigurand mersul acestei institutii in directia imbratisdrii nou-
lui si a tendintelor moderne, dar, totodata, mentinand aceeasi
atitudine serioasa si responsabila fata de cultura noastra, apa-
rand, in masura in care omul de bibliotecd o poate face, identita-
tea noastrd nationald si comportamentul integru. Orice demers
initiat de dr. Lidia Kulikovski in vederea modernizarii institutiei
bibliotecare a municipiului Chisinau este amplu documentat si,
totodatd, pragmatic construit, dr. Lidia Kulikovski exceland atat
in calitate de teoretician, cét si de practician veritabil.

La activitatile si evenimentele pe care le organizeaza in cadrul
institutiei, intotdeauna da dovada de un simt al moderatiei, desi
lucreaza cu foarte multd pasiune. Este un om corect care apre-
ciazd munca si, ca lider, incurajeazd orice idee bine realizata de
bibliotecarii angajati ai institutiei, indreptandu-i spre mai bine,
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spre performanta si excelenta. Este mai mult decat un manager,
este un lider care inspira prin propriul exemplu si propria ati-
tudine, care asigura o comunicare eficienta in cadrul institutiei,
este un cunoscétor de oameni si un iubitor de frumos.

Cred c4, gratie Domniei Sale, oameni de real talent s-au ald-
turat de-a lungul timpului Bibliotecii Municipale si au ales sa
lucreze pentru aceasta institutie. Dialogand cu doamna Lidia
Kulikovski, devii increzétor si convins cd profesia de bibliotecar
are viitor, asa cum sustin voci importante ale vremii, dar numai
atunci cand este exercitata cu implicarea si profesionalismul des-
pre care vorbim.

Nu e vorba de magie sau intdmplare atunci cand ne referim
la vasta activitate a doamnei Lidia Kulikovski. Este un exemplu
datator de incredere pentru noi, tinerii, ca poti atinge culmile
sperate si poti realiza lucruri de impact si de valoare prin munca
si perseverentd, prin constanta cultivare a mintii si prin fortifi-
carea caracterului, fard a fi nevoit sd cedezi sau sd renunti, fard
a-ti trada cauza sau a te conforma cu jumatati de masura. Desi
rar se intAmpla acest fapt, doamna Lidia Kulikovski, in viziunea
mea, este unul dintre acei oameni care au reusit sa schimbe fun-
damental locul unde s-au aflat, devenind astfel un om al timpu-
rilor si o prezenta greu de imitat. ,Omul sfinteste locul” este una
dintre marile noastre intelepciuni. Ei bine, prin profesionalismul
sau, dar si prin rara bundtate a Domniei Sale, Lidia Kulikovski a
dat din bucuria ei lumii, bucurand oameni si dandu-le incredere
in umanitate si ratiune.

Noi, bibliotecarii, apreciem inalta tinutd morald a manageru-
lui nostru si ne dorim din toata inima sa avem parte incd multa
vreme de prezenta, de sfatul si implicarea Lidiei Kulikovski
in viata capitalei si in bunul mers al Bibliotecii Municipale
»B. P. Hasdeu”.
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CAPITOLUL IV. LIDIA KULIKOVSKI
LA BIBLIOTECA NATIONALA:
GALERIE

127



IN HONOREM LIDIA KULIKOVSKI

Seminarul National, 1997

18 decembrie 1997
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Comisia de atestare a personalului de specialitate din biblioteci,
2006
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Simpozionul Stiintific Anul Bibliologic 2010
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Simpozionul Stiintific Anul Bibliologic, 18 martie 2011
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-ige

A2

16 august 2014
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16 august 2014

Lidia Kulikovski cu Vitalie Vovc, 16 august 2014
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Simpozionul Stiintific Anul Bibliologc, 31 martie 2016
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Anul 2016
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