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MISIUNE

BNRM reprezint*naurul mostenirii culturale scrise si imprimate a Republicii *
Moldova si efectueaza:

o constituirea, detinerea si punerea la dispozitia utilizatorilor a unei
colectii cat mai complete de editii nationale, publicatii straine
valoroase, manuscrise, materiale audiovizuale si multimedia etc.;
conservarea memoriei nationale cuprinse in patrimoniul imprimat,
furnizarea ei catre beneficiari si transmiterea catre generatiile viitoare;
le pe care |

OL. Inceputul catalogérii

mentelor din colectiile

area!e;elei
informatizar .
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PRINCIPALELE REALIZARI ALE ANULUI

Integrarea BNRM in The European Library (Biblioteca Europeanad): crearea
Bibliotecii Nationale Digitale ,Moldavica” si asigurarea accesului Bibliotecii Europene
la aceasta biblioteca prin interfata Bibliotecii Europene; participarea la organizarea
expozitiilor virtuale europene.

Organizarea digitizarii in masa a documentelor din colectiile BNRM: numerizarea
documentelor patrimoniale tiparite, incluse in Registrul Programului National ,Memoria
Moldovei (Colectia de carti postale, Colectia de publicatii periodice nationale vechi).

Continuarea implementarii sistemului SIBIMOL: completarea ,Cartii Albe” a
SIBIMOL cu documente normative necesare; testarea versiunii 2.2.4 a soft-ului SIBIMOL;
structurarea inregistrarilor bibliografice SIBIMOL conform formatului UNIMARC.

Definitivarea variantei noi a site-ului BNRM (www.bnrm.md).

Organizarea activitatilor culturale, principalele dintre care au fost: Salonul
International de Carte 2009, consacrat memoriei lui Grigore Vieru (au fost expuse
peste 5000 de titluri de carte tiparite la 1200 edituri din 14 tari), Salonul Muzical, Salonul
de Arta etc.

Desfasurarea simpozioanelor: ,Anul bibliologic 2008 - anul promovarii lecturii”,
Valori bibliofile”, Conferintei Tinerilor Bibliotecari, Polipticului cultural-istoric si stiintific
»Basarabenii in lume”.

Organizarea Seminarului National al managerilor de biblioteci publice

Editarea unui sir de publicatii: bibliografii, editii periodice de specialitate, publicatii
de sinteza, editii promotionale (19 titluri/ 24 fasc.).

Definitivarea Cercetarii Nationale ,Timpul si spatiul lecturii in Moldova”:
prezentarea Raportului de cercetare in cadrul simpozionului Anul bibliologic si Salonului
International de Carte. Mediatizarea rezultatelor cercetarii.

Participarea la constituirea sistemului de formare continua a bibliotecarilor din
bibliotecile publice ale Republicii Moldova. Elaborarea Regulamentului privind organizarea
sistemului de formare profesionald continud a bibliotecarilor din bibliotecile publice din
Republica Moldova; participarea la diferite actiuni de instruire a bibliotecarilor din republica.

Dezvoltarea relatiilor culturale cu biblioteci din alte tari (Italia, Romania, Rusia,
Franta, SUA etc.) in scopul promovarii culturii nationale peste hotarele tarii si cu
organisme internationale (IFLA, CENL, BAE).

Actualizarea cadrului de organizare si functionare al BNRM: revizuirea si
actualizarea documentelor de baza ale BNRM: Statutul BNRM, Regulamentul de organizare
si functionare al BNRM, fisele posturilor conform unui model nou.

Adaptarea structurii BNRM la noile sarcini puse in fata institutiei de catre societatea
informationald si integrarea europeana: crearea Directiei SIBIMOL sub egida BNRM,
precum si a Serviciului de numerizare.

Modernizarea echipamentului tehnic al BNRM: dotarea Bibliotecii cu 22 calculatoare
si achizitionarea unui scanner performant ATIZ.

Raport anual 2009




SRy Biblioteca Nationala h
a Republicii Moldova

COLECTII

Colectiile Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova reprezintd varietatea si bogatia patrimo-
niului tarii: carti, reviste, jurnale, manuscrise, documente de muzica tiparita si documente
grafice, cartografice, audiovizuale, electronice etc.

Sarcina traditionala si fundamentalda a BNRM in vederea dezvoltarii colectiilor este realizata
prin intermediul Depozitului legal, dar si gratie achizitiilor, donatiilor si schimbului interbiblio-
tecar de publicatii.

Conservarea si securitatea colectiilor sunt una dintre preocuparile principale ale Bibliotecii, ce
permite asigurarea transmiterii de-a lungul anilor a patrimoniului national generatiilor viitoare
in conditiile cele mai bune.

Fondul Bibliotecii Nationale este de peste 2,5 min. de documente in 30 de limbi ale lumii.

DEZVOLTAREA COLECTIILOR

Anul 2009 a fost caracteristic prin urmatoarele realizari:
= Orientarea achizitiei spre toate categoriile de documente purtatoare de informatie;
= Achizitionarea documentelor direct de la producatori;
= Imbogatirea fondului prin achizitionarea unor publicatii valoroase.

Pe parcursul anului 2009 colectiile Bibliotecii s-au completat cu 11,4 mii documente, fata de
14,6 mii in 2008. In numarul total de documente intrate prevaleaza cele prin sistemul depo-
zitului legal — 6351 u.m. (55,6%). Din mijloace bugetare au fost achizitionate doar 618 u.m.
(5,4%), documentele primite ca donatii sunt in numar de 4108 u.m. (36%), iar prin schimbul
international au intrat 348 u.m. (3%). In comparatie cu anul precedent a scazut cota achizi-
tiillor din buget, motivul fiind reducerea bugetului Bibliotecii. Diagrama care urmeaza demon-
streaza raportul dintre sursele de completare pentru acest an.

Surse de completare

80,00% O Depozit legal

60,00% B Donatii

40,00% O Achizitii

20,00% B Schimb international
0,00%-

56 la suta din toate documentele intrate in colectiile BNRM sunt in limba romana, iar docu-
mentele in limbi moderne se situeaza pe pozitia urmatoare cu circa 27%.

La acest capitol putem evidentia urmatorii indicatori de performanta:
= cota de publicatii nationale achizitionate de BNRM constituie 55,8% ;
= fiecare titlu/carte a fost procurat in numar de 1,5 exemplare;
= pentru un utilizator au fost achizitionate 1,3 exemplare de documente.
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Depozit legal

Depozitul legal reprezinta o sursa majora de completare a colectiilor BNRM. Biblioteca Nati-
onala dispune de doud exemplare din toate editiile aparute in tara: carti, publicatii seriale,
casete audio, CD-uri etc. Exemplarele de depozit legal sunt primite prin intermediul Camerei
Nationale a Cartii.

In acest an au fost acumulate 3170 titluri de documente, dintre care:

Nr. de titluri Nr. de unitati
Carti, brosuri 2319 4510 vol.
Reviste 250 2792 nr.
Ziare 244 15240 nr.
Documente AV s.a. 357 775 u.m

Pentru a depista lacunele existente in depozitul legal, specialistii BNRM analizeaza foarte atent
planurile editoriale, urmaresc informatiile in publicatiile seriale referitor la titlurile noi de carti,
reviste, ziare. Majoritatea lacunelor in colectia Bibliotecii constituie productia editoriala din
teritoriu, precum si a structurilor editoriale nou create.

Dinamica intrarilor de carte
8000 o '\\
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4000- A ® A & N S
& > Y 3 v
20001
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O Nr de exemplare B Nr de titluri

Achizitii

Achizitiile ocupa un loc important in sporirea tezaurului cultural al Bibliotecii, urmarind obiec-
tive prioritare ca: acoperirea lipsurilor, imbogatirea colectiilor speciale, care constituie fondul
de valoare etc. Pentru a asigura dezvoltarea si continuitatea colectiilor, in functie de necesarul
Bibliotecii, cat si pentru efectuarea schimburilor internationale de publicatii si crearea rezervei
nationale de publicatii, in anul de referinta au fost achizitionate 283 u.m. de documente prin
furnizori specializati sau prin colaborare directa cu editurile, dintre care 205 u.m. au intrat in
colectia de baza a BNRM, ceea ce constituie 2% din toate intrarile de documente in 2008 -
1624 u.m. Pentru completarea colectiei de baza a BNRM au fost cheltuite cca 36,7 mii lei.

In scopul dezvoltdrii colectiei de publicatii periodice Biblioteca a fost abonatd la 79 titluri,
dintre care:

= 22 titluri - editii din Roméania;

= 57 titluri - editii din Rusia.

Raport anual 2009
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Schimbul international de publicatii

O cale de completare a colectiei de documente in limbi moderne este schimbul international
de publicatii. Prin intermediul lui, au intrat in colectiile BNRM 183 volume de carte, cca 1817
nr. de publicatii periodice, 16 CD-uri etc. In strdindtate au fost expediate 2021 ex. de publi-
catii.

Schimbul international de publicatii dupa tari (ex.)

Primiri Trimiteri Primiri Trimiteri
Azerbaidjan 16 0 Japonia 15 0
Austria 6 0 Korea 8 37
Bulgaria 149 248 Kazahstan 1 0
Belarus 73 0 Lituania 3 0
Danemarca 0 13 Marea Britanie 181 0
Cehia 34 0 Polonia 118 0
China 26 0 Romania 597 467
Cuba 1 0 Rusia 50 0
Egipt 2 1 Serbia 9 0
Elvetia 2 12 Slovacia 37 0
Estonia 5 0 Spania 24 0
Finlanda 8 0 SUA 320 552
Franta 152 21 Suedia 1 0
Germania 125 24 Ucraina 25 0
Grecia 1 0 Ungaria 1 0
India 2 138 Vietnam 16 0
Italia 5 508 TOTAL 2016 2021
Israel 1 0

Preturile exorbitante pentru serviciile postale, posibilitatile financiare limitate pentru acope-
rirea cheltuielilor de expediere si achizitionarea publicatiilor necesare au influentat negativ
relatiile cu partenerii din strdinatate. Partenerii straini cu care Biblioteca a colaborat eficient
in anul de referinta sunt:

> Biblioteca Nationalda a Romaniei;

> Biblioteca Centrala Universitara, Bucuresti;
> Biblioteca Nationala a Frantei;

> Biblioteca Congresului (S.U.A.).

Donatii

Donatiile de asemenea raman a fi o sursa importanta de completare a colectiilor. Volumul de
publicatii provenite din aceasta sursa constituie 4108 mii u.m., ce reprezinta 36 la sutd din toate
intrarile anului. In acest an, colectiile Bibliotecii s-au Tmbogatit cu exemplare unice, publicatii
valoroase din partea unor institutii, organizatii, edituri, dar si de la autori sau persoane fizice.

Pe parcursul anului 2009, Biblioteca a beneficiat de loturi de carte oferite de Institutul Natio-
nal al Justitiei, Institutul de Istorie, Stat si Drept, Biroul de Informare al Consiliului Europei,
Muzeul National de Etnografie si Istorie Naturald, Societatea Culturala , Stefan cel Mare” Bu-
covina, editura , Civitas” etc.
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Institutul National al Justitiei a facut o donatie importanta Bibliotecii Nationale, cuprinzand
peste 20 de volume din seria ,Suporturi de curs”, ce se prezinta ca o sursa sigura de docu-
mentare si informare in domeniul jurisprudentei.

O donatie impunatoare in cadrul Salonului International de Carte a fost primita de la Bi-
blioteca Nationald a Romaniei. Donatia inlcude peste 300 de

exemplare, carti editate la cele mai mari edituri din Romania. ‘m

Publicatiile sunt din diferite domenii: istorie, drept, arta, criti- J

ca literara, beletristica. Este cazul sa mentionam si cartea au- Nicolae Manolescu

torului Nicolae Manolescu, Istoria critica a literaturii romane: ISTORIA CRITICA

5 secole de literatura (2008). A LITERATURII
O donatie la fel de pretioasa ROMANE

a fost oferita de Fondul in- 5 secole de literatura
terstatal de cooperare uma-
nitara a statelor-membre ale

CSI, care include si albumul
despre pictorul moldovean
Mihail Grecu (Muxawun Mpeky:
XKXusonnce. O 3puUMOM ¢
CKpbITOM. — M.: MOCT, 2009).
| Albumul contine reproduceri-
HMeHa le de arta si insemnarile sale din perioada 1957-1990, in care
B HCKYCCTBe v . f

. se reflecta formarea artistului.

Editura PARALELA 45

Biblioteca a beneficiat si de donatii particulare din partea unor
personalitati de seama din republica: P. Moraru, M. Cimpoi, O.
Bejan, R. Vieru, M. Starcea, B. Druta etc., cat si din Romania:
S. Neagoe, 1. Caprosu, S. Bastovoi, C. Agache, V. Vlas etc.).
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Unele din cele mai valoroase carti intrate in colectiile Bibliotecii Nationale

Grigore Vieru. Omagiul adus memoriei poetului de
orasul Marilor Uniri = Alba Iulia. - Bucuresti: Semne,
2009

L ; . < " .
A(?‘ITH;MMMUW" Acest album omagial marcheaza relatiile frumoase dintre

i d

ad ALB A ‘U L‘ A

marele poet si Alba Iulia si este ca o convorbire fotogra-
ficd, o realitate-document, privind marea familie roma-
neasca, acea careia Grigore Vieru i s-a dedicat ca poet al
neamului.

Muzeul muzeelor. -
Bucuresti: Litera Inter-
national, 2009.

Un album exceptional
ce reuneste paisprezece
dintre cele mai prestigi-
oase institutii muzeale
ale lumii. Printre ele se numara Muzeul “Puskin” din Mos-
cova, National Gallery din Londra, Muzeul Luvru din Paris,
Museum of Modern Art din New York, Galeria Uffizi din Flo- |
renta, Muzeul National de Arta al Romaniei din Bucuresti. O
selectie a capodoperelor picturii universale, de la Cimabue
la Warhol - 600 de tablouri care au marcat profund istoria
artei, comentate si prezentate in contextul epocii lor.

1001 de picturi de privit intr-o viata. - Bucuresti:
Enciclopedia RAO, 2008.

Fiecare dintre cele 1001 de picturi selectate pentru a face
parte din aceasta carte, de catre profesorul Stephen Fart-
hing, beneficiazd de o reproducere color. Capodoperele
sunt lucrari faimoase ale marilor maestri, gdazduite de cele
mai cunoscute galerii din lume. Fiecare imagine este inso-
tita de un text plin de miez despre opera si despre pictor,
pentru a crea un ade-
varat ospat vizual.

Mari imperii ale lu-

mii antice. - Bucu-
13

PREFATADE

, 2009.

(W

Mari imperii ale lumii
antice reinvie lumea fascinanta a faraonilor considerati zei,
a mparatilor chinezi paziti si dupa moarte de soldati din
teracotd, a bataliilor lui Alexandru cel Mare sau a regilor
babilonieni. O prezentare accesibila si documentata a pri-
melor mari puteri ale lumii, acoperind perioada dintre 1600
i. Hr. si 500 d. Hr.
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Istoria ilustrata a lumii. — Bucuresti: Litera Internatio-
nal, 2009.

Un volum esential cu 4 000 de fotografii, reproduceri, ilus-
tratii si harti in care se descopera civilizatii, imperii, inven-
tii, inovatii, razboaie, revolutii, fapte memorabile, perso-
nalitdti marcante. Aceasta istorie ilustratda a lumii este o
trecere in revista a celor mai importante evenimente ale
omenirii, din cele mai vechi timpuri pana in sec. XXI.

Stiinta si istorie.
— Bucuresti: Lite-
ra International,
20009.

Intr-un singur vo-
lum, existd informatii detaliate despre diverse subiecte
cum ar fi zborul, computerele, inregistrarea sunetului,
cele mai importante cladiri din lume, minuni medicale
si jocurile si sporturile noastre favorite. Sunt descrieri
si imagini cu primele modele de autoturisme si echiva-
lentele lor sofisticate de astazi; cu ceasuri, computere
si aparate de fotografiat; si o multime de alte inventii
ingenioase din fiecare perioada istorica.

Hollingsworth, Mary. Arta in istoria umanitatii. - Bu-
curesti: Enciclopedia RAO, 2008.

O istorie a artei universale, ce descrie nasterea si evo-
lutia experientelor figurative si arhitectonice din intrea-
ga lume si din toate timpurile. Volumul cuprinde peri-
oade de la arta primitiva din pestera Lascaux pana la
tablourile lui Picasso, de la piramidele din Egiptul antic
la moscheile lumii islamice, de la catedralele gotice la
portelanurile chinezesti. Cartea prezinta peste 1300 de
fotografii color si
desene, precum si
harti.

Enciclopedia concisa Britanica. - Bucuresti: Litera
International, 2009.

In acest volum de peste 2.500 de pagini, sunt inclu-
se, dupa o selectie riguroasa, peste 28.000 de articole
despre cele mai diverse domenii ale cunoasterii: stiin-
ta, arta, afaceri, geografie, istorie, literatura, medicina,
filozofie, sport. Editia de fata este actualizata cu cele
mai noi descoperiri din sfera tehnologiei contemporane,
continand in plus, peste 900 de articole despre realita-
tea romaneasca.
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CONSERVAREA COLECTIILOR

Misiunea esentiala a Bibliotecii Nationale este legata de conservarea si salvgardarea patrimo-
niului imprimat al tarii.

Conservarea preventiva
BNRM efectueaza o serie de masuri preventive, care contribuie la sporirea gradului de securi-
tate a documentelor. Dintre acestea putem numi urmatoarele: indepartarea prafului (au fost
desprafuite 40 mii metri liniari de raft), securitatea cladirilor, controlul mediului de depozitare
si stocare, repararea publicatiilor (3040 vol.), xerocopierea celor mai solicitate documente (10
ex.) etc.

Anual Centrul Tehnic de Conservare si Restaurare efectueaza controlul fondurilor, care per-
mite determinarea starii de conservare a publicatiilor si depistarea publicatiilor afectate si
deteriorate. In 2009, au fost controlate 31mii de volume si au fost depistate un numar mare
de documente care necesita restaurare (13%), insa prioritate o are cartea suprasolicitata.

Conservarea curativa
Conservarea curativa cuprinde un ansamblu de
masuri menite sa trateze publicatiile mucegaite
si atacate de insecte, precum si alte tipuri de
tratamente (spalari, fixari stampile etc.).

Pe parcursul anului, Centrul Tehnic de Con-
servare si Restaurare a efectuat dezinsectia
a 145 ex. si dezinfectia a 500 de documente.
Au fost curatate manual peste 2 mii vol. de
carti.

RESTAURAREA PUBLICATIILOR

Cu ajutorul Centrului Tehnic de Conservare
si Restaurare au fost restaurate foi deteriorate,
au fost restabilite paginile cartilor defectate (6,5
mii pag.), majoritatea intr-un singur exemplar;
au fost reconstituite structura cusaturii si refa-
cerea legaturii etc. In total Centrul a prelungit
viata a peste 3 mii volume de publicatii.

Pe langa toate aceste masuri de restaura-
re, Centrul Tehnic acorda asistenta de specialita-
te teoretica si practica, coordoneaza activitatea
stiintifica in domeniul de conservare si restaura-
re, colaboreaza cu alte institutii stiintifice deti-
natoare de documente patrimoniale (biblioteci,
arhive, muzee). In anul de referinta a avut loc
Seminarul National cu genericul ,Prezervarea
documentelor de patrimoniu”, la care au parti-
cipat reprezentantii institutiilor - participante la
Programul National ,,Memoria Moldovei”. Con-
sultatii pe problemele de profil au fost acordate
specialistilor Muzeului National de Arheologie si
Istorie a Moldovei si Arhivei Nationale.
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VERIFICAREA COLECTIILOR

In acest an au fost efectuate verificari ale fondurilor in urmatoarele sectii:

Volumul
Denumirea sectiei Denumirea colectiei colectiei
(u.m.)
Conservarea si comunicarea Colectia de carte:
colectiilor - carti editate pana la a.1940 40 600
- carti in limbi moderne (formatul ,IF”) 26 500
- carti, formatul ,F” 15 600
- carti in limbile minoritatilor
nationale 3 000
Colectia de microfilme 2 200
Publicatii seriale Colectia de publicatii periodice (reviste) 80 300
Moldavistica Colectia ,Moldavistica” 12 100
Colectii de arta si harti Colectia de albume si carti 36 800
L Colectia de carti 8600
Audiguigecteca Colectia de documente audiovizuale 26000
N . Colectia de carti 2500
Dezvoltare in biblioteconomie | =0 tia de publicatii periodice 2000
Imprumut de publicatii Colectia de c3rti 860
Raport anual 2009
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PRELUCRAREA DOCUMENTELOR.
ORGANIZAREA CATALOAGELOR

CATALOGAREA SI CLASIFICAREA DOCUMENTELOR

In vederea asigurérii accesului beneficiarilor la informatiile continute in documente se reali-
zeaza activitati de prelucrare curenta a documentelor, prin efectuarea operatiunilor specifice
de catalogare, clasificare si indexare, in regim automatizat.

In procesele de catalogare, clasificare si indexare Biblioteca respecta standardele si normele
aprobate la nivel national si orientate spre standardele internationale. Modul de descriere a
documentelor se bazeaza pe formatul UNIMARC. Clasificarea documentelor se face atat prin
sistemul CZU, cat si pe baza de descriptori.

Din totalul titlurilor nou achizitionate in cursul anului 2009 au fost prelucrate conform stan-
dardelor bibliografice cca 6,5 mii titluri.

Pe parcursul anului s-a efectuat consultarea si fisarea a cca 5 mii titluri de publicatii periodice si
a culegerilor in diferite limbi. In rezultatul descrierilor analitice au fost efectuate peste 19 mii de
inregistrari bibliografice, surse importante pentru sistemul de informare a beneficiarilor.

ORGANIZAREA CATALOAGELOR TRADITIONALE SI ELECTRONICE

Cataloage traditionale si electronice, in numar de 60, prezinta colectiile sub un anumit aspect
si doar catalogul informational OPAC este o imbinare a majoritatii cataloagelor existente in
Biblioteca. Catalogul on-line (OPAC), care contine inregistrari a achizitiilor incepand cu anul
1991, a fost completat in 2009 cu 12918 inregistrari. La finele anului numarul de inregistrari
catalografice constituia 304,7 mii, ceea ce reprezinta 21 la suta din toate titlurile detinute in
colectiile Bibliotecii Nationale.

Elementele componente ale bazei centrale de date

Documente Inregistriri adaugate Total inregistrari
Carti, rezumate de doctorat 11199 263590
Publicatii seriale 1586 8786
Articole 133 32276
TOTAL 12918 304652

In 2009 s-a continuat implementarea softurilor TINnREAD si SIBIMOL. De asemenea, a fost
efectuat un volum mare de lucru legat de redactarea bazei de date (cca 9 mii inregistrari).

Catalogul alfabetic pentru public si Catalogul sistematic au fost ,,inghetate” la nivelul intrarilor
de documente din anul 1998 dar au fost mentinute pentru consultarea lor de catre utilizatori.
In prezent aceste cataloage se afla in procesul redactarii. Pe parcursul anului s-a efectuat
excluderea fiselor si redactarea datelor referitoare la exemplarele casate. A continuat redac-
tarea Catalogului sistematic analitic si Catalogului sistematic al serviciului Moldavistica.

RETROCONVERSIA CATALOAGELOR

Concomitent cu catalogarea curenta s-a efectuat catalogarea retrospectiva in regim automa-
tizat a documentelor intrate in colectii pana la 1991. A continuat catalogarea retrospectivd
a fondului uzual in serviciile: Conservarea si comunicarea colectiilor, Literaturile lumii. In
rezultatul catalogarii retrospective s-au realizat 10,8 mii inregistrari. Procesul de catalogare
retrospectiva se efectueaza concomitent cu echiparea cartilor cu barcod.
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SERVIREA UTILIZATORILOR

Intelegerea precum si satisfacerea nevoilor de informare ale utilizatorilor a fost preocuparea
constanta a Bibliotecii Nationale. Biblioteca a depus eforturi considerabile pe intreg parcursul
anului 2009 pentru a furniza servicii informationale si bibliotecare calitative. Competentele si
responsabilitatile sectiilor ce presteaza astfel de servicii vizeaza in principal comunicarea co-
lectiilor Bibliotecii catre toate categoriile de utilizatori, asigurarea accesului la bazele de date
si, nu in ultimul rand, instruirea utilizatorilor, ceea ce presupune aprofundarea cunostintelor
lor in diverse sfere de activitate — sociald, economica, stiintifica si culturala.

Activitatile descrise in acest raport ilustreaza determinarea Bibliotecii de a face colectiile si
serviciile sale accesibile pentru toate sectoarele publice, atat la nivel national,cat si la cel in-
ternational, mentinand in acelasi timp si calitatea inalta a acestor servicii.

INREGISTRAREA SI ORIENTAREA UTILIZATORILOR

In 2009 au fost inregistrati 8,7 mii de utilizatori, fatd de 10,5 mii in 2008. Printre cauzele
acestui regres enumeram urmatoarele:

- continuarea migrarii populatiei active (datele statistice oficiale nu ofera o imagine de an-
samblu reald asupra fenomenului de migratie din R. Moldova, pentru ca ele nu cuprind date
despre migratia temporara);

- reducerea programului de lucru pentru cititori cu 2 ore;

achizitia insuficientd de documente, atat ca numar de exemplare, cat si ca numar de titluri;
dezvoltarea in ultimii ani a colectiilor bibliotecilor din institutiile de invatamant superior;
cresterea impactului documentelor electronice disponibile in retea;

utilizarea mai larga a Internetului in Republica Moldova.

-

Structura socio-profesionala a utilizatorilor

Muncitori, tehnicieni Someri, pensionari
4% 6%
——

Intelectuali,
functionari
43%
Studenti
47%

Caracteristica socio-profesionala a cititorilor nu a suferit modificari semnificative. Tineretul
studios detine in structura utilizatorilor activi cca 50%. Pe locul doi se situeaza intelectualii si
functionarii cu 43 la suta.

Serviciul Acces general furnizeaza, la cerere, informatii despre serviciile oferite, colectiile,
structura BNRM, despre conditiile de acces in Bibliotecd, activitatile organizate de BNRM, in-
formatii generale despre alte biblioteci si institutii de informare-documentare.

ACCESUL LA COLECTII SI COMUNICAREA COLECTIILOR

Avand drept misiune statutara conservarea patrimoniului national, Biblioteca admite consul-
tarea documentelor in localurile sale: 2 sali de lectura cu caracter universal a cate 100 de
locuri fiecare si 8 sali specializate, cu o capacitate totala de 445 locuri de cititori.
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In anul 2009 s-au inregistrat 186045 vizite ale beneficiarilor in Bibliotecd, din care:
e Vizite directe la BNRM - 78232
e Vizite virtuale:
- vizite virtuale via Internet - 74960
- solicitari telefonice, fax - 505
e Vizitarea manifestarilor culturale - 32348

Ponderea vizitelor virtuale inregistrate de BNRM in numarul total de vizite a crescut de la
24,6 % in 2008 la 41 % in 2009.

-

Vizite la
manifestari
16%

Vizite directe
43%

Vizite virtuale
41%

In cursul anului de referints, fiecare utilizator, in medie, a vizitat Biblioteca de opt ori si a
consultat in sala de lectura sau la domiciliu 53 documente.

In anul 2009, au fost inregistrate cca 464,5 mii documente imprumutate, dintre care 96 la
suta — pentru consultarea lor in sdlile de lectura. Se observa ca numarul de tranzactii (impru-
muturi) de documente tiparite a scazut in favoarea accesarii bazelor de date si documentelor
electronice on-line.

Analizand preferintele de lectura ale utilizatorilor, putem constata acelasi interes sporit fata de
literatura din domeniul stiintelor sociale si economice (49%), cererea constanta, in raport cu
anii precedenti, si pentru celelalte domenii: stiinte aplicate, lingvistica, arte, muzica etc.

Dupa categoria documentelor imprumutate, cartea ocupa locul intai (64 %), urmata de pu-
blicatiile seriale - 24 la suta.

Din colectia de documente in 30 de limbi prioritatea in consultare o detine limba romana -
52,7 %, urmata de limba rusa - 38,8 %. Pentru celelalte limbi revin 8,5 la suta din docu-
mentele Tmprumutate.

SERVICII BIBLIOGRAFICE SI DE INFORMARE

Trecand peste dificultatile momentului, generate de criza, Biblioteca isi asuma in continuare
rolul de centru de informare si documentare. In cadrul intregului ansamblu de activitati des-
fasurate in BNRM, serviciile de referinta ocupa un loc deosebit. Biblioteca ofera utilizatorilor
informatii factografice, bibliografice si de orientare. Deoarece in noul mediu informational
cerintele utilizatorilor devin din in ce mai multidimensionale, iar activitatea informationala in
intregime este intelectualizata, este vadita tendinta permanenta a Bibliotecii de a perfectiona
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procesele de deservire bibliografica. A devenit posibila depistarea literaturii utilizadnd resur-
sele combinate de informare, iar rezultatele cercetarii bibliografice sa fie oferite utilizatorilor
in forma electronicd. In activitatea de oferire a unor astfel de servicii, principiile cercetarii
bibliografice automatizate se combina organic cu cele traditionale.

In 2009, au fost solutionate peste 24 mii de cereri. Din numarul total de solicitari de infor-
matie 49,8 % au fost realizate in regim automatizat; acest numar include 500 de tranzactii
virtuale prin intermediul rubricii ,Intreab3 b|b||otecarul" a paginii web a Bibliotecii.

Utilizatorii sunt asistati in cautarea informatiilor in sala de cataloage si in salile de lecturg,
unde acestia au acces la:

o fondul de referinta

e bazele de date interne si externe

e cataloagele electronice si traditionale

Calitatea serviciilor de referinta este asigurata in mare parte de colectia de documente de re-
ferintd, si pentru a mentine aceasta calitate la un nivel corespunzator cerintelor beneficiarilor,
este necesar de a dezvolta in permanenta acest fond. La data de 01.01.2010 fondul continea
cca 9300 de documente, dintre care 3100 de indici bibliografici si cca 11100 de editii periodi-
ce. Pe parcursul anului de referinta 150 de documente (enciclopedii, dictionare, acte norma-
tive si legislative, anuare statistice etc.) in diferite limbi au imbogatit aceasta colectie. A fost
continuat procesul de organizare a accesului liber la cele mai solicitate editii de referinte.

Accesarea Catalogului electronic de catre beneficiari se face prin modulul OPAC la 19 computere si
este disponibil prin site-ul web al Bibliotecii. Catalogul electronic include 304,7 mii titluri de carti,
publicatii seriale, materiale AV, descrieri bibliografice din publicatii periodice, culegeri etc.

BNRM dispune de doud baze de date: "Moldlex” (Legislatia RM si Practica judiciara), care cu-
prinde toate actele legislative si normative ale Republicii Moldova, si Baza de date a Bibliotecii
de Stat a Rusiei, care contine disertatii full text din toate domeniile de activitate ale stiintei.

BNRM ofera informatii si asistenta de specialitate in utilizarea instrumentelor bibliografice, a
cataloagelor electronice, a CD-ROM-urilor si pentru navigarea in Internet. La cerere, cititorii
pot furniza, prin e-mail, liste de referinte pe teme diverse si chiar documente full-text, in li-
mita admisa de drepturile de copyright.

O categorie aparte de utilizatori ai Bibliotecii, care beneficiaza de asistenta informativ-docu-
mentara si bibliografica, o constituie Presedintia, Parlamentul, Guvernul si factorii de decizie ai
organelor centrale de conducere. Aceasta asistenta presupune prelucrarea analitica a informa-
tiilor bibliografice, furnizarea in scris a informatiilor asupra temelor solicitate si imprumutul de
documente. Pe parcursul anului 2009 Biblioteca a oferit 25 de informatii tematice in scris.

Cele mai utilizate forme de informare in BNRM raméan a fi: editarea publicatiilor bibliografice,
precum si a publicatiilor cu caracter informativ promotional (vezi comp. Activitatea editoriald),
prezentarea revistelor bibliografice, inclusiv la radio, elaborarea listelor bibliografice, organi-
zarea expozitiilor informative ,Achizitii noi” si a expozﬂ;ulor tematice pe cele mai actuale teme.
In 2009 au fost elaborate 20 liste bibliografice si 62 informatii in scris.

IMPRUMUTUL INTERBIBLIOTECAR

Imprumutul interbibliotecar este una din cele mai vechi forme de cooperare bibliotecard. in
anul de referinta, prin intermediul imprumutului interbibliotecar, BNRM a servit 102 abonat;,
acordand bibliotecilor din tara 7,4 mii vol. de publicatii.

Colaborarea cu servicii de acelasi gen din tara si de peste hotare a fost una din activitatile pri-
oritare pe parcursul anului 2009. Cu scopul unificarilor procedurilor de imprumut si in vederea
consolidarii Sistemului National de Imprumut Interbibliotecar s-a efectuat asistenta si indru-
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marea metodologicd a bibliotecarilor din teritoriu. Relatiile de colaborare cu bibliotecile de
peste hotare s-au imbunatatit si, in special, cu Biblioteca de Stat din Rusia. Au fost realizate
activitati de colectare a datelor statistice, evaluarea cheltuielilor si determinarea posibilitatilor
de obtinere a facilitatilor pentru expedierile postale prin intermediul IIB in spatiul CSI.

FACILITATI
In 2009, BNRM a fost deschisd pentru public 48 ore pe sdptdmana, 6 din 7 zile.

In una din sélile de lecturd ale blocului central a fost asigurat accesul liber al utilizatorilor la
colectiile ONU si OSCE (documente oficiale, monografii, rapoarte, anuare statistice, materiale
informative, reviste s.a.). In anul de referinta, colectia ONU s-a imbogatit cu 1013 vol. de
documente si in prezent insumeaza peste 3 mii de unitdti materiale, iar colectia OSCE s-a
completat cu 106 publicatii si contine peste o mie de documente.

Utilizatorii au avut la dispozitie in total 19 statii de lucru, din care 14 - conectate la Internet,
1 aparat de copiat, 3 cititoare de CD-ROM.

In anul de referintd, timpul de prelucrare a documentelor, de la intrarea in Bibliotecd pani la
depozitarea lor si punerea la dispozitia utilizatorilor, a fost in medie patru saptamani; timpul
de asteptare a documentelor comandate din depozitul general = 25 min., iar din colectiile au-
xiliare ale serviciilor — de la 5 pana la 15 min.

ACTIVITATEA BNRM IN OPINIA CITITORILOR

Anual Biblioteca realizeaza sondajul sociologic , Activitatea Bibliotecii Nationale in opinia citi-
torilor”. Rezultatele sondajului efectuat in 2009 si aprecierile date de beneficiari sunt oglindi-
te in tabelul de mai jos:

Calitatea colectiei 39 % 52 % 9 %
Spatiile de lectura 58 % 40 % 2%
Programul de lucru 38 % 43 % 19 %
Sistemul de informare 56 % 37 % 7 %
Asistenta bibliografica 74 % 23 % 3%
Dotarea tehnica 24 % 46 % 30 %
Amabilitatea bibliotecarilor 76 % 24 % -
Profesionalismul personalului 77 % 23 % -

Studiul arata ca:

= majoritatea utilizatorilor (noua din zece utilizatori) sunt satisfacuti de serviciile Bi-
bliotecii, de spatiile de lectura, de profesionalismul personalului;
= o treime din utilizatori nu sunt satisfacuti de dotarea tehnica;
= 19 % din respondenti considera ca programul de lucru in BNRM lasa de dorit.
Rezultatele sondajului ajuta la crearea unor servicii si produse documentare mai bune si cres-
terea gradului de satisfacere a nevoilor de informare ale utilizatorilor.

Propunerile utilizatorilor vizeaza:

v' achizitionarea mai multor exemplare pentru documentele foarte solicitate;

v acces la mai multe baze de date care sa contina titluri de mare interes stiintific, de
preferinta full-text, pentru fiecare domeniu;

v achizitionarea unor echipamente de lucru performante si in numar suficient.

Raport anual 2009




Biblioteca Nationala
INFORMATIZARE

Reiesind din obiectivele generale ale BNRM pentru 2009, personalul Centrului de automatizare
a avut ca sarcini indeplinirea urmatoarelor activitati:

Innoirea, intretinerea si exploatarea eficienta a retelei de calculatoare;

Extinderea utilizarii calculatoarelor si Internetului;

Crearea Bibliotecii Nationale Digitale ,Moldavica”;

Implementarea SIBIMOL;

Definitivarea variantei noi a website-ului BNRM;

Asigurarea sprijinului necesar personalului si beneficiarilor BNRM in vederea utili-
zarii calculatoarelor si a serviciilor de Internet.

INFRASTRUCTURA INFORMATICA

Dezvoltarea infrastructurii informatice, atat din punct de vedere al structurilor hardware, cat
si al aplicatiilor software, are drept scop imbunatatirea serviciilor oferite utilizatorilor. In pre-
zent, sistemul informatic BNRM este compus din 8 servere, 97 computere functionale, dintre
care 19 - pentru utilizatori, 24 imprimante si 5 scanere.

In scopul dezvoltarii si modernizarii infrastructurii informatice in anul de referintd au fost pro-
curate, testate si instalate 22 computere si un scanner ATIZ destinat scanarii cartilor vechi,
documentelor legate etc.

Pe parcursul anului au fost realizate urmatoarele lucrari:
e restructurarea retelei in blocul nr.2;
e crearea unei retele Internet Fara Fir (Wi-Fi);
e implementarea tehnologiei Google Analitics;
e instalarea unei noi tehnologii de conexiune la Internet (Fiber-link, fibra optica).

La finele anului 2009 toate echipamentele IT au fost supuse inventarierii anuale, fiind, toto-
data, identificate si echipamentele care trebuie casate.

CREAREA BIBLIOTECII NATIONALE DIGITALE ,MOLDAVICA”

Biblioteca Nationala Digitala ,Moldavica” este conce-
puta ca o baza centrala de full-texte ale documentelor
patrimoniale incluse in Registrul ,Memoria Moldovei”,
accesibila pe siteul BNRM, dintr-un portal special.
~Moldavica” (ca partea componenta a Bibliotecii Euro-
pene) are drept scop asigurarea prezervarii in format
digital a resurselor imprimate ale tarii, facilitarea ac-
- ‘ J cesului pe Internet la resursele nationale reprezentati-
BIBLIOTECANATIONALA; ve pentru public.
NUMERICAY (DIGITAUA);

MEUDAVICAY - W8 Organizarea numerizdrii in masa a documentelor din
"" ' colectiile BNRM a demarat in 2008, anul incheierii acor-
dului de colaborare cu Conferinta Bibliotecilor Nationale Europene (CENL), care prevede inte-
grarea BNRM in The European Library (Biblioteca Europeana). In 2009 BNRM a fost implicata
in proiectul european ,FUMAGABA”, care a facilitat integrarea Bibliotecii Nationale in TEL. In
cadrul acestui proiect BNRM a obtinut sprijin financiar din partea CENL ceea ce i-a permis sa
achizitioneze un server special pentru arhivarea textelor scanate si un scanner ATIZ pentru
scanarea catilor si publicatiilor periodice vechi. UNESCO a oferit BNRM un soft de biblioteca
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digitala - Greenstone Digital Library - pentru inte-
grarea documentelor digitale, create de BNRM, in
Biblioteca Europeana.

O echipa de lucru a demarat scanarea documen-
telor de patrimoniu incluse in Programul National
“Memoria Moldovei” (Colectia Periodicele nationale
vechi - 15000 pag. si Colectia de carti postale -
36 imagini). Urmare a acestor lucrari, a fost crea-
ta Biblioteca Nationald Digitala , Moldavica” care va
cuprinde documente editate intr-o perioada de 2
secole, inclusiv carti, manuscrise, tiparituri vechi si
rare, editii ce reflecta in totalitatea lor patrimoniul
national.

Logo-uri pentru colectii digitale

Colectia Publicatii Colectia carti postale Catalogul BNRM

periodice nationale vechi

SISTEMUL INTEGRAT AL BIBLIOTECILOR DIN MOLDOVA

Pentru Sistemul Integrat al Bibliotecilor din Moldova anul 2009 a

la momentul actual 2 servicii:

@ \.JII..IIMOL demarat prin crearea structurii initiale a SIBIMOL, care include

Serviciul Coordonare bibliografica
Serviciul Asistenta logistica, tehnica si inginereasca

Activitatea de coordonare bibliografica in cadrul Sistemului s-a manifestat prin urmatoarele

actiuni
]

stabilirea relatiilor cu Centrul RAMEAU, Franta, in scopul elaborarii conceptiei de struc-
turare a inregistrarilor de autoritate pentru autori-persoane fizice, dupa care, in rezul-
tatul experientei acumulate, a urmat elaborarea, in colaborare cu IMESOFT SRL Mol-
dova a conceptiei de structurare a inregistrarilor de autoritate pentru autori-persoane
fizice in format UNIMARC A;

elaborarea de catre colaboratorii Centrului SIBIMOL a GHID-ului de catalogare pentru
structurarea inregistrarilor bibliografice in formatul UNIMARC B si punerea acestuia la
dispozitia catalogatorilor din Sistem;

realizarea tratativelor intre Consiliul Coordonator SIBIMOL, Camera Nationala a Cartii
(CNC) si IMESOFT Moldova in vederea stabilirii obiectivelor si cerintelor de integrare a
CNC in SIBIMOL;

ameliorarea fluxului informational in Sistem si asigurarea unui acces mai calitativ be-
neficiarilor la Baza de date SIBIMOL datorita procesului de redactare a inregistrarilor
bibliografice si de autoritate;
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e realizarea activitatilor de imbunatatire si actualizare a site-ului SIBIMOL in vederea
asigurarii specialistilor cu informatii mai calitative.

In a. 2009 colaboratorii SIBIMOL au realizat de asemenea actiuni si activitti, menite ordo-
narii, imbunatatirii si structurarii mai eficiente a informatiilor in baza de date SIBIMOL.:
e Testarea versiunilor noi ale soft-ului SIBIMOL, elaborate de SA IME Roméania in a. 2009
si verificarea functionalitatii optiunilor formatului UNIMARC, ce sta la baza soft-ului;
e Structurarea inregistrarilor bibliografice (titluri) SIBIMOL conform formatului UNIMARC
B - 4940 inregistrari;
e Structurarea inregistrarilor de autoritate a Vedetelor de subiect conform formatului
UNIMARC A - 1400 inregistrari;
e Structurarea inregistrarilor de autoritate Autori persoane fizice conform formatului
UNIMARC A - 240 inregistrari.

In scopul activizérii procesului integrator in Sistem, Consiliul Coordonator SIBIMOL, a reali-
zat urmatoarele actiuni:

e Monitorizarea indeplinirii contractelor de integrare in SIBIMOL a bibliotecilor-partici-
pante si realizarea actiunilor de lobby in fata fondatorilor bibliotecilor-participante (BP)
in vederea dotarii lor tehnice si infrastructurale, necesare pentru participare la sis-
tem.

e Elaborarea graficului de integrare in Sistem a bibliotecilor-participante la SIBIMOL.

e Controlul asupra demararii fluxului informational in cadrul Sistemului.
e Elaborarea unor cerinte, necesare facilitarii integrarii bibliotecilor-participante in SIBI-
MOL si inaintarea lor catre firma producatoare de soft: IME Romania.

Serviciul Asistenta logistica, tehnica si inginereasca asigura buna functionare a soft-urilor
SIBIMOL si TinREAD, care constituie suportul pentru baza locald de date a Bibliotecii Natio-
nale.

ASISTENTA TEHNICA IN UTILIZAREA ECHIPAMENTELOR IT

Asistenta tehnica in utilizarea echipamentelor IT se acorda permanent, la cererea solicitanti-
lor. In cursul anului au fost acordate 75 consultatii individuale si de grup. Totodata, Centrul de
automatizare a fost preocupat si de scolarizarea personalului institutiei.

INTRETINEREA, DEZVOLTAREA SI ACTUALIZAREA SITE-ULUI BNRM

Site-ul Bibliotecii continua sa se dezvolte - pe parcursul anului precedent, BNRM a asigurat
actualizarea permanenta a paginii sale, inaugurarea sectiunilor noi. De asemenea a fost pre-
gatita versiunea site-ului in limba engleza.

Pagina web este utilizatda ca un mijloc important de informare atdt a populatiei Moldovei,
cat si a beneficiarilor din intreaga lume, care nu au posibilitatea de a beneficia de serviciile
Bibliotecii Nationale direct in salile de lectura. Site-ul BNRM constituie un mijloc eficient de
comunicare: utilizatorii au acces la expozitii-eveniment virtuale, activitati culturale organizate
de catre BNRM, unele documente din fondurile ei, ofera informatii despre serviciile oferite de
catre biblioteca, intretine relatii prin e-mail cu utilizatorii sai, etc. In 2009, au fost inregistrate
peste 74 mii de vizite ale site-ului BNRM.

Analiza site-ului, in special a aspectelor legate de design, de functionalitatea si promovarea
acestuia a permis de a identifica lacunele existente si solutiile pentru omiterea acestora.
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DIFUZARE CULTURALA

Misiunea culturala si educativa a Bibliotecii, fiind o parte indispensabild a oricarei directii de
activitate a ei, are formele sale inerente, si reprezintd una dintre cele mai importante com-
ponente ale comunicarii socio-culturale. Biblioteca Nationala a intreprins masuri suplimentare
in vederea credrii unei viziuni noi, care ar combina mentinerea punctelor sale traditionale
forte cu extensia gamei de activitati noi si interesante. Anul 2009 a fost bogat in evenimente
culturale. Biblioteca a oglindit cele mai semnificative dintre ele prin intermediul celor 36 de
manifestari culturale - o serie mult mai extinsa de evenimente publice, care s-au dovedit a
fi eficiente si au incurajat noi grupuri de utilizatori sa perceapa biblioteca ca pe o sursa valo-
roasa de informare.

PROGRAME SI ACTIVITATI CULTURALE

Salonul International de Carte, intemeiat in anul 1992
si organizat anual, a fost si anul trecut cel mai insemnat
eveniment. Cea de-a XVIII-a editie a Salonului, organizat
in colaborare cu Biroul de Informare al Consiliului Europei
-~ Ld in Moldova, a fost consacrata memoriei lui Grigore Vieru.
Programul Salonului a inclus expozitia de trecere in revis-
ta a productiei editoriale din ultimul an, lansari de editii
recente, conferinte, discutii, expuneri bibliografice, expo-
zitii de pictura, fotografii, grafica de carte etc.
Urmatoarele manifestari au fost dedicate marelui poet
G. Vieru:

- expozitia-eveniment “Taina care ma apara”;
- expunerea cartilor scriitorului editate pe parcursul vietii si cateva carti recent editate
in Romania;

- lansarea a 5 carti editate in Romania;

- dezvelirea in holul Bibliotecii a bustului de bronz al poetului, creat de sculptorul Ion
. Bolocan.
In total la Salon au fost prezentate peste 5000 de carti, aparute la 200 de edituri din 14 tari,
inclusiv Romania, Italia, Franta, Finlanda, Rusia, Ucraina, SUA, China, Germania, Ungaria,
Turcia, etc.
In ziua inaugurarii Salonului a avut loc premierea autorilor celor mai citite 10 carti editate in
anul precedent. ,Taina care ma apara”, autor Grigore Vieru, a fost cea mai citita carte aparuta
in anul 2008. Alte doua cele mai citite carti ale anului au fost: ,Cartea foametei”, autor Larisa
Turea si ,Evadarea din fresca” de Marcela Benea.
In cadrul Galei Laureatilor s-au decernat peste 26 de premii si 9 diplome. ,Viata mea e un
turneu” de Maria Biesu a fost desemnata Cartea Anului 2009. Regretatul Andrei Vartic a fost
distins cu Premiul Opera Omnia, acordat post-mortem de Primaria municipiului Chisinau. ,Sil-
vius Libris” si ,Pontos” au fost desemnate Editurile Anului, iar editurilor ,Socogen” si ,Grafic
Art ” le-a fost decernat Marele Premiu Coresi pentru colectia de albume dedicate Moldovei,
de Amedeo Carrocci. Au mai fost acordate premii pentru promovarea valorilor nationale si
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universale, pentru promovarea literaturii, pentru valorificarea adevarului istoric, pentru valo-
rificarea si promovarea patrimoniului national scris si imprimat, pentru debut, etc.

Alte manifestari, care au diversificat acest eveniment de mare anvergura si au atras atentia
atat a utilizatorilor Bibliotecii, cat si a altor categorii de beneficiari ai serviciilor informationa-
le (potentiali utilizatori ai Bibliotecii), au fost Atelierul “Ilustratorii cartilor lui Grigore Vieru”
si Salonul muzical condus de cdtre compozitorul Constantin Rusnac “Melodii pe versurile lui
Grigore Vieru”.

Editia a XVIII-a a SIC a inregistrat un numar record de vizitatori — in doar 4 zile, cat a durat
Salonul, biblioteca a gazduit peste 14 mii de vizitatori. Acest lucru in mare masura se datorea-
za faptului, ca el a fost dedicat poetului Grigore Vieru — o personalitate emblematica pentru
cultura si destinul istoric al Republicii Moldova.

Polipticul cultural-istoric si stiintific
“'"Basarabenii in lume”. A fost fondat in
1995. Urmareste scopul cercetarii asupra
personalitatilor originare din Moldova, care
s-au stabilit cu traiul peste hotarele tarii.

Manifestarile constituente: simpozioane,
sesiuni de comunicari, expozitii, demon-
strari de filme, lansari de carte, etc. Este
editata colectia de materiale si documente
“Basarabenii in lume”.

In anul 2009 in cadrul polipticului, tema ca-
ruia a fost ,Prin arta spre o intelegere reci-
proca intre popoare”, a avut loc intélnirea
cu Constantin Pavliuc - presedintele Socie-
tatii Moldo-Germane, si lansarea albumului
~Ne cunoastem reciproc” (Berlin, 2009).

Ateneul “"Moldova”. Fondat in anul 1992
ca Ateneu de cultura si credinta “Biserica
alba”, in 1998 si-a schimbat denumirea in
Ateneul "Moldova”. In cadrul lui se orga-
nizeaza conferinte ale celor mai distinse
personalitati stiintifice si literar-artistice
din Moldova pe teme legate de trecutul,
prezentul si viitorul tarii. Sedinta Ateneului
de anul trecut, care a avut loc in martie, a
fost ,Arta — o stare de taind si meditatie”
cu participarea graficianului de carte Ghe-
orghe Vrabie.

Cenaclul Literar “Miorita”. Fondatin anii
60 ai secolului XX de catre Mihai Cimpoi,
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popularizeaza valorile literaturii nationale
si universale. Sedintele includ: prezentari
de carti noi, discutii asupra operelor scrii-
torilor, consemnarea datelor memogabile Si
remarcabile din istoria literaturii. In iulie
2009 in cadrul Cenaclului a fost omagiat
regretatul scriitorul Vasile Vasilache, au-
tor al unor exceptionale nuvele si romane

'’

(,Priveghiul margineanului”, , Povestea cu
cocosul rosu”, ,Elegie pentru Ana-Maria”,
LSurasul lui Visnu”), al unor carti pentru
copii (,Mama mare, profesoara de isto-

rie”), precum si a unor profunde eseuri.

Salonul de Arta. A fost fondat in 1994.
Popularizeaza toate genurile importante
de arta vizuald prin intermediul vernisaje-
lor de expozitii personale si tematice ale
artistilor plastici din Moldova, prin prezen-
tarea de albume si filme despre arta, tim-
bre, exlibrisuri, prin lansari de carte, etc.
Pe parcursul anului care s-a scurs au fost
organizate 6 expozitii personale si o ex-
pozitie ambulantd de picturd de sevalet a
artistilor plastici consacrati (in colaborare
cu Uniunea Artistilor Plastici si Asociatia
expozitiilor ambulante din Chisindu). La
1 septembrie 2009 in cadrul Salonului In-
ternational de Carte a fost organizat Ate-
lierul dedicat memoriei lui Grigore Vieru:
“Ilustrarii cartilor lui Grigore Vieru” la care
au participat artisti plastici, care au cola-
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borat cu marele poet. Discutia a avut loc
pe fundalul expozitiei “Ilustratorii cartilor
lui Grigore Vieru”. Moderatorul Atelierului
a fost maestrul Gheorghe Vrabie, cunos-
cut grafician, o somitate in domeniul artei
plastice din republica. La discutie au par-
ticipat artistii plastici: Aurel Gutu, Valeriu
Herta, Vasile Movileanu, Vasile Didic, scri-
itorii Vasile Malanetchi, Vladimir Begleaga
si invitati din Romania.

Eminesciana. Se organizeaza anual, in ia-
nuarie, in ziua Sarbatorii Nationale M. Emi-
nescu. In program: expozitii din colectiile
marilor biblioteci si colectionari de carti,
simpozioane, conferinte literare, prezen-
tari de carti noi, filme s.a.

Salonul Muzical. A fost fondat in anii 60 ai
sec. XX si are drept scop cultivarea publi-
cului meloman din Moldova in spiritul valo-
rilor autentice ale muzicii. In anul 2009 au
fost organizate doua saloane muzicale:

- Pe data de 9 aprilie a avut loc Salonul
Muzical dedicat lui Marian Starcea la 50 de
ani si Ion Aldea-Teodorovici la 55 de ani
de la nastere. Moderatorul Salonului a fost
Constantin Rusnac, prof. univ., dr. H.C.,
compozitor si muzicolog. In cadrul acestei
manifestari au fost organizate expozitii de
carti, note si discuri. Au evoluat interpretii
Gheorghe Ceban, Veronica Valuta-Bantas,
Diana Valuta, Sandu Bantas, Mihaela Ta-
tarciuc, Evelina Varlan, Nicoleta Gavrilita,
Ana Smirnov, Valeria Perlovscaia. Invitatii
la Salon au fost Eugenia Marin, Gheorghe
Mustea, Maria Tofan-Balici si Ludmila Lojki-
na.

- Pe data de 2 septembrie in cadrul Salo-
nului International de Carte In memoriam
Grigore Vieru, s-a desfasurat Salonul Mu-
zical sub genericul ,Melodii pe versurile
lui Grigore Vieru”, organizat de catre cola-
boratorii serviciului Audiovideoteca si pre-
zentat de compozitorul Constantin Rusnac.
Au fost prezenti Raisa Vieru, sotia poetu-
lui, compozitorii Gheorghe Mustea, Marian
Stéarcea si dirijorul Stefan Andronic. Au ra-
sunat cantece pe versurile lui Grigore Vieru
interpretate de tinerii vocalisti, Natalia Ta-
nasiiciuc, Angelina Arti, Elena Demirdjean
si Ilinca Vartic (pian).

Zile de Cultura. Suite de actiuni cultural-
stiintifice consacrate culturii si civilizatiei
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tarilor lumii. In cadrul Zilelor Francofoniei
a fost organizata expozitia de carte “Mari
personalitati ale culturii si artei franceze”.
In perioada desfasurarii Zilelor Culturii Fin-
landeze a avut loc lansarea CD-ului “Jaz-
zul finlandez” si organizata o expozitie a
donatiei de carti facuta de catre Ambasa-
da Finlandei la Bucuresti. Zilele scrisului si
culturii slave in Moldova au fost celebrate
prin intermediul expozitiei Muzeului Puskin
din Moscova "“Ilustratii la opera lui Puskin”
si intalnirea cu scriitorii rusi V. Toporteyv,
A. Popov si V. Gusev. In cadrul Planului de
sustinere a romilor din Republica Moldo-
va, au fost organizate: o expozitie virtua-
Ia ,Imaginea romilor basarabeni in creatia
artistului plastic Ilie Bogdesco”, prezentata
in cadrul expozitiei virtuale europene cu
genericul ,The Gipsies from the Europe”
initiata de catre Biblioteca Nationald din
Ungaria; o expozitie de carte si documente
»,Originea romilor din Moldova”, si intalni-
rea de creatie cu membrii ansamblului de
dansuri "Satrita”.

Auditorium. Fondat in 1999 urmareste
scopul familiarizarii publicului cititor mai
putin versat cu istoria culturii si civiliza-
tiei, viata si opera celor mai importanti
creatori de stiinta si arta. Sunt organizate
lectii si conferinte, prezentari bibliografice
destinate elevilor si studentilor. ,Sanata-
tea noastra in mainile noastre” a fost tema
lectiei prezentate in ianuarie de catre un
reprezentant al societatii ,Apa-coral”.

Activitati pedagogice. Se organizeaza
din 1999 la cererea institutiilor de invata-
mant. Aceste activitati presupun lectii de
popularizare a cunostintelor bibliologice,
expozitii, etc. In anul de referinta tematica
lectiilor a fost variata: in februarie - ,Di-
nastia Stircea”, in aprilie - ,Desenul si alte
pasiuni” - pentru persoane cu dizabilitati
fizice, iar in decembrie - ,65 de ani de la
nasterea doctorului in chimie V. Gutanu”,
~Nobilimea Moldovei” si ,,BNRM: relatii cu
publicul” - pentru studentii Facultatii de
Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii.

Seri colocviale. Se organizeaza din 1999
la cererea institutiilor de invatamant in ca-
drul carora sunt citite lectii de popularizare
a cunostintelor bibliologice, organizate in-
talniri cu scriitori, expozitii si expuneri bi-
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bliografice. Anul trecut in cadrul Zilelor Re-
rih au fost organizate un sir de manifestari
la care au participat membri ai Societatii
Rerih “Flamura Lumii”.

* Lansari de Carte. Se organizeazad anual.
Prezentdri de carti noi, dialoguri, discutii
au loc pe parcursul intregului an, pe ma-
sura scoaterii de sub tipar a publicatiilor
autorilor din Moldova si din strainatate. In
afara de lansarile de carte, care au avut
loc in cadrul Salonului International de
Carte 2009, in luna septembrie au mai fost
lansate trei carti in cadrul Zilelor ,Ai drep-
tul sa stii” si anume: ,Codul de procedura
penala”, ,Drepturile omului si procedura
penald” si ,Libertatea de exprimare in Eu-
ropa”. Ele au fost prezentate de catre Bi-
roul de Informare al Consiliului Europei in
Moldova.

= Expozitii. Cea mai raspandita si mai po-
pulara activitate desfasurata de Biblioteca
este activitatea expozitionala. In anul 2009
au fost organizate 152 de expozitii: expo-
zitii-eveniment, ,Achizitii noi” si expozitii
tematice. Expozitiile-eveniment au fost
insotite de manifestari culturale solemne.
Unele expozitii au fost organizate in cola-
borare cu diverse institutii si organizatii,
inclusiv muzee, arhive si alte organizatii
obstesti. Orientarea tematica generald a
expozitiilor au fost datele remarcabile si
evenimentele anului.
O deosebita atentie a fost acordata orga-
nizarii expozitiilor cu tematica patriotica,
luand in considerare si faptul, ca anul tre-
cut a fost dedicat sarbatoririi a 650 de ani
de la intemeierea Statului Moldovenesc.
Este de remarcat expozitia ,650 de ani ai
Statului Moldovenesc” care a avut loc in
ianuarie. In cadrul expozitiei au fost expu-
se materiale despre domnitorii Moldovei,
istoria Constitutiei, stema si drapelul Mol-
dovei etc.
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Ar mai fi de mentionat si alte expozitii,
care au decurs sub acelasi generic si care
au atras atentia unui larg public cititor, si
anume: ,Taina care ma apara” - in me-
moria scriitorului Grigore Vieru; Dinastia
Stircea; ,Neamul H&jdau-Hasdeu”; ,Un
demiurgos...” dedicat artistului plastic Gh.
Vrabie; ,Io Stefan Voievod”; ,Lacrima mea
Basarabia” consacrata aniversarii a 70 de
ani de la nasterea scriitorului D. Matcov-
schi; ,Sora doinelor” dedicatd implinirii a
95 de ani de la nasterea interpretei Tamara
Ciobanu; “Orasul meu alb, esti o floare din
piatra”; “Ion Aldea-Teodorovici - 55 ani de
la nastere™; “Serghei Lunchevici - 75 de
ani de la nasere"; “Teodor Zgureanu - 70
ani de la nastere™; "“Ion Suruceanu - 60
ani de la nastere™; “Olga Ciolacu - 60 ani
de la nastere™; "Compozitorul Ion Enachi -
60 ani de la nastere®, “Dumitru Blajinu la
75 de ani®; “Stefan Andronic la 70 de ani®,

S. a.

Devin din ce in ce mai populare expozi-
tiile virtuale. Expozitiile virtuale de pe si-
te-ul BNRM au avut o audienta crescanda
in 2009. La solicitarea Bibliotecii Europene
Biblioteca Nationald a organizat, pentru
vernisajele comune europene expozitii vir-
tuale consacrate:

- originii si culturii romilor din Moldova (ilus-

tratiile lui Bogdesco constituind un fundal
revelatoriu);

consecintelor pactului Ribbentrop-Molo-
tov;

- poetului Grigore Vieru.

In calitate de membru cu drepturi depline
al Bibliotecii Europene (TEL), BNRM parti-
cipa la expozitia virtuala comuna a celor
47 de biblioteci nationale consacratd lui
Napoleon Bonaparte. In cadrul expozitiei
au fost expuse carti postale din colectiile
Bibliotecii Nationale cu imagini ale impara-
tului francez.
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ACTIVITATEA EDITORIALA

Activitatea editoriald a BNRM se desfdsoara in conditiile Legii cu privire la activitatea edito-
riala a Republicii Moldova si este ordonata functiilor de baza ale Bibliotecii Nationale. In anul
2009 activitatea de elaborare si editare a avut drept scop valorificarea colectiilor asigurarea
activitatii profesionale a bibliotecarilor, satisfacerea cererii de literatura biblioteconomica de
referinta si ridicarea nivelului profesional al lucratorilor din domeniul culturii.

Sectiile Editura si Imprimeria Bibliotecii Nationale au editat: bibliografii, publicatii de sinteza,
publicatii metodice, editii periodice de specialitate, cataloage ale expozitiilor, etc. In cursul
anului 2009 au aparut 19 titluri de publicatii cu un volum total de 175 coli de tipar si un tiraj
de 1810 exemplare. Cu regret trebuie mentionat insa, ca din motivul finantarii insuficiente a
activitatii editoriale a BNRM, tirajul publicatiilor este insuficient pentru satisfacerea necesita-
tilor beneficiarilor.

Fascicolele Bibliografiei Nationale a Moldovei: Publicatii oficiale, Teze de doctorat, si
Moldavistica (Exteriorica) sunt publicatiile ce fac parte din bibliografia de stat si inregis-
treaza intreg repertoriul de tiparituri aparute atat in Moldova, cat si in strainatate. In anul de
referinta a fost editata Bibliografia Nationala a Moldovei. Publicatii oficiale, 2006 (serie
analitica). In format electronic sunt editiile 2005 si 2006 ale Bibliografiei Nationale. Teze
de doctorat, Moldavistica (Exteriorica) 2006, editia 2007 este in curs de aparitie.

Lucrarile elaborate de catre specialistii Bibliotecii, care sunt predominant orientate spre stiin-
tele umaniste, social-politice si pedagogice, dintotdeauna au contribuit la sporirea continua a
imaginii pozitive a Bibliotecii. Buletinul de informare si documentare Cultura in Moldova
este o lucrare ampla de o importanta semnificativa, atat pentru beneficiarii din republica, cat
si pentru cei din strainatate. Anul trecut au vazut lumina tiparului editiile 2006, 2007 si 2008.
Cele trei lucrari editate cuprind respectiv 1319, 1361 si 1710 referinte bibliografice: titluri de
carti, articole din culegeri si publicatii seriale si recenzii ce vizeaza domeniile culturii si artei
din Moldova.

O alta publicatie ce face parte din bibliografia sintetico-analiticad este Cronica vietii politico-
administrative, social-economice si culturale a Moldovei - o lucrare anuala, care are
menirea sa informeze cititorii despre cele mai importante evenimente din domeniile politic,
economic, administrativ si social ale Moldovei, care s-au produs pe teritoriul republicii, cat si
peste hotarele ei. Anul trecut au fost publicate editiile 2007 si 2008, care contin 701 si respec-
tiv 777 date factografice selectate din editii periodice.

Calendarul National este un mijloc eficient de informare si popularizare a evenimentelor
culturale si aniversarilor, care au loc pe parcursul anului, fiind si un instrument de lucru util
pentru un larg public cititor din republica si nu numai. Realizate in conditii grafice foarte bune,
paginile Calendarului gazduiesc o serie de personalitati ale culturii si stiintei nationale si uni-
versale. Aceasta lucrare este unica publicatie enciclopedico-bibliografica editata in Republica
Moldova, care prin bogatia informatiei oferite a atins cota publicatiilor academice. Editia 2010
contine cca 2000 de date memorabile oglindite in cca 330 de articole, si are un volum de 34
coli de tipar.

Almanahul Imaginea Republicii Moldova in strainatate, elaborarea caruia a inceput in
anul 2002, este o lucrare de sinteza, care are drept scop informarea beneficiarilor despre tot
ce se scrie despre Moldova si cetatenii ei in presa din straindtate, sau despre lucrarile basara-
benilor editate peste hotarele tarii. In 2009 a iesit de sub tipar editia a 7-a a almanahului.
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Publicatiile de specialitate Magazin bibliologic si Gazeta bibliotecarului, cu o periodicitate
de 4 si respectiv 12 numere, contribuie, fara indoiald, prin caracterul multiaspectual al ma-
terialelor publicate si comentariul profund al problemelor abordate, la instruirea si formarea
bibliotecarilor din intregul sistem national de biblioteci. Biblioteca a reusit sa scoatda de sub
tipar toate cele 12 numere ale ziarului, iar revista este in curs de aparitie.

Cele mai semnificative momente ale activitatii expozitionale de anul trecut a Bibliotecii Nati-
onale sunt reflectate in Cataloagele expozitiilor, si anume: Valeriu Cupcea. 80 ani de
la nastere; Nicolae Milescu Spataru; Dinastia Starcea; Neamul Hajdau-Hasdeu; si
Taina care ma apara.

Biblioteca a editat un numar mare de publicatii cu caracter promotional - invitatii, afise, pli-
ante, programe — necesare pentru desfasurarea manifestarilor culturale organizate de Bibli-
oteca.

Majoritatea publicatiilor BNRM pot fi consultate atat in salile de lectura cat si pe site-ul BNRM
in format PDF, la rubrica “Publicatiile BNRM”.
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CERCETARE SI DEZVOLTARE
IN BIBLIOTECONOMIE

Activitatea de cercetare si dezvoltare in biblioteconomie se inscrie printre atributiile prin-
cipale ale BNRM. Aceasta a constituit, si in anul 2009, o prioritate a institutiei noastre.
Preocuparile prioritare in domeniul dat au fost urmatoarele: asistenta metodologica de
specialitate acordatd bibliotecilor, receptionarea si sintetizarea datelor statistice, editarea
publicatiilor de specialitate, cooperarea interbibliotecara la nivel national si international, or-
ganizarea activitatilor cu caracter metodologic si stiintific, continuarea lucrului asupra studiilor
traditionale s.a.

DEZVOLTARE IN BIBLIOTECONOMIE

bibliotecilor publice.

Principalele realizari:

- elaborarea unui set de documente la nivel national;

- elaborarea publicatiilor de specialitate (4 titluri);

- participarea la organizarea si desfasurarea simpozioanelor, conferintelor,
meselor rotunde la nivel national si seminarelor in teritoriu;

- actualizarea compartimentului Clubul virtual al biblioteconomistilor al site-

ului BNRM;

- receptionarea situatiilor statistice de la bibliotecile publice si de la celelalte
tipuri de biblioteci, acumularea experientei in domeniul prelucrarii datelor

statistice in regim electronic;

- acordarea asistentei consultative si documentare bibliotecarilor din republica

Elaborarea documentelor de interes
national

in 2009, salariatii BNRM au participat la ela-

borarea si modificarea urmatoarelor

docu-

mente:

Legea Culturii;

Strategia de dezvoltare a Sistemului
National de Biblioteci, compartimente-
le: informatizarea bibliotecilor si baza
tehnica si materiala a bibliotecilor;
Regulamentul cu privire la formarea
profesionala continud a bibliotecarilor
din bibliotecile publice din Republica
Moldova;

Programul “Formarea profesionala
continua a bibliotecarilor din bibliote-
cile publice din Republica Moldova prin
cursuri tematice de perfectionare/spe-
cializare %;

Formularul statistic 6-c Raport statis-
tic (anual). Activitatea bibliotecilor;
Propuneri pentru Nomenclatorul func-
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tiunilor in domeniul Biblioteconomie si
Stiinta Informarii;

e Propuneri privind revizuirea Regula-
mentului privind modul de conferire
a categoriilor de calificare a cadrelor
bibliotecare.

Asistenta organizatorica si de speci-
alitate

Potrivit Legii cu privire la biblioteci, BNRM
»~coreleaza activitatea bibliotecilor publice,
asigurandu-le asistenta de specialitate”.
Asistenta de specialitate acordata bibliote-
carilor din republica s-a realizat in special
prin consultatii, informari si recomandari
practice oferite la sediu, prin pagina Web,
precum si prin participarea la un sir de se-
minare, Intruniri, ateliere de lucru, tabe-
re de vara etc., in teritoriu, precum si la
Chisinau, atat pentru bibliotecile publice,
cat si pentru bibliotecile altor ministere si
departamente.
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Un eveniment deosebit in activitatea Bi-
bliotecii I-a constituit organizarea Semina-
rului National al Managerilor de Biblioteci
Publice, organizat traditional la sfarsit de
an si care traseaza prioritdtile de activi-
tate pentru anul viitor. Seminarul a avut
ca tema “Biblioteca 2.0 - 0 nouad generatie
de biblioteci”, tema extrem de actuala si
discutata de bibliotecile din intreaga lume.
Biblioteca 2.0 va fi una dintre prioritatile
activitatii bibliotecilor publice in anul 2010.
Reiesind din importanta si actualitatea te-
mei, pe tot parcursul anului, bibliotecarii
urmeaza sa insuseasca oportunitatile ofe-
rite de Web 2.0, instrumentele principale
ale Web 2.0 si Biblioteca 2.0; sa combine
resursele electronice si formatele traditio-
nale; sa dezvolte metodele de cautare, sa
incurajeze utilizatorii sa elaboreze conti-
nuturi si comentarii, sa inteleaga impac-
tul inteligentei colective, sa implice utili-
zatorii in activitatea bibliotecii si in viata
comunitatii, etc. La seminar au participat
directorii bibliotecilor municipale, raiona-
le si orasenesti . Pentru bibliotecarii din
Republica Moldova aceasta tema este mai
putin cunoscuta. Prin temele prezentate in
cadrul Seminarului National 2009 practic a
inceput biblioteconomia nationala la acest
capitol, de aici si importanta comunicarilor
pregatite si prezentate de specialisti de la
Biblioteca Nationald, Biblioteca Nationala
pentru Copii ,I.Creanga”, Biblioteca Muni-
cipala ,B.P.Hasdeu”, Catedra de Bibliote-
conomie si Stiinta Informarii a USM.

La Seminarul National 2009 a fost dat
startul implementarii Standardului ,Sta-

tistici internationale de biblioteca”, care va
constitui o alta prioritate a anului 2010.

Receptionarea si sintetizarea datelor
statistice

Colectarea si procesarea datelor statistice
din reteaua bibliotecilor publice si alte retele
de biblioteci din Republica Moldova si imple-
mentarea sistemului de evaluare bazat pe in-
dicatorii de performanta a fost si in anul 2009
realizata in conformitate cu cerintele Legii
statisticii si a prevederilor Formularului 6-c.
In anul de referinta, in acest domeniu au fost
realizate urmatoarele actiuni:
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e receptionarea situatiilor statistice si in-
formationale privind rezultatele anului
2008; cumularea informatiilor si pre-
zentarea materialului de sinteza pentru
Ministerul Culturii si Biroul National de
Statistica;

e analiza rapoartelor textuale ale retelei
bibliotecilor publice;

e receptionarea si totalizarea situatiilor
statistice din bibliotecile - centre bibli-
oteconomice (pentru Biroul National de
Statistica);

e elaborarea raportului statistic privind ac-
tivitatea sistemului national de biblioteci.

Situatia privind evolutia indicatorilor princi-
pali a fost oglindita in lucrarea de sinteza
“Bibliotecile publice din Republica Moldova:
situatii statistice”, lucrare prezentata spre
editare. De asemenea, a fost efectuat stu-
diul ,Statistica bibliotecara ca vector de
imagine”, unde situatiile statistice sunt ana-
lizate si prezentate in comparatie cu situati-
ile din alte tari, precum si cu recomandarile
IFLA-UNESCO.

Au fost facute totalurile concursurilor: Raio-
nul, municipiul cu cele mai eficiente aplicari
ale cuantumului guvernamental la comple-
tarea bibliotecilor (indicator de performan-
ta: cheltuieli pe cap de locuitor pentru achi-
zitia de publicatii) si Biblioteca cu cel mai
mare indice mediu de lectura, anuntate in
Programul cadru de activitati si lucrari in
vederea promovarii lecturii.

In anul 2009, prin hotdrarea INSM nr.212-
ST din 08.09.09 a fost aprobat Standardul
Statistici internationale de biblioteca (ISO
2789:2006, ITD). In baza acestui standard
a fost elaboratda o noud structura pentru
Formularul 6-c, care urmeaza a fi aprobata
de Biroul National de Statistica.

Comunicarea si dezvoltarea profesi-
onala

La 01.01.2009 in reteaua de biblioteci publi-
ce erau angajati 2506 bibliotecari, dintre care
64% aveau studii superioare si medii de spe-
cialitate. Pentru ca toti cei 2506 bibliotecari
sa participe la actiuni de instruire profesio-
nala continua macar o data la 4 ani (pentru a
corespunde Regulamentului de atestare) este
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necesar de a instrui lunar in mediu 52 de per-
soane. Este o sarcina cat se poate de reala
daca vom merge pe ideea, ca la nivel natio-
nal (la etapa initiald) pot fi formati formatorii,
care, la randul lor, vor instrui bibliotecarii la
nivel local.

In anul de raport, in domeniul organizarii in-
struirii continue a bibliotecarilor au fost intre-
prinse urmatoarele masuri:

initiata colaborarea si semnat un acord de
colaborare intre Institutul de Stiinte ale
Educatiei (ISE) si Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova;

a fost creat un grup de lucru din repre-
zentanti ai BNRM, Bibliotecii Nationale
I.Creanga”, Bibliotecii Municipale "B.P.
Hasdeu”, care au elaborat Regulamen-
tul cu privire la formarea profesionala
continua a bibliotecarilor din bibliotecile
publice din Republica Moldova si Progra-
mul “Formarea profesionala continua a
bibliotecarilor din bibliotecile publice din
Republica Moldova prin cursuri tematice
de perfectionare/specializare *. Ambele
documente au fost aprobate de Comisia
Biblioteci publice a ABRM.

BNRM editeaza un sir de lucrari in ajuto-
rul specialistilor din domeniu, care sunt si
niste instrumente de comunicare: ,Maga-
zin bibliologic”, ,Gazeta bibliotecarului”,
~Calendar national”, ,Buletin bibliologic”
si altele, acestea fiind accesibile atat in

format traditional, cat si electronic.

~Buletinul bibliologic” a atins performanta
de a fi in al XVI-lea an de aparitie neintre-
rupta, timp in care a furnizat specialistilor
informatii succinte asupra noilor intrari de
bibliologie in colectiile BNRM si in alte cen-
tre biblioteconomice din Republica Moldova,
precum si informatii asupra lucrarilor non-
publicate.

Doua lucrari elaborate anul trecut Resurse
electronice in ajutorul bibliotecilor publice
si Imaginea bibliotecii publice in comunitate
sunt adresate bibliotecarilor din bibliotecile
publice si constituie un suport pentru rea-
lizarea actiunilor de promovare a imaginii
bibliotecii. Prima lucrare contine recoman-
dari in vederea utilizarii resurselor electro-
nice, precum si un sir de resurse deosebit
de importante pentru activitatea biblioteca-
ra. Resursele propuse sunt structurate dupa
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cum urmeazad: pagini oficiale, motoare de
cautare, enciclopedii, dictionare, transla-
toare, agentii de presa, posturi TV, posturi
radio, ziare si reviste, organizatii internati-
onale, edituri si tipografii, librarii, biblioteci
si asociatii profesionale, resurse tematice.
In cea de-a doua lucrare au fost inserate,
in mare parte, comunicarile prezentate in
cadrul Seminarului National 2008 cu gene-
ricul ,Promovarea imaginii bibliotecii publice
in comunitate”, care a avut loc la 4 noiem-
brie 2008. In ele au fost reliefate diverse
aspecte privind natura imaginii bibliotecii in
comunitate, problemele constituite in timp
si cele actuale, posibilitatile de imbunatatire
a imaginii, sansele oferite de modernizarea
tehnologiilor de informare si comunicare,
etc. A fost inclus si setul de materiale si do-
cumente elaborat in vederea organizarii ac-
tiunilor din cadrul proiectului ,,2009 - Anul
promovarii imaginii bibliotecii publice in co-
munitate”.

Informarea bibliotecarilor prin pagina Web
a Bibliotecii a devenit una dintre cele mai
moderne servicii. Prin consultarea site-ului
colegii nostri pot obtine o multitudine de in-
formatii privind activitatea bibliotecara. In
2009 au fost actualizate toate rubricile din
compartimentul site-ului BNRM “Clubul vir-
tual al biblioteconomistilor”: Structura SNB,
Ghidul bibliotecarului, Statistica de bibliote-
ca, Evenimente; Informatii pentru agenda
de lucru a bibliotecarilor din SNB etc.

Instruirii continue servesc si diferite re-
uniuni profesionale, organizate atat la
BNRM , cét si in teritoriu. In 2009 speci-
alistii BNRM au participat la urmatoarele
seminare:

e “Probleme actuale de bibliotecono-
mie” , BPR Cimislia;

e “Promovarea imaginii bibliotecii publi-
ce in comunitate”, BM “B.P.Hasdeu”;
e Tabara de vara “Biblioteca publica -
centru comunitar”, BPR Ungheni;

e “Promovarea imaginii bibliotecii in co-
munitate”, BPR Soroca;

e “Repozitionarea bibliotecii in centrul
comunitatii”, BM Balti;

e "“Biblioteca 2.0 - o0 noud generatie de
biblioteci”, BPR Hancesti; BPR Rezina;

e “Biblioteca 1.0. Biblioteca 2.0”, BPR
Calarasi:

e Duplex profesional (Romania - Re-
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publica Moldova). Educatie pe parcursul
intregii vieti: Realitdti si tendinte., BM
B.P.Hasdeu;

in 2009, in cadrul Clubului bibliotecono-
mistilor din Moldova a fost organizata o
sedinta comemorativa consacrata vietii
si activitatii biblioteconomistului Petru
Ganenco, director al BNRM in perioada
1965-1983. A fost pregatit si demon-
strat un film dedicat lui P.Ganenco si oa-
menilor, cu care el a lucrat.

Biblioteca Nationala asigura functionarea
Centrului de Informare si Documentare
in Bibliologie, care detine aproape trei
mii de publicatii in domeniu. Pe parcursul
anului au fost inregistrate cca 350 de
vizite, au fost consultate peste 1700 vo-
lume de publicatii. Centrul a oferit diver-
se oportunitati de cunoastere si studiere
a informatiei de specialitate: informatii
asupra bazelor de date utile in domeniu,
acces gratuit la Internet, la catalogul on-
line al BNRM, expozitii, prezentari ale
documentelor de specialitate, facilitati in
scanarea si imprimarea materialelor de

ACTIVITATEA STIINTIFICA

specialitate etc. Baza analitica de date
in domeniul bibliologiei s-a completat cu
850 inregistrari.

Monitoringul metodologic
Monitoringul metodologic reprezinta un sistem
de observare, masurare, evaluare si progno-
zare a starii activitatii bibliotecilor publice. Pri-
ma etapa de implementare a monitoringului
a inclus crearea sistemului informational in
format electronic: consultarea site-urilor bi-
bliotecilor publice si selectarea informatiilor
utile despre biblioteci (adrese, date statisti-
ce, informatii despre personal, inovatii etc.),
analiza rapoartelor de activitate, completarea
mapelor electronice ale retelelor de biblioteci.
Deja sunt completate mapele a 24 de raioa-
ne. Realizarea monitoringului va permite nu
numai de a analiza lucrul efectuat, ci si de a
asigura comparabilitatea rezultatelor si prega-
tirea unor prognoze curente si de perspectiva
pentru Tmbunatatirea activitatii bibliotecilor,
gasirea celor mai adecvate solutii pentru li-
chidarea neajunsurilor, determinarea necesi-
tatilor concrete pentru oferirea asistentei de

specialitate.

O alta linie directoare a BNRM este activitatea stiintifica: organizarea studiilor stiintifice si a
sondajelor sociologice, a simpozioanelor, seminarelor si altor actiuni de acest gen.

Studii si cercetari

In 2009, sectia Studii si Cercetéri a continuat cercetarea sociologicd ,Timpul si spatiul
lecturii in R. Moldova”, etapa a IlI-a si a IV-a de cabinet. Pe parcursul anului s-a facut
analiza primara a informatiei din cele doua baze de date: cea construita din raspunsuri-
le bibliotecarilor la 80 de intrebari si cea construitd din raspunsurile cititorilor la 148 de
intrebdri. Analiza a fost precedata de standardizarea formelor de raspuns la intrebarile
inchise din baza de date (acolo unde respondentii nu au respectat intocmai indicatiile si
sugestiile din chestionar), pentru a fi posibila numararea lor la calculator. Au fost calcu-
late rezultatele finale, in cifre brute si in procente ale fiecarei variabile, in total la 160
de intrebari inchise. Rezultatele acestei analize, ilustrare grafic, au format Raportul de
cercetare, prezentat la simpozionul Anul bibliologic 2008. Interpretarea rezultatelor son-
dajului national in scopul compararii si coroborarii datelor si rezultatelor din cele doua
chestionare a fost una din preocuparile principale ale sectiei. Materialul obtinut va fi pre-
gatit in vederea publicarii in volum.

Rezultatele sondajului privitoare la statutul bibliotecarului din R. Moldova (conform ras-
punsurilor din cele 2 chestionare) au fost prezentate la Simpozionul ,,Profilul bibliotecaru-
lui-studii si cercetari curente”, organizat de Biblioteca ,Stefan cel Mare” din Chisinau. Se
lucreaza la elaborarea recomandarilor privind lectura in R. Moldova, necesare in vederea
elaborarii unor strategii si norme metodologice privind achizitia de carte si abonarea la
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reviste de cultura pentru bibliotecile publice; la imbunatatirea politicii editoriale in scopul
dezvoltarii colectiilor de biblioteca; la cultivarea deprinderilor de lectura in familie, in
scoald, in biblioteci; la readucerea cartii in atentia populatiei si cultivarea gustului pentru
lectura prin intermediul televiziunii, radioului, presei; la optimizarea politicii de achizitii
pentru biblioteci; la formarea si instruirea continua a bibliotecarilor, pedagogilor, etc.

Sectia Studii si Cercetari a continuat munca asupra studiului ,Istoria scrisului, a tipogra-
fiilor, a cartii si a bibliotecilor”:

- cercetari in Arhiva Nationald referitor la circulatia cartii vechi in spatiul dintre Nistru si
Carpati (in scopul publicarii partii a II a istoriei bibliotecii din man. Noul Neamt);

- cercetarea materialelor arhivistice referitor la evenimente si personalitati comemorate
in cadrul simpozionului ,Valori bibliofile”;

Traditional, in preajma sarbatorilor nationale Ziua Independentei si Limba Noastra, Sec-
tia Studii si Cercetari a efectuat TOP-ul celor mai citite 10 carti, editate in anul precedent,
care este un TOP al valorilor si al preferintelor cititorilor din intreaga republica, scopul
final al caruia este stimularea si incurajarea literaturii autohtone prin premierea de catre
organizatori a autorilor preferati de cititori. Au fost selectate 152 de titluri de carti, pro-
ductie a 51 de edituri, si care au fost repartizate pe urmatoarele compartimente:

. Debut (29 titluri)

. Literatura artistica in limba romana (60 titluri)

. Eseuri, critica si istorie literara (13 titluri)

. Literatura artistica in limba rusa (17 titluri)

. Istorie (25 titluri)

. Memorii (8 titluri)

aunnhWNH

Au fost repartizate in capitala si in teritoriu 500 de chestionare. Rezultatele TOP-ului au
fost publicate in Salon Expres, dupa ce la 31 august, in cadrul Salonului International de
Carte, organizat de BNRM, au fost inméanate premiile celor 10 autori ai cartilor situate in
topul celor preferate de cititor.

Activitati stiintifice
In 2009, in cadrul BNRM au fost organizate urmétoarele activitdti stiintifice:

Simpozionul Anul Bibliologic 2008 - Anul promovarii lecturii;
Simpozionul Valori bibliofile, editia a XVIII-a, consacrata problemelor pre-
sei din Moldova, in legatura cu implinirea a 180 de ani de la aparitia primu-
lui ziar din Moldova (Albina Romaneasca) si a 100 de ani de la aparitia la
Chisinadu a revistei Societatii Istorico-Arheologice Bisericesti;

o Zilele Eminescu, dedicate clasicilor literaturii romane Mihai Eminescu si
Veronica Micle, la 120 de ani de la moartea lor;
Polipticul cultural-istoric si stiintific ,,Basarabenii in lume”;
Conferinta Modernizarea bibliotecii in viziunea tinerilor bibliotecari.

La 4 martie 2009 a avut loc Simpozionul Stiintific Anul Bibliologic 2008 — Anul promovarii
lecturii. La aceasta a XXYIII-a editie a Simpozionului au participat reprezentanti ai bibli-
otecilor publice din intreaga republica. Simpozionul a facut totalurile Anului promovarii
lecturii, care a fost prioritatea anului 2008. Au fost facute publice primele rezultate ale
cercetarii sociologice “Timpul si spatiul lecturii in Republica Moldova”. Cele 12 comunicari
prezentate in cadrul Simpozionului au luat in dezbatere toata gama de probleme specifice
temei in discutie, 4 din ele au fost prezentate de catre colaboratorii BNRM.
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Rezultatul final al Anului lecturii a demonstrat ca promovarea lecturii ramane a fi o prio-
ritate constantad a bibliotecii. Ideea este confirmata si de situatiile statistice, care nu au
inregistrat cresteri spectaculoase in pofida eforturilor mari depuse de bibliotecari pe par-
cursul intregului an. O idee ce se desprinde din aceasta campanie de promovare a lecturii
este ca anul 2008 a constituit doar o repetitie generala, iar roade adevarate va da numai
activitatea permanenta de promovare a lecturii, atat in format traditional, céat si folosind
mijloacele moderne de informare si comunicare.

La Simpozion au fost facute totalurile concursurilor Raionul, municipiul cu cele mai efi-
ciente aplicari ale cuantumului guvernamental la completarea bibliotecilor (indicator de
performanta: cheltuieli pe cap de locuitor pentru achizitia de publicatii) si Biblioteca cu cel
mai mare indice mediu de lectura. Premiile banesti si diplomele au fost oferite de Minis-
terul Culturii.

La 15 iunie 2009 s-a desfasurat cea de
a XVIII-a editie a Simpozionului “Valori
bibliofile”, organizata de BNRM in colabo-
rare cu Societatea Bibliofililor “Paul Mi-
hail”. La desfasurarea cu succes a Sim-
pozionului au contribuit si reprezentantii
Mitropoliei Basarabiei (preotii Anatolie
Goncear, Nicolae Cretu, Viorel Cojocaru),
preotii prof.dr. Ioan Antistescu si drd.
Stefan Gusa din Romania, cercetatori la
Muzeului National de Arheologie si Isto-
rie a Republicii Moldova ( Maria Danilov),
membri ai Uniunii Scriitorilor (Valeriu Ma-
tei, Vladimir Besleaga, Anatol Codru, Ar-
cadie Suceveanu, Calina Trifan), precum
si personalitati din alte domenii (Ion Un-
gureanu, Petru Soltan).

15.V1.2009 Chisindu

In cadrul Simpozionului au fost inaugurate expozitiile: ,Din istoria presei din Moldova”,
LSfintii Parinti din Capadocia”. A fost vizionat primul film documentar despre Eminescu,
depistat de bibliofilul Ion Rogojanu in Arhiva Nationald de Filme a Romaniei. S-au lansat
noile aparitii editoriale despre Eminescu, semnate de Dan C. Mihadilescu, Iulian Costache,
Nicolae Georgescu, Mihai Lozba. Au fost prezentate noile aparitii editoriale (reeditari) des-
pre Ion Creanga (Jean Boutiere, Leca Morariu) si noi editii ale operei lui Ion Creanga. S-au
popularizat prin etalarea in vitrine si prin lansare de carte volumele, deosebit de solicitate,
aparute in 2008.

In anul comemorativ-omagial al Sfintilor Parinti Capadocieni au fost prezentate comunicari
si filme despre Sf. Vasile cel Mare si Sf. Grigorie de Nazianz, in colaborare cu biserica Sf.
Trei Ierarhi din Chisinau.

In anul 2009 Clubul Tinerilor Bibliotecari a organizat Conferinta stiintifica cu genericul
"Modernizarea bibliotecii in viziunea tinerilor bibliotecari.” In cadrul conferintei membrii
clubului au prezentat comunicari care ulterior au fost publicate in “Gazeta bibliotecaru-
lui”.

In anul de raport, specialistii BNRM au pregétit si au publicat in presd un sir de materiale,
inclusiv cu caracter stiintific (vezi Anexa nr.6), au participat la emisiuni Radio si TV.
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COLABORARE SI PARTENERIAT

COLABORAREA LA NIVEL NATIONAL

Pentru Biblioteca Nationala colaborarea profesionald la nivel national este una din functiile
sale majore.

Domeniile-cheie de activitate
Crearea SIBIMOL;
Crearea Catalogului general ,,Cartea Moldovei”’;
Imprumut si schimb de publicatii;
Elaborarea documentelor (programelor, proiectelor,
regulamentelor etc.);
Organizarea in comun a activitatilor cultural-stiintifice;
Organizarea in colaborare cu Asociatia Bibliotecarilor a
concursurilor nationale;
e Crearea Rezervei Nationale de Publicatii.

In 2009, specialistii Bibliotecii au fost implicati nemijlocit in activitatea:
e Consiliului Biblioteconomic National (in CBN sunt 3 reprezentanti);
e Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova (6 reprezentanti);
e Comitetului Tehnic nr.1 (1 reprezentant).

Rezerva Nationala de Publicatii (RNP)

Principala sarcina a RNP este aceea de a prelua publicatiile devenite disponibile - atat din
cadrul Bibliotecii Nationale, cat si de la biblioteci in curs de dezafectare, succesiuni fara urmasi,
confiscari - si de a constitui o rezerva din ele.

Pe parcursul anului 2009 in colectiile RNP au intrat 15 mii de volume, care au fost redistribuite
partenerilor din Republica Moldova.
Beneficiarii acestui serviciu au fost:

e biblioteci publice;

e biblioteci ale unitatilor militare;

e biblioteci din penitenciare.

Au fost transmise seturi de carti si peste hotarele Republicii Moldova: in Italia (biblioteca
Asociatiei Moldovenilor din Italia), Ucraina (biblioteca publica raionala Ananiev) s.a.

Participarea BNRM la alte manifestari profesionale din tara

Salariatii BNRM au participat cu comunicari la activitatile cultural-stiintifice organizate de
bibliotecile mari, Catedra Biblioteconomie si Asistenta Informationalda a USM, ASM, alte
institutii (10).

COLABORAREA INTERNATIONALA

Colaborarea cu Organismele Internationale

Integrarea Bibliotecii Nationale in sistemul informational international se realizeaza prin
relatiile de colaborare cu organisme internationale, cum ar fi: IFLA (International Federation
of Library Associations), CENL (Conference of European National Libraries), UNESCO (United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization), BAE (Asambleea Bibliotecilor Euro-
Asiatice) etc.
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Conlucrarea cu organismele internationale se efectueaza prin:

e Participarea colaboratorilor BNRM la reuniuni, seminare, conferinte internationale. Pe
parcursul anului colaboratorii BNRM au participat la un sir de intruniri organizate de CENL
si BAE:

- Reuniunea directorilor bibliotecilor nationale, organizata de fundatia Conferinta
Directorilor Bibliotecilor Nationale Europene (CENL), la care BNRM este membru cu
drepturi depline. Tema reuniunii: Indicatorii de performanta unici ai BN europene,
activitatile CENL si dezvoltarea Bibliotecii Digitale Europene (Septembrie, Madrid).

- Seminarul International Indicatorii de performanta in activitatea bibliotecilor nationale
ale tarilor CSI (Noiembrie, Moscova).

e Furnizarea de catre BNRM a informatiilor catre organismele internationale.
BNRM a furnizat, la solicitarea organismelor internationale, diverse date statistice si
informatii.

Integrarea in Biblioteca Europeana (The European Library)

In anul de raport, BNRM a realizat un sir de actiuni menite s& contribuie la integrarea efectiva
a BNRM in Biblioteca Europeana:
e Crearea Bibliotecii Nationale Digitale ,Moldavica” ca partea componenta a celei
europene;
e Intretinerea si actualizarea paginii WEB a BNRM de pe site-ul Bibliotecii Europene;
e Efectuarea unor lucrari de marketing menite sa popularizeze proiectul Bibliotecii
Europene in Republica Moldova;
e Organizarea a patru expozitii virtuale in cadrul unor vernisaje europene comune;
e Participarea la conferinte virtuale cu TEL office si cu partenerii TEL din alte tari - membre
ale UE in vederea coordonarii actiunilor de integrare si de schimb de experienta;
e Participarea la sedinta grupului de ingineri in tehnologia informatiei, participanti la
proiectul Biblioteca Digitala Europeana (Octombrie, Paris);
e Participarea la incheierea oficiala si totalizarea generala a lucrului asupra proiectului
FUMAGABA (Noiembrie, Ancara).
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DEZVOLTAREA INFRASTRUCTURII BNRM

OPTIMIZAREA STRUCTURII ORGANIZATORICE

In ceea ce priveste optimizarea structurii organizatorice a BNRM in contextul noilor cerinte ale
Societatii Informationale, cele mai importante modificari si realizdri din anul 2009 au vizat:
e Infiintarea Directiei SIBIMOL cu sectiile:
- Asistenta tehnica si logistica SIBIMOL,
- Centrul de coordonare bibliografica SIBIMOL;
e Infiintarea Sectiei de numerizare;
e Actualizarea documentelor de reglementare a activitatii BNRM (revizuirea
Statutului BNRM si Regulamentului de organizare si functionare al BNRM).

DEZVOLTAREA PERSONALULUI

La realizarea obiectivelor anului 2009 a contribuit echipa de 284 angajati ai Bibliotecii, din care
206 bibliotecari, inclusiv 198 - cu studii superioare de specialitate, si 8 - cu studii medii.

Cu studii medii
10%

Cu studii
superioare
90%

Un aspect caracteristic structurii personalului angajat este ponderea majoritara - 94% (265
persoane) detinutd de femei. Media de varsta a personalului este 45 ani.
Din numarul total al bibliotecarilor, 71 au grad de calificare, ceea ce constituie 34 la suta:

Grad de calificare superior 15
Gradul I de calificare 26
Gradul II de calificare 30

Dezvoltarea personalului in anul de raport a inclus urmatoarele masuri organizatorice:

e Organizarea si desfasurarea concursurilor de ocupare a posturilor vacante.

e Elaborarea structurii-tip a Fisei postului si revizuirea fiselor posturilor in conformitate
cu cerintele noi; ridicarea rolului Fisei postului, precum si rolului sefilor subdiviziunilor
in sensul exercitarii atributiilor de conducatori, prin specificarea in Fisele postului
a atributiilor respective in ceea ce priveste managementul personalului din
subdiviziunile conduse.
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Perfectionarea profesionala a personalului.

» Organizarea evaluarii performantelor profesionale individuale ale personalului BNRM
conform unui sistem de evaluare, bazat pe rezultatele lucrului si pe performantele
obtinute;

> Perfectionarea mecanismului de stimulare a activitatii inovationale in BNRM.

Controlul asupra conditiilor de munca.

e Protectia si securitatea muncii.

Formarea si perfectionarea cunostintelor

BNRM a lansat conceptia instruirii continue, oferind astfel angajatilor posibilitati de a-si spori
performantele si competentele profesionale prin diferite forme si metode de instruire:

Forumul managerilor;

Scoala fara de sfarsit a tinerilor bibliotecari din BNRM;
Scoala de informatizare;

Instruirea la locul de munca;

Cursuri de studiere a limbii romane;

Cursuri de studiere a limbii engleze;

Participarea la reuniuni profesionale;

Vizite de documentare;

Autoinstruire.

Principalele directii ale instruirii continue a bibliotecarilor, desfasurate in 2009, au fost
urmatoarele: studierea noilor tehnologii, extinderea cunostintelor in domeniul serviciilor de
biblioteca, studierea experientei altor biblioteci, instruirea noilor angajati.

Pe parcursul anului tinerii bibliotecari au audiat un ciclu de lectii de perfectionare profesional3,
organizate in cadrul programului "Scoala fara de sfarsit”. Profesori universitari, bibliotecari
cu renume au predat si au pus in discutie diverse teme vizand activitatea biblioteconomica,
precum ar fi: activitatea inovationala in biblioteca, organizarea muncii intelectuale, noile
tehnologii informationale, istoria bibliotecilor din Moldova, SIBIMOL etc.

Membrii Clubului Tinerilor Bibliotecari au reusit sa infiinteze un blog al tinerilor bibliotecari,
blog ce isi propune sa reflecte tot ceea ce se intampla nou in viata tinerilor de la Biblioteca
Nationald, precum si sa invite la discutii, sa puna in dezbatere probleme actuale.

Activitatea inovationala

In BNRM activitatea de creatie si inovatie este stimulatd moral si material. in scopul perfectio-
narii mecanismului de stimulare a activitatii inovationale, a fost revizuit Regulamentul privind
organizarea si stimularea inovatiilor in BNRM.

In 2009 a fost organizat concursul “Cea mai valoroas& idee” in urma cdruia au primit breve-
te de inventie 13 salariati ai BNRM (pentru elaborarea site-ului SIBIMOL, pentru elaborarea
parametrilor tehnici ai numerizarii documentelor vechi, pentru contributie deosebita la inte-
grarea BNRM in TEL).

Actiuni sociale
Activitatile administratiei BNRM in domeniul social au cuprins urmatoarele actiuni:

e organizarea adunarilor festive ale colectivului (8 Martie, Pastele, Ziua Bibliotecarului);
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e stimularea salariatilor care presteaza servicii contra plata, conform Regulamentului privind
gestionarea veniturilor extrabugetare si remunerarea suplimentard a muncii din aceste
surse;

e acordarea suplimentelor la salariul de functie, a primelor pentru toti membrii colectivului
si pentru activitati deosebite, ajutoarelor materiale in cazurile prevazute de Regulament
(accident, boald, stare materiala grea in familie s.a.).

In 2009 de ajutor material au beneficiat 27 persoane. In semn de profunda recunostinta
pentru eroismul manifestat pe cAmpul de lupta in cel de-al doilea razboi mondial, trei veterani
de razboi, fosti angajati ai BNRM, au primit cadte o indemnizatie din sursele extrabugetare ale
Bibliotecii.

Pentru colectivul BNRM au fost organizate 2 excursii: la Mandstirea Saharna si Manastirea
Japca. Copiii membrilor sindicatului BNRM au beneficiat de bilete gratuite de odihna la taberere
de vara de la Vadul lui Voda si Peresecina (raionul Orhei).

MANAGEMENTUL FINANCIAR

Buget

Conform legislatiei in vigoare, Biblioteca Nationala este o institutie publica finantata integral
de la bugetul de stat. Pentru completarea alocatiilor bugetare, BNRM dispune si de unele
mijloace financiare provenite din venituri proprii (chirie si taxe pentru serviciile oferite) si din
donatii si sponsorizari.

Ponderea acestor surse financiare in raport cu alocatiile bugetare a fost urmatoarea:

Venituri proprii Sponsorizari
10% 1%

Bugetul de stat
89%

In anul 2009, BNRM i-au fost transferate de la bugetul de stat 7544,7mii lei sau 428,5 mii
euro. Suma alocata din bugetul de stat, in comparatie cu anul precedent, a fost mai mica cu
131 mii lei.

Incasarile provenite din darea in chirie a spatiilor au insumat 748,6 mii lei (8,8 %), iar a celor
provenite din taxele incasate de la utilizatori pentru serviciile oferite: internet, imprumut de
publicatii in zilele cand Biblioteca nu functioneaza pentru cititori, restaurarea publicatiilor,
pentru eliberarea cardului de cititor etc., - 110,8 mii lei (1,3%).

Desi mijloacele financiare atrase din donatii si sponsorizari au fost relativ mici (67,5 mii), ele
au constituit o resursa bine-venita pentru imbunatatirea bazei tehnico-materiale a BNRM. In
total, Biblioteca a obtinut venituri proprii in suma de 982,2 mii lei, ceea ce constituie 11,5 %
din bugetul sdu anual.
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Cheltuieli

In perioada de raport, cheltuielile BNRM au constituit circa 7min. 820 mii lei (in 2008 - 8 min.

591 mii lei). Utilizarea mijloacelor financiare disponibile se prezinta astfel:

Cheltuieli personal
Cheltuieli pentru 2009

achizitii

Cheltuieli pentru
automatizare Cheltuieli pentru
servicii
nemateriale

In structura cheltuielilor anuale, ponderea cea mai mare - de 79% - o au cheltuielile legate
de retribuirea muncii salariatilor si contributiile la bugetul asigurarilor sociale si medicale de

stat. 2,2 la suta reprezinta cheltuielile pentru achizitii de documente.

BNRM fsi desfésoard activitétile sale in spatii proprii. In proprietatea si in gestiunea Bibliotecii
se afla doua cladiri cu o suprafata utilda de 14530 m. p.

Blocul central al BNRM Blocul nr.2 al BNRM

Raport anual
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Activitatea administrativa a fost orientata la:

e Administrarea, gestionarea si intretinerea sediilor BNRM;

e Asigurarea utilitatilor si exploatarii instalatiilor si a utilajelor din BNRM, in conditii de
siguranta;
Controlul asupra utilizarii telefoanelor si consumului de resurselor energetice;
Evidenta mijloacelor fixe;

e Expedierea in tara si in strainatate a publicatiilor, corespondentei si documentelor
elaborate de BNRM.

In anul de referintd, posibilitatile financiare reduse au creat o serie de deficiente sub aspect
administrativ-gospodaresc: lucrarile de reparatii au fost stopate (n-au fost finisate lucrarile
referitor la reparatia capitala a retelelor termice, n-a fost reparata cornisa aripei dreapta
a blocului principal); aparatura audio-vizuala din cadrul sectiei de profil n-a putut fi nici
ea Inlocuitd, iar mentinerea in stare de functionare s-a facut cu mare greutate din cauza
vechimii mari a acestor aparate, a iesirii din fabricatie si a lipsei pieselor de schimb.

In perioada de raport, BNRM a continuat, in limita fondurilor alocate de la buget si a
fondurilor proprii, achizitiile de mobilier. Au fost procurate:

- scaune pentru sali de lectura (100);

- mese pentru birouri si pentru sala de lectura (16).
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OBIECTIVELE PRIORITARE PENTRU ANUL 2010

¢ Continuarea si aprofundarea activitatilor de integrare europeana a BNRM in special prin:

» participarea la activitatile CENL;

» conectarea Bibliotecii Nationale Digitale ,,Moldavica” (BND) la The European Library
(Biblioteca Europeana); atragerea in activitatile de dezvoltare continua a BND a
bibliotecilor, muzeelor siArhivei Nationale, care participa la Programul National ,,Memoria
Moldovei”. Elaborarea unui plan de colaborare cu acesti parteneri. Numerizarea in
continuare a patrimoniului national imprimat, inclus in registrul Programului National
mentionat anterior;

» organizarea Bibliotecii Electronice a BNRM;

» reconditionarea sistemului de management al BNRM in contextul sistemului de indicatori
de performanta pentru bibliotecile nationale europene aprobat de Comisia Europeana;

» continuarea activitatii de dezvoltare a fondurilor bibliotecilor pentru diaspora
moldoveneasca din tarile europene;

> efectuarea lucrarilor pregatitoare in vederea participarii la noile proiecte ale Uniunii
Europene si Bibliotecii Europene (,,Cele mai importante 100 de carti din fiecare tara a
Uniunii Europene”, etc.).

» antrenarea BNRM in organizarea expozitiilor virtuale tematice in comun cu bibliotecile
nationale europene.

> extinderea Sistemului Informational Integrat al Bibliotecilor din Moldova (SIBIMOL) si
crearea Catalogului National Colectiv Partajat.

> asigurarea metodologica si organizatorica a procesului de reorientare a bibliotecilor
publice din republica catre conceptul si pragmatica Bibliotecii 2.0.

¢ Definitivarea si oficializarea rezultatelor cercetarii nationale ,, Timpul si spatiul lecturii in
Moldova”.

¢ Continuarea activitatii de organizare a cursurilor nationale pentru bibliotecarii din
bibliotecile publice.

¢ Luarea unor masuri speciale de imbunatatire a situatiei colectiilor BNRM in conditiile de
criza economica.

¢ Atragerea atentiei autoritatilor si a opiniei publice asupra situatiei critice a bazei tehnico-
materiale a BNRM, in special in ceea ce priveste lipsa mijloacelor de transport necesare
unei biblioteci de acest tip.

¢ Intreprinderea unor actiuni menite s& asigure buna intretinere a imobilelor in conditiile
economice actuale din tara. Utilizarea rationala a mijloacelor financiare si a fondurilor
materiale care se afla in posesia Bibliotecii; economisirea resurselor energetice.

¢ Reorientarea sistemului de management la exigentele de integrare europeana a BNRM si

adaptarea functionala a lui la conditiile actuale ale economiei nationale. Revenirea la
indicatorii economici de evaluare a managerilor de nivel strategic, tactic si operational.
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Anexa nr.2

ORGANELE COLEGIALE DE CONDUCERE

Activitatea stiintifica si administrativa a BNRM este dirijata de catre organele colegiale de
conducere (comitete, consilii si comisii de specialitate cu rol si functii consultative) si de

personalul cu functii de conducere din cadrul Bibliotecii.

COMITETUL DIRECTOR

Rau Alexe, director general

Sanduta Elena, director adjunct

Pintilei Elena, director adjunct

Osoianu Vera, director adjunct

Panici Ala, director adjunct

Malic Galina, contabil-sef

Seveliov Nina, director administrativ
Miron Svetlana, presedintele Comitetului
sindical

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
Rau Alexe, directorul general
Barbei Svetlana, sef centru
Bolgarina Elina, sef sectie
Branzan Maria, sef sectie
Burdila Mihai, sef sectie

Calev Parascovia, sef sectie
Carp Elena, sef sectie

Cozac Ala, sef sectie

Cibotari Viorica, sef centru
Ivanov Iulia, sef sectie

Ghilan Maria, sef sectie
Gologan Larisa, sef sectie
Granaci Valentina, sef sectie
Lupusor Diana, sef sectie

Malic Galina, contabil-sef
Matvei Valeria, sef sectie

Melnic Raisa, sef sectie

Miron Svetlana, presedintele Comitetului
sindical

Muntean Aliona, sef sectie
Neagu Cezara, sef sectie

Negru Nina, sef sectie

Osoianu Vera, director adjunct
Panici Ala, director adjunct
Pintilei Elena, director adjunct
Placinta Tatiana, sef sectie
Plotean Denis, sef sectie
Sanduta Elena, director adjunct
Soltan Maria, sef sectie
Seveliov Nina, director administrativ
Tostogan Aliona, sef sectie
Tuarov Ludmila, sef sectie
Turuta Elena, sef sectie

Raport anual

CONSILIUL STIINTIFIC
Soltan Petru, academician - presedinte
Barbei Svetlana - secretar interimar
Osoianu Vera - vicepresedinte
Turcanu Nelly — membru

Cheradi Natalia - membru

Sanduta Elena - membru

Panici Ala - membru

Negru Nina — membru

Gologan Larisa — membru

Cozac Ala - membru

Matvei Valeria - membru

Placinta Tatiana - membru

Andries Ala - membru

Plotean Denis - membru

COMISIA PENTRU MARKETING
Barbei Svetlana - presedinte

Melnic Raisa - vicepresedinte

Rosca Nina — membru

Mandea Aliona - membru

Calev Parascovia — membru

Bolgarina Elina - membru

CONSILIUL REDACTIONAL
Turuta Elena - presedinte

Badan Jana - secretar

Gologan Larisa — membru

Bulat Larisa — membru

Farmagiu Valentina - membru
Calev Parascovia — membru

Svet Maria - membru

Scripnic Elisaveta - membru

COMISIA PENTRU EXAMINAREA
LITIGIILOR DE MUNCA

Lozan Boris — presedinte

Cozac Ala - reprezentantul Comitetului
sindical

Osoianu Vera - reprezentantul administratiei
BNRM

COMISIA PENTRU ACHIZITII
Rau Alexe - presedinte

Osoianu Vera - vicepresedinte

Carp Elena - secretar

Lozan Boris - jurist
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Sectia achizitii publicatii:
Sanduta Elena - membru
Ivanov Iulia - membru
Vicol Olga - membru
Placinta Tatiana — membru
Malic Galina — membru

Sectia achizitii materiale:
Seveliov Nina — membru

Cerbaru Pavel — membru
Sargun Maria — membru

COMISIA PENTRU
MANAGEMENTUL COLECTIILOR

Sanduta Elena - presedinte
Placinta Tatiana - vicepresedinte
Corobca Ludmila — membru
Ivanov Iulia - membru

Miron Svetlana - membru

Cozac Ala — membru

Balan Lilia - membru

Bolgarina Elina - membru

Raport anual

CONSILIUL ARTISTIC
SI DE IMAGINE

A DIFUZARII CULTURALE
Rau Alexe - presedinte

Melnic Raisa - secretar

Popa-Miu Dragos - membru
Vrabie Gheorghe — membru
Turuta Elena - membru

Soltan Petru - membru
Hodorogea Silvia - membru

CONSILIUL METODOLOGIC
CATALOGARE SI CLASIFICARE

Pintilei Elena - presedinte
Muntean Aliona - vicepresedinte
Panici Ala — membru

Sanduta Elena - membru

Calev Parascovia — membru
Neagu Cezara — membru
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Anexa nr.3

Biblicteca Nationala in cifre I

Intrari de documente (u.m.)

11425
Anul u. m. ——

2007 13756 2008 14559 |

2008 14559

2007 13756
2000 | 11425 I

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000

Structura achizitiilor dupa continut (u.m.)

Domeniile de stiinta 2007 % 2008 % 2009 )
Filozofie. Religie. Stiinte sociale 5902 42,9 6838 46,9 5545 48,5
Matematica. Stiinte naturale 672 4,9 513 3,5 549 4.8
Geografie 75 0,5 111 0,8 141 1,2
Tehnica 825 6,0 658 4,5 638 5,6
Medicina 601 4,4 519 3,6 491 4,3
Agricultura 253 1,8 170 1,2 177 1,5
Arta. Sport 1309 9,5 1191 8,2 639 5,6
Limba. Lingvistica. Literatura 2827 20,6 3283 22,5 2052 18,0
Generalitati 1292 9,4 1276 8,8 1193 10,5
TOTAL 13756 100 14559 100 11425 100

8000

02007

7000 I

6000 m2008

5000 4+—| m2009__

4000 -

3000 —

2000 |

1000 +—

0 T T T
Filozofie. Religie. =~ Matematica. Stiinte Lingvistica. Filologie. Generalitati. Arta.
Stiinte sociale. naturale. Stiinte Literatura Muzica. Sport
Istorie aplicate
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Structura achizitiilor dupa surse de completare

Depozit legal Achizitii Donatii Schimb Total
Categorii de 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009
documente
Carti, brosuri 3963 (4322 |1624 |205 2403 [2726 |246 183 8236 7436
Publicatii seriale |1135 [989 582 399 165 266 550 146 2432 1800
Manuscrise - - - - 1 - - - 1 -
Teze de doctorat |281 260 - - - - - - 281 260
Documente 2 16 - - 1 6 - 1 3 23
cartografice
Documente de 47 34 141 - 24 35 - - 212 69
muzica tiparita
Documente AV 34 4 - - 1 2 - 35 6
Documente 158 328 - - 53 44 - 211 372
grafice
Documente 77 14 130 5 191 226
electronice
Alte documente |448 321 18 - 2588 [899 94 13 2957 1233
TOTAL 6068 [6351 (2365 |618 5236 (4108 890 348 14559 (11425
7000
6000 O 2008 i
5000 H 2009
4000
3000
2000
1000
0 L =
Achiztii Donatii Depoztlegal Schimb
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Structura achizitiilor dupa limbi (u.m.)

Limbi 2007 % 2008 % 2009 %
In limba de stat 7607 55,3 | 7004 48,1 6371 55,8
In limbile minoritatilor 2694 19,6 2474 17,0 1980 17,3
nationale
In limbi moderne 3455 25,1 5081 34,9 3074 26,9
TOTAL 13756 100 14559 | 100 11425 100
8000
7000 ‘ D 2007 |
6000 m 2008 |
0 2009
5000
4000+
A
3000+
2000+
1000
0
in limba de stat in limbile in limbi
minoritatilor moderne
nationale

Publicatii seriale curente (titluri)

Publicatii seriale
Reviste 574 67,5 525

62,3 493

66,2

Ziare 276 32,5 318

37,7

252

33,8

TOTAL 850 100 843

100

745

100

O Reviste W Ziare

700

600 -
500 -
400 -
300 -
200 -
100 |

2007 2008
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Eliminari (u.m.)

Categorii de documente 2007 2008 2009
Carti, publicatii seriale 9992 6238 5199
Alte documente 10 - -

TOTAL 10002 6238 5199

Structura colectiilor dupa categorii de documente (u.m.)

Categorii de documente

2007

%o 2008 %

2009

%

Carti, publicatii seriale 2161990 | 86,1 2167420 | 85,9 | 2171457 85,9
Manuscrise 215 0,01 216 0,01 | 216 0,01
Teze de doctorat 2992 0,1 3273 0,1 3533 0,1
Microformate 4700 0,2 4700 0,2 4700 0,2
Documente cartografice 686 0,03 689 0,03 | 712 0,03
Documente de muzica tiparita | 61466 2,4 61678 2,4 | 61747 2,4
Documente audiovizuale 25756 1,0 25791 1,0 25797 1,0
Documente grafice 136877 5,4 137088 5,4 137460 5,4
Documente electronice 1970 0,1 2161 0,1 2387 0,1
Alte documente 117360 4,7 119317 4,7 120550 4,8
TOTAL 2514012 | 100 2522333 | 100 | 2528559 100
2500000
2000000 -
m Carti, publicatii seriale
1500000 - @ Documente AV si electronice
= Alte documente
1000000 -
500000 -
o
2007 2008 2009
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Structura colectiilor dupa continut (u.m.)

Domeniile de stiinta 2007 2008 2009
Filozofie. Religie. Stiinte sociale 736219 740983 745240
Matematica. Stiinte naturale 300508 300415 300548
Geografie 23328 23354 23456
Tehnica 320574 319919 319483
Medicina 100797 100856 100934
Agricultura 181398 180029 180500
Artd. Sport 337922 338846 339300
Limba. Lingvistica. Literatura 416595 419502 420406
Generalitati 96671 97629 98692
TOTAL 2514012 2522333 2528559
1000000
@ 2007
900000
800000 ; E - 2008
700000 {— - .
600000 {— . . 2009
500000 +—| . .
400000 +—| : : .
300000 |— . . .
200000 +— o - -
100000 {— : : :
0 | | |
Filozofie. Religie. Matematica. S$tiinte Lingvistica. Generalitati. Arta.
Stiinte sociale. naturale. Stiinte  Filologie. Literaturd ~ Muzica. Sport
Istorie aplicate
Structura colectiilor dupa limbi (u.m.)
Limbi 2007 % 2008 % 2009 %
In limba de stat 280391 11,2 286774 11,4 293133 11,6
In limbile minoritatilor 2005884 | 79,8 | 2002743 | 79,4 1999537 79,1
nationale
In limbi moderne 227737 9,0 232816 9,2 235889 9,3
TOTAL 2514012 | 100 2522333 | 100 2528559 100
2500000
mn limba de stat
2000000
@ In limbile minoritatilor
nationale
15000007 @ 1n limbi modeme
1000000
500000
0
2007 2008 2009
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Utilizatori si utilizarea Bibliotecii

Utilizatori activi

Anul | Numir 2000 I ©736
2007 12421
2008 | 10513
2008 10513
2009 | 8736 — 12021
\ \ \ \ \ \
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000
Ponderea utilizatorilor noi cu cei reinregistrati
14000
12000
10000 4
8000 |
6000 |
4000
2000 4
o
2007 2008 2009
u Utilizatori noi 4200 987 5177
m Utilizatori reinregistrati 8221 11654 3559
Vizite
Vizite 2007 % 2008 % 2009 %
Nr. de vizite directe 89065 53,7 97246 61,0 78232 42,1
Nr. de vizite virtuale 37060 22,4 39300 24,6 75465 40,6
Nr. de vizite la 39663 23,9 22968 14,4 32348 17,3
manifestari
TOTAL 165788 |100 159514 |100 186045 100
200000 |
180000 - m Vizite la manifestari
160000 -
240000 | m Vizite virtuale
120000 { @ Vizite directe
100000 -
80000 -
60000 -
40000 -
20000 -
0
2007 2008 2009
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Imprumuturi (u.m.)

Anul Numar
2007 589479
2008 561287
2009 464517

Imprumuturi interbibliotecare (interne si internationale)

700000

600000

500000

400000

300000

200000

100000

II intern II extern

Imprumuturi interbibliotecare

Nr. total de cereri primite 7749 7416 6 13
Nr. de imprumuturi 7743 7403 6 19
Nr. de cereri adresate altor biblioteci 27 = 12 15
Nr. de imprumuturi acordate de catre alte 20 15 67 15
biblioteci

Activitati

Activitati

Nr. de activitati culturale 51 47 49
Nr. de expozitii:

- expozitii-eveniment 12 12 13
- expozitii tematice 84 121 120
- expozitii “Achizitii noi” 20 20 19
Nr. de excursii 20 20 20

Activitatea editoriala

Publicatii 2007 2008 2009
Nr. de titluri 22 17 19
Nr. de editii 37 35 24
Volum (coli de tipar) 274 229 175
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Activitatea informationala

Servicii informationale

Servicii 2008 2009
Informatii bibliografice 22193 22456 24054
Informatii in scris 95 58 71
Consultat;ii 11672 11897 12816
Reviste si prezentari bibliografice 7 7 20
Organizarea sistemului de regasire a informatiei
2007 2008 2009
Catalogul OPAC (total inreg.) 244512 291611 304652
Inregistréri noi (total) 35387 49039 18420
Retroconversia 26707 18730 10838
Redactarea bazei de date 11000 9951 9000
Consultarea si fisarea presei 21027 18311 19446
Intercalarea fiselor in cataloage 49403 24909 18551
Excluderea din cataloage a fiselor: 36211 26050 14651
- din Catalogul alfabetic general 11451 7871 3695
- din Catalogul alfabetic public 11738 7971 3695
- din Catalogul sistematic 13072 10208 7261
Redactarea cataloagelor traditionale 148910 196500 20000
Personal 2007 pLoo:] 2009
Bibliotecari: 206 206 206
- cu studii superioare 186 187 198
- cu studii medii 20 19 8
Alt personal 79 76 78
TOTAL 285 282 284
Incasarea mijloacelor financiare (mii lei)
Incasarea mijloacelor 2007 % 2008 % 2009 %
Din bugetul republican 6364,2 |91,7 |7675,7 |86,0 7544,7 | 88,5
De la prestarea serviciilor 113,9 1,6 112,0 1,3 110,8 1,3
De la arenda spatiilor 460,2 6,7 786,3 8,8 748,6 8,8
Sponsorizari/donatii/proiecte | - - 297,1 | 3,3 67,5 0,8
Alte venituri - = 55,6 0,6 55,3 0,6
TOTAL 6938,3 | 100 8926,7 | 100 8526,9 | 100
Raport anual 2009
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Alte venituri
Sponsorizari

De la arenda spatiilor

De la prestarea
senviciilor

Din bugetul republican

{ @ 2007

m2008  ®2009 \—

0 1000

2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

Utilizarea mijloacelor financiare (mii lei)

Utilizarea mijloacelor

Cheltuieli de personal 3802,5 49,9 (4809,2 56,0 |5079,0 |65,0
Asigurari sociale 900,2 11,8 |1094,7 12,7 1093,4 | 14,0
Cheltuieli pentru achizitii de carte si [572,8 7,5 386,9 4,5 175,1 |2,2
abonare
Cheltuieli pentru deplasari 25,0 0,3 130,0 1,5 18,5 0,2
Cheltuieli pentru automatizare 800,0 10,5 |179,6 2,1 206,4 (2,6
Cheltuieli pentru reparatie 130,0 1,7 130,0 1,5 - -
Alte cheltuieli 1384,0 18,3 |1860,9 21,7 1248,2 | 16,0
TOTAL 7614,5 100 |8591,3 100 7820,6 [100
Alte cheltuieli e 0 2007 m 2008 | 2009
Cheltuieli pentru
reparatie
Cheltuieli pentru [
automatizare
Cheltuieli pentru
deplasari
Cheltuieli pentru achizitii &l
de carte si abonare
Asiguréri sociale ]
Cheltuieli de personal e AR
6 1 dOO 2600 3600 40‘00 5060 6060
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Indicatori de performant [

Serviciu,

activitate sau
aspect supus

Indicatori de performanta

Anexa nr. 4

masurarii
1. Dezvoltarea | 1.1. Procentul publicatiilor nationale 90 % 90 %
colectiei achizitionate de biblioteca nationala
nationale
2. Asigurarea 2.1. Procentul materialelor rare (vechi) 28 % 28 %
accesibilitatii catalogate, incluse in catalogul web
colectiei:
Catalogare
3. Asigurarea 3.1. Timpul mediu al prelucrarii documentului 30 zile 30 zile
accesibilitatii (perioada dintre ziua cand documentul calendar. | calendar.
colectiei: a ajuns in biblioteca si ziua cand el este
Rapiditatea disponibil pentru utilizator pe raft, inclusiv
accesului prezentarea documentului la expozitia
»Achizitii noi”)
3.2. Exactitatea aranjarii documentelor pe 96 % 97 %
raft
3.3. Timpul mediu de cautare a unui 25 min. 25 min.
document in depozitele inchise
3.4. Timpul mediu de realizare a 8,5 ore 8 ore
imprumutului interbibliotecar
3.5. Accesul direct de pe pagina de start 55 %
4. Asigurarea 4.1. Utilizarea publicatiilor straine,
accesibilitatii achizitionate pe parcursul ultimilor 3 ani 29 % 30 %
colectiei: . -
UtiIizgre 4.2. Rata de ocupare a locurilor de catre
public: 25 % 20 %
- locurile nedotate cu echipament 56 % 50 %
- locurile dotate cu echipament
4.3. Numarul de participanti per activitate 104 146
culturala
4.4. Satisfactia utilizatorilor 89 % 91,8 %
5. Asigurarea 5.1. Numarul de documente digitizate per 1 1
accesibilitatii 1000 de titluri din colectie
colectiilor: o
Sy 5.2. Procentul de documente digitizate per 0,001 0,001
Digitizarea . =
colectie speciala
Raport anual 2009
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6. Oferirea
serviciilor de
referinta

6.1. Rata de raspunsuri corecte furnizate

92 %

93 %

6.2. Viteza (timpul mediu) tranzactiilor de
referinte

8 min.

7 min.

6.3. Procentul informatiilor realizate in format
electronic

53

46,8

7. Crearea
potentialului
pentru
dezvoltare

7.1. Procentul personalului bibliotecii care
ofera servicii electronice (nr. de personal,
care se ocupa de administrarea, furnizarea si
dezvoltarea serviciilor tehnice impartit la nr.
total de personal)

7.2. Numarul de ore de frecventare a
lectiilor de instruire formala per membru al
personalului

15

16

7.3. Procentul mijloacelor primite prin
intermediul unor granturi speciale sau
venituri generate

14

11,5

7.4. Procentul personalului implicat in
proiectele internationale

8. Prezervarea
colectiilor

8.1. Procentul materialelor unei colectii care
se afla intr-o stare normala

20

20

8.2. Procentul tuturor materialelor, care
necesita un tratament de conservare sau
restaurare de la toate materialele care au
primit deja un astfel de tratament

1,5

1,5

8.3. Procentul materialelor dintr-o colectie
depozitate in conditii adecvate

9.
Managementul
eficient

9.1. Cost per titlu catalogat

2 lei

2,3 lei

9.2. Cost per imprumut

11 lei

16 lei

9.3. Productivitatea angajatilor in
prelucrarea documentelor (nr. de documente
achizitionate este impartit la nr. de angajati
implicati in achizitionarea si prelucrarea
documentelor, fara catalogarea retrospectiva)

607

761

9.4. Productivitatea angajatilor in serviciile
de imprumut si livrare (nr. total de tranzactii
de imprumut impartit la nr. de angajati
implicati in imprumutul local, imprumutul
interbibliotecar si livrarea documentelor,
incluzand cdutarea de catre personal a
documentelor pe polite si fotocopierea sau
scanarea lor pentru expediere)

7487
tranzactii
de
fmprumut
la un
bibliotecar

4967

Raport anual
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Anexa nr. 5

Publicasiie BnrY I

Bibliografii
e Bibliografia Nationala a Moldovei. Publicatii oficiale 2006 (serie analitica)

e Cronica vietii politico-administrative, social-economice si culturale a
Moldovei (2007, 2008)

e Cultura in Moldova: Buletin de informare si documentare
(2006, 2007, 2008)

Publicatii de sinteza
e Imaginea Republicii Moldova in strainatate. Almanah nr. 7

e Biblioteca Nationala a Republicii Moldova. Raport anual 2008

Publicatii metodologice
e Calendar national 2010

e Resurse electronice in ajutorul bibliotecilor publice

e Imaginea bibliotecii publice in comunitate (materiale metodice)
e Biblioteca Publica Oraseneasca ,P.Stefanuca” Ialoveni

Editii periodice de specialitate
e Gazeta bibliotecarului, 2009, nr. 1 - 12

Cataloage ale expozitiilor
e Valeriu Cupcea. 80 ani de la nastere
e Nicolae Milescu Spataru
e Dinastia Starcea
e Neamul Hajdau-Hasdeu

e Taina care ma apara

Editii promotionale
e Agenda culturalda a BNRM 2009

e Salonul International de Carte 2009. Editia a XVIII-a in memoriam Grigore
Vieru: Program-catalog

o Salon expres: editie speciala a Salonului International de Carte 2009 (2 nr.)

e Programe, pliante, ghiduri de informare a beneficiarilor, invitatii, diplome
etc.

Raport anual 2009
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Anexa nr. 6

Lista publicatiilor personalului BNRM _

Balan, L. Grigore Vieru si muzica // Gazeta bibliotecarului. — 2009. - Nr. 9-10. -
P.4.

Barbei, S. Seminarul International “Indicatorii de performanta ai bibliotecilor nationale
din tarile CSI” // Gazeta bibliotecarului. - 2009. - Nr. 11-12. - P.15.

Bolgarina, E. Serghei Udod la 90 de ani // Gazeta bibliotecarului. - 2009. - Nr. 1-2.
- P.15.

Brigai, N. Lectura in era informationala // Gazeta bibliotecarului. — 2009. - Nr. 1-2.
- P.4-5.

Brinzan, M. Recitindu-i cartile lui Grigore Vieru, mereu il vom avea alaturi // Gazeta
bibliotecarului. - 2009. - Nr. 1-2. - P.13.

Cozlov, I. Petru Ganenco sub semnul 75 // Gazeta bibliotecarului. - 2009. — Nr. 6-8.
- P.15.

Dmitric, E. Utilizarea indicatorilor de performanta in demersul managerial // Gazeta
bibliotecarului. - 2009. - Nr. 1,2. - P.6-7.

Gritco, S. Modernizarea schimbului international in cadrul dezvoltarii colectiilor:
Tendinte si schimbari // Gazeta bibliotecarului. — 2009. - Nr. 3. - P.13.

Lupusor, D. Biblioteca 2.0 si Bibliotecarul 2.0 // Gazeta bibliotecarului. — 2009. - Nr.
1-2. - P.2.

Mandea, A. Elemente de comunicare in relatiile cu publicul // Gazeta bibliotecarului. -
2009. - Nr. 1-2. - P.3.

Miron, S. Atelierul ,Ilustratorii cartilor lui Gr. Vieru” // Gazeta bibliotecarului. - 2009.
- Nr. 9-10. - P.3.

Negru, N. Simpozionul Valori bibliofile — 2009, Editia a XVIII-a, Zilele Eminescu la
Chisindu // Gazeta bibliotecarului. - 2009. - Nr. 6-8. - P.1-3.

Osoianu, V. Biblioteca Nationala a Germaniei intre salvgardarea memoriei natiunii
si internationalizare. — Brasov, Asociatia Nationald a Bibliotecarilor si Bibliotecilor din
Romania. Filiala Brasov: Buletin informativ. — 2009. - Nr.8. — P.3-6. Continuare: Nr.9.
- P.5-8.

Osoianu, V. Bibliotecile ca spatii fizice // Biblio Polis. — 2009. - Nr.3. - P.35-38.
Osoianu, V. Pretuirea unui discipol (Petru Ganenco sub semnul 75) // Gazeta
bibliotecarului. - 2009. - Nr. 6-8. - P.15.

Pintilei, E. Opera lui Ovidius in colectiile Bibliotecii Nationale // Gazeta bibliotecarului.
- 2009. - Nr. 4-5. - P.7-8.

Pintilei, E. Unele aspecte psihologice in activitatea bibliotecarului // Gazeta
bibliotecarului. - 2009. - Nr. 3. - P.10-11.

Plaiesu, R. 2008 - Anul lecturii // Gazeta bibliotecarului. - 2009. - Nr. 3. - P.3-4.
Plaiesu, R. Cartea lacrimeaza ca a plecat poetul // Gazeta bibliotecarului. - 2009. -
Nr. 1-2. - P.12.

Plaiesu, R. Conferinta stiintifica a tinerilor bibliotecari // Gazeta bibliotecarului. -
2009. - Nr. 1-2. - P.1.

Popa, C. Eminescu - bibliotecar // Gazeta bibliotecarului. - 2009. - Nr. 1-2. - P.8.
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Rau, A. Alexe Rau: ,Voi edita o carte despre filosofia scrisului nostru”: [interviu cu
Alexe Rau] / consemnare: Nicolae Roibu // Timpul. - 2009. - 14 ian. - P.8.

Rau, A. Felicitari din caleasca sperantei // Gazeta bibliotecarului. - 2009. - Nr. 9-10.
- P.9.

Rau, A. MongoBa Ao n nocne BeeaeHus npoekta SIBIMOL // BectHuk BubnunoteyHom
Accambneun Espasuun. - 2009. - Nr. 2. - P.72 - 73.

Rau, A. SIC - 2009 Taina, aparare, speranta // Gazeta bibliotecarului. - 2009. -
Nr. 9-10. - P.1 - 2.

Sarbu, A. Eminescu si muzica // Gazeta bibliotecarului. - 2009.- Nr. 1,2. - P.11.
Tostogan, A. Esti lacrima mea, Basarabie. Dumitru Matcovschi 70 ani // Gazeta
bibliotecarului. - 2009. - Nr. 11-12. - P.11.

Tostogan, A. Numai un loc insufletit poate fi un loc frumos de munca // Gazeta
bibliotecarului. - 2009. - Nr. 9-10. - P.10.

Turuta, E. SIC 2009, editia a XVIII-a // Gazeta bibliotecarului. — 2009. - Nr. 9-10.
- P.2.

Turuta, E., Plaiesu, R. Salonul international de carte 2009, editia a XVIII-a // Salon
expres. — 2009. - Nr. 2.

i
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