yo 3
‘ \ BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICII MOLDOVA

A ©

SISTEMUL NATIONAL DE
BIBLIOTECI
DIN REPUBLICA MOLDOVA

Studiu statistic 2017-2019

Chisinau * 2020



CZU 027(478)(083.41)
S 61

Director general: Elena PINTILEI

Responsabil de editie: Vera OSOIANU

Echipa de cercetatori-autori: Valentina POPA, Vera OSOIANU,
Ecaterina DMITRIC, Ludmila CORGHENCI, Margareta CEBOTARI,
Lilia POVESTCA, Svetlana UCRAINCIUC

Consilier editorial: Tatiana BAHMUTEANU

Coperta: Cristina CEOINAC

Procesare computerizata: Diana ODOBESCU

Discutat si aprobat spre editare in cadrul sedintei din 13 noiembrie
2020 a Consiliului redactional (proces-verbal nr. 4).

Descrierea CIP a Camerei Nationale a Cartii

Sistemul National de Biblioteci din Republica Moldova: Studiu statistic,
2017-2019 / Biblioteca Nationala a Republicii Moldova ; echipa de cerceta-
tori-autori: Valentina Popa [et al.] ; director general: Elena Pintilei ; respon-
sabil de editie: Vera Osoianu. — Chisindu : BNRM, 2020. — 90 p. : fig., tab.
Referinte bibliogr. la sfarsitul art. — 50 ex.

ISBN 978-9975-3425-2-0.

027(478)(083.41)

S6l

© Biblioteca Nationala a Republicii Moldova, 2020



Studiu statistic 2017-2019

SUMAR

Lista abrevierilor $i aCronimelor ...........cccovvvevievierienienieneenieans 4
INtroducere ..........coooeeiiiiiiiiii e 5
Vera OSOIANU. Anul bibliologic 2019: date, fapte si perceptii... 7

Margareta CEBOTARI. Sistemul National de Biblioteci din Re-
publica Moldova: analiza comparata a resurselor informationale...... 16

Ecaterina DMITRIC, Valentina POPA. Servicii si dezvoltarea
competentelor utilizatorilor/ non-utilizatorilor — contributii ale

DIDIIOTECTLOT ... 29
Svetlana UCRAINCIUC. Utilizarea bibliotecilor: analiza indi-
catorilor statistici si relationali..........ccccoeveerieniienienienieieneeene 46

Ludmila CORGHENCI. Personalul de specialitate din cadrul
Sistemului National de Biblioteci in lumina datelor statistice...... 55

Lilia POVESTCA. Instruirea personalului de specialitate din bibli-

otecile Republicii Moldova prin prisma indicatorilor statistici........... 62
Svetlana UCRAINCIUC. Bibliotecile Publice Teritoriale in cadrul

institutiilor de culturd..........ocooiiiiieiiie e 72
Valentina POPA. Indicatori statistici si de performanta (relationali)

ai Sistemului National de Biblioteci in anii 2017-2019................ 80
Tabelul nr. 1. Sistemul National de Biblioteci ..........cccceevuverueennenn. 81
Tabelul nr. 2. Colectii si tipuri de documente ..........cccceeeeereeennene 82
Tabelul nr. 3. Dezvoltarea colectiilor de biblioteca ...................... 83
Tabelul nr. 4. Utilizarea colectiilor de biblioteca............ccocueen..... 84
Tabelul nr. 5. Servicii de biblioteca si utilizarea lor...................... 85
Tabelul nr. 6. Utilizarea bibliotecii. Facilitati ...........cccceecvervenneen. 86
Tabelul nr. 7. Utilizarea bibliotecii. Servicii.........ccceeeverevrerennrnnne. 87
Tabelul nr. 8. Personalul de biblioteca............cccoeeevieverieeciieinnnne, 88
Tabelul nr. 9. Instruirea personalului de biblioteca....................... 89




Sistemul National de Biblioteci din Republica Moldova

LISTA ABREVIERILOR SI ACRONIMELOR

AGEPI Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala

APL Autoritati Publice Locale

BNRM Biblioteca Nationalad a Republicii Moldova

BPT Biblioteci Publice Teritoriale

CC Case de Cultura

IFLA International Federation of Library Associations
(Federatia Internationald a Asociatiilor de Biblioteci)

ISO Organizatia Internationala de Standardizare

JICA Japan International Cooperation Agency

(Agentia Japoneza pentru Cooperare Internationald)
OCLC Online Computer Library Center
(Centru Bibliografic Online)

ODD Obiectivele de Dezvoltare Durabila

ONU Organizatia Natiunilor Unite

ORT Sistemul Online de Raportare

RM Republica Moldova

SM Standard Moldovean

SNB Sistemul National de Biblioteci

SUA Statele Unite ale Americii

TIC Tehnologia Informatiei si a Comunicatiilor
u.m. unitati materiale

UNESCO The United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization
(Organizatia Natiunilor Unite pentru Educatie,
Stiinta si Cultura)




Studiu statistic 2017-2019
INTRODUCERE

Centrul de Statistica al Bibliotecii Nationale ofera comunitatii bibli-
otecare o noua editie a studiului statistic Sistemul National de Biblioteci
din Republica Moldova pentru perioada anilor 2017-2019. Din anul
2018 lucrarea are o ,,noua fata”, fiindu-i atribuit din partea utilizatorilor
statutul de ,,anuar statistic privind activitatea bibliotecilor”.

Schimbarile tin atat de structura, cat si de partea textuald a lucrarii.
Lucrarea reflecta cele mai recente date statistice, conform comparti-
mentelor din Formularul ,,Cercetare statisticd anuala Ne 6-¢ privind
activitatea bibliotecilor”, precum si dinamica din ultimii ani a princi-
palilor indicatori statistici.

Pentru prelucrarea datelor statistice au fost folosite o serie de me-
tode si tehnici de calcul standardizate: indicatori statistici (SM ISO
2789:2015. Informare si Documentare. Statistici internationale de
bibliotecd), indicatori de performanté/ relationali (SM ISO 11620:2016
Informare si Documentare. Indicatori de performanta pentru biblioteci)
si de impact (SM ISO 16439:2018 Informare si documentare. Metode
si proceduri pentru evaluarea impactului bibliotecilor).

Importanta acestui studiu este reflectatd in prezentarea si analiza
indicatorilor de performanta (relationali) pentru Sistemul National
de Biblioteci: achizitii pe cap de locuitor, indicele mediu de innoire a
colectiei, intrari pe cap de locuitor, Imprumut pe cap de locuitor etc.

Cele noua tabele anexate lucrarii prezintd indicatorii statistici la
capitolele: Sistemul National de Biblioteci; Colectii si tipuri de docu-
mente; Dezvoltarea colectiilor de bibliotecd; Utilizarea colectiilor de
biblioteca; Servicii de biblioteca si utilizarea lor; Utilizarea bibliotecii.
Facilitati; Utilizarea bibliotecii. Servicii; Personalul de biblioteca; In-
struirea personalului de biblioteca.

Studiul este destinat atat personalului de specialitate din biblio-
teci si fondatorilor acestora, cat si persoanelor interesate si implicate
in activitati de cercetare statisticd, reprezentanti din industria cartii,
decidenti etc.

In conditiile modernizarii activititii, extinderii utilizarii tehnologiilor
informationale, bibliotecile trebuie sa poatd argumenta valoarea bibli-
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otecii prin evaluarea impactului lor atat asupra membrilor comunitatii,
cat si a societatii in Intregime. Valoarea si impactul bibliotecii poate fi
demonstrat prin studiile statistice, o importanta sursa de informatii si
de gestionare a activitatii bibliotecilor. Atdt managementul bibliotecii,
cat si marketingul, in toate manifestarile lor inovatoare coreleaza cu
statistica de biblioteca.
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ANUL BIBLIOLOGIC 2019:
DATE, FAPTE SI PERCEPTII

Vera OSOIANU
E-mail: vera.osoianu@bnrm.md

Criteriile esentiale prin prisma carora studiile internationale deter-
mina nivelul de culturd al unei tari includ in randul celor 5 indicatori:
sistemul de educatie, numarul de ziare, disponibilitatea calculatoarelor
si numarul de biblioteci, inclusiv numarul de publicatii disponibile in
bibliotecile publice. Pe de alta parte, eficienta bibliotecilor este direct
proportionald cu dotarea acestora inclusiv starea spatiilor, calitatea
resurselor, nivelul de instruire a personalului, disponibilitatea tehnolo-
giilor si a serviciilor moderne in baza noilor tehnologii.

Biblioteca Nationald a Republicii Moldova este institutia care sin-
tetizeaza datele privind activitatea Sistemului National de Biblioteci.
Din experienta adunata trebuie de remarcat faptul ca bibliotecile sunt
in dificultate in fiecare an cand sunt generalizate si publicate statisticile
bibliotecare anuale. Acestea permit interpretarea dinamicii activitatii
pe intern si o comparatie intre subiectii interni si externi. Datele pentru
anul 2019 reliefeaza tendintele institutiei bibliotecare si ale profesiei
de bibliotecar. Constatarea ce se impune este ca tendinta de descrestere
specifica ultimilor ani s-a pastrat si chiar amplificat.

Toti indicatorii principali invocati ca argument pro eficienta biblio-
tecii s-au diminuat in raport cu anul precedent, dar si cu anii anteriori.
Indicatori de baza precum: numar de utilizatori, imprumuturi, vizite,
achizitii atrag un grad extrem de atentie din partea profesionistilor din
biblioteci, mass-media, dar si a factorilor de decizie. Aceste statistici
sunt cu sigurantd importante si In raport comparativ demonstreaza
nivelul de utilizare a bibliotecilor. Dar datele pure sunt departe de a
acoperi intregul tablou cand este vorba de impactul si valoarea pe care
bibliotecile le rasfrang asupra comunitatilor. Datele nu aratd modul in
care bibliotecile conecteaza oamenii si favorizeaza infrastructura so-
ciald; nu indicd modul in care contactele cu personalul profesionist al
bibliotecii poate face diferenta in viata oamenilor; nu descriu modul in
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care participarea la proiecte si programe de biblioteca sustine invatarea
pe tot parcursul vietii sau cum comunitatile cu biblioteci sunt mai putin
izolate decat comunitatile fara biblioteca.

In urmitorii ani, bibliotecile si organizatiile de profil trebuie si-si
mobilizeze randurile si sa lucreze pe aceastd dimensiune pentru a
oferi profesionistilor domeniului, factorilor de decizie, mass-mediei si
comunitatilor cateva instrumente si cifre pentru a vorbi, de fapt, despre
valoarea si impactul pe care bibliotecile il au asupra comunitatilor.
Activitdtile de advocacy, evaluarea impactului, interpretarea rezulta-
telor, indicatorii de performanta, istoriile de succes bazate pe dovezi
sunt doar cateva dintre modalitatile prin care managerii de biblioteca
evidentiaza importanta sociala a bibliotecii. Pe acest segment sunt
necesare traininguri, tutoriale, cursuri etc, iar Standardul SM ISO
16439:2018 ,,Informare si Documentare. Metode si proceduri pentru
evaluarea impactului bibliotecilor”, aprobat prin decizia nr. 188 din
31.07.2018 a Institutului de Standardizare din Moldova, este un bun
inceput in acest sens.

Valoarea bibliotecii constd in centrarea pe necesitatile comunitatii
locale si pe provocirile in care biblioteca ar putea fi solutia. In peisajul
biblioteconomic din Republica Moldova existd o diferenta uriasa in
ceea ce priveste situatia demografica, marimea localitatii, dezvoltarea
importanta existenta unei conexiuni puternice intre dezvoltarea biblio-
teconomica la nivel national (international) si activitatea bibliotecii la
nivel local. Realizarile biblioteconomice de nivel national trebuie sa se
rasfrangd asupra activitatii bibliotecilor de nivel local. Recomandarile
IFLA/ UNESCO privind bibliotecile nationale reliefau incéd cu ani in
urma ca In tarile mici, cu biblioteci putine si subdezvoltare, bibliotecile
nationale trebuie sa se implice pe un spectru larg de probleme, acestea
incluzand formarea profesionala continua, statistica de biblioteca, im-
prumutul interbibliotecar etc.

O biblioteca se tine pe spatii, resurse informationale, tehnologii,
servicii, parteneri, personal si utilizatori pentru care toate acestea exista.
Toate celelalte elemente sunt derivate, desi toate isi au rostul lor. Marile
probleme ale bibliotecii pivoteaza pe aceste elemente. Situatia bibliote-
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cilor din Republica Moldova este caracterizata de: spatii invechite (de
ani buni n-a mai fost construita o biblioteca noua), resurse invechite
(este nevoie de 81 de ani pentru nnoirea/ actualizarea colectiilor de
publicatii din biblioteci). Influenta timpului si anii grei de finantare in-
suficientd au distrus imaginea bibliotecii. Implementarea tehnologiilor
a fost o sansa de revenire, dar n-a fost explorata suficient.

Criza bibliotecii despre care se discutd masiv in mediul biblioteco-
nomic international se explicé prin implementarea si utilizarea masiva a
TIC, atitudinea refractara la schimbare din partea bibliotecarilor, slaba
implicare a factorilor de decizie. Recent ziarul Die Zeit, ziar saptdmanal
german, mentiona cé lectura — una dintre marile responsabilitati ale bi-
bliotecii —,,se confrunta cu o dubla amenintare, cea a noilor tehnologii
si a vechii ignorante”.

Nivel de perceptie. Anul bibliologic 2019, anul promovarii ima-
ginii, printr-o coincidenta nefericita, a coincis cu implementarea Legii
salarizarii In sectorul bugetar si aici s-a vazut mai clar decat oricand
perceptia bibliotecii in mediul factorilor de decizie. Anul 2019 a fost
cea mai mare provocare a lumii bibliotecare si cea mai mare Infrangere
a domeniului biblioteconomic de pana acum. Negocierile salariale au
scos in prim plan perceptia negativa, in mai multe cazuri, a decidentilor
fata de biblioteca. Constatarea n-a fost total neasteptata si nici o noutate
absoluta. Studiile realizate In ultimii ani de diverse organizatii profesio-
nale, in special de OCLC demonstreaza ca exista o discrepantd enorma
intre felul cum este vazuta profesia in interiorul si in exteriorul ei. Anul
2019 a fost anul adevarului pentru domeniul biblioteconomic. Avem
dovada clara ca perceptia bibliotecarilor despre profesie si perceptia
majoritatii decidentilor este total diferitd. Lucrul acesta s-a reliefat mai
ales In mediul bibliotecilor publice teritoriale. Implementarea Legii
salarizarii a scos 1n prim-planul profesiei scantei, care au mocnit pe
parcurs de decenii. O Lege bund a fost interpretata eronat si total in
defavoarea profesiei.

Bibliotecile ca infrastructura sociali si intelectuali. Bibliotecile
fac parte din infrastructura intelectuala a oricarei tari. Harta Bibliotecilor
Lumii demonstreaza ca cele mai dezvoltate tari au si cel mai dezvoltat
sistem de biblioteci.
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Bibliotecile ocupa un loc important si in ,,infrastructura sociala” —
locuri fizice publice gratuite pentru intdlnirea si conectarea oamenilor.
Intr-o societate care se lupta cu niveluri ridicate de inegalitate si obsta-
cole sociale, aceste locuri nu pot fi subestimate.

Bibliotecile sunt despre oameni, iar oamenii sunt fiinte sociale care
aunevoie de contact cu alte fiinte umane. Pentru oameni conteaza mult
apartenenta comunitara. Cu cat mai multe platforme digitale, sociale
utilizeaza oamenii, cu atdt mai mare este necesitatea de a frecventa
locurile publice unde sa se intdlneasca, sd se conecteze, sd invete,
sa fie provocati, sa se distreze, sa simtad pur si simplu ca apartin unei
comunitati.

Biblioteca trebuie sa se dezvolte si sa se pozitioneze ca o institutie
extrem de relevantd atunci cand este vorba de sustinerea unei infra-
structuri sociale puternice.

Prognozele sustin ca in viitor biblioteca va imparti acelasi spatiu cu
alte institutii din comunitate: centre de cultura, scoli de muzica, birouri
de turism etc. Aceasta este o tendintd care se observa de cativa ani in
diverse tari. Gradul de motivatie si colaborare, pe de altd parte, varia-
za foarte mult. In unele scenarii, diferite institutii sunt doar rezidenti
in aceeasi cladire, nu este organizata nicio colaborare, iar mutarea
impreuni este determinata de necesitatea reducerilor bugetare. In alte
scenarii, acelasi spatiu este folosit pentru a face lucruri importante
pentru comunitate. Apare in prim-plan obiectivul comun de a face o
comunitate mai puternica in stransa colaborare. Colaborarile formale
sau informale cu diferite institutii din comunitatea locala devin din ce
in ce mai frecvente.

Un exemplu foarte interesant vine din Finlanda — tara unde servici-
ile de biblioteca sunt foarte apreciate de cetiteni. Biblioteca Centralad
Helsinki, inaugurata in 2018 — cadou de 98 milioane euro al Guvernului
Finlandei si primariei orasului Helsinki de centenarul Independentei
Finlandei — este de facto un centru cultural-comunitar cu sali pentru
concerte, teatru, cafenele, restaurant, sili pentru studiu individual sau
in grup, imprimante 3D, etc., dar, dat fiind atasamentul finlandezilor
pentru biblioteca, spatiul a fost numit biblioteca.

In timp oamenii vor constientiza ca bibliotecile sunt mai puternice
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decat internetul. Bibliotecile au oameni reali. Bibliotecarii cunosc
utilizatorii si pot oferi recomandari personalizate mai bune decat orice
algoritm. Ei pot face diferenta dintre informatiile corecte si cele false.

In era post-adevar bibliotecile vor conta cu adevarat. Scriitor britanic
Neil Gaiman, mare aparator al bibliotecilor, spunea cad Internetul 1iti
poate oferi la o intrebare 100 000 de raspunsuri, iar bibliotecarul unul,
dar pe cel corect. Surplusul de informatii nocive este mai grav decat
insuficienta informatiei.

Acum inca suntem pe drumul de la Gutenberg spre Zuckerberg. Dar
nu este exclusa intoarcerea de la Zuckerberg (Internet) la Gutenberg.
Nu este adevarat ca oamenii nu au nevoie de bibliotecd. Un studiu
recent demonstreaza ca americanii frecventeaza biblioteca mai des
decat spectacole de teatru, filme, evenimente sportive, muzee, concer-
te. Studiile demonstreaza ca bibliotecile sunt populare mai ales pentru
persoanele de 18-29 ani.

Argumentele pro biblioteca includ faptul ca:

e Bibliotecile au ceva de oferit pentru oricine;

e Ofera tehnologii;

e Oferd servicii pentru intreaga familie;

e Oferd informatie veridica;

e Sunt inca locul nr.1 de unde poti Iimprumuta carti;

e Bibliotecarii ajuta persoanele sa se dezvolte;

e Bibliotecile ofera spatii sigure;

e Dezvolta abilitati pentru secolul al XXI-lea;

e Bibliotecarii sunt campionii egalitatii;

e Bibliotecarii se implica tot mai mult in alfabetizarea privind datele,
care este o alfabetizare civica.

In era internetului, bibliotecile nu mai sunt numai despre carti.
Bibliotecile ofera servicii gratuite, inclusiv internet, coding, instru-
iri in TIC, alfabetizari privind utilizarea datelor toate cu respectarea
securitatii vietii private, normelor de etica, de incluziune digitala. Pe
masurd ce companiile in IT devin mai mari si mai omniprezente si pe
masura ce datele devin un avantaj din ce in ce mai valorificat si mai
valoros, necesitatea educarii utilizatorilor va creste. Un exemplu puter-
nic pro biblioteca vine tot din SUA, tara unde activeaza peste 110450
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de biblioteci, inclusiv peste 16500 de biblioteci publice. In timp ce
administratia Donald Trump si-a propus in bugetul 2020 (al treilea an
consecutiv) lichidarea Institutului Serviciilor de Muzee si Biblioteci,
o0 agentie guvernamentald independenta, responsabila de modernizarea
serviciilor de biblioteca, Congresul SUA respinge propunerea tot al
treilea an consecutiv, iar pentru anul 2020 a aprobat chiar o majorare a
finantarii de 10 milioane de dolari.

Dinamica numarului de biblioteci din Republica Moldova este in
descrestere. Numai 1n ultimii doi ani numarul de biblioteci s-a redus
cu 25 unitdti. Dacad continudm cu acelasi ritm, biblioteca va disparea
de la sine. Nu-i institutia, nu-s probleme.

Bibliotecari. Imaginea bibliotecii depinde in mare masura de
potentialul intelectual. De la 100 de studenti, primiti anual la faculta-
tea de Biblioteconomie si Bibliografie, s-a ajuns ca azi nimeni nu mai
depune actele din simplad convingere. Este primul semnal ca in scurt
timp bibliotecile nu vor avea profesionisti. Fara cuvinte mari, dar vom
discuta despre o profesie-martir. O profesie nu dispare brusc. Temelia
se macina in timp. Conform datelor statistice pentru anul 2019 in cadrul
Sistemului National de Biblioteci personalul profesional de biblioteca
constituia 4093 de persoane din care 2499 persoane cu studii superioare,
inclusiv 1018 personal profesional de specialitate..

Cu cativa ani in urma, Congresul SUA a numit directorul Bibliote-
cii Congresului pe un mandat de 10 ani. La momentul desemnarii in
functie, Carla Hayden avea 64 de ani. Pana la aceasta numire directorul
Bibliotecii Congresului avea contract pe termen nelimitat. Motivul?
Schimbarea administratiilor sa nu influenteze mersul firesc al activitatii
bibliotecii. Bibliotecarii din teritoriu intreaba permanent unde-s liderii
profesiei, de ce nu-i apara?! Adevarul este ca noi incercam sa folosim
toate instrumentele disponibile pentru a apara biblioteca si bibliotecarul,
in primul rand, prin participarea la elaborarea cadrului legal, inclusiv a
legilor si regulamentelor adiacente profesiei. Legile in final sunt bune.
Ne referim la Legea cu privire la biblioteci (nr. 160 din 20.07.2017) si
Legea privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar (nr. 270
din 23.11.2018), dar interpretarea si implementarea legilor este total
neconforma intentiilor si asteptarilor. Reprezentantii puterii legale din
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teritoriu interpreteaza aceste legi abuziv. Pentru a nu permite salari-
zarea conform prevederilor Legii salarizarii, sefii de biblioteci au fost
transferati in bibliotecari, desi legea spune ca o biblioteca este condusa
de un director/ sef de biblioteca. Bibliotecarii au muncit pentru sala-
riile care cu greu le-au permis existenta. Ajunsi la varsta pensionarii
ei ajung muritori de foame. Vesnicii cersetori atat cat timp lucreaza,
cat si atunci cand nu mai pot lucra. Nu este de mirare ca unul din trei
alege calea pribegiei.

In sectia unde am inceput activitatea, Dezvoltare in biblioteconomie,
s-a micsorat treptat numarul de salariati de la 12 1a 9, apoi 7 si acum 5.
Din acestia, 3 salariati au plecat la munca peste hotare, unde, sigur, nu
au lucrat in biblioteca si nu s-au mai intors niciodata.

Resurse informationale. Constituirea unei colectii relevante de
publicatii va fi In continuare o sarcind de baza si este ceea ce distinge
biblioteca de alte institutii. Colectia bibliotecii este semnificativd acum
si va fi in viitor. Colectia si abilitatile pe care personalul bibliotecii le
investeste In organizarea cunostintelor, gasirea informatiilor si dezvol-
tarea competentei de informare a comunitatii este, de asemenea, ceea
ce distinge biblioteca de alte institutii. Colectiile, indiferent de format,
sunt o baza puternicé pentru servicii de calitate. Bibliotecile din alte
tari, de exemplu, sunt concentrate pe colectie, dar exista si o traditie
foarte puternica pentru programe si evenimente.

Incepand cu 2012, numarul imprumuturilor a scizut constant, in
timp ce numarul activitatilor si programelor au crescut.

Un moment care trebuie discutat la diverse niveluri de responsa-
bilitate este faptul ca publicatiile sunt foarte scumpe, cel putin pentru
realitatea noastra, iar oamenii nu pot cumpara carti scumpe. Costul
mediu al unei carti (conform datelor inregistrate in BNRM) a fost in
anul 2019 de 192 lei. Politica preturilor trebuie schimbata, dacd vrem
ca publicatiile si ajungi la cati mai multi cetiteni. In Germania, de
exemplu, pretul cartii 1l stabileste editura si acesta nu poate fi majorat.
Sustinerea editarii cartilor de catre stat este o practica cunoscuta in mai
multe tari. Existd aceastd practicd si in Republica Moldova. Insa cele
aproximativ 5 milioane de lei (2019) destinati programului de editare
a cartii nationale este o suma prea mica pentru a acoperi necesitatile
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de actualizare a colectiilor. Rata medie de innoire a colectiilor de 81 de
ani (2019) (in timp ce recomandarile IFLLA/ UNESCO sunt de 7-10 ani)
este marturie graitoare a unei colectii invechite fizic si moral. Conform
datelor pentru anul 2019, bibliotecile publice teritoriale detin in total
15.840300 u.m., inclusiv 7.947800 u.m. sau 52% in limba romana cu
grafie latind si chirilica. In asemenea conditii, cartea, care de-a lungul
timpului a contribuit la progresul persoanei, poate contribui acum la
distrugerea ei. Or, niciun stat nu trebuie sa fie indiferent la faptul daca
citesc sau nu cetatenii sii $i ce anume citesc.

Noi nu ne putem intoarce casa permanent cand cu ferestrele spre est,
cand cu ferestrele spre vest. Ne-am transformat intr-o morisca si nu ne
mai refacem din ameteala. Biblioteca publica este o institutie prin care
statul oferd acces la informare, unul din drepturile fundamentale ale
omului. O comunitate poate sd aiba mai multe institutii publice: scoala,
policlinica, farmacie, oficiu bancar, magazine etc — toate cu specificul
lor. Biblioteca publica este unica institutie pentru toti, care presteaza
servicii gratuite. Si care oferd carti si alte publicatii. In spatiul rural,
chiar si parintii tineri nu au acces la internet si sunt lipsiti de competente
simple de alfabetizare digitala, care sunt necesare pentru a-si ajuta co-
piii cu temele, astfel incat, in aceste cazuri, se poate de asteptat a doua
generatie de ,,analfabeti tehnologici”. Acest lucru evidentiaza biblioteca
ca o poartd importanta pentru acces la internet.

Bugetul nu este orientat spre dezvoltarea institutiei bibliotecare, ci
doar spre supravietuire. Bibliotecarii s-au transformat in vanatori de
proiecte. Toate proiectele de dezvoltare si modernizare din ultimii ani
au fost realizate cu ajutorul granturilor din alte tari: Fundatia SOROS,
Ambasada SUA, Ambasada Japoniei, JICA, Fundatia Bill si Melinda
Gates etc. Republica Moldova a fost printre cele 17 state care au fost
sustinute de Initiativa Global Libraries. Modernizarea serviciilor bibli-
otecilor universitare din Moldova a fost realizata gratie Programului
Norvegian de Cooperare in Educatia Superioara cu Eurasia. Noi practic
am epuizat proiectele mari. Ca reguld, finantarile sunt de o singura data.
Am tot batut la usa organizatiilor finantatoare. Sirul s-a cam epuizat.
Nu bati de doua ori la aceeasi usa. Se impune serios necesitatea unui
proiect de ,,Dezvoltarea serviciilor bibliotecare”, dupa modelul Litu-
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aniei, Cehiei, SUA etc. Noi Intelegem situatia si am inteles-o mereu,
dar de zeci de ani bibliotecile sunt finantate dupa principiul ,,ce mai
ramane de la altii”. O problema sunt procedurile ce tin de aprobarea
unui Grant. Acestea trebuie simplificate de urgenta. Calea de parcurs
pentru acordul de Grant privind imbunatatirea echipamentelor de di-
gitizare ale Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova a demonstrat
cat de complicate sunt procentele interne.

Amprenta anilor si finantarea insuficientd. Dacd s-a ajuns ca
nimeni din tinerii acestei tari sa nu mai doreasca o carierd legata de
biblioteca, lucrurile sunt grave. Din 1991 se tot vorbeste despre schim-
barea bibliotecii si a profesiei, dar toate acestea se fac in detrimentul
bibliotecii. Bibliotecile noastre nu au fata pe care o doresc utilizatorii.
Influenta anilor si finantarea insuficienta si-au spus cuvantul.

Concluzii

In baza celor expuse se poate concluziona faptul ca in urmatorii
10 ani:
= Biblioteca va folosi acelasi spatiu cu alte institutii.
= In era digitala, intalnirea/ comunicarea fat in fatd nu devine mai putin
semnificativa.
= Vapersistanevoia de a vorbi despre valoarea bibliotecii in moduri noi.
= Dezvoltarea unei colectii relevante de publicatii va fi in continuare
o sarcina de baza si este ceea ce distinge biblioteca de alte institutii.
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SISTEMUL NATIONAL DE BIBLIOTECI DIN
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Diversificarea ofertei informationale are loc atat In baza resurselor
informationale traditionale si digitale proprii, cat si in baza resurselor
informationale digitale ale altor institutii infodocumentare. Dat fiind
faptul ca bibliotecile digitale se afla in etapa de constituire in Repu-
blica Moldova, este foarte important de a mentine si de a dezvolta in
continuare colectiile resurselor informationale din Sistemul National
de Biblioteci atat in forma tradifionala, cat si in cea electronica (8).

Desi in ultimii ani serviciile bibliotecii au evoluat si s-au extins mult
dupa cadrul traditional si bibliotecarii dezvolta o gama larga de servicii
non-traditionale, promovarea cartii si a lecturii rdmane nucleul si axa
care tine pe verticala institutia bibliotecara. Deci biblioteca Inseamna,
in primul rand si mai intéi de toate, informatie, carte, lectura si tot ce
vine in ajutor cunoasterii (4).

Avand la baza aceste considerente, expuse de specialistii In dome-
niu, resursele informationale ale bibliotecilor nu-si pierd valoarea si
importanta In cuantumul serviciilor informationale realizate de Siste-
mul National de Biblioteci (SNB) din Republica Moldova in scopul
imbunatatirii situatiei economice a societatii, implicarii in viata sociala
si culturala a comunitatilor servite.

Colectii

Colectiile complementeaza serviciile bibliotecilor si nu pot fi privite
ca un scop in sine, decat daca scopul lor primar consta in conservarea si
prezervarea resurselor pentru generatiile viitoare. Relevanta colectiilor
fata de necesitatile comunitatii locale este cu mult mai importanta decét
dimensiunile acestora (2).

Situatia resurselor informationale din SNB este prezentata in ra-
portul comparativ al datelor statistice prezentate de biblioteci pentru
anii 2017-2019, sintetizate de Centrul de Statistica din cadrul BNRM
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si reflectate n rapoartele statistice centralizatoare privind activitatea
Sistemului National de Biblioteci in acesti ani (5, 6, 7).

Tabelul nr. 1. Structura colectiilor Sistemului National
de Biblioteci dupa tipuri de documente

Tipuri de documente Unit'atea‘de 2017 2018 2019
misuri
Carti u. m. 43.169389| 47.776669 | 40.763873
[Publicatii seriale u. m. 3.086844 | 4.188378 | 3.003440
Documente de muzica tiparita u. m. 324699 552751 367660
IManuscrise u. m. 116200 123049 204702
IDocumente audiovizuale u. m. 135061 134257 131670

IDocumente electronice (CD, DVD) u. m. 27.096774| 27.165944 66013

IDocumente grafice u. m. 177204 177129 186237

Brevete u. m. 12.479004| 12.480124 | 12.480952

|Alte documente u. m. 1.210284 | 1.274318 1.237335

Total u. m. 87.711317 | 86.772325 | 58.441882

IDin care in limba de stat u.m. 24.153933| 22.151025 | 23.592484
% 27,5 25,5 40,4

Numarul de documente pe suporturi fizice disponibile in SNB la
01.01.2020 este de 58.441882 u.m. Scaderea considerabila a numarului
de unitati materiale existente in colectiile SNB in anul 2019 este moti-
vatad in nota explicativa care Insoteste ,,Raportul statistic centralizator
privind activitatea Sistemului National de Biblioteci in anul 2019
Biblioteca si Colectia de Arhiva a Agentiei de Stat pentru Proprietate
Intelectuala (AGEPI) a produs o eroare in evidenta colectiei de bibliote-
ca, in anul 2019 eroarea a fost corectata, tinandu-se cont de prevederile
SM ISO 2789:2015 Informare si documentare. Statistici internationale
de biblioteca si a Notelor explicative pentru completarea formularului
,, Cercetare statistica anuala Ne 6-c — activitatea bibliotecilor” (7).

Astfel, numarul total de reducere cu 28.330443 u.m. (!) a colectiilor
SNB, comparativ cu anul 2018, este constituit, in cea mai mare parte,

17



Sistemul National de Biblioteci din Republica Moldova

din documente electronice (CD, DVD)—27.099931 u.m. Daca compa-
rativ cu anul 2017, in anul 2018 s-a marit numarul cartilor cu 4.607280
u.m, iar a publicatiilor seriale cu 1.101534 u.m., prezintd ingrijorare
scaderea, in 2019, comparativ cu anul 2018, a numarului de carti — cu
7.012796 u.m. si publicatii seriale — cu 1.184938 u.m.

Numarul populatiei din Republica Moldova este in descrestere conti-
nua. Conform datelor preluate de pe site-ul Biroului National de Statistica,
numarul populatiei in anii de referintd a constituit: 2017 — 3.550900 de
persoane, 2018 — 2.998200 de persoane, 2019 — 2.681700 de persoane.

Calculele efectuate in concordanta cu acesti indicatori demonstrea-
74 ca in anii de referintd a crescut numarul de carti pe cap de locuitor,
existente atat n colectiile SNB, cat si in colectiile bibliotecilor nationale
si BPT (cumulativ).

Tabelul nr. 2. Cérti per cap de locuitor in colectiile Sistemului
National de Biblioteci

Carti (u.m.)

Carti per capita

2017 43.169389 12,1
2018 47.776669 15,9
2019 40.763873 15,2

Conform recomandarilor [FLA/ UNESCO pentru bibliotecile publi-
ce: colectiile de baza trebuie sa contina 1,5-2,5 carti per capita. Indica-
torii relationali din tabelul de mai jos demonstreaza corespunderea, din
plin, a colectiilor bibliotecilor nationale si BPT acestor recomandari.

Tabelul nr. 3. Cdrti per capita in colectiile

bibliotecilor nationale si BPT

Carti (u.m.)

Carti per capita

2017 14875785 4,2
2018 14648052 4,9
2019 14510637 54
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Achizitii

Orientarea generala a activitatii de dezvoltare a colectiilor dintr-o
bibliotecd se bazeaza pe anumite decizii initiale, care stau la baza for-
marii liniilor generale ale politicilor de achizitii. In baza acestor politici
urmeaza procesele de modelare si dezvoltare a resurselor informationale
ale bibliotecilor (3).

Achizitionarea diverselor tipuri de documente in scopul dezvoltarii
colectiilor trebuie realizata in raport cu preferintele si motivatiile utiliza-
torilor pentru informare si lectura, impuse, la randul lor, de specificul si
modernizarea dezvoltarii sociale si economice din cadrul comunitatilor
in care utilizatorii 1si desfasoara activitatea.

Tabelul nr. 4. Situatia achizitiilor anuale de documente in SNB

Tipuri de documente 2017 2018 2019
Carti u. m. 1.230796 744593 611338
Publicatii seriale u. m. 85020 91559 91103
Documente de muzica tiparita u. m. 1154 1071 1151
Manuscrise u. 2944 2436 2452
Documente audiovizuale u. m. 1443 707 1299
Documente electronice (CD, DVD)[ u. m. 71473 70070 2143
[Documente grafice u. 1360 1407 1823
Brevete u. m. 851 1094 461
Alte documente u. m. 2594 2537 10009
Total u. m. 1.397627 914260 721464
Din care in limba de stat u.m. 970247 594394 496985
% 69,4 65 68,9

Diminuarea achizitiilor anuale de documente pe suporturi fizice in
colectiile SNB este evidenta. Achizitiile din anul 2019 reprezinta 49,7 %
fata de achizitiile anului 2017 si 83,5 % fatd de anul 2018. Conchidem,
totusi, o tendinta de crestere a numarului de achizitii anuale, care poate
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continua prin efortul bibliotecilor de a convinge organele decidente
sd aloce resurse financiare suficiente dezvoltarii colectiilor. Structura
achizitiilor in colectiile SNB dupa tipuri de documente reflectd scaderea
anuald a numarului de carti si documente electronice. In acelasi timp,
se mentine aproape de nivelul anului 2018 si a crescut fata de anul
2017 achizitia de publicatii seriale. Un indicator bun este si cresterea
procentului de achizitie a documentelor in limba de stat.

Pentru a cunoaste si a fi mai aproape de nevoile informationale
ale utilizatorilor, bibliotecile trebuie sa fie In contact continuu cu ei,
utilizand diverse forme si metode de comunicare, cum ar fi oferirea
bibliotecilor. Este binevenita postarea pe site-ul bibliotecilor a sugesti-
ilor utilizatorilor despre calitatea resurselor informationale, modalitati
de Tmbunatatire a serviciilor informationale oferite de biblioteci.

Tabelul nr. 5. Achizitii carti per cap de locuitor
in colectiile SNB

Carti (u.m.) Carti per cap
2017 1.230796 0,34
2018 744593 0,24
2019 611338 0,23

IFLA/ UNESCO recomanda pentru bibliotecile publice: achizitia
de carte pe un an trebuie sa constituie 0,25 per capita (250 de carti per
1000 de persoane), deci la nivelul SNB situatia este satisfacatoare, in
pofida unei mici descresteri a indicilor.

Tabelul nr. 6. Achizitii cdrti per cap de locuitor in colectiile

bibliotecilor nationale si BPT

Carti (u.m.)

Carti per capita

2017 163474 0,046
2018 179834 0,059
2019 165839 0,098
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Datele prezentate in tabelul de mai sus demonstreaza o crestere a
numarului de achizitii a cartilor pe cap de locuitor in anul 2019, com-
parativ cu anii de referinta. Totusi, Tn mod constant, numarul de carti
achizitionate anual pe cap de locuitor 1n colectiile bibliotecilor nationale
si BPT nu corespunde recomandarilor IFLA. Utilizand aceastd moti-
vare, bibliotecile pot si trebuie sd negocieze cu autoritatile decidente
necesitatea alocarii unor surse financiare corespunzatoare satisfacerii
cerintelor fata de colectiile bibliotecilor. Prin activitati de advocacy se
pot atrage surse financiare, donatii, alte modalitati de achizitionare a
cartilor 1n colectiile bibliotecilor.

Rata medie de innoire a colectiilor

Fluctuatia nivelului de achizitii anuale a documentelor pe suporturi
fizice se reflectd in indicatorul ratei de innoire a colectiilor. In confor-
mitate cu Datele statistice comparative privind activitatea Sistemului
National de Biblioteci in anii 2017-2019, situatia la acest compartiment
este urmatoarea (1):

e in 2017 — 63 de ani,

e in 2018 — 95 de ani,

e in 2019 — 81 de ani.

Dupa cresterea considerabild a numarului de ani necesari innoirii
colectiilor SNB in anul 2018 fata de 2017, pentru anul 2019 bibliotecile
au reusit sa reduca acest interval de timp. Aceastad tendintd ar trebui
fixata in planurile anuale de achizitii in colectiile bibliotecilor pentru
urmatorii ani.

In conformitate cu cerintele Regulamentului de evaluare a biblio-
tecilor publice, preconizat In Legea cu privire la biblioteci nr. 160 din
20.07.2017 si elaborat de Consiliul Biblioteconomic National, rata de
innoire a colectiilor va fi calculata procentual. Conform regulamentului
mentionat, la compartimentul Dezvoltarea colectiilor vor fi acordate
puncte de evaluare pentru rata de innoire a colectiilor de cel putin
0,5% - 1%.
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Tabelul nr. 7. Rata medie de innoire a colectiilor
pe suporturi fizice in SNB

TOtc?,llgc(gilllgl §1I\}t]§ n Achizitg}eacltlililale i Rata de innoire a
(u. m.) (u. m.) colectiilor (%)
2017 87.711317 1.397627 1,59
2018 86.772325 914260 1,05
2019 58.441882 721464 1,23

Tabelul de mai sus prezinta evaluarea procentuala a ratei de innoire a
colectiilor in toate tipurile de biblioteci a SNB, care n anii de referinta
depdseste 1%.

Aceeasi situatie este si in cazul bibliotecilor publice nationale si
teritoriale, fapt demonstrat de indicatorii statistici prezentati in tabelul

de mai jos.

Tabelul nr. 8. Rata medie de innoire a colectiilor
pe suporturi fizgice in bibliotecile nationale si BPT

Total P ~_ | Rata de innoire
documentein | ¢ Gamy) | colectilor
2017 16.156499 204315 1,26
2018 16.015417 216045 1,34
2019 15.840329 199441 1,25

Nu putem face abstractie de importanta innoirii colectiei de carte a

bibliotecilor din SNB. La acest compartiment, conform indicatorilor
calculati 1n tabelul de mai jos, procentul ratei de innoire este in scadere
de la an la an, evident, din motivul scaderii nivelului de achizitii anuale.

Tabelul nr. 9. Rata medie de innoire a colectiei de carti

in bibliotecile SNB
Total Achizitii anuale | Rata de innoire
(u. m.) (uum.) (%)
2017 43.169389 1.230796 2,85
2018 47.776669 744593 1,55
2019 40.763873 611338 1,49
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Indicatorii procentuali ai ratei de innoire a colectiei de carti in bi-
bliotecile nationale si bibliotecile publice teritoriale, rezultati in urma
calculelor prezentate din tabelul urmator, reflectd o situatie mai putin
favorabila a acestor institutii comparativ cu innoirea colectiilor la nivel
SNB. in acelasi timp, faptul ca nu sunt oscilatii mari ale indicatorului
ratei de Tnnoire a colectiei de carte pe parcursul anilor de referinta
denota o apreciere constanta a valorii acestor tipuri de documente in
colectiile bibliotecilor.

Tabelul nr. 10. Rata de innoire a colectiei de carti
in bibliotecile nationale si BPT

Total Achizitii anuale | Rata de innoire
(u. m.) (u.m.) (%)

2017 14.875785 163474 1,09

2018 14.648052 179834 1,22

2019 14.510637 165839 1,14

Pornind de la recomandarile de nivel international, dar si tinand
cont de prevederile reglementare nationale, este important de a calcula/
valorifica indicatorul ratei de Innoire a colectiilor bibliotecilor atat in
numar de ani, cat si in procente. Ambele masurari sunt parte componenta
a compartimentului ,,Resurse informationale” din raportul anual anali-
tic, fiind valorificate in activitati de management, marketing si altele.

Interpretarea indicatorului ratei de innoire a colectiilor de catre
fiecare biblioteca in parte este mai convingatoare fiind prezentatd in
comparatie cu indicatorul mediu de innoire a colectiilor la nivel national,
al institutiilor similare.

Documente casate din colectii

In functie de cerintele de lectur ale utilizatorilor bibliotecilor sunt
ajustate si restructurate colectiile, prin casarea documentelor nesolici-
tate si achizitia documentelor din domenii de actualitate. Acest motiv
influenteaza cresterea numarului de publicatii eliminate din colectiile
bibliotecilor fatd de numarul achizitiilor in colectii.
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Tabelul nr. 11. Nivelul achizitiilor si casdrilor anuale
din colectiile SNB

Achizitii anuale in Numairul de documente

colectii casate anual din colectii
2017 1.397627 2.184162
2018 914260 1.647289
2019 721464 1.178050

Aceastd tendintd se mentine pe parcursul ultimilor trei ani. Pro-
babil, se va mentine Tncd mult timp, deoarece rata medie de Thnoire
a colectiilor bibliotecilor reprezintd un numar foarte mare — 60-90 de
ani, in comparatie cu recomandarile [IFLA/ UNESCO — 7-10 ani (2).

Tabelul nr. 12. Structurarea dupa tipul documentelor
casate din colectii

Tipuri de documente 2017 2018 2019
Carti .m. | 2.082905 |[1.557974| 1.020003
Publicatii seriale .m. 92041 83994 | 133102
Documente de muzica tiparita .m. 2249 956 1931
Manuscrise .m. 40 151 252
Documente audiovizuale .m. 3411 2235 777
Documente electronice (CD,

DVD) .m. 158 983 1011
Documente grafice .m. 2018 1025 2725
Brevete .m. 0 0 0
Alte documente .m. 1340 700 18413
Total .m. | 2.184162 |[1.647289 | 1.178050
Din care in limba de stat 1.218061 | 893919 | 604204
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Analiza numarului de documente eliminate din colectii dupa tipul
lor denota o scadere permanentd, in ultimii trei ani, a numarului de carti
care au necesitat si fie excluse din circuitul informational. In aceeasi
concordanta este si scaderea documentelor in limba de stat, fapt datorat
numarului tot mai mic, in colectiile bibliotecilor, al documentelor in
limba de stat cu grafie chirilica, care nu mai sunt solicitate de utilizator.

Publicatii seriale

Tabelul nr. 13. Publicatii seriale curente achizitionate
in colectiile SNB

2017 2018 2019
Total titluri 24386 13711 19790
Din care in limba de stat 19058 9509 16159
Titluri de reviste 13220 8105 10970
Titluri de ziare 11134 5532 9468
Numaér de abonamente 22781 11770 19448

Fiind cele mai accesibile documente de comunicare informationald,
numarul publicatiilor seriale curente achizitionate de SNB in anul 2019
este mai mic decat numarul achizitiilor de seriale in anul 2017, totusi a
crescut comparativ cu anul 2018. Aceste date statistice confirma nece-
sitatea continuitatii constituirii colectiilor de publicatii seriale, tinand
cont de valoarea stiintifico-informationala a acestor tipuri de documente
si gradul mare de adresabilitate/ satisfacere a cerintelor utilizatorilor.

Resurse electronice

Disponibilitatea tot mai mare a tehnologiilor de informare si co-
municare permite orientarea bibliotecilor si a utilizatorilor catre alte
modalitati de informare si transformare a informatiei in cunoastere (4).
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Tabelul nr. 14. Resurse electronice in reteaua SNB
2017 | 2018 2019

Baze de date achizitionate de biblioteci 379 444 685
Baze de date create de biblioteci 40 36 28
Documente digitale (titluri) si publicatii
electronice seriale (numere/ fascicule)

create n forma digitald sau digitizate de
biblioteci

14695 | 8022 20720

Cresterea continud a numarului de resurse electronice in colectiile
bibliotecilor SNB, conform datelor din tabelul de mai sus, se datoreaza
din plin eficientei efectelor benefice ale lor:

= oferirea informatiei de care utilizatorul are nevoie in procesul de
instruire formald, cercetare sau informare, indiferent de timp si spatiu;

= dezvoltarea si diversificarea serviciilor bibliotecilor pentru sa-
tisfacerea cerintelor informationale;

= digitizarea colectiilor contribuie la largirea accesului la distanta,
consultarea rapida si simultand a aceluiasi document de catre mai multi
utilizatori;

= cresterea numarului de utilizatori de la distanta ai bibliotecilor.

Rata medie de circulatie a colectiilor SNB

Rata de circulatie a colectiilor reflectd gradul de utilizare a lor,
care este si un indicator al calitatii colectiilor de a raspunde cerintelor
informationale ale utilizatorilor. Comparativ cu anii precedenti, se
resimte o micd crestere a acestui indicator la nivel SNB, ceea ce de-
monstreazd o buna gestionare a organizarii colectiilor bibliotecilor.

Tabelul nr. 15. Rata medie de circulatie a colectiilor

Anii Rata de circulatie a Rata de circulatie a
colectiilor colectiilor in limba de stat

2017 0,3 0,7

2018 0,3 0,5

2019 0,4 0,7
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Rata de imprumut a colectiilor pe suporturi fizice in limba de stat,
dupa o mica scadere in anul 2018, in anul 2019 a revenit la nivelul
anului 2017. Acest fapt indicd majorarea necesitatilor informationale
ale utilizatorilor fata de consultarea documentelor in limba de stat. Din
aceste considerente bibliotecile pot concluziona necesitatea cresterii
continue a achizitiilor acestor documente in colectiile SNB.

Concluzii si recomandari

In politicile de management al institutiilor din SNB trebuie si fie
reflectata necesitatea remodelarii resurselor informationale in raport cu
cererea utilizatorilor pentru educatie, formare profesionala si instruire
continua, cultura si divertisment.

Este necesara monitorizarea permanenta a cerintelor informationale
ale populatiei din aria de servire a bibliotecilor, observarea schimbarilor
relatiei dintre cerere si ofertd, analiza calitatii resurselor informationale
in opinia utilizatorilor. Comunicarea eficienta cu utilizatorii prin diverse
metode si forme are ca rezultat atat satisfacerea nevoilor informationale
si culturale ale lor, cat si stabilirea obiectivelor de dezvoltare a colectiilor
bibliotecii pe un anumit termen de activitate (3-5 ani). Astfel resursele
informationale oferite de bibliotecile publice vor fi in concordanta cu
nevoile informationale ale utilizatorilor.

Bibliotecile trebuie sd-si promoveze resursele informationale si
serviciile pe care le furnizeaza online: colectiile digitale proprii, bazele
de date stiintifice abonate, serviciile de referinte on-line etc.

Ar fi binevenita organizarea anuala de catre institutiile SNB a unor
studii/ sondaje pentru a afla opinia utilizatorilor/ non-utilizatorilor (prin
sondaje on-line) si a gasi raspuns la astfel de Intrebari: cum apreciaza
informatia in format electronic on-line consumatorii de informatii;
au sau nu au incredere in aceste informatii; cum sunt apreciate re-
sursele informationale oferite de biblioteci comparativ cu resursele
informationale din Internet etc. Astfel bibliotecile ar demonstra necesi-
tatea dezvoltarii competentelor de cultura informatiei/ cultura lecturii/
cultura cercetarii stiintifice (8).

Comunitatile aflate in aria de servire a bibliotecilor intotdeauna vor
avea nevoie de un spatiu pentru lectura. Fara carte si lectura, biblioteca
va fi o entitate, dar nu biblioteca. O concluzie care se impune din cele
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relatate ar fi ca lectura publica trebuie sa fie una dintre preocuparile
importante ale statului. Rezolvarea vine prin grija fata de biblioteci,
librarii, edituri si alte entitati, care au tangente cu lectura si cartea,
indiferent de format (4).

In Anul Lecturii bibliotecile SNB pot realiza cAt mai multe studii
despre carte, lectura si sa nu ezite sa demonstreze rolul colectiilor, prin
analize ale datelor statistice (studii cantitative) si studierea satisfactiei
cerintelor informationale ale utilizatorilor si non-utilizatorilor bibliotecii
(studii privind calitatea). Scopul acestor studii este de a demonstra ca
bibliotecile moderne trebuie s raspunda cu mijloace specifice nevoilor
de informare, de dezvoltare a competentelor si de educatie permanenta
a utilizatorilor pe parcursul vietii.

In acelasi timp, bibliotecile moderne nu au doar misiunea de a sati-
sface nevoile informationale, dar pot si sa le creeze, modeland cererea
de resurse informationale prin actualizarea politicilor de organizare si
dezvoltare a colectiilor i promovarea cat mai activa a acestor resurse.
Resursele informationale ale bibliotecii moderne — de la acumulare la
dezvoltare si utilizare eficientd, aceasta ar fi motivatia care va continua sa
ghideze activitatea bibliotecilor in organizarea si gestionarea colectiilor.

Prin valorificarea indicatorilor statistici prezentati in rapoartele
centralizatoare ale Centrului de statistica a BNRM, prin realizarea unor
studii de analiza si sinteza, bibliotecile de toate tipurile pot sa identifice
o serie de probleme si sa gaseasca solutii pentru sporirea cantitativa si
calitativa a ofertei de informatii puse la dispozitia cetatenilor.
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SERVICII SI DEZVOLTAREA COMPETENTELOR
UTILIZATORILOR/ NON-UTILIZATORILOR -
CONTRIBUTII ALE BIBLIOTECILOR

Ecaterina DMITRIC
E-mail: dbiblio@bnrm.md

Valentina POPA
E-mail: statistica@bnrm.md

Serviciile de biblioteca constituie o componenta de baza a biblio-
tecii publice prin care se determina utilitatea bibliotecii In comunitate,
necesitdtile informationale ale cetdtenilor Republicii Moldova, cat si
preocuparile utilizatorilor marcate de TIC. Cadrul legal existent privind
serviciile de biblioteca reflectat prin Legea cu privire la biblioteci nr. 160
din 20.07.2017 si Regulamentul privind serviciile prestate de bibliote-
cile publice, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 24 din 22.01.2020,
fundamenteaza rolul si importanta activitatii bibliotecii publice prin
serviciile pe care le ofera utilizatorilor.

Cercetarea statistica privind serviciile de biblioteca pe intreg sistemul
national de biblioteci urmareste urmatoarele aspecte:

= Reliefarea indicatorilor statistici privind serviciile de biblioteca
pe piata informationala a Republicii Moldova;

= Dinamica indicatorilor statistici privind serviciile oferite de bibli-
otecile publice pe parcursul anilor 2017-2019;
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= Analiza cantitativa si calitativa privind serviciile de bibliotecd;

= Diversificarea serviciilor inovatoare bazate pe necesitatile
comunitatii (ODD 2030, lectura, dezvoltarea anumitor competente);

= Fundamentarea analizei Eficientei si impactului activitatii biblio-
tecii pe masurari statistice.

Suportul metodologic utilizat 1n sinteza privind serviciile de bibli-
otecd se bazeaza pe metoda statistica, analiza si metoda comparativa
in baza raportului statistic centralizator pentru anii 2017, 2018, 2019,
documentarea privind cadrul legal, cat si pe Sistemele de raportare
6¢ si ORT. Instrumentele mentionate permit analiza serviciilor/ pro-
duselor inregistrate in formularul ,,Raport statistic nr. 6-c. Activitatea
bibliotecilor”.

In tabelul nr. 1 sunt prezentate produsele/ serviciile informationale
pe parcursul a trei ani (2017, 2018, 2019). Conform tabelului nr.1
majoritatea indicatorilor sunt in descrestere. O ascensiune se remarca
la accesul la baze de date, astfel bibliotecile din SNB, 1n anul 2019 au
oferit acces la 685 de baze de date achizitionate de biblioteci, astfel
majorandu-se cu +241 baze de date in anul 2018. In ceea ce priveste
accesul la bazele de date create de biblioteca, constatim o descrestere
cu -8 fata de anul 2018. In general bazele de date predomina mai mult
in bibliotecile institutiilor din Tnvatdmant, adica bibliotecile universitare,
ceea ce constituie 95% din numarul total de baze de date pe republica.
Numarul de baze de date achizitionate in BPT a ramas neschimbat,
astfel cifra totala este 9.

Semnificativ a scdzut numarul de imprumuturi, cat si numarul de do-
cumente electronice furnizate printr-un mediu online. O scadere brusca
privind numarul de documente electronice furnizate printr-un mediu
online se remarca n bibliotecile publice teritoriale si In bibliotecile din
institutiile din invatdmant conform raportului statistic centralizator.

Numarul total de cataloage electronice online 1n bibliotecile din SN
este de 19 si 34 de cataloage cu acces local. Numarul cataloagelor cu
acces online este constant, insd numarul cataloagelor cu acces local s-a
micsorat cu -5 unitati fatd de anul 2018.
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Baze de date

achizitionate de

biblioteca

Baze de date create de 40

biblioteca

Nr. de imprumuturi 25455,0
- in limba de stat mii
- din care copii pana 18304,2

la 16 ani 13359,3

- in limba de stat 10399,8

Nr. de documente 34,1 mii

electronice furnizate

printr-un mediu on-line

(de ex., e-mail)

Nr. de utilizatori care au  451,7 mii

accesat calculatoarele din

biblioteca

Nr. de utilizatori care au  523,5 mii

accesat Internetul din

biblioteca

Nr. catalogului electronic 19

cu acces online

Nr. catalogului electronic 26

cu acces local

+241
36 28 -8
241802 23039,5 -1140,7
mii mii -104,8
170224 16917,6 -1092,6
129848 11892,2  -466,5
10074,9 96084
90,6 mii 374 mii  -53,2
588,5 mii * +136,8
814,8 mii * +291,3
19 19 =
34 29 5

Nota: *indicatorii respectivi nu sunt reflectati in formularul 6C pentru anul

2019

Conform situatiilor statistice, in anul 2019, au fost organizate 95795
activitati (culturale, educationale, stiintifice) dintre care 64755 copii
pana la 16 ani. Activitatile de acest gen au Inregistrat o crestere fata de
anul 2018 cu +1355 si +3354, din care copii pana la 16 ani. Din nu-
marul total de activitati, 43524 au constituit expozitiile de carte, dintre
care 29182 copii pani la 16 ani. In comparatie cu anul 2018, numarul
de expozitii de carte in biblioteci a scazut cu -3519. Odata cu scaderea
numarului de utilizatori activi, bibliotecile 1si orienteaza activitatea
spre spatiul virtual, astfel diverse aplicatii inovatoare sunt utilizate
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pentru elaborarea expozitiilor virtuale. Din numarul total de activitati,
1774 s-au inregistrat in cele doua biblioteci nationale, 66502 — in BPT,
26827 —1n bibliotecile din institutiile din Tnvatdmant si 692 — in bibli-
otecile specializate. In comparatie cu anul 2018, numarul de activitati
culturale s-a majorat in cele doua biblioteci nationale si in bibliotecile
specializate, In BPT si bibliotecile din institutiile din invatamant se
observa o scadere usoara.

Pe parcursul anului 2019, in SNB au fost implementate 4752 de
servicii moderne de bibliotecd. Se constatd o descensiune de -326 de
servicii fatd de anul 2018. De serviciile moderne de biblioteca au bene-
ficiat 314391 de utilizatori, in comparatie cu anul 2018 acest indicator
este in crestere cu +57306. Se observa o crestere a numarului de utili-
zatori care au beneficiat de serviciile moderne in randurile copiilor de
16 ani, astfel acest indicator este 204843 in anul 2019 si inregistreaza
o crestere cu +87284 fata de anul 2018. In comparatie cu anul 2018
se constata ca numarul de servicii moderne de biblioteca, in cele doua
biblioteci nationale, a scazut cu -1, in BPT acest indicator a scazut cu
-294, 1n bibliotecile din institutiile din invatamant a scazut cu -31 si in
bibliotecile specializate a crescut cu +5. Indicatorii reflectati mai sus
pot fi vizualizati in tabelul nr. 2.

Nr. de activititi (culturale, 90755 94440 95795  +1355
educationale, stiintifice) 60850 61401 64755  +3354
- din care copii pana la 16 ani

- din care numarul de expozitii 44514 47043 43524 -3519
- din care copii pand la 16 ani 30092 31901 29182 -2719

Nr. de servicii moderne 4891 5078 4752 -326
implementate 3173 3359 3430 +71

- din care copii pana la 16 ani

Nr. de utilizatori care au 191051 257085 314391  +57306

beneficiat de servicii moderne 106722 117559 204843  +87284
de biblioteca
- din care copii pana la 16 ani
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Articolul 10 din Regulamentul privind serviciile prestate de biblio-
tecile publice stipuleaza ca ,,Serviciile de biblioteca se imbunatatesc, se
diversifica si se actualizeaza in continuu, fiind racordate la schimbarile
sociale, economice, tehnologice si la categoriile de utilizatori ai bibli-
otecii publice si necesititile acestora” [7]. In acest context prioritatile
nationale declarate in fiecare an pentru SNB, coordonate de BNRM,
cat si tendintele de dezvoltare recomandate de IFLA, influenteaza
acest aspect ce tine de dezvoltarea serviciilor. Remarcam ca implica-
rea bibliotecilor 1n realizarea agendei ONU privind ODD 2030 este
o prioritate nationald pana in anul 2030, prin care bibliotecile contri-
buie la implementarea Strategiei Nationale de Dezvoltare Moldova
2030. Implicarea bibliotecilor in diverse proiecte locale, nationale si
internationale, atragerea partenerilor, implicarea voluntarilor genereaza
servicii inovatoare si utile comunitatii. In tabelul nr. 3 sunt prezentate
servicii implementate n fiecare raion, clasificate dupa domenii, extra-
se din Sistemul Online de Raportare ORT pe parcursul anului 2019.
Aceste domenii cuprind in mare masura varietatea ODD-urilor 2030,
care includ 17 obiective de dezvoltare.

Tabelul nr. 3 Servicii Moderne implementate in BPT
Nr. Biblioteca DOI?IE-EDIU! Denumire serviciu
serviciului
BM ,,B. P. Hasdeu”, Incluziune .
I filiala ,,Maria Dragan” Digitala TabletKids
BM ,.B. P. Hasdeu”, Incluziun
2. | Centrul Academic e u, ¢ Robotica
. ) Digitala
International Eminescu
BM ,,B. P. Hasdeu”, Incluziune
3| filiala Codru Digitala |/ roSenectute IT
4 BM ,,B. P. Hasdeu”, Incluziune AccesCom
* |filiala ,,Liviu Rebreanu” | Digitala p
5. BM »B. P. Hasdeu”, Sanatate | Serviciul ProSanatate
filiala ,,Maramures
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Biblioteca Municipala

Serviciul Limba care ne

6. |,B.P. Hasdeu”, Filiala Educatie uneste
»tefan cel Mare” ¥
Biblioteca Municipala .
u” P . Serviciul LexExpert -
7 »B. P. Hasdeu”, Incluziune utilizarea si accesarea
" | Biblioteca Publica de Digitala ’ S
N bazelor de date juridice
Drept Chisinau
.| Ora povestii: povesti
. R Cultura si . - .
8. | Chisindu, PB Sangera WA B o line-video. Cele mai
recreere .
frumoase povesti
Chisinau, BP Vadul lui Incluziune Qalculatoml conteaza in
9. . o viata mea
Voda Digitala ’
10. | Anenii-Noi, BPR Culturda si | Clubul alchimia, studiem
recreere | engleza
Anenii-Noi, BP .. Spune Da pentru sanatatea
I1. Bulboaca Sanatate TA
Anenii-Noi, BP Itura si .
12, nenii .N01, Gura Cultura si CreativGB
Béacului recreere
13 Anenii—Noi, BP Educatie Ora povestilor 1n stil
Roscani ’ modern
Anenii-Noi, BP Cobusca . N .
14. < ’ " Educatie | Comportarea in societate
Noua
15 Anenii-Noi, BP Educatie (?omportalrrAlentuli
Geamana ’ tineretului 1n societate
16. |Balti, BM ,E. Coseriu” Sanatate ,,Doctorul memoriei”
o - Crestere . -
17. | Balti, BM ,,E. Coseriu >~ |,,Click pe Job-ul Tau
economica
R lturd si | Femini la va
18. | Balti, Filiala nr. 4 Culturd si N emlnlta.lteg‘ avarsta
’ recreere | intelepciunii
Guvernare
19. | Basarabeasca, BPO Hvernare E-gov — 310 ynooHo!
electronica
20. |Briceni, BP Cotiujeni Educatie | Teme pentru acasa +IT
21. |Briceni, BP Lipcani Educatie | Viva-Tera
N Incluzi . N
22. |Briceni, BP Coteala nC. u.21u31 ¢ ,,Comunitatea care invata”
Digitala ’
23. |Briceni, BP Balasinesti Incllu.zmvn ¢ E- servicii
T Digitala
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Cahul, BP Crihana

24 | Veche Comunicare | ORA SA STIM
Cahul, BP Andrusul de Incluziune |CodeLab -Invata coding la
25. ’ L o - ’
Sus Digitala biblioteca .
26. | Cantemir, BPR Sanatate ,,Sagatilf’e + Modul sandtos
de viata
27. | Cantemir, BP Stoinovea Guvemgr? Orutata KOMMYHAIBHBIX
electronica |ycayr
28. | Cantemir, BP Baimaclia Culturd si ,Gandeste creativ”
recreere
Calarasi, BPR ,,Gr. . Clubul intelectual
29. ey Comunicare . »
Vieru ,»Enigma
30. |Calarasi, BP Temeleuti Educatie S?rvl,flu inovativ,,Brain-
Ring
40. |Calarasi, BP Bravicea Inc{111.21u31 ¢ | Oriunde esti, ai satul cu tine
’ Digitala ’
41, |CAuseni, BPR L. Educatie | Clubul de robotica
Ungureanu
42. | Causeni, BP Taraclia Sanatate Ec'olo.gla . 0 sansa pentru
’ mileniu trei
43. | Causeni, BP or. Cainari Cultura si TechLab
recreere
44 Cimislia, BPO ,,Mihai Cultura si | Clubul oamenilor in etate
" | Eminescu” recreere ,»Cimislianca”
45. Cl'rn.l'gha, BP Ciucur- Comunicare | Agricultura la sat
Minjir
46. Cnulenl, BPO ,,Tamara Cultura si Clubul Ledy STIL
Isac recreere
47. Crlul.enl, BP Dubasarii- Educatie | Clubul ,,Leadership”
Vechi ’
48. Don(ﬁfsem’ BPR., 1. Comunicare |,,La drum cu lectura”
Druta
49, | Drochia, BPR ,Iu. Culturd si | b3k uria lecturii
Filip recreere
50. | Drochia, BP Sofia Culturd si | Magnificd e lumea
recreere | basmelor
51. | Drochia BP Cotova Cregte.reu Scoala Fermierilor
economicd
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52. |Dubasari, BPR Comunicare | Incluziunea tinerilor prin IT
53. Dubasari BPC Cre@te.rev Clubul Tanarului Brutar
Molovata economica
54. | Edinet BPR Cultura si Qenerg’ga batranilor
recreere | singuri acasa
55. | Edinet, BP Viisoara Sanatate | ,.Educatie pentru sanatate”
56. F al§§t1, BER ,Mihai Educatic Edugape financiara a
Eminescu ’ copiilor
57 Fale.:stl, BI:R ,,Mihai Educatie Ne de§coper1m prin
Eminescu ’ lecturd
58. | Falesti, BP Hiliuti Educatie | necraft - dezvoltarea
’ ’ ’ imaginatiei si a cretivitatii
59, Falegtl, BP Obreja Educatie C.(.)mputerul—spr}]m pentru
Noua ’ viitoarea profesie
60. Floregtlw,’}BPO L Culturd si Clubul . Inimi Tinere”
Creanga recreere
61. Flgre@tl, BP Gura Educatie |,,Femeile pot reusi”
Ciinarului ; ?
Glodeni, Biblioteca Cultura si | Clubul amatorilor de flori
62. N ; »
Publica Raionala recreere ,Azaleea
63. | Glodeni, BP Cuhnesti Educatie | Educatia nonformala
64. HEEI‘ICE}stl, E},},) RA. Educatie | Calculatorul pentru toti
Plamadeala ’ ’
65. | Héancesti, BP Boghiceni | Educatie |Jocul in drum spre casa
66. | Hancesti, BP Miresti Comunicare Pronvlove.lrea s informarea
’ ’ alegatorilor
67. Hancesti, FAI liala dve Comunicare | Democratia se invata
Carte Roméneasca ’ ’
68. Ialovem,vI’B:PO »Petre Sanitate | Eco! Incepe cu Tine!
Stefanuca
Ialoveni, BP ,,Elena . <
69. Alistar” Rizeni Educatie | Clubul de engleza
. . ,»Al treilea spatiu al
70. |Leova BPR ,,V. Matei Educatie i
’ comunitatii
. Incluzi o
71. |Leova BPR ,,V. Matei” ne u.21u31 ¢ ,Arta fotografiei digitale”
Digitala
72. | Nisporeni BPR Educatie Engleza p gntm
’ adolescenti
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73.

Nisporeni, BP Milesti

Educatie

,,Promovarea informarii

alegatorilor”
74. Ocnifa, I,B,PO »E- Culturd si Cinemateca de Vineri
Loteanu recreere
75. | Ocnita, BP Paladea Inc'lu.szl ¢ SeniorSChOOL
’ Digitala
76 Orhei, BPR ,,Alexandru | Culturdsi |Creativitate si cunoastere
" |Donici” recreere | prin [T
77. Orhe?l,"E’B PR, Alexandru Cre@te'rev Scoala Apicultorului
Donici economica
78. | Orhei, BP Cucuruzeni Educatie | Bibliobon@
79. | Orhei, BP Peresecina Cregte.reu Haina ta mai are o sansa
economica
80. | Orhei, BP Peresecina Guvemgr? Achitarea serviciilor
electronica |comunale
81. Orhei, E},I,) ol Educatie | Micul pieton
Creanga
82. Re;ma, B,l:,‘R M. Educatie | Clubul de Robotica
Eminescu
83. |Rezina, BP Ghiduleni Educatie | Inspiratie si Creatie
84. | Rascani, BPO Cultura si Te'zur. Nz'monal, datini si
’ recreere obiceiuri de la nord
85. |Rascani, BP Vasiliugi | [cluziune | Democratia conteazd.
> ’ Digitala | Alegeri locale
86. |Rascani, BP Horodiste Sanatate 90131un1t? te activa i
’ ’ sanatoasa
. L Incluziune . o
4 5 i !
87. |Réscani, BP Zdicani Digitala FamilyL (@B in biblioteca ta!
88. | Sangerei, BPR Educatie Eng}eza pentru o viata
noud
89. |Sangerei, BP Radoaia Educatie ,,Fn\{a‘;an{franceza la
’ biblioteca
90. | Soldanesti, BPO Comunicare |50 +
91, |Soldanesti, BP Culturd si | ¢ )  NATURA
Mihuleni recreere

37



Sistemul National de Biblioteci din Republica Moldova

Secretele frumusetii si

92. |Soroca, BP Zastanca Sanatate sanatatii dupa 40 de ani
93. | Soroca, BP Egoreni Cultura si Prqmovarea patrimoniului
recreere | national cultural
94. | Soroca BP Racovit 1 Inc.lu.z1uvn ¢ z,Mereu n .(,:’autarea
’ Digitala | informatiei
95. | Stefan-Voda, BPO Educatie | Tanarul Foto Jurnalist
fan- a, BP .
96. Stefan Voc}a, Cre§te.reu ,»Apicultorul modern™’
Carahasani economicd
fan-Voda, BP Itura si _— s
97. Stefan-Voda, Culturd si Biblioteca mobila
Tudora recreere
Straseni, BPR ,,M. Cultura si Clubul de }V31bhot'erap1e
98. ’ ’ > |,,Descopera-te prin
Sadoveanu recreere o
lectura
Straseni, BPR ,,M. Cultura si . .
99. > . > ,»Hai in lumea cu povesti
Sadoveanu recreere
100. | Straseni, BP Micauti Comunicare let.)ajlﬂ 51 bunele
maniere
.. . Cultura si L L
101. | Straseni, BP Onesti > | Scoala tinerilor pictori
recreere
102. | Straseni, BP Tiganesti | [rcluziune | Alfabetizarea digitald a
’ ’ ’ Digitala | populatiei
103. | Taraclia BPR Educatie | Opynur xiyo
Taraclia, BP Valea Incluziune
104. .. . C KOMIIBIOTEPOM Ha THI
Perjei Digitala
. Cultura si | JleTckuii TBOpUecKuii KIryo
105. | Taraclia, BP Corten > -
recreere ,Danrazug u UT
106. Taraclia, BP Albota de Sinitate BI/I6JII/I,(’)MCL[ ,»OCTOPOXKHO
Sus TPHIII
107 Taraclia, filiala Cultura si | [ITaxmaTsl ¥ DIANTKA TS
" | oragseneasca recreere BCEX
Biblioteca Calatorii virtuale prin
108. | Publici Raionala Educatie | ™ p
., V.Alecsandri” p
Tel i, BPR Itura si . . ..
109. elenestl, o Culturd si ,,Universitatea bunicilor”
,,V.Alecsandri recreere
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110. | Telenesti, BP Tantareni Educatie | Caravana cunoasterii
111. | Telenesti, BP Inesti Comunicare SM.B ,,]VEI}"s’unt promotorul
’ ’ schimbarii
112. Telvenev§t1, BP Creste.rev Dezvolta initiative locale
Crasnaseni economica
Ungheni, BPR ,,Dimitrie| Incluziune ..
113. Cantemir” Digitala IT pentru seniori
. N Incluziune . ..
114. | Ungheni, BP Cetireni Digitala Crearea povestilor digitale
115. | Ungheni, BP Drujba Inc.lu'zmvn ¢ | Clubul de robotica
Digitala
116. | Ungheni, BPC Ungheni | Educatie | Biblioteca altfel...
117. | UTAG. Gaidari Inc.lu.zm}le KommbioTep TBOM JTydiiivii
Digitalda | npyr
UTAG, BPR Vulcinesti Cultura si ,,
118. .. > > ,,Jlero-mMactep
(copii) recreere

Dotarea bibliotecilor cu echipament tehnic faciliteaza accesul la ser-
viciile online pentru satisfacerea necesitatilor informationale. Utilizarea
componentelor periferice, a echipamentelor tehnice permit utilizatorilor
posibilitatea de reproducere a unui text sau imagine pentru activitatile
de cercetare si studiu. In baza analizei comparative reflectata in tabelul
nr. 4, se observa o descrestere privind numarul de scanere si imprimante.
Acest fapt este marcat de invechirea anumitor componente, actualizarea
lor este influentata de aparitia altor tehnologii mai performante, spre
exemplu cum ar fi imprimantele multifunctionale care includ in sine trei
componente (copiator, scaner si printer). Astfel se constata o crestere a
imprimantelor multifunctionale si descresterea tehnologiilor invechite
(scanere si imprimante).

Website-urile si blogurile de biblioteca reprezinta platforme prin
care bibliotecile disemineaza informatia despre serviciile si produsele
bibliotecii. Potrivit datelor statistice, la 01.01.2020, din 2679 de bibli-
oteci doar 29 detin un website si 115 detin un blog. Acesti indicatori se
mentin la nivelul anului 2018, dar nu este o situatie satisfacatoare in era
tehnologiilor digitale. Numarul de biblioteci care sunt conectate la internet
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a crescut cu +55 in comparatie cu anul 2018, asfel se constata o crestere
in randul BPT si al bibliotecilor din institutiile din invatamant. Accesul
la calculatoare pentru utilizatori este de 5378, un indicator in crestere fata
de anul 2018, insa in ce priveste indicatorul de conectate la internet este
in scadere cu -584 de calculatoare fata de anul 2018. Potrivit raportului
statistic centralizator aceastd scadere se remarca n activitatea BPT.

Nr. de website-uri 28 30 -1
Nr. de bloguri ale bibliotecii 122 115 115 =
Nr. de biblioteci care sunt conectate 1539 1566 1621  +55
la Internet

Nr. de calculatoare pentru utilizatori 6015 5329 5378  +49

- din care conectate la internet 5850 5190 4606 -584
Nr. de imprimante pentru utilizatori 317 329 299 -30

Nr. de scanere pentru utilizatori 75 79 62 -17
Nr. de fotocopiatoare pentru 83 84 83 -1
utilizatori

Nr. de imprimante multifunctionale 1205 1226 1257  +31
(printer/ scaner/ copiator) pentru

utilizatori

Nr. dispozitivelor de citire a cartilor 21 31 29 -2
electronice (eBook reader) pentru

utilizatori

Nr. de tablete PC 530 904 774 -130

Servicii de dezvoltare a competentelor utilizatorilor/ non-uti-
lizatorilor

Bibliotecile de astazi nu mai sunt doar locuri linistite pentru studiu,
locuri unde utilizatorii vin sa lectureze sau sa imprumute carti. Biblio-
tecile sunt centre comunitare de comunicare si socializare, creativitate,
invatare pe tot parcursul vietii. Pentru a veni in intdmpinarea cerintelor
din ce 1n ce mai complexe ale utilizatorilor, bibliotecile asigura o gama
larga de servicii, pana la posibilitatea de a comanda copii ale articolelor
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din anumite reviste, documente electronice care se afla in colectia bi-
bliotecii. Numarul de imprumuturi electronice transmise de bibliotecar
catre utilizator in forma electronica (printr-un mediu on-line, de ex.: e-
mail, retele sociale) in anul de referinta fiind de 37.388 de imprumuturi.

Bibliotecile ofera o gama variata de servicii gratuite pentru a satisface
necesitatile de informare, comunicare, instruire, dezvoltare si recreere
ale utilizatorilor, dar si ale tuturor membrilor comunitatii, axandu-se
asupra formarii competentelor si abilitatilor necesare.

Situatiile statistice pentru anii 2017- 2019 prezinta un sir de indi-
catori din generatia mai noud, evidenta carora nu a fost colectata pana
acum, dar care sunt de mare importanta in evaluarea si monitorizarea
activitatii bibliotecilor si activitatilor de advocacy. Printre indicatorii noi
remarcam: utilizatori care au beneficiat de servicii moderne de biblio-
teca, numar de utilizatori care au beneficiat de instruiri in dezvoltarea
competentelor, numar total de participanti la orele de instruire.

In continuare vom analiza situatia privind instruirea utilizatorilor
din Sistemul National de Biblioteci pe tipuri de biblioteci in perioada
2017-2019.

Spre deosebire de alte servicii de biblioteca, care sunt oferite uti-
lizatorilor (de ex., imprumut de documente, consultare de documente,
servicii de referintd, acces Internet, imprimare etc.), serviciul de
dezvoltare a competentilor utilizatorilor are un grup-tinta concret, un
scop bine definit, raspunde unor nevoi specifice, urmareste formarea
competentelor moderne, este prestat regulat si sistemic, cu 0 anumita
periodicitate.

Tabelul nr. 5. Instruirea utilizatorului organizatd de Sistemul
National de Biblioteci

Numarul total de Numdrul total de din care
Tip biblioteci | Perioada | ore academice de | participanti la orve de |copii pand la
instruire instruire 16 ani
2017 1896 10967 10000
Nationale 2018 1482 23583 15083
2019 1375 17470 13142
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pubi 2017 69642 139706 86525
u ‘.C‘i 2018 79028 143358 91557
tertoriale 7579 95874 143259 96734
i 2017 9047 94976 67024
ovaamart | 2018 9539 113442 83311
’ 2019 55491 102983 75067
2017 838 72 0
Specializate | 2018 592 386 0
2019 414 436 0
2017 81423 245721 163549
Total 2018 90641 280769 189951
2019 153154 264148 184943

In anul 2019 bibliotecile din Republica Moldova au livrat 153.154
ore de instruire pentru utilizatori/ non utilizatori, daca comparam situatia
cu anii precedenti observam o dublare a numarului de ore livrate, iar
numarul persoanelor instruite s-a marit cu 21394.

Din diagramele (1, 2, 3, 4) remarcam o variatie a indicatorilor
statistici privind instruirea utilizatorilor si numarului de participanti la
orele de instruire de la an la an pe toate tipurile de biblioteci. Anali-
zand rapoartele analitice, am remarcat ca in perioada anilor 2017-2018
bibliotecile au livrat sesiuni de instruire de scurtd durata si, evident,
numarul de persoane instruite a fost mai mare, iar in anul 2019 au fost
organizate sesiuni de instruire cu o durata mai lunga de timp, respectiv
si numarul de persoane instruite a fost mai mic.

Diagrama 1. Biblioteci nationale
23583

25000

20000
15000

m2017

10000

m2018
1896 1482 1375

5000
0 !

=2019

Numirultotal decre  Numirul total de participantila din care copii pind la 16 ani
academice de instruire ore de instruire
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Diagrama 2. Biblioteci publice teritoriale
160000 130706 1438 j43950
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120000
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Numaru] total de ore Numérul total de participanti din care copii pdnd la 16 ani
academice de instruire la ore de instruire

Diagrama 3. Biblioteci din invatamdant
120000 113442

102983
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Numarul total de ore academice Numdrul total de participantila  din care copii pand la 16 ani
de instruire ore de instruire

Diagrama 4. Biblioteci specializate
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Bibliotecile dezvolta programe, proiecte, servicii in corespundere cu
necesitdtile populatiei din aria de servire care sa influenteze promova-
rea si realizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila. Potrivit analizei
informatiei din rapoartele analitice ale centrelor biblioteconomice
si a Raportului statistic centralizator privind activitatea bibliotecilor
din Sistemul National de Biblioteci, conchidem ca in anul 2017-2019
bibliotecile au dezvoltat servicii de instruire orientate pe dezvoltarea
competentelor utilizatorilor/ non-utilizatorilor:

= in domeniul culturii informatiei (competenta de a formula o
intrebare de cautare, de a identifica resursele adecvate pentru cautare,
de a regési si accesa informatiile necesare, de a evalua relevanta si
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calitatea informatiilor si a le utiliza Tn mod critic si etic);

= competente digitale (utilizarea calculatorului si Internetului,
utilizarea e-serviciilor, vanzare/ cumpdrare on-line, programare etc.);

= competente antreprenoriale (initierea/ dezvoltarea/ administrarea
unei afaceri etc.);

= competente de dezvoltare personald (comunicarea eficienta,
abilitati de lucru in echipd, managementul timpului, adoptarea unui stil
sanatos de viata, tinuta si discurs public etc.);

= competente de angajare in cAimpul muncii (cautarea ofertelor
de munci, elaborarea unui CV/ scrisoare de intentie/ scrisoare de re-
comandare, prestatia la interviul de angajare, cunoasterea prevederilor
Codului muncii etc.);

= competente de comunicare si lingvistice (invatarea limbilor
strdine, comunicarea on-line oratorica, cultura comunicarii etc.),

= competente in dezvoltarea culturii lecturii (géndirea critica,
analiza si sinteza textelor lecturate).

La etapa actuala, in plind desfasurare a anului lecturii, prin impli-
carea tuturor bibliotecilor si realizarea schimbului de experienta prin
intermediul retelelor sociale, trainingurilor profesionale si altor forme
de comunicare profesionala, bibliotecile pot aduce valoare si transforma
comunitatile In corespundere cu cerintele actuale marcate de tehnologii
si globalizare.

Specificul Programului National LecturaCentral, editia a 3-a, 2020
are la baza lectura ca fundament in dezvoltarea personalitatii, combate-
rea fenomenului de analfabetism functional, un aspect ce tine de inclu-
derea initiativelor educative de dezvoltare si promovare a dimensiunilor
Stiintei Participative, cat si promovarea unui comportament civilizat
de ordine si respect al cetatenilor. Toate aceste initiative sunt gandite
si racordate la schimbarile sociale, economice, tehnologice, ce au loc
in societate si reprezinta idei de dezvoltare a serviciilor de biblioteca.

Din perspectiva unei imagini de ansamblu a situatiilor statistice pri-
vind serviciile de biblioteca se constata o descrestere In mare masura a
indicatorilor in comparatie cu anul 2018. Cresterea numarului de baze
de date se datoreaza bibliotecilor din institutiile de invatamant, numarul
celor din BPT se mentine ca in anul 2018. Prin urmare, descresterea
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indicatorilor privind serviciile moderne de biblioteca analizati poate
fi argumentata prin faptul scaderii numarului de utilizatori active, din
cauza micsorarii numarului populatiei care migreaza in fiecare an.
Numarul de activitati (culturale, educationale, stiintifice) care este in
crestere denota capacitatea bibliotecilor de a dezvolta diverse activitati
pentru utilizatori.

Ca urmare a analizei serviciilor prestate de bibliotecile publice in
anul 2019, ajungem la urmatoarele constatari:

= Elaborarea studiilor de evaluare a necesitatilor membrilor
comunitatii;

= Elaborarea unui plan de marketing privind promovarea produselor
si serviciilor de biblioteca;

= Proiectele nationale initiate de ABRM, de BNRM, de BNC
,»lon Creangd”: Educatie mediatica, Ora sa stim, Programul National
LecturaCentral, CodeLab etc. imbunatatesc dezvoltarea serviciilor si
contribuie la consolidarea SNB;

= Implicarea in proiecte locale, nationale, internationale;

= Dezvoltarea parteneriatelor in vederea diversificarii serviciilor
de biblioteca;

= Dezvoltarea website-urilor/ blogurilor de biblioteca;

= Promovarea intensa a bazelor de date in randul BPT;

= Comunicare eficientd cu fondatorii in vederea functionarii biblio-
tecii publice In conformitate cu Legea cu privire la biblioteci, dar mai
ales oferirea accesului la internet utilizatorilor;

= Diversificarea serviciilor de biblioteca si replicarea in reteaua
locala;

= Participarea bibliotecarilor la activitatile de formare de nivel
national/ departamental/ teritorial.
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UTILIZAREA BIBLIOTECILOR: ANALIZA INDICATO-
RILOR STATISTICI SI RELATIONALI

Svetlana UCRAINCIUC
E-mail: s.ucrainciuc@bnrm.md,

Imaginea bibliotecii in societate se realizeaza, in mare masura, prin
comunicarea eficienta cu utilizatorii. Bibliotecile trebuie sd devina un
spatiu atractiv pentru viata comunitatii, adoptand o atitudine practica,
dinamica, flexibila, receptiva la nou, facilitaind accesul la intregul capital
de informatii al societatii umane.

Conform Legii cu privire la biblioteci nr. 160 din 20.07.2017, se
consolideaza rolul bibliotecii in societatea moderna prin dezvoltarea
acesteia ca un serviciu public de asigurare a accesului la lectura si de
dezvoltare a interesului pentru informare, invatare, educatie i cercetare,
activitati culturale, precum si prin sporirea capacitatilor de implicare a
bibliotecii in transferul de cunostinte si in formarea libera a opiniilor [5].

Pentru a argumenta si a confirma utilitatea bibliotecilor in societate,
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vom analiza, 1n baza indicatorilor statistici si relationali, activitatea
Sistemului National de Biblioteci (SNB) din Republica Moldova.

Pe parcursul anilor 2017-2019, conform indicatorilor statistici [1],
numarul utilizatorilor activi a scazut nesemnificativ, luand in calcul ca si
populatia Republicii Moldova este in continua scadere, deci ar trebui sa
tinem cont de acest fenomen pentru a motiva aceste rezultate: micsorarea
populatiei-tinta duce la scaderea utilizatorilor activi in biblioteci.

Tabelul nr. 1. Utilizatorii activi in dinamica

Anul 2017 2018 2019
Total utilizatori 1323.5 1286.3 1271.0
activi

Inclusiv copii

. . 648.4 638.6 553.7
pana la 16 ani

in anul 2019 de serviciile bibliotecilor au beneficiat 1271,0 mii de
utilizatori activi, constituind 47,4% din totalul populatiei. in comparatie
cu 2017-2018, numarul de utilizatori activi a scazut cu 15.3 mii in
ultimul an. Utilizatori copii pana la 16 ani constituie 553.7 mii in anul
2019, ceea ce reprezinta o descrestere de 13% in comparatie cu anii
2017-2018. Este o scadere ce scoate in evidenta faptul ca copiii viziteaza
mai rar biblioteca.

Dacd in anii 2017, 2018 micsorarea numadrului de utilizatori repre-
zenta aproximativ 10 mii de utilizatori copii pana la 16 ani, atunci in
anul 2019 numarul utilizatorilor copii pana la 16 ani a scazut brusc cu
84.9 mii utilizatori [2; 3; 4;].

E nevoie de o comunicare eficientd, de servicii moderne pentru a
spori gradul de atractivitate a bibliotecii pentru utilizatorii copii pana la
16 ani. Generatia tanara, fiind mai flexibild, cauta solutiile optime pentru
a gasi o informatie, astfel da prioritate tehnologiilor informationale, de
aceea este important sa valorificam si sd ajustam activitatea bibliotecilor
anume pe acest segment, tindnd cont de necesitatile utilizatorilor.

Odata cu formarea competentelor, a culturii informatiei si a culturii
lecturii la utilizatorii copii, ei vor continua sa utilizeze serviciile oferite
de bibliotecd, contribuind la evolutia lor, dar si la dezvoltarea unei
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societati durabile.

Corelarea utilizarii indicatorilor de performanta cu datele statistice
trebuie s releve modul in care bibliotecile isi indeplinesc misiunea sa.
Mai mult, calculand indicatorii de performanta putem diagnostica, prin
compararea datelor de la an la an, performantele bibliotecilor. Din aceste
considerente, vom analiza indicatorii de performanta a utilizatorilor ca
procent din populatia-tinta.

In anul 2017, utilizatorii activi constituiau 47.6% din populatie, in
anul 2018 — 47.1%, iar in 2019 numarul utilizatorilor din populatia-
tintd a crescut pana la 48.1%. Aceste cifre confirma faptul ca numarul
utilizatorilor a crescut nesemnificativ, dar, luand in calcul exodul masiv
al populatiei Republicii Moldova, aceste date ne argumenteaza cé bi-
bliotecile sunt in continuare centre culturale, de educatie si de instruire
eficiente pentru comunitate, astfel numarul de utilizatori activi nu se
micsoreaza odatd cu scaderea populatiei-tinta.

Diagrama 1. Repartizarea utilizatorilor activi dupad sexe
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Indicatorii statistici privind repartizarea utilizatorilor dupa sexe ne
aratd o diferentd de numar dintre utilizatorii de gen feminin si de gen
masculin. Femeile utilizeaza serviciile de biblioteca mai des decat
barbatii in mediu cu 6-10%, astfel in anul 2019 utilizatorii de gen fe-
minin reprezintd 55%, iar utilizatorii de gen masculin 45%.

in anul 2018 utilizatorii de gen feminin au constituit 57% din utiliza-
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torii totali si au fost mai multi cu 14% decat utilizatorii de gen masculin.
Pe parcursul anului 2019 s-au dezvoltat noi servicii de biblioteca cum
ar fi: Clubul de robotica, Minecraft, Calculatorul pentru toti, Tanarul
foto jurnalist, etc. Si, in consecintd, utilizatorii de gen masculin revin
la biblioteca, indicatorii statistici crescand cu 2% in anul 2019.

Bibliotecile consolideaza comunitatea, deoarece oamenii vin la bibli-
oteca pentru a gasi si a partaja informatii, pentru a acumula cunostinte,
a aplica experientele Invatate la biblioteca in viata de zi cu zi. Capaci-
tatea bibliotecii de a atrage utilizatori pentru a le oferi serviciile sale
se raporteaza la numarul de intrari: cu cat sunt mai utile serviciile, cu
atat creste numarul intrarilor.

Tabelul nr. 2. Dinamica intrarilor 2017-2019

Variatie(+/-) | Variatie(+/-)
Anul 2017 2018 2019
2017/2018 2018/2019
Total
intrari in 15337.6 | 13838.9 | 13294 .4 - 1498.7 -544.5
biblioteca
Intrari
inclusiv | ¢n51 ¢ | 79883 | 7777.6 -635 22107
copii pana
la 16 ani

Analizand dinamica intrarilor din tabelul 2, observam ca pe parcursul
anilor 2017-2019 se atesta o scadere la toate categoriile de utilizatori.
Cea mai mare scadere a intrarilor total se constatd in anul 2018 cu o
variatie de 1498.7 mii intrari total comparativ cu 2019, unde variatia
este de 544.5 total intrari, de aici rezulta ca bibliotecile au oferit servi-
cii mai atractive utilizatorilor sai pe parcursul anului 2019, ceea ce a
contribuit la revenirea utilizatorilor in biblioteci [1].

Numarul de intrari copii pana la 16 ani s-a micsorat semnificativ in
anul 2019 cu 210.7 mii intrari comparativ cu 2018, variatia fiind 63.5
mii de intrari copii pand la 16 ani, in anul 2018 fata de 2017. De obicei
acest segment de utilizatori are o atractivitate sporitd pentru serviciile
de biblioteca, iar scaderea dramatica a utilizatorilor copii trebuie sa ne
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atentioneze ca sd revizuim si sa Imbunatatim activitatea bibliotecilor
pentru a avea mai multi utilizatori activi pe acest segment.

Utilitatea bibliotecilor este reprezentatd prin serviciile oferite
comunitatii, iar aceste cifre denota ca bibliotecile, pentru a atrage utili-
zatori, trebuie s oglindeasca exact interesele si necesitatile comunitatii
pentru a oferi servicii de calitate tuturor tipurilor de utilizatori.

Diagrama 2. Intrari per utilizatori activi
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Corelarea indicatorilor de performanta a intrarilor per utilizatori activi
total si intrarilor per utilizatori activi copii pana la 16 ani demonstreaza ca
au scazut nesemnificativ indicatorii de performanta intrari per utilizatori
total si au crescut indicatorii de performanta la intrarile per utilizatori copii
pana la 16 ani. Intrarile per utilizatori activi copii pana la 16 ani sunt in
crestere in fiecare an, comparativ cu intrdrile per utilizatori activi total.
Este un rezultat bun, obtinut in urma diversificarii si inovarii serviciilor
bibliotecilor care servesc utilizatori copii si sunt argumente care demon-
streaza ca interesul copiilor pentru activitatile organizate de biblioteci este
mare, ceea ce 11 determina sa utilizeze serviciile de biblioteca.

Valoarea si diversitatea colectiilor contribuie, in mare masura, la sa-
tisfacerea necesitatilor informationale si de lectura ale utilizatorilor, care
au vizitat biblioteca pentru a imprumuta diverse tipuri de documente.
Numarul de Imprumuturi este un indicator reprezentativ in demonstrarea
importantei bibliotecilor si a relevantei activitatii lor pentru utilizatori.

In continuare vom analiza datele statistice in dinamica a impru-
muturilor. Se constata ca de la an la an imprumuturile scad. Cauzele
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sunt multiple: colectiile nu sunt relevante, n-au fost reinnoite sau sunt
depasite din punctul de vedere al continutului, utilizatorii prefera do-
cumente digitizate in detrimentul celor in format traditional.

Tabelul 3. Dinamica imprumuturilor

Variatie(+/-) | Variatie(+/-)
Anul 2017 2018 2019

2017/2018 | 2018/2019
gt‘;’lmm“m“ 25456.0 |24180.2 |23039.5 |-275.8 -1140.7
Inclusiv in
limba de 18304.2 |17022.4 | 16917.6 |-1281.8 -97.0
stat
Din care
copii pana 13359.3 | 10399.8 | 11892.2 |-2959.5 -1467.1
la 16 ani
Inclusiv in
limba de 12984.8 |10074.9 | 9608.4 -2909.9 -3376.4
stat

imprumutul in 2019 a constituit 23039,5 mii, dintre care in limba de
stat 16917,6 mii, fiind in scadere cu 1140.7 mii in comparatie cu anii
2017,2018 la imprumuturi total si cu 97.0 la imprumuturi in limba de stat.

In functie de necesititile si interesele utilizatorilor, imprumuturile
pentru utilizatorii copii pana la 16 ani s-au diminuat cu 2959.5 in 2018
si cu 1467.1 mii Imprumuturi total in 2019. Cu toate ca cifrele sunt in
scadere, imprumuturile din anul 2019 au o dinamica pozitiva fata de
anul 2018.

Imprumuturile in limba de stat sunt intr-o continua scidere: variatia
fiind in 2018 de 1281.8 mii Imprumuturi si 97.0 mii Imprumuturi in
2019. Imprumuturile pentru copii pana la 16 ani in limba de stat sunt
cele mai scazute, indeosebi n anul 2019, variatia fiind de 3376.4 mii
de imprumuturi.

Cauzele sunt multiple: copiii sunt mai flexibili si prefera lectura in
mai multe limbi, odata cu exodul populatiei, ca regula pleaca populatia
tanara, scade numarul de utilizatori copii si respectiv scad si imprumutu-
rile. De aceea e necesar ca bibliotecile sa actioneze pentru a imbunatati
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comunicarea cu utilizatorii si a depista necesitatile lor, dar si a Tnnoi
colectiile cu carti relevante in limba de stat. Copiii pana la 16 ani sunt
viitorii utilizatori ai bibliotecii, de aceea e necesar sa le cultivam gustul
lecturii, de cunoastere si informare prin colectii valoroase.

Diagrama nr. 3 Imprumuturile per cap de utilizatori activi

20,6 21,47
20,02
2 1923 ’ 18,79 18.12
16,28 17,35
115,77
15 3,83 31
10
5
0
Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
u imprumuturi total 19,23 18,79 18.12
mInclusiv in limba de stat 13,83 13,23 13,31
din care copii pAna la 16 ani 20,6 16,28 21.47
m Inclusivin limba de stat2 20,02 15,77 17.35

Indicatorii relationali ai imprumuturilor per cap de utilizatori activi
pentru anii 2017-2019 exprima numarul total de imprumuturi raportat la
utilizatorii activi aflati in aria de servire a bibliotecilor. Intre anii 2017-
2019 se constatd o descrestere de 1,1 imprumuturi per cap de utilizatori
activi, iar la Tmprumuturile per cap de utilizatori activi copii pana la 16
ani se atesta o crestere cu 1,5 Tmprumuturi. Totodata utilizatorii copii
pana la 16 ani imprumuta mai multe carti decat alte categorii de varsta.

Imprumuturile in limba de stat total de citre utilizatorii activi a
crescut de la 70% la 73%, ceea ce confirma faptul ca utilizatorii activi
total utilizeaza resurse informationale traditionale, de obicei In limba de
stat, iar imprumuturile in limba de stat pentru utilizatori copii pana la
16 ani s-au diminuat de la 97% in 2017 la 80% in 2019, ceea ce reflecta
dinamismul si optiunile tinerilor pentru alte tipuri de imprumuturi.

Indicatorii de performanta demonstreaza ca utilizatorii copii pana la
16 ani sunt cei mai fideli cititori dupa numarul de imprumuturi, iar n
anul 2019, scazand numarul de imprumuturi in limba de stat, a crescut
numarul de Tmprumuturi in alte limbi, ceea ce argumenteaza interesul
de lectura al copiilor pentru cartile publicate in limbi strdine.

Biblioteca moderna se schimba 1n permanenta, dar politica ei fun-
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damentald nu s-a modificat in timp. Cartea, ca intotdeauna, a ramas
marca unei biblioteci, de aceea trebuie sa valorificam colectiile pentru ca
utilizatorii sa aiba acces la cele mai bune surse de informare sau lectura.

Este necesara diversificarea metodelor si formelor de oferire a servi-
ciilor informationale/ de lectura, tindnd cont de preferintele utilizatorilor,
fapt care va contribui la imbunatatirea indicatorilor de performanta.

Concluzii:

Activitatea bibliotecilor din Republica Moldova este orientata spre
realizarea obiectivelor prioritare, stabilite in conformitate cu necesitatile
utilizatorilor. Bibliotecile vor rdmane institutii informationale utile
daca vor fi deschise comunitatii, de aceea pentru a ajunge la un nou
nivel calitativ, care s corespunda scopurilor si obiectivelor societatii
informationale, trebuie sa fie abordate aspecte cum ar fi:

= elaborarea si aplicarea procedurilor de interactiune si comunicare
intre biblioteci si utilizatori, pentru o mai buna intelegere a schimbarilor
necesitatilor utilizatorilor;

= crearea si dezvoltarea paginilor Web care sa contind informatii cu
privire la ceea ce pune la dispozitie biblioteca, informatia accesibila
intr-un catalog online poate determina un utilizator de la distanta sa se
transforme in utilizator activ, in momentul in care acesta regaseste in ca-
talog documentul care-1 intereseaza, 1l determina sa mearga la biblioteca;

= evaluarea necesitatilor utilizatorilor si a activitatilor organizate de
biblioteca prin studii de impact;

= orientarea utilizatorilor spre informatie/ lectura, indiferent de su-
portul informational si independent de localizarea resurselor, biblioteca
nu mai ofera acces doar la propriile colectii, ci trebuie sa devina o in-
terfatd de acces catre resurse documentare si informationale eterogene;

= dezvoltarea, crearea, optimizarea si ajustarea serviciilor de bibli-
oteca pentru utilizatori, deoarece odata cu dezvoltarea tehnologiilor
informationale avem de a face cu o noud categorie de utilizatori, cu
caracteristici specifice, de care trebuie sa tinem cont atunci cand pre-
stam servicii;

= formarea si instruirea personalului, pentru a se conforma cu schim-
barile rapide ale informatiei si pentru a putea raspunde la necesitatile
din ce 1n ce mai diverse ale utilizatorilor;

= Analiza si sinteza statisticii bibliotecii, din punctul de vedere al
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variatiei numarului de utilizatori activi si corelarea lor cu datele statis-
tice ale intrdrilor si imprumuturilor. Se recomanda a fi un punct forte
valorificarea acestor date in rapoartele de activitate care pot contribui
la promovarea imaginii bibliotecii.

Bibliotecile trebuie sa poata demonstra sistematic calitatea si impac-
tul serviciilor asupra comunitatii, sé identifice efectele pe termen lung,
precum si recunoasterea utilitatii si contributiei lor pentru societate,
viata economica si bunastarea individuala.

Dezvoltarea continud, gradul de vizibilitate al bibliotecii prin pro-
movarea permanentd a activitatii acesteia, a cresterii si diversificarii
colectiilor, a experientei si competentelor acumulate de bibliotecari
sunt oportunitati de a orienta utilizatorii spre biblioteca.
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PERSONALUL DE SPECIALITATE DIN CADRUL
SISTEMULUI NATIONAL DE BIBLIOTECI IN LUMINA
DATELOR STATISTICE

Ludmila CORGHENCI
E-mail: Icorghenci@bnrm.md

Succesul bibliotecii este conditionat de mai multi factori de carac-
ter economic, material, tehnologic etc. Indiscutabil insa este faptul ca
personalul este esenta institutiei, iar implicarea activa a acestuia este
agregatul schimbarii si poate garanta succesul profesional.

Astfel, politicile de personal in cadrul bibliotecilor trebuie sa fie
echilibrate, avand la baza studii menite sa stabileasca problemele exis-
tente, solutiile pentru acestea, axate nu in ultimul rand pe date statistice,
indicatori de performanta, recomandari ale autoritatilor internationale.

Materialul ce urmeaza prezinta rezultatele cercetarii statistice privind
personalul de specialitate din cadrul Sistemului National de Biblioteci
(SNB) prin valorificarea datelor statisticii oficiale pentru anii 2017-
2019 (2; 3; 4).

Sa urmarim din start evolutia efectivului personalului de specialitate
pentru perioada mentionata.

Tabelul nr. 1. Numadr total personal de specialitate in cadrul SNB

Informaticieni
(ingineri,
programatori,
administratori etc.)
2019 2018 | 2017 | 2019 | 2018 | 2017

Nationale 224 248 255 11 9 8
Publice Teritoriale 2 085 2121 | 2131 | 27 28 35
Din invatamant,inclusiv: | 1678 1688 | 1739 | 23 12 19
= din invatamantul
superior

p -
Tip biblioteci ersonal de specialitate

i J 316 | 335 | 377 | 10| 11 | 16
e 73 70 |71 9| o |1
fx;.e e"f“l’.c" = ; 45 41 43 | 1 0 0
in gcoli profesionale |y 54 | 1245 | 1248 3 i 2

= din invatamantul
general
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Specializate 111 110 97 8 9 6
Total 4098 | 4167 | 4222 | 69 58 68
Observam o scadere continua a numarului personalului de specialita-
te din cadrul SNB, fenomen care are un impact negativ asupra realizarii
obiectivelor primordiale ale institutiilor. Astfel, in bibliotecile nationale
numarul personalului de specialitate Tn anul 2019 a scazut cu 1% fata de
anul 2017 (functiondnd permanent 2 biblioteci nationale). In bibliotecile
publice teritoriale, cuantumul este la fel de 1%, mentionand reducerea
numarului de biblioteci in comparatie cu anul 2017 cu 12. Numarul
personalului de specialitate in bibliotecile din invatamant este la fel in
descrestere pe parcursul ultimilor 3 ani. In bibliotecile specializate se
observa o crestere nesemnificativa a acestui indicator.

Variabilele numarului de personal din domeniul tehnologiei infor-
matiei sunt relativ constante, mentionand chiar cresterea acestora in
cadrul bibliotecilor nationale si din invatamant. Argumentam aceasta
situatie prin orientarea prioritara a bibliotecilor catre oportunitatile
oferite de mediul informational (servicii online, digitizarea resurselor
documentare, acces deschis la informatie etc.), care evolueaza intr-un
ritm accelerat.

Scaderea numarului personalului de specialitate din biblioteci in
mare parte este determinata de factorii economici, demografici, fiind o
reflectare a situatiei din societate. Pe parcursul anilor 2017-2019 numa-
rul bibliotecilor din cadrul sistemului national s-a redus cu 30. Conditiile
noi de salarizare a personalului din biblioteci, In unele cazuri nu sunt
aplicate corect, administratia publica locala/ fondatorii, bazandu-se pe
situatia austera a bugetelor locale. La cele mentionate mai sus adaugam
ca fenomenul este si rezultatul predominarii viziunii ne-favorabile in
societate a imaginii bibliotecii si bibliotecarului.

In acest context este importanta orientarea bibliotecilor spre cres-
terea vizibilitatii, a transparentei in comunitatile servite, demonstrarea
si promovarea datelor de impact.
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Tabelul nr. 2. Numdr personal de specialitate
per 1 000 de utilizatori

Tip biblioteci 2019 2018 2017
Nationale 13 13 15
Publice Teritoriale 3 3 3

Din invatamant, inclusiv:
® din invatamdntul superior
» din centre de excelenta, colegii
= din scoli profesionale
® din invatamdntul general
Specializate
Total in cadrul SNB

W N W N[~
WA\ w W b~
WA\ W W N[N

In baza datelor din tabelul nr. 2 constatim urmatoarele: in cadrul SNB
la 1000 de utilizatori revin 3 bibliotecari, acest indicator mentinandu-se
pe parcursul anilor 2017-2019. Cel mai mare numar de personal per
1000 de utilizatori revine bibliotecilor nationale, aceasta situatie fiind
argumentata prin complexitatea si specificul functiilor, atribuite acestora
prin cadrul legal si de reglementare national (valorificarea depozitului
legal, centru de expertiza si asistentd metodologica, functionarea cata-
logului national partajat, coordonarea si corelarea activitatii de cercetare
in BSI etc.) (1, art. 8).

In bibliotecile publice teritoriale acest indicator relational este stabil
pe parcursul anilor 2017-2019, constituind 3 bibliotecari per 1000 de
utilizatori.

In bibliotecile din invatamant, numarul personalului de specialitate
in anul 2019 se mentine la nivelul anului 2018, observand o reducere
cu 2 unitagi in comparatie cu anul 2017.

In bibliotecile specializate se observi o crestere nesemnificativa a
acestui indicator relational.

Sa analizam in continuare ,,incarcatura” per personal de specialitate
privind numarul de utilizatori.
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Tabelul nr. 3. Numadr de utilizatori per cap personal de specialitate

Numadr de utilizatori per cap personal de
Tip biblioteci specialitate
2019 2018 2017
Nationale 80 76 67
Publice Teritoriale 368 366 372
Din invatamant, inclusiv: 280 280 285
® din invatamdntul superior 227 211 243
u din centre de excelenta, colegii 445 464 448
= din scoli profesionale 326 338 341
® din invatamdntul general 282 287 286
Specializate 137 157 182
Total in cadrul SNB 310 309 313

La 1 ianuarie 2020 unui bibliotecar in cadrul SNB 1i reveneau 310
utilizatori. Conchidem asupra majorarii acestui indicator relational pe
parcursul anilor 2017-2019 in bibliotecile nationale.

Numarul de utilizatori per cap personal de specialitate in bibliotecile
publice teritoriale este in crestere in anul 2019 in comparatie cu anul
2018, dar mai mic decat in anul 2017.

In bibliotecile din invataimant, in general, numarul de utilizatori
per cap personal de specialitate in anul 2019 se mentine la nivelul
anului 2018, dar mai mic decat in anul 2017. Bibliotecile din centre de
excelenta si colegii prezinta cel mai mare numar de utilizatori per cap
personal de specialitate in cadrul SNB, acest indicator fiind in descres-
tere in comparatie cu anii 2017 si 2018. In bibliotecile din invatamantul
superior numarul de utilizatori per cap personal de specialitate in anul
2019 este in crestere in comparatie cu anul 2018, dar nu a atins nivelul
anului 2017. In bibliotecile din invatamantul general numarul de utili-
zatori per cap personal de specialitate in anul 2019 este in descrestere
in comparatie cu anii 2017 si 2018.

In continuare vom urmdri starea de lucruri in cadrul SNB privind
nivelul de studii al personalului de specialitate. Studiile superioare si
de autorealizare si integrare profesionala, asigurd o angajare sigura in
campul muncii, contribuind la dezvoltarea competentelor prin formarea
continua si acces real la posturi de munca mai platite.
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Tabelul nr. 4. Personalul de specialitate in functie
de nivelul de studii

Cu studii superioare Cu studii profesional-tehnice §i generale
Tip inclusiv cu studii T inclusiv cu studii
biblioteci total in BSI otal in BSI

2019 | 2018 | 2017 | 2019 | 2018 | 2017 | 2019 | 2018 | 2017 | 2019 | 2018 | 2017
Nationale 193 214 224 83 87 94 31 34 31 3 4 6
Publice
Teritoriale
Din
invagamant
Specializate | 101 108 88 98 99 65 10 7 12 7 6 10
Total 2499 12815 2531 (101810411021 1599 1660|1752 672 | 674 | 729

1051 [ 1057 | 1002 | 429 | 437 | 456 | 1034|1064 | 1129 | 476 | 495 | 514

1154 | 1136 | 1217 | 408 | 418 | 406 | 524 | 555 580 | 186 | 169 | 199

La 1 ianuarie 2019 la nivelul SNB personalul de specialitate cu
studii superioare In domeniu constituie doar 25% (totalul cu studii
superioare constituind 61%, corespunzator cu studii superioare in alte
domenii decat BSI—36%). Pentru alte tipuri de biblioteci situatia este
prezentata dupd cum urmeaza: in bibliotecile nationale personalul de
specialitate cu studii superioare in domeniu constituie 37% (total cu
studii superioare — 86%), in bibliotecile publice teritoriale —21% (total
cu studii superioare — 50%), in bibliotecile din Tnvatamant — 24% (total
cu studii superioare — 69%), in cele specializate — 88% (total cu studii
superioare — 91%).

Privind personalul cu studii medii de specialitate, prezentdm urma-
toarea situatie, la fel datele fiind calculate la 1 ianuarie 2020. La nivelul
SNB personalul de specialitate cu studii medii (si generale) iIn domeniu
constituie 16%. In bibliotecile nationale personalul de specialitate cu
studii medii de specialitate in biblioteconomie si stiinte ale informarii
constituie 1% (total cu studii medii de specialitate/ generale — 14%),
in bibliotecile publice teritoriale — 23% (total cu studii medii de speci-
alitate/ generale — 50%), in bibliotecile din invatamant — 11% (total cu
studii medii de specialitate/ generale —31%), in cele specializate — 6%
(total cu studii medii de specialitate/ generale — 9%).

Conchidem ca in cadrul SNB (la 1 ianuarie 2020) cuantumul per-
sonalului de specialitate cu studii superioare in BSI a crescut cu 1%
in comparatie cu anul 2017 (24%), aceasta situatie fiind abordata in
contextul scaderii continue a numarului total de personal. Cuantumul
personalului de specialitate cu studii superioare in BSI este mentinut
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la nivelul anului 2017 in bibliotecile nationale (pentru acest tip menti-
onand reducerea totalului de personal cu studii superioare cu 2%), n
bibliotecile publice teritoriale (pentru acest tip mentionand reducerea
totalului de personal cu studii superioare cu 3%). In bibliotecile din
invatamant la 1 ianuarie 2020 avem o crestere a numarului de personal
cu studii superioare in BSI cu 1%, totalul acestei categorii de personal
ramanand la nivelul anului 2017. O situatie mai specifica este evidentiata
pentru bibliotecile specializate: in comparatie cu anul 2017 se constata
o crestere cu 21% a numarului personalului cu studii in BSI si o crestere
cu 1% a totalului de personal cu studii superioare.

Analiza statisticd de mai sus releva importanta/ necesitatea implicarii
bibliotecilor 1n sustinerea invatamantului superior de profil prin politici
institutionale functionale, care le-ar orienta spre ,,valorificarea” celor
16% de personal cu studii medii de specialitate iIn domeniu, a celor
36% de personal cu studii superioare 1n alte domenii decat BSI. La fel,
bibliotecile trebuie sé se implice in promovarea profesiunii de biblio-
tecar prin campanii, organizare de intalniri in comunitati (indeosebi in
scoli) cu reprezentanti notorii din domeniu, cadre didactico-stiintifice
din universitati.

Valoarea resurselor umane, avand o pregatire de baza in domeniul
BSI, poate si trebuie sa sporeasca. Este un lucru necesar pentru bene-
ficiul atat al bibliotecilor, cat si al personalului, cel din urma devenind
mai eficient 1n posturi.

Important pentru evaluarea nivelului de cunostinte si de aptitudini
profesionale ale personalului de specialitate din biblioteci este analiza
statistica a detinerii categoriilor de calificare, atribuite o data la 5 ani,
urmare a supunerii atestarii. Atestarea personalului de specialitate din
biblioteci este benevola pentru obtinerea categoriei de calificare si
obligatorie pentru confirmarea categoriei detinute. Creand un cadru
motivational pentru dezvoltarea profesionala, realizarea potentialului,
reusita in cariera, detinerea categoriei de calificare determina si cuantu-
mul salariului de functie, motivand si material personalul de specialitate.
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Tabelul nr. 5. Personalul de specialitate —
detindtori de categorii de calificare

2019 2018 2017
Tip din care categoria din care categoria din care categoria
biblioteci | total | superi- a | total | superi- a total | superi- a
. I-a . I-a .
oard 2-a oard 2-a oard | I-a | 2-a

Nationale 105 22 45 38 108 29 52 | 27 125 31 57 | 37
Publice

1005 68 397 | 540 | 1035 68 350 | 617 | 1026 69 356 | 601

Teritoriale
N VDVm 597 243 295 | 59 | 631 55 274 | 302 | 681 289 312 | 80
invatamant
Specializate | 37 11 23 3 41 5 21 15 43 4 19 | 20

Total 1744 | 344 760 | 640 | 1815 | 157 | 697 | 961 | 1875 393 744 | 738

Conform datelor statisticii oficiale, la 1 ianuarie 2020, circa 43%
din personalul de specialitate din cadrul SNB detineau categoria de
calificare. Din totalul personalului de specialitate 8% detin categoria
de calificare superioard, 19% — categoria 1-a, 16% — categoria a 2-a.

in anul 2018, numarul total al personalului de specialitate care
detinea categoria de calificare constituia 44%. Din totalul personalului
de specialitate 4% detineau categoria de calificare superioara, 17% —
categoria 1-a, 23% — categoria a 2-a.

Pentru anul 2017 constatim urmatoarea situatie: numarul total al
personalului de specialitate care detinea categoria de calificare constituia
44%. Din totalul personalului de specialitate 9% detineau categoria de
calificare superioara, 18% — categoria 1-a, 17% — categoria a 2-a.

Deci, pe parcursul ultimilor 3 ani numarul total al personalului de
specialitate, care detinea categoria de calificare, se mentine intre 43-
44%. Pentru anul 2019 mentionam o crestere a numarului personalului
care detinea categoria de calificare superioard in comparatie cu anul
2018 (cu 4%) si o descrestere fata de anul 2017 (cu 1%). Numarul per-
sonalului care detinea categoria de calificare 1-a a crescut in anul 2019
cu 2% fata de anul 2018, iar pentru categoria a 2-a s-a micsorat cu 7%.

Analiza comparatd a numarului personalului de specialitate care
detin categoria de calificare releva inca o data fluctuatia angajatilor in
biblioteci, de motivarea prin politicile de remunerare a muncii, lipsa
unor politici de formare profesionalad a personalului care ar sustine
si stimula interesul pentru recalificare a personalului cu studii in alte
domenii decat BSI etc.
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In final conchidem ci evolutiile mediilor impun personalului de
specialitate din biblioteci obligatia de a se adapta la acestea, perfecti-
onandu-se si dezvoltand noi abilitati. In acelasi timp, se vor remarca
acele biblioteci care vor sustine personalul in acest sens si vor oferi
oportunitati de formare continua.

Recomandam managerilor centrelor biblioteconomice din cadrul
SNB sa valorifice anual datele statistice si indicatorii de performanta/
relationali privind personalul de specialitate din retele si institutii, deter-
minand prioritatile politicilor de personal, comparand situatia concreta
cu tendintele de nivel national.
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Provocarile mediilor interne si externe impun specialistului din do-
meniul informatiei cunostinte si deprinderi noi. Actualizarea permanenta
a competentelor profesionale devine o conditie indispensabild pentru
profesionalismul personalului de specialitate din bibliotecile Republicii
Moldova. Exista opinii conform carora bibliotecarul trebuie sa rein-
noiasca anual circa 5% de cunostinte teoretice si aproximativ 20% de
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competente profesionale. Intr-un interviu, Jean Michel, specialist din
Franta, afirma: ,,paradigmele se schimba rapid, metodele si instrumen-
tele la fel. Trebuie actualizate cunostintele, este nevoie sa dobandesti
in permanentd altele noi. S-ar putea imagina la ora Internet-ului ca
specialistii sa-si continue munca cu instrumentele anilor ‘60 sau sa
ramana ,,fixati” la schema invatata in institutia de invatdmant, odata
pentru totdeauna, la varsta de 20-25 de ani? ” [4, p. 15].

Sistemul National de Biblioteci (SNB) devine adept al conceptului
instruirii continue, investind in acest sens eforturi intelectuale si ma-
teriale, elaborand si implementéand politici si programe. Comunitatea
profesionala a constientizat faptul cé instruirea si munca trebuie abor-
date simultan. Instruirea personalului de specialitate din bibliotecile
Republicii Moldova este un proces planificat de modificare si dezvol-
tare a competentelor prin invatare cu scopul obtinerii nivelului dorit
de performantd in activitatea desfasurata care cuprinde urmatoarele
repere metodologice:

= a instrui oamenii cu gandire flexibild, sa nu fie afectati de schimbare;

= anticipare, nu doar adaptare;

= refnnoirea continua a cunostintelor;

= acceptarea instruirii pentru intreaga viata;

= capacitati de gestionare a informatiei;

= interdisciplinaritate;

= mobilitatea individului prin atribuirea diverselor roluri;

= creativitate, inovatie si libera initiativa [2, p. 91].

In Codul Educatiei al Republicii Moldova finalititile educationale
sunt formulate Tn termeni de competente: ,,educatia are ca finalitate
principala formarea unui caracter integru si dezvoltarea unui sistem
de competente care include cunostinte, abilitati, atitudini si valori ce
permit participarea activa a individului la viata sociala si economica”
[1, p.17]. Formarea competentelor personalului de specialitate din
bibliotecile Republicii Moldova poate fi realizata prin:

Educatie formala — ansamblul actiunilor didactice si pedagogice
proiectate institutional prin structuri organizate sistemic, pe niveluri si
cicluri de studii, in cadrul unui proces de instruire realizat cu rigurozi-
tate, in timp si spatiu;

Educatie nonformala — ansamblul actiunilor instructive proiectate

63




Sistemul National de Biblioteci din Republica Moldova

si realizate Intr-un cadru institutionalizat extra-gcolar, constituit ca o
punte Intre cunostintele asimilate la lectii si cunostintele acumulate in
contextul educatiei informale;

Educatie informala — ansamblul influentelor instructive si peda-
gogice exercitate spontan si continuu asupra individului in familie, n
localitate, in cartier, in strada, In (micro)grupuri sociale, iIn mediul social
(cultural, profesional, economic, religios etc.), iIn comunitate (nationala,
zonald, teritoriald, locald) si prin mass-media.

Desfasurarea procesului de instruire necesita o bund organizare si
planificare. Procesul de instruire cuprinde urmatoarele elemente:

 subiectii supusi instruirii — acestia sunt personalul de specialitate
din Sistemul National de Biblioteci. In procesul de instruire se face
o investigare obiectiva a nivelului de pregatire pe care il au subiectii
(studii, grad de calificare, stagiu, tip de biblioteca etc.);

= programul de formare presupune transpunerea eficienta a progra-
melor 1n ore de instruire, activitati, ateliere, cursuri, workshop-uri, cu
alte cuvinte reprezinta activitatea centrala a formatorilor;

» qctivitatile de instruire presupun diversificarea activitatilor
traditionale si aplicarea formelor noi sub influenta tehnologiilor infor-
mationale in scopul de a interactiona cu colegii, de a activa in grup, de
a investiga individual, adica de a se implica in procesul formarii sale;

= formator sau ,,organizator de instruire” este subiectul care transmite
cunostinte notorii din domeniul prin intermediul centrelor de formare;

= resursele instruirii — manuale, reviste, prezentari, mijloace infor-
matice, suport tehnic, soft-uri specializate;

= evaluarea rezultatelor instruirii prin teste, activitafii practice,
cercetari individuale, chestionare etc., care servesc puncte de plecare
pentru un proces educational ,,nou”, cu o eficienta sporita de dezvoltare
a competentelor profesionale ale bibliotecarilor.

La etapa actuald dezvoltarea profesionala si recalificarea profesionala
sunt formele de baza ale instruirii profesionale continue. Pe parcursul
anilor 2017-2019 au fost aplicate diverse forme de instruire continud
ale personalului de specialitate:

= perfectionarea profesionala care vizeaza imbogatirea cunostintelor,
dezvoltarea aptitudinilor, deprinderilor necesare pentru desfasurarea
unui nou tip de activitate profesionala si obtinerea de noi calificari;
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= actualizarea cunostintelor teoretice si practice, dobandirea de noi
competente in conformitate cu cerinte moderne (seminare educationale,
cursuri, ateliere de lucru, laboratoare de creatie, scoli de experientd
inovatoare etc.);

= aplicarea in practica a cunostintelor obtinute ca urmare a pregatirii
teoretice sau asimildrii experientei inovatoare;

= actualizarea operativa a cunostintelor prin canalele de instruire
nonformale (conferinte, seminare, mese rotunde, jocuri, concursuri,
seminare web, colocvii, excursii profesionale, inclusiv internationale
etc.) [8, p. 27].

Articolul 27 ,,Formarea profesionald continua a personalului de spe-
cialitate din biblioteci” din Legea cu privire la biblioteci din 20.07.2017
[3] prevede asigurarea acesteia in cadrul centrelor de formare profesio-
nala, din contul alocatiilor bugetare, precum si din veniturile colectate,
prin educatia formala, nonformala si informala.

In perioada 2017-2019 personalul de specialitate din toate tipurile de
biblioteci au participat la ore de instruire organizate de diferiti prestatori
de formare continua:

Departamentul de Formare Continua al Universitatii de Stat din
Moldova. In contextul educatiei formale, Departamentul a oferit o serie
de cursuri tematice de scurta durata pentru bibliotecarii din toate tipurile
de biblioteci. Formarea continud poate fi realizata prin: calificare, perfec-
tionare, specializare, obtinerea unei calificari suplimentare, recalificare;

Centrul de Formare Profesionala Continua in Biblioteconomie si
Stiinte ale Informarii din cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova. Conform prevederilor Regulamentului de organizare si
functionare a Centrului, acesta are misiunea de a organiza activitatea
educationala continud pentru personalul institutiilor bibliotecare, in
contexte formale si nonformale, a coordona si a sprijini metodologic
activitdtile de formare continua la nivelul structurilor similare din tara
in conformitate cu cerintele legale 1n vigoare. Personalul de specialitate
a obtinut cunostinte profesionale la subiectele: cadru de reglementare
si standardizare a activitatii de biblioteca; tehnologii informationale in
promovarea lecturii; crearea istoriilor digitale; conservarea documen-
telor, tehnologii de restaurare; tehnologii informationale Tn promova-
rea lecturii; statistica si evaluare a activitatii de biblioteca; descrierea
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bibliografica analiticad 1n regim automatizat etc;

Centrul de Excelenta si Formare din cadrul Bibliotecii Nationale
pentru Copii ,, lon Creangd " a oferit programe de instruire personalului
de specialitate din bibliotecile pentru copii si scolari din tard. Acesta a
beneficiat de diverse instruiri n utilizarea tehnologiilor informationale,
preponderent a tabletelor, de laboratoare de studiu si ateliere de creatie;

Centrul National de Excelenta Profesionald a Bibliotecarilor din
Republica Moldova a implicat si antrenat bibliotecari din toate retelele
in activitati de formare continud nonformala. Personalul de specialitate
din biblioteci a frecventat cursuri de advocacy, comunicare institutionala
in biblioteci, gestiunea financiara a bibliotecilor, gestiunea resurselor
umane, mijloace de comunicare web, legislatia de biblioteca etc;

De asemenea, personalul de specialitate a beneficiat de programe
educationale ale Centrelor de Excelentd Regionale, constituite in struc-
turile centrelor biblioteconomice teritoriale.

In continuare vom analiza situatia privind instruirea personalului de
specialitate din Republica Moldova in perioada 2017-2019 [5; 6; 7].
Conform datelor statistice (vezi Tabel nr. 1) privind instruirea realizata
de institutie deducem:

= pe parcursul acestei perioade bibliotecile din Republica Moldova
nu au oferit instruire formala pe baza cursurilor autorizate/ acreditate;

= a scazut semnificativ, cu 14581, numarul de participanti la instru-
irea non-formala;

= numarul total de ore de instruire non-formald a personalului in
medie a constituit 29254 de ore academice;

= numarul de ore de participare la actiunile de instruire non-formala
per angajat este egal cu 7,

= personalul de specialitate a dedicat din timp instruirii non-formale (%):

v 1n anul 2017 — 38%;

v in anul 2018 — 34%;

v 1n anul 2019 — 37%;

= in mediu personalul de specialitate a utilizat 36% din timp pentru
instruirea non-formala pe parcursul anilor 2017-2019.
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Tabelul nr. 1. Instruirea personalului realizate de institutie

. . | Instruirea formala
Instruirea non-formala . . .
. . .| realizata de biblioteca
a personalului realizata b y
Tip biblioteca | Perioada de biblioteca pe baza cursurvor
autorizate/ acreditate
nr. total de | nr. total | nr. total de | nr. total
ore participanti ore participanti
. 2017 362 525 0 0
Nationale =5 /e T¢773 948 0 0
2019 4444 301
. 2017 28258 11449 0 0
Publice 2018 18019 12716 0 0
Teritoriale ™50 /918745 598
2017 2079 3303 0 0
Din invatdimant| 2018 2344 2383 0 0
2019 5542 649
2017 63 539 0 0
Specializate 2018 16 260 0 0
2019 1119 178
2017 30762 15816 0 0
Total 2018 27152 16307 0 0
2019 29850 1726 0 0

Concomitent a fost analizatd situatia statistica privind instruirea
personalului de specialitate din SNB realizata in afara institutiei in
perioada 2017-2019. Datele din Tabelul nr. 2 ne indica urmatoarele:

= a scazut cu 61842 numarul de ore de instruire non-formala orga-
nizate de alte biblioteci sau centre;

= a crescut cu 39334 numarul de ore de instruire formala realizate
de alte institutii autorizate/ acreditate;

= numarul total de participanti la actiuni de instruire non-formala orga-
nizate de alte biblioteci sau centre a ramas practic acelasi, in medie 2903;

= a crescut cu 346 de participanti la actiuni de instruire formala
realizate de alte institutii autorizate/ acreditate;

= numarul de ore de participare la actiunile de instruire non-formala
per angajat:

v/ in anul 2017 este egal cu 58;

v/ in anul 2018 este egal cu 50;
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v in anul 2019 este egal cu 37.

= personalul de specialitate a dedicat din timp actiunilor de instruire
non-formale organizate de alte biblioteci sau centre (%):

v in anul 2017 — 21%;

v in anul 2018 — 17%;

v/ in anul 2019 — 14%.

= personalul de specialitate a utilizat din timp pentru actiunile de
instruire formale realizate de alte institutii autorizate/ acreditate (%):

v in anul 2017 — 3%;

v in anul 2018 — 2,5%;

v in anul 2019 — 8%.

Tabelul nr. 2. Instruirea personalului in afara institutiei

\Actiuni de instruirve]  Actiuni de . Ac,{lum de .
L . .| instruire formala
non-formald  |instruire formala .
. . realizate de
organizate de organizate de S
o . o . alte institutii
. alte biblioteci sau | alte biblioteci L
Tip . autorizate/
7 . |Perioada centre sau centre .
biblioteca acreditate
nr.
nr. nr. total rotall " total nr. nr. total
total |participanti de \participanti| total \participanti
de ore | angajati ore angajati |de ore| angajati
Nationale 2017 | 1129 27 0 0 672 16
’ 2018 | 1453 48 0 0 792 11
2019 | 664 26 3780 48
Publice 2017 [152710] 2118 0 0 7336 151
Teritorial 2018 [111007] 1699 0 0 8496 131
eritoriale 5079 84403 1667 28283 263
Di 2017 | 17361 780 0 0 15631 84
X 't“m sne 2018 1262391 983 0 0 |10642] 153
vaRmant =579 124371 1239 30782] 238
2017 | 452 27 0 0 62 2
Specializate| 2018 199 47 0 0 270 4
2019 | 372 50 190 10
2017 [171652| 2952 0 0 23701| 253
Total 2018 |138898 2777 0 0 20200, 299
ota 2019 109810 2982 0 0 63035 559
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»~Formularul statistic 6¢ privind activitatea bibliotecilor publice”,
incepand cu anul 2019, prevede calcularea unui nou indicator privind
numarul personalului de biblioteca care a participat la cel putin o
activitate de educatie formald sau non-formald pe parcursul anului de
referinta. Aceste date ne vor oferi informatii despre constientizarea,
atitudinea si participarea personalului de specialitate din toate tipurile
de biblioteci la activitatile educationale organizate de prestatorii de
formare profesionald continua. In continuare va prezentim situatia
statistica (vezi Tabelul 3) pentru anul 2019.

Tabelul nr. 3. Numdarul participantilor la cel putin o activitate de
educatie formald/ nonformald

Nr. participanti la cel putin o

Tip biblioteca Total personal activitate
Nationale 224 170
Publice Teritoriale 2085 1799
Din invatdmant 1678 1394
Specializate 111 104
Total 4098 3467

Analizand situatia participarii personalului la cel putin o activitate
educationala, pe fiecare tip de biblioteci, deducem urmatoarele:

= din totalul de 224 personal de specialitate din biblioteci nationale,
54 angajati nu au participat la nicio activitate educationala;

= din totalul de 2085 personal de specialitate din Bibliotecile Publice
Teritoriale, 286 angajati nu au participat la nicio activitate educationald;

= din totalul de 1678 personal de specialitate din Bibliotecile pu-
blice din invatdmant, 284 angajati nu au participat la nicio activitate
educationala;

= din totalul de 111 personal de specialitate din Bibliotecile speci-
alizate doar 7 angajati nu au participat la nicio activitate educationald;

= din totalul personal de specialitate 4098, conform datelor sta-
tistice, de la 1 ianuarie 2020, din bibliotecile Republicii Moldova, 631
de angajati nu au participat la nicio activitate educationala organizata
atat la nivel de institutie, cat si in afara ei, pe parcursul anului 2019.
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Diagrama 1. Situatia privind implicarea personalului
de specialitate in activitati educationale
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Diagrama 2. Situatia participarii la cel putin
o activitate educationald in anul 2019

W Total personal SNB
= Nr. participanti la cel putin
o activitate

in baza analizelor concluzionim:

In anul 2019 au participat 85% din totalul de personal de specialitate
la cel putin o activitate educationald formald/ nonformald. A scazut
semnificativ, cu 92%, numarul de participanti la instruirea non-formala
realizate de institutie. Prestatorii de programe educationale au oferit
in mediu 29254 de ore de instruire non-formald pentru personalul de
specialitate care a participat la instruiri. La randul sdu numarul de ore
de participare la actiunile de instruire non-formald per angajat este
egal cu 7.

Pe parcursul anilor 2017-2019 in medie personalul de specialitate a
utilizat 36% din timp pentru instruirea non-formala la nivel de institutie;
17% a dedicat din timp actiunilor de instruire non-formale organizate
de alte biblioteci sau centre. A crescut cu 5% din timpul utilizat pen-
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tru actiunile de instruire formale realizate de alte institutii autorizate/
acreditate. Remarcam o descrestere a numarului de ore de participare
la actiunile de instruire non-formala per angajat de la 58 la 37 in anul
2019. Numarul total de participanti la actiuni de instruire non-formala
organizate de alte biblioteci sau centre a ramas practic acelasi, iIn medie
2903 de persoane.

In baza acestor date remarcam ci este necesar un sistem educational
optim in domeniu, iar personalul de specialitate din Republica Moldova
sa fie antrenat activ in actiuni de instruire continud in scopul moderni-
zarii cunostintelor si deprinderilor profesionale. Participarea angajatilor
tuturor tipurilor de biblioteci in activitati de instruire va oferi posibi-
litatea de a insusi noi cunostinte i metode de munca. Personalul fara
studii de specialitate are nevoie de recalificare profesionala, iar restul
personalului — de dezvoltare profesionala regulata si prompta. La fel,
se recomanda o revizuire completa a competentelor profesionale ale
bibliotecarilor, dictate de necesitatea asimilarii tehnologiilor digitale,
sociale si de comunicare.
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BIBLIOTECILE PUBLICE TERITORIALEjN CADRUL
INSTITUTIHILOR DE CULTURA

Svetlana UCRAINCIUC
E-mail: s.ucrainciuc@bnrm.md

Calitatea culturii este unul din indicatorii importanti ai calitatii
vietii. Orice transformari economice sunt ineficiente fara a satisface
pe deplin nevoile culturale ale comunitatii. Transformarile esentiale
sunt imposibile fard un nivel cultural suficient al oamenilor care le
realizeazd. Cultura devine un simbol al dezvoltarii societitii, al gesti-
onarii adecvate a acesteia si este asociatd, la nivel global, cu conceptul
de dezvoltare durabila.

Eficienta programelor culturale si a strategiilor implementate sunt
mai viabile dacad se ghideaza pe informatii obiective, de aceea, ca o
argumentare a deciziilor luate in domeniul politicilor culturale si o
evaluare a masurilor luate, trebuie sa tinem cont de statisticile oficiale.

Formarea unui sistem obiectiv de evaluare a performantei activitatilor
in domeniul culturii este destul de complex si se axeaza pe mai multe
criterii, deoarece sfera culturii este extrem de mozaica si cuprinde
activitatile unei game largi de institutii, serviciile cdrora le sunt specifice.

Dezvoltarea sferei de cultura, disponibilitatea institutiilor si eve-
nimentelor culturale pentru populatie, calitatea evenimentelor cultu-
rale, calitatea organizarii serviciilor in institutiile culturale, utilitatea
institutiilor culturale pentru populatie si serviciile prestate utilizatori-
lor — toate sunt individuale pentru fiecare institutie in parte, cu toate
acestea ele au si similitudini cum ar fi: localurile, serviciile, activitatile
culturale, educationale si stiintifice, spectatorii/utilizatorii, personalul
de specialitate, proiectele.

Bibliotecile Publice Teritoriale (BPT) si Casele de Cultura (CC) sunt
institutiile-pilastru si temeiul culturii pentru comunitate: ele sunt cele
mai reprezentative ca numar de localuri, dispun de servicii complexe,
deseori sunt unicele institutii culturale din mediul rural. Numarul pre-
dominant al acestora In comparatie cu alte institutii de cultura, serviciile
diversificate oferite, in majoritatea lor gratuite, deschid oportunitati
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pentru toate categoriile sociale in toate localitatile Republicii Moldova.
Din aceste considerente este necesar de a studia activitatea si impactul
acestor institutii culturale in societate.

Tabelul nr. 1 Numarul institutiilor de culturd in dinamicd

Biblioteci Publice

Teritoriale Case de Cultura

Anul 2017 Apul 2018 Anul 2019 Anul 2017 Anal 2018 Allll1|2]26019
1338 1334 1326 1219 instituii 1216 G
institutii ~ institutii nstitutii S titutii instituii

Datele statistice privind BPT si CC ne demonstreaza ca aceste
institutii detin cele mai multe localuri in comparatie cu celelalte institutii
de culturd, argumentand importanta acestor institutii ca loc de studiu,
intalniri, centre de educare si instruire.

Curegret, fenomenul reducerii institutiilor culturale ia amploare de
la an la an, astfel pe parcursul anilor 2017-2019 s-a redus numarul CC
cu 3 institutii si numarul BPT cu 8§ institutii.

Situatia statistica este diferitd in mediul urban, unde se atestd o
imbunatatire in comparatie cu mediul rural. Conform datelor statistice
ale Biroului National de Statistica (BNS), constatim ca numarul BPT in
localitati urbane este intr-o crestere cu 2 institutii, la fel si numarul CC
creste cu Incd o institutie de culturd. Micsorarea numarului de institutii
se confirma 1n mediul rural si aceste reduceri vor avea un impact negativ
asupra comunitatilor pe care le servesc, luand 1n calcul si faptul ca in mediul
rural bibliotecile si casele de cultura sunt unicele centre de cultura; teatrele,
muzeele, cinematografele activeaza preponderent in mediul urban.

Tabelul nr. 2 Biblioteci Publice Teritoriale si Case de Culturd pe medii

Biblioteci Publice Teritoriale Case de Cultura
Anul | 2017 | 2018 2019 | 2017 | 2018 | 2019
Localitati | 5, |55 156 80 80 81
urbane
Localitati | ¢ | 1179 701 1139 | 1136 | 1135
rurale
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Din totalul BPT, 88% reprezinta bibliotecile din mediul rural s122%
— bibliotecile din mediul urban in comparatie cu CC, unde 97% sunt
institutii din mediul rural si 7% din cel urban. Cifrele scot in evidenta
faptul ca activitatea CC este centratd mai mult in localitatile satesti
spre deosebire de BPT. Constatam ca prioritatile, strategiile CC trebuie
modelate si orientate preponderent pe necesitatile populatiei rurale.

Gradul de utilitate, valoarea unei institutii o reprezintd comunitatea
care beneficiaza de serviciile oferite de institutiile de cultura, astfel in
dependenta de numarul de utilizatori/ spectatori putem identifica cat de
necesare, avantajoase sunt institutiile vizate si ce oportunitati deschid
pentru fiecare persoand din comunitate la servicii diverse: culturale, de
informare, de instruire, de agrement, etc.

Diagrama nr.1 Indicatori ai numdrului de utilizatori/ spectatori
in dinamica
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Anul 2017 Anul 2018 Anpul 2019
= Spectatori CC (mii) 792 747 613
= Utilizatori BPT (mii) 810 796 785

Analizand indicatorii statistici ai numarului de utilizatori/ spectatori
in dinamica pentru anii 2017-2019, observam o scadere cu 25 de mii de
utilizatori la BPT si cu 179 de mii de spectatori la CC. Micsorarea numa-
rului de spectatori ai CC este cu 154 de mii mai mare decat utilizatorii
BPT. Daca la biblioteci micsorarea nu este atit de concludenta, atunci
la CC, 1n anul 2019, este semnificativa si trebuie sa fie un semnal de
alarma pentru Autoritatile Publice Locale (APL), pentru administratori
si specialisti ai CC pentru a redresa situatia, a observa si a identifica
problemele, ca ulterior, sa realizeze schimbari calitative, contribuind
la activitatea lor de mai departe.

Conform indicatorilor statistici numarul de utilizatori/ spectatori pe
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localitati urbane si rurale, la BPT urbane atestam o crestere de 2 mii
de utilizatori, la BPT rurale indicatorii sunt in scadere cu 27 de mii de
utilizatori. Indicatorul pentru utilizatori copii pana la 16 ani a scazut cu 3
mii de utilizatori in mediu urban si cu 9 mii de utilizatori in mediul rural.

Tabelul nr.3 Indicatori ai numarului de utilizatori/ specta-
tori in dinamica pe medii

Tipul de | Anul 2017 | Anul 2018 | Anul 2019 Varf_b‘le
Institutia |utilizatori /
- o = ot = p— = — = f—
culturala | spectatori = s = 8 s | g s
mi) | 5| 2|5 E| 5| E2]|%5]|E
Biblioteci | VIIZA0T | 346 | 46a | 339 | 457 | 348 | 437 | 42 | 27
. total
Publice Conii bAma
Teritoriale | ~OP" P& | 1361 250 | 131 [ 220 | 133 | 211 | -3 | -9
la 16 ani
Spectatori/
260 | 532 | 231 | 516 | 209 | 404 | -54 |-128
Case de total
s ——
cultura 1 Copii pand | s | 155 | 93 | 146 | 90 | 130 | -15 | 22
la 18 ani

La CC numarul de spectatori din mediul urban s-a micsorat cu 54
de mii, iar in cel rural cu 128 de mii. Spectatori copii pana la 18 ani
sunt in descrestere cu 15 mii de spectatori in mediul urban si cu 22 mii
de spectatori in mediul rural.

Din datele statistice se constata ca numarul utilizatorilor/ spectatori-
lor este intr-o continua scadere atat la BPT, cat si la CC, cauzele pot fi
multiple: exodul populatiei Republicii Moldova, urbanizarea (populatia
rurald se stabileste la oras pentru conditii mai bune de viata, studii,
dezvoltare profesionald), astfel indicatorii statistici Tn mediul rural scad
mai mult decat cei din mediul urban. Alte motive pot fi: putine servicii
de buna calitate, finantare insuficienta, lipsa de personal calificat pentru
o functionare mai avantajoasa a institutiilor de cultura.

Pentru a dezvolta o comunicare eficienta cu utilizatorii/ spectatorii,
a-1 implica in activitdtile BPT si CC, sunt necesare nu doar datele sta-
tistice, dar si sondajele, investigatiile pentru a identifica necesitétile,
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care, ulterior, vor fi catalizatori de Imbunétatire a serviciilor oferite
utilizatorilor/ spectatorilor, dar de optimizare a numarului de persoane
care merg la o institutie de cultura.

Necesitdtile unei comunitati trebuie sa se reflecte in activitatea
institutiilor de culturd, care sunt mereu promotori ai educatiei, culturii
si ai dezvoltarii pentru fiecare membru din localitatea servita. Serviciile
de calitate deschid oportunitati si scot in vizor utilitatea muncii biblio-
tecarilor si a specialistilor din domeniul culturii. Este evident ca BPT si
CC au activitati diferite, insd au un scop comun: sa presteze servicii cu
impact pozitiv pentru comunitate. Din multitudinea de servicii pe care
le ofera, activitatile culturale, educationale si stiintifice sunt prezente
atat la BPT, cat si la CC, avand tangente comune.

Din perspectiva unei imagini de ansamblu, vom analiza indicatorii
statistici ai activitatii culturale, educationale si stiintifice.

Diagrama nr.2 Indicatorii statistici ai numdrului de activititi
culturale, educationale si stiintifice

68276

Case de Cultura Biblioteci Publice Teritoriale

HAnul2017 ®Anul 2018 Anul 2019

Numarul activitatilor culturale, educationale si stiintifice ale BPT
sunt intr-o crestere continud, astfel, din anul 2017 pana in anul 2019,
numarul activittilor culturale, educationale si stiintifice s-a majorat cu
5950 de activitati. Este un salt calitativ care indica faptul ca bibliotecile
pot fi un centru comunitar de cultura si dezvoltare pentru populatia Re-
publicii Moldova. Activitdtile CC din anul 2019 in comparatie cu anul
2017 sunt in scadere cu 3040 de activitati. Daca vom analiza numarul de
activitati culturale, educationale si stiintifice ale CC, raportate la numa-
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rul activitatilor culturale, educationale si stiintifice ale BPT, vom observa
cd CC realizeaza aproximativ 30% de activitati culturale, educationale
si stiintifice din numarul total al activitatilor realizate de BPT.

Analiza indicatorilor numarului de activitati culturale, educationale
si stiintifice pe medii ne demonstreaza ca activitatile nu sunt realizate
proportional: in mediul urban sunt mai multe activitati decat in mediul
rural. Ca reper, putem observa cd in anul 2019 pentru o institutie a
BPT urband revin 156 de activitati, iar pentru una rurala numai 37
de activitati. La CC pentru o institutie urbana revin 31 de activitati si
pentru o institutie rurala 17 activitati. Din cele expuse, rezulta ca cele
mai multe activitati culturale, educationale si stiintifice sunt la BPT din
mediul urban si cele mai putine la CC din mediul rural.

Tabelul nr.4. Indicatori ai numdarului de activitdti culturale,
educationale si stiintifice pe medii

Institutia | Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019 | Variabile + -
culturald |urban | rural | urban| rural |urban | rural |urban| rural
Biblioteci
Publice |22477|39849 | 22218 | 42979 | 24499 | 43777 | +2022 | +3928
Teritoriale
Casede | 503 191526 2511 | 19874 | 2518 | 18871 | -385 | -2655
cultura
Concluzii:

Noile tendinte ale dezvoltarii sociale se pot realiza numai prin inter-
mediul culturii. Este important sa sporim forta creatoare, sa dezvoltam,
sa diversificam si eficientizam servicii, sd implementam servicii noi cu
aplicarea tehnologiilor informationale, sa instruim comunitatea pentru
a se adapta la complexitatea si provocarile actuale.

Astdzi, comunitatea are o implicare relativ modesta in activitatile
culturale si acest lucru se datoreaza faptului ca:

e statutul social scazut al institutiilor de cultura creeaza imaginea
unor institutii nefunctionale;

e fenomenul reducerii institutiilor de cultura scade din oportunitatile
comunitatii la serviciile de interes pentru mediul local;

e populatia rurald este mai dezavantajata fata de cea urbana si aceasta
se datoreaza infrastructurii si constrangerilor financiare, a diferentei
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nivelului de cunostinte, lipsa si utilizarea tehnologiilor informationale,
a urbanizarii populatiei;

e activitatile desfasurate (in unele institutii) sunt destul de discrete
si cu proiecte prea putine;

e este scazut nivelul profesional al angajatilor, dar si remunerarea
lor in functie de rezultatele obtinute.

Propuneri:

Imaginea unei societiti o formeaza institutiile de cultura, reprezen-
tate in marea majoritate de BPT si CC, ele fiind componentele culturii,
dar si factori ai dezvoltarii sociale si comunitare, ai calitatii vietii in
contextul dezvoltarii unei societati durabile.

Pentru consolidarea si extinderea activitatii BPT si a CC e necesar de:

e a dezvolta si a actualiza, a diversifica activitatile culturale prin
manifestari culturale, prin ajustarea serviciilor la necesitatile comunitatii
pentru a spori prestigiul si notorietatea institutiilor de cultura;

e a comunica in spatiul public evenimentele si serviciile oferite de
institutiile culturale;

e a creste vizibilitatea institutiilor culturale prin actiuni si programe
culturale;

e a realiza studii de impact al rolului BPT si al CC in comunitate pen-
tru a identifica necesitatile utilizatorilor/ spectatorilor si imbunatatirea
cu activitati si servicii moderne;

e a creste nivelul de instruire atat al personalului de specialitate, cat
si al utilizatorilor;

e a identifica resurse financiare pentru a asigura desfasurarea
activitatilor culturale si pentru dotarea institutiilor cu tehnologii
informationale;

e a implica oamenii de artd, invatdmant, culturd in activitatile
institutiilor de cultur;

e a promova si a sustine politicile si obiectivele strategice ale
institutiilor de cultura de catre APL, institutiile de finantare a BPT si a
CC, factorii de decizie, parteneri, mass-media.

Toate acestea pot influenta perceptia publica si interesul comunitatii
pentru institutiile de cultura, dar si sa realizeze schimbari calitative,
contribuind la activitatea lor de mai departe.

Importanta este dorinta de a schimba lucrurile spre bine, a cauta
solutii pentru a amplifica rolul culturii in societate.
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Sistemul National de Biblioteci din Republica Moldova

Bun de tipar: 13.11.2020
Aparut: 2020

Coli de tipar: 5.62
Tiraj: 50 ex.

Tiparul sub comanda nr. 13
executat la Centrul editorial-poligrafic, BNRM
str. 31 August 1989 nr. 78 A,
Chisindu
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