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ABREVIERI SI ACRONIME

ABRM - Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova

BD - bazi de date

BM,,B.P. Hasdeu” - Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”, Chisinau
BNRM - Biblioteca Nationala a Republicii Moldova

BNC,,Ion Creanga” — Biblioteca Nationald pentru Copii ,,Jon Creanga”
BPT - Biblioteci publice teritoriale

BRTS - Biblioteca Republicana Tehnico-Stiintifica

CBN - Consiliul Biblioteconomic National

CENL - Conferinta Bibliotecilor Nationale Europene

CNCRM - Camera Nationala a Cartii din Republica Moldova
CT - Comitet Tehnic

CZU - Clasificarea Zecimala Universala

DL - Depozitul legal

IBN - Instrumentul Bibliometric National

IFLA (FIAB) - Federatia Internationala a Asociatiilor de
Bibliotecari si Biblioteci

ISBD - International Standard Bibliographic Description
(Standard International de Descriere Bibliografica

ISM - Institutul de Standardizare din Moldova

ISO - Organizatia Internationala pentru Standardizare

LIBER - Liga Bibliotecilor Europene de Cercetare

LBRM ,,Alexe Rau” - Liga Bibliotecarilor din Republica Moldova
»Alexe Rau”

ONS - Organism National de Standardizare

RMC - Registrul de Miscare a Colectiilor

SM - Standard moldovenesc

SMISO - Standard moldovenesc identic/adoptat prin traducerea
unui standard international

SNB - Sistemul National de Biblioteci

UNESCO - Organizatia Natiunilor Unite pentru Educatie, Stiinta
si Cultura
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INTRODUCERE

Resursa umana este conditia fundamentald de functionare a
bibliotecii. Competentele, detinute de catre personalul angajat,
influenteaza calitatea si eficienta serviciilor/produselor oferite,
pozitia si statutul bibliotecii in comunitate.

Cercetarea statistica anuala Ne 6-c ,, Activitatea bibliotecilor”
relevd, cd numdrul personalului de specialitate incadrat in
bibliotecile publice, cu studii in biblioteconomie si stiinte ale
informadrii, este in descrestere permanenta. Bibliotecile publice se
confrunta cu situatii, in care noii angajati (detinatorii de studii in
alte domenii) cunosc putin despre profesie. Or, unele persoane,
desfasurand activitatea intr-un sector concret al bibliotecii mai
multi ani, ajung sa se limiteze la cunostinte, abilitati si aptitudini
doar pentru procesele aplicate.

Constientizand importanta integrarii noilor angajati,
dezvoltarii competentei acestora, in bibliotecile publice se
desfasoara programe educationale, de mentorat si altele. Este
important de a fundamenta acestea pe un suport documentar
(corespunzator noului cadru legislativ si de reglementare) —
ABC al profesiei, care ar contribui la insusirea/detinerea bazelor
biblioteconomiei si stiintelor informarii (biblioteca ca serviciu
public, dezvoltarea colectiilor/resurselor informationale, servicii
corespunzdtoare necesitatilor membrilor comunitatii, metode de
promovare a lecturii si culturii acesteia etc.). Prezentul manual
acoperd necesitatile profesionale enumerate mai sus.

Elaborarea/editarea cartii Biblioteconomie si Stiinte ale Infor-
madrii. Manual practic este dictata de schimbdrile intervenite prin
implementarea prevederilor Legii cu privire la biblioteci (nr. 160
din 20.07.2017), urmarind scopul:

® sprijinirea formarii in profesie, rationalizarea si economisirea
timpului profesional pentru integrare la locul de munca;

» asigurarea suportului documentar-educational pentru
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personalul de specialitate, in conditiile exodului personalului
calificat din biblioteci, fluxului de noi angajati cu studii din alte
domenii de formare profesionald;

= punerea la dispozitia comunitatii profesionale a unui minim
de competente insusite de catre un angajat al bibliotecii, indiferent
de subdiviziunea unde isi desfasoara activitatea;

* promovarea, augmentarea imaginii bibliotecii ca ,serviciu
public de asigurare a accesului la lecturd si de dezvoltare a
interesului pentru informare, invatare, educatie si cercetare,
activitatii culturale”, de sporire a transferului de cunostinte si
formare libera a opiniilor.

Pentru orientarea in continutul manualului sunt utile
urmatoarele elemente:

® o scurtd introducere asupra cadrului conceptual si utilizérii
acestuia;

= compartimente cu materiale de invatare pentru domeniile de
activitate bibliotecara (,,Biblioteca si rolul ei in societatea modernd”;
»Dezvoltarea colectiilor de bibliotecd. Resurse informationale”;
»Instrumente de informare asupra colectiilor bibliotecii”,
,»Utilizatorii bibliotecii publice. Servicii de bibliotecd”; ,, Activitatea
de informare si documentare in biblioteca publica”; ,,Statistica de
biblioteca. Evaluarea impactului bibliotecii”; ,,Conceptul, rolul
si functiile marketingului in activitatea bibliotecii’; ,,Personalul
de specialitate din bibliotecile publice. Formarea profesionala si
formarea profesionala continud”; ,,Studii si cercetari in biblioteca
publicd”, ,,Standardizarea in biblioteconomie, informare si
documentare”).

® intrebari de recapitulare;

= exemple de notiuni si termeni, activitati, date statistice;

= orientare pentru augmentarea permanenta a cunostintelor
si abilitatilor detinute (precum si acumulate prin prezentul
manual) prin centrare pe astfel de componente ale compendiului
ca bibliografie, referinte bibliografice, link-uri integrate in text;
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= anexe amplasate la sfarsitul fiecarui compartiment (acestea
fiind numerotate separat in interiorul compartimentului).

Manualul constituie un reper util atat pentru personalul angajat
in biblioteci, cat si pentru cei care se pregatesc sa devina angajati
si nu detin competente suficiente pentru activitatea profesionala.

Continutul acestuia este prezentat intr-o maniera accesibila
persoanelor de niveluri si domenii diferite de studii, dorinta
autorilor fiind de a incuraja si a stimula inclinatia spre dezvoltarea
continua a competentelor, de a dezvolta capacitatea inovativa si
creativd a personalului de specialitate din biblioteci.

Sperdm ca lucrarea de fata va fi acceptatd cu interes de
catre personalul de specialitate din biblioteci si va contribui la
dezvoltarea formarii profesionale.

Multumiri echipei de autori a manualului, mentiondnd si
deschiderea acestora pentru sugestii si propuneri de imbunatatire
a continuturilor intr-o eventuala reeditare a lucrarii.

Ludmila CORGHENCI



BIBLIOTECONOMIE $I STIINTE ALE INFORMARII

1. BIBLIOTECA SI ROLUL EI IN SOCIETATEA MODERNA
Ludmila CORGHENCI, Elena PINTILEI,
Renata COZONAGC, Valentina CHITOROAGA

1.1 Evolutia bibliotecii. Notiuni de bazd. Legile lui Ranganathan

De-a lungul istoriei biblioteca este regasita ca institutie so-
ciala in functie de nivelul de dezvoltare al societatii, circulatie a
informatiei, nivelul de educatie al populatiei si alti factori. Astfel,
putem identifica urmatoarele prezente ale bibliotecii in timp si
spatiu (10, p. 23-24):

= biblioteca antichitdtii — constituitd langa temple si la palatele
regale, era un simbol al recunoasterii regatului, bibliotecarul fiind
aldturat savantilor vremii; Bibliotecile lumii antice erau fie colectii
private, fie depozite guvernamentale, mai curdnd arhive decat
biblioteci. Cea mai renumita bibliotecd a antichitatii — Biblioteca
din Alexandria, situata in metropola civilizatiei greco-romane
din Egiptul Antic, constituita urmare a unei noi viziuni - biblioteca
pastratoare a cunostintelor umanitatii;

® biblioteca medievald — considerata institutie fundamentala
a emanciparii si progresului social, bibliotecarul avand reputatia
omului de stiinta, cercetdtorului;

= biblioteca in epoca Renasterii si perioada modernd — reflecta
societatea si spatiul comunitar, bibliotecile fiind dezvoltate din
punct de vedere numeric si al statutului functional; Bibliotecarul
devine documentarist, avand misiunea de a organiza si de a ad-
ministra colectiile si de a asigura accesul la acestea;

= biblioteca secolului XX - in contextul democratizarii accesu-
lui la informatie, bibliotecile indeplinesc functiile patrimoniale,
informationale, de cercetare, educative si culturale;

= biblioteca modernd - se adapteaza permanent la provocarile
societatii, in care informatia are rol determinant.

Evolutia termenului de ,,bibliotecd” poate fi integratd in urma-

10
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torul tablou: (10, p. 25-26; 3, p. 41-42; 4):

= biblioteca traditionald - accentul cade pe forma tiparita a
documentului (peste 85%), pe colectiile bibliotecii, utilizatorul
urmand sa-si gaseasca resursele informationale necesare;

= biblioteca hibrid - in aceasta isi fac simtita prezenta com-
puterele, coexistand in colectii documente traditionale tiparite,
audiovizuale, multimedia si oferindu-se posibilitatea de accesare
a resurselor informationale prin retele;

= biblioteca electronicd — detine documente transferate pe
suport electronic, ofera accesul on-line la catalog si la resurse
informationale;

= biblioteca digitald - se sprijina pe 3 piloni importanti: colectii
digitale (create sau colectate, interoperabile si durabile), tehnologii
de informare/comunicare si utilizatorul; este parte integranta a
serviciilor de biblioteca, care aplica tehnologii noi pentru a oferi
acces la colectiile digitale;

= biblioteca 2.0 - se caracterizeaza prin patru elemente esentiale:
centratd pe utilizator (utilizatorii participa la crearea continutului
si serviciilor); in colectii si servicii aplica componente audio si
video; interrelationeaza pe Web si retelele de socializare; este
deschisa schimbarilor.

Esenta si orientdrile dezvoltarii bibliotecilor sunt reflectate
in cele cinci Legi ale lui Ranganathan (Shiyali Ramamrita Ran-
ganathan - matematician si bibliotecar din India (1892-1972),
elaborate in prima jumadtate a sec. al XX-lea, actuale si viabile
péana in zilele noastre:

Vezi http://www.criticatac.ro/bibliotecile-publice-%C8%99i-
legile-lor-op%C8%9Bionale/

11
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Legea lui
Ranganathan

Interpretarea continutului

Cartile sunt
pentru cititori...

Ranganathan se refera la carti. Sa tinem cont ca,
in secolul tehnologiilor, informatia este accesibila
pe diferite suporturi. Este vorba despre utilizarea
rationala a surselor de informare, fiecare dintre
acestea oferind anumite avantaje. Colectiile de
biblioteca trebuie neaparat utilizate si valorificate,
nu doar depozitate. In dezvoltarea acestora se tine
cont de necesitatile utilizatorilor. O carte cititd
deja se considera utila si nu e scrisd in zadar. O
carte citita oferd timp pentru gandire, analiza si
reflectii.

Fiecdrei cdrti -
cititorul sdu ...

Fiecare carte este scrisd, constient sau inconstient,
pentru o anumitd categorie de utilizatori. Cea
de-a treia lege a lui Ranganathan sugereaza, ca
fiecare persoand trebuie sa plece din biblioteca
cu informatia cautatd/gasitd, relevanta nevoii lui
de informare, educare sau relaxare. Oricine calca
pragul bibliotecii si ar trebui sa gaseascéd acolo ma-
teriale ori sd fie orientat pentru accesul la acestea.
De aici reiese importanta competentelor si profe-
sionalismul bibliotecarului de a cerceta, de a ciuta
si de a pune la dispozitia utilizatorului informatia,
dar mai ales de a-1invita sa se orienteze si de sine
statdtor in lumea informatiei. Colectiile/resursele
bibliotecii pot fi puse in valoare doar de catre
personalul de specialitate competent.

Este important ca biblioteca sa diversifice ofer-
ta de servicii/produse, pentru a facilita accesul
utilizatorilor la documente: de ex., servicii de
biblioteca mobila pentru a ajunge la cei care nu se
pot deplasa la sediu, cérti in limbile minoritatilor,
carti in Braille sau audio pentru nevazatori etc.

12
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Ranganathan evocd, cd pentru orice carte din
colectia bibliotecii exista un utilizator care o sa
aiba nevoie de ea. Bibliotecarul trebuie sa cunoas-
cé necesitatile informationale ale utilizatorului,
identificand prin intervievare sau observatie
interesele, hobby-urile, punctele vulnerabile,
pentru ca in momentul oportun si recomande
o carte. Este binevenit in acest sens accesul liber
la raft. La fel, prin tinerea la zi a cataloagelor
colective, elaborarea de buletine informative,
utilizatorii unei biblioteci pot imprumuta cérti
de la bibliotecile din alte localitéti, pot afla despre
achizitia cartii necesare.

Fiecdrui cititor
—cartea sa ...

Este vorba despre eficientizarea serviciilor si
facilitatilor, oferite de bibliotecd: acces la catalo-
gul electronic, cautari si rezervari de documente
online, furnizari electronice, acces la baze de
date. Economisind timpul sdu, utilizatorul poate
folosi gratis sau la preturi modice reportofoane,
Salveaza timpul | copiatoare, calculatoare, acces la internet, scanere,
cititorului ... cititoare de cérti electronice, camere foto si dispo-
zitive i-pad. In acest sens biblioteca/bibliotecarul
isi afirmd utilitatea. Astdzi biblioteca nu doar
asteapta utilizatorul, dar si este acolo, unde-i uti-
lizatorul. In acest context biblioteca este prezenta
pe mediile sociale: Facebook, Twitter, Google+,
Flikr, Linkedin, Youtube si detine bloguri.

13
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Legea a 5-a se refera la modul, in care bibliotecile
trebuie sa functioneze intr-o societate: biblio-
teca se transformd permanent. Transformarea
bibliotecii este determinata de relatia organica
beneficd cu mediul (informational, institutional,
educational etc.) in care functioneaza. Iar pentru
Biblioteca este | aceasta biblioteca trebuie sa activeze astfel, incat
unorganismin | utilizatorul, comunitatea sd aiba incredere in ea
crestere ... si s fie vizibild. Biblioteca reprezintd nu doar o
colectie de documente, dar trebuie si devind un
spatiu deschis, prietenos, modern, bine amenajat,
cu mobilier comod/nou si tehnica, si mai ales - cu
multe, multe cunostinte. Doar astfel comunitatea
va stimula parteneriatele de colaborare cu biblio-
teca si o va considera parte integranta a acesteia.

Activitatea bibliotecii, fiind vasta si complexa, tine de diverse
discipline/domenii stiintifice si practice:

* Biblioteconomie: termen introdus de catre germanul Martin
Schrettinger, anul 1808; utilizat in limba roméana prima datd in
anul 1862 de catre Grigore Bengescu; Este o disciplina teoreticd
si practica, ce vizeaza organizarea, administrarea si activitatea
bibliotecilor; Aria de preocupare a Biblioteconomiei: constitu-
irea, dezvoltarea, clasificarea, catalogarea, conservarea si comu-
nicarea colectiilor de toate tipurile, functionarea institutionala,
administratie, personal, utilizatori; Or, sintetic am putea conchide:
biblioteconomia se ocupd de organizarea, gestionarea si legislatia
de biblioteca (3, p. 45);

® Bibliografie - stiinta organizarii si comunicarii informatiilor
inmagazinate in documente sau teorie, activitati si tehnici de
identificare si descriere a documentelor (3, p. 36);

= Bibliometrie — tine de utilizarea metodelor matematice si
statistice in studierea documentelor publicate (aria geografica a
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publicérii, perioada de timp, apartenenta de gen si tip al docu-
mentului, criterii lingvistice, citarea) (3, p. 40);

= Bibliologie — se ocupa de studiul tehnicilor de productie si
difuzare a cartii, al evolutiei si editérii acesteia, fabricarii si co-
mercializarii (3, p. 40);

= Bibliofilie - domeniu care se ocupd cu toate aspectele teo-
retice si practice privind colectionarea si conservarea cartilor
rare/pretioase: manuscrise, incunabule (lucrari care dateaza de
la inceputurile artei tipografice, inainte de anul 1500), tiparituri
publicate de editori si tipografi cu renume, exemplare cu autografe,
editii princeps (intéia editie a operei unui autor clasic), editii/tiraje
de lux, carti imprimate in conditii grafice specifice etc. (3, p. 35);

= Biblioterapie — tine de utilizarea lecturii cu scopul de a ajuta
persoana sa-si solutioneze problemele emotionale, mentale, sociale,
sd diminueze manifestarile analfabetismului functional (3, p. 45);

= Stiinte ale Informadrii — se centreaza pe studiul sistematic si
analiza surselor, organizarea, diseminarea, evaluarea, utilizarea
si gestionarea informatiilor, tehnologii utilizate in comunicare
(infometria, scientometria, webometria) (3, p. 446-447).

1.2 Principii de organizare si functionare. Functiile si rolurile
bibliotecii publice

Biblioteca este definitd drept institutie sau subdiviziune structu-
rald a unei institutii, al carei scop principal este oferirea accesului
la resurse informationale, la servicii si facilitati pentru a satisface
necesitatile de lectura, informare, instruire, cercetare, educatio-
nale, culturale si de recreere ale utilizatorilor acesteia. Biblioteca
este dezvoltata ca un serviciu public de asigurare a accesului la
lectura si de dezvoltare a interesului pentru informare, invatare,
educatie si cercetare, activitati culturale, precum si prin sporirea
capacitatilor de implicare a bibliotecii in transferul de cunostinte
si in formarea libera a opiniilor [4].
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Principii de organizare si functionare a bibliotecii

Bibliotecile publice sunt organizate si functioneaza in conditii
egale, asigurate de stat. Acestea isi desfasoard activitatea potrivit
documentelor de politici in domeniul culturii, informarii, educa-
tiei, stiintei si inovarii, in conditiile legislatiei in vigoare.

La baza activitatii bibliotecilor sunt principiile [1, 4]:

= accesibilitatii (accesul egal la resurse informationale, servicii/
produse pentru toate persoanele, indiferent de vérstd, rasa, sex,
religie, nationalitate, limba sau conditie sociald, pentru persoanele
cu necesitdti speciale sau deficiente fizice, mentale; accesibilitatea
fizicd a spatiilor functionale ale bibliotecii);

® transparentei (presupune abilitatea bibliotecii de a pune la dis-
pozitia membrilor comunitatii, factorilor de decizie, utilizatorilor,
informatii relevante si la timp cu privire la activitatile desfasurate, asi-
gurarea vizibilitatii totale a deciziilor si rezultatelor, prin comunicarea
periodica si adecvata a acestora; principiul transparentei stimuleaza
participarea membrilor comunitétii in activitatea bibliotecii, marirea
gradului de responsabilitate pentru buna functionare a acesteia);

= [ibertdtii de expresie (biblioteca este un spatiu deschis, care
stimuleaza libertatea de opinie si libertatea de a cauta, primi sau de
aimpartasi informatii, fara teama si cenzura; libertatea de expresie
este implementata de bibliotecd in baza legislatiei in vigoare);

= nediscrimindrii (biblioteca promoveaza o viziune umanista in
relatii cu comunitatea, acceptand diferentele, respectarea diversi-
tatii si a alteritatii, obiectivul egalitatii de sanse, idealul armoniei
sociale; utilizatorii sunt tratati fara niciun fel de deosebire ca, de
ex., deosebirea de rasa, culoare, sex, limba, religie, opinie politicd
sau alta opinie, de origine nationala sau sociala, avere);

= neangajdrii politice (activitatea bibliotecii nu este influentata
de nici o ideologie politicd, nu exprima si nici nu faciliteaza ex-
primarea intereselor unui partid, formatiuni sau grupari politice);

* autonomiei profesionale (fiecare biblioteca are identitatea sa,
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respectand prevederile standardelor in vigoare, ale documentelor
legislative, de reglementare si tehnologice);

® durabilitatii (orientarea bibliotecii pentru promovarea/infor-
marea comunitatii asupra setului de valori, ce vizeaza omul si
nevoile sale, utilizarea eficientd a resurselor naturale, energetice,
materiale si informationale, incurajarea activitatilor economice
prietenoase pentru mediul inconjurator si descurajarea activi-
tatilor, care provoaca deteriorari ale mediului (poluarea aerului,
apelor si solului si altele); biblioteca sprijina si implementeaza
prin activitatile sale Obiectivele de Dezvoltare Durabild, stipulate
in Agenda ONU-2030.

Functiile si rolurile bibliotecii

Functiile bibliotecii sunt prevdazute in Legea cu privire la
biblioteci si Regulamentul-cadru de organizare si functionare:
promoveaza dezvoltarea unei societati deschise si incluzive; ofera
acces la informatie, la tehnologii informationale si la alte resurse;
valorifica patrimoniul cultural si sprijina pluralitatea culturilor;
promoveaza alfabetizarea si cultura informatiei, lectura si educatia
continua, ofera un forum pentru dezbateri si comunicare privind
activitatile civice; presteaza servicii conform necesitatilor mem-
brilor comunitatii, in corespundere cu propriul regulament de
organizare si functionare; ofera acces egal si nediscriminatoriu la
serviciile de biblioteca tuturor membrilor comunitatii, indiferent
de gen, varstd, apartenenta etnicd, dizabilitate; contribuie, prin
mijloace specifice, la procesul de instruire, formare si cercetare;
colectioneaza, prelucreazd, pastreaza, gestioneaza si disemineaza
documente de bibliotecd, resurse informationale [4; 6].

In general, functiile bibliotecii pot fi prezentate dupa cum ur-
meaza: informationald, comunicativd, patrimoniald, educationald,
biblioteconomicd, culturald.

Reiesind din cele mentionate, bibliotecii ii sunt atribuite ur-
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madtoarele roluri [2, p. 60-76]:

= centru educational si pentru invatdamadnt (biblioteca trebuie sa:
acorde sprijin educatiei formala si informala, sa sprijine instruirea
la distantd, sa informeze publicul asupra programelor de formare
profesionala etc.);

= centru social (factor de sprijin pentru incluziunea sociald a ca-
tegoriilor defavorizate; loc de intalniri ale membrilor comunitatii,
puncte de acces la informatia relevanta si la noile tehnologii);

= centru cultural (sustine dezvoltarea umana si intareste iden-
titatea culturald; sustine activitatea culturald locala; stimuleaza
membrii comunitatii sa creeze; inregistreaza, organizeaza si valo-
rifica informatiile factologice, de memorie si cunoastere locala);

= centru de informare generald (studiaza nevoile utilizatorilor si
pune la dispozitia acestora informatia de interes; faciliteaza accesul
membrilor comunitatii la informatiile produse de administratia
publicad etc.);

= centru local de tehnologia informatiei (biblioteca reduce
diferenta existenta intre bogati si saraci in informatie prin acces
la echipamente si programe de aplicatie, instruire si sprijin de
baza, acces la retele si programe de instruire).

1.3 Sistemul National de Biblioteci. Tipuri de biblioteci

In Republica Moldova activeaza urmatoarele tipuri de biblioteci
(in functie de statutul functional):

= nationale;

= publice teritoriale;

= din institutiile de invatdmant;

= specializate.

Dupa modul de proprietate specificim existenta bibliotecilor pu-
blice (bibliotecd aflata in subordinea unei autorititi a administratiei
publice centrale sau locale ori altei autoritati sau institutii publice,
care activeaza potrivit regulamentelor proprii, aprobate de catre
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autoritatea sau institutia respectiva) si biblioteci private (instituite
in cadrul sau in subordinea unei persoane juridice de drept privat
ori care este fondata si detinuta de o persoana fizicd) [4, art. 3].

Unitatea functionarii tuturor tipurilor de biblioteci este asigu-
rata in cadrul Sistemului National de Biblioteci (SNB).

Sistemul National de Biblioteci reprezintd ansamblul biblioteci-
lor de diferite tipuri, organizate in retele dupa principiul teritorial
sau de ramura, care sunt coordonate de bibliotecile cu statut de
centru biblioteconomic si de citre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii [4, art. 6].

Biblioteci nationale

Biblioteca Nationald a Republicii Moldova a fost fondata in
anul 1832 si este cea mai reprezentativa biblioteca din tara (www.
bnrm.md). Aceasta exercitd urmatoarele atributii de baza: detine
in colectiile sale documentele publicate in tara si constituie o co-
lectie de documente valoroase publicate peste hotare, pe suport de
hértie si/sau digital; identifica, colectioneaza, conserva si valorifica
documentele editate peste hotare referitoare la Republica Moldova
si la lucrdrile autorilor autohtoni; centru de expertiza si asistentd
metodologica in domeniul conservarii si restaurdrii patrimoniului
national de documente de bibliotecd; centru national al impru-
mutului interbibliotecar national si international de documente
de bibliotecd; realizeaza expertiza documentelor de biblioteca
pasibile de export; realizeaza compartimentul ,,Exteriorica” din
»Bibliografia Nationala a Moldovei”; asigurd functionarea cata-
logului national colectiv partajat.

Biblioteca Nationald a Republicii Moldova are statut de cen-
tru biblioteconomic national: exercitd functia de coordonare si
corelare in domeniul cercetérii si dezvoltarii in biblioteconomie
si stiintele informarii; colecteazad, sintetizeaza si valorifica datele
statistice privind functionarea SNB.
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Biblioteca Nationald pentru Copii ,,Jon Creangd” (https://www.
bncreanga.md/) are urmatoarele atributii de baza: dezvoltd, con-
serva si valorifica cea mai reprezentativa colectie de documente,
destinate copiilor si adolescentilor; dezvolta si oferd servicii ino-
vative de biblioteca, inclusiv a celor bazate pe tehnologii informa-
tionale; desfasoard programe si proiecte de promovare a lecturii
printre copii si adolescenti la nivel national; centru de informare
si cercetare in domeniul cartii pentru copii si adolescenti, al peda-
gogiei si al sociologiei lecturii; colaboreaza la nivel international
in scopul promovarii literaturii pentru copii si adolescenti din
Republica Moldova; centru biblioteconomic national pentru toate
bibliotecile publice care ofera servicii copiilor si adolescentilor.

Biblioteci publice teritoriale

Bibliotecile publice teritoriale (BPT) constituie pivotul SNB.
Acestea sunt: bibliotecile satesti, comunale, orasenesti, municipale,
raionale, precum si biblioteca centrala din unitatea teritoriala auto-
noma Gagduzia, care isi desfasoara activitatea in cadrul unitatilor
administrativ-teritoriale respective.

BPT ofera tuturor membrilor comunitatii resurse informationale,
servicii si facilitati orientate spre realizarea urmétoarelor scopuri:
asigurarea accesului la informatie, cunoastere si invatare pe par-
cursul vietii; asigurarea accesului la dezvoltarea culturala si sociala,
la recreere, la tehnologii informationale si la cunostinte necesare
pentru utilizarea acestor tehnologii; contribuirea la pastrarea,
valorificarea si promovarea istoriei localitatii; asigurarea rolului
de centru public de acces gratuit la reteaua internet tuturor mem-
brilor comunitatii.

Biblioteci din institutiile de invdtamant

Bibliotecile din institutiile de invatimént sunt instituite si
functioneaza ca parte integranta a unei institutii de invataimant din
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sistemul national de educatie, asigurand elevilor, studentilor, ca-
drelor didactice, cercetdtorilor, altui personal din cadrul institutiei
de invatamant accesul la resurse informationale, servicii si facilitéti
corespunzatoare necesitatilor educationale, de instruire, cercetare
si formare profesionald continud. Acest tip include bibliotecile din
universitdti, alte institutii de invatdmant superior, din colegii si
centre de excelenta, scoli profesionale, licee, gimnazii, scoli.

Bibliotecile din institutiile de invatdmant pot oferi servicii si
publicului larg. Activitatea acestora este reflectata siin art. 128 din
Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014.

Bibliotecile din institutiile de invatamént au un rol deosebit in
formarea culturii informatiei prin oferirea serviciilor de educatie
formala, nonformala si informala.

Biblioteci specializate

Bibliotecile specializate acopera un domeniu particular al cu-
noasterii. Acestea oferd servicii personalului din institutiile care
le instituie, precum si publicului larg. De exemplu: Biblioteca
Republicana Tehnico-Stiintifica din cadrul Institutului National de
Cercetari Economice al Academiei de Stiinte a Moldovei, care are
drept misiune asigurarea accesului nelimitat la resurse, produse si
servicii informationale de calitate pentru eficientizarea procesului
de studiu si cercetare si promovarea transferului tehnologic al
rezultatelor stiintifice si inovatiilor in mediul de afaceri (https://
brts.md/?page id=47).

Entitatea specializatd pentru oferirea accesului la resurse
informationale, servicii si facilitati persoanelor cu dizabilitati de
vedere severe si cu deficiente de vedere sau cu alte dificultéti de
citire a materialelor imprimate, este Centrul National de Informare
si Reabilitare al Asociatiei Obstesti ,, Asociatia Nevazatorilor din
Moldova”.
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Inregistrarea si evaluarea bibliotecilor din cadrul SNB

Conform prevederilor legale, bibliotecile sunt inregistrate in
Registrul de stat al bibliotecilor, tinut la zi de catre Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii. Prezenta bibliotecii in acest regis-
tru este confirmata printr-un certificat de inregistrare. Registrul
reflectd informatiile de baza privind identitatea fiecarei biblioteci
- parte componenta a SNB.

Bibliotecile publice se supun, in mod obligatoriu, evaluérii o
datd la 5 ani.

Biblioteca poate sa-si inceteze activitatea doar prin decizia
autorititii sau a fondatorului. Incetarea activititii unei biblioteci
publice teritoriale poate fi dispusa doar dupa asigurarea altor
modalitati de acces la serviciile de biblioteca in unitatea teritorial-
administrativa respectiva.

1.4 Camera Nationald a Cdrtii din Republica Moldova -
institutie indispensabild culturii, cercetdrii, dezvoltdrii

Camera Nationala a Cartii din Republica Moldova (CNCRM),
important centru al bibliografiei nationale din tara, ocupa un loc
aparte in cultura Moldovei, avind menirea de a inregistra, valori-
fica bibliografico-statistico-bibliometric productia editoriala din
tard, de a pastra patrimoniul scris pentru viitoarele generatii. Fiind
abilitata prin cadrul legal existent cu functii specifice, CNCRM
oferd produse/servicii specifice domeniilor editorial si bibliote-
conomico-informational. CNCRM este subordonatd Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii. Ea are o valoare deosebitd —
Arhiva Nationald a Memoriei de documentare a Moldovei, gesti-
onata de catre CNCRM. Arhiva include documentele editate pe
teritoriul Moldovei incepand cu sec. XV, anual fiind completata in
baza Depozitului Legal, transmis de fiecare editor-agent economic.
Arhiva este unicul fond intangibil de publicatii (spre deosebire de
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astfel de colectii, constituite in unele biblioteci). In prezent Arhiva
Nationala include peste 1,5 mln de cérti, periodice, alte categorii
de documente.

Lucrdrile bibliografice scoase de CNCRM, dezvolta in plan sti-
intific, teoretic si aplicativ contributia la bibliografia nationald, la
sistemul editorial national si reprezinta unica modalitate realista si
eficienta pentru utilizatorii interesati de a-si satisface necesarul de
informatie. Din aceastd perspectiva unica, contributiile bibliogra-
fice la dezvoltarea culturii nationale sunt actuale si indispensabile.
Caracterul universal al necesitatii bibliografiei nationale, a devenit
o cerintd necesara ce isi intemeiazd evolutia pe producerea, schim-
bul si consumul de informatie, principalul instrument auxiliar in
procesul de evaluare in sfera stiintelor umane si in creatia spiritu-
ala. Bibliografia nationala acopera un anumit segment al culturii
nationale scrise, ea salveaza creatiile spirituale prin memoria
pastrata cu sfintenie. Sursa de documentare de neinlocuit pentru
orice entitate stiintifica, pentru societate in ansamblul ei, biblio-
grafia nationald a jucat si continud sa joace rolul unui important
serviciu necesar comunitatii, utilitatii bibliografiei. Bibliografia
nationald reprezintd ,,primul cod in sfera cercetarii’ necesara
lumii cunostintelor, deosebit de importantd bibliografiilor, a tot
ce s-a scris si imprimat in trecut si ceea ce se scrie si se tipareste
in fiecare zi, dand circuit resurselor informationale.

Digitizarea documentelor traditionale in scopul conservarii,
prezervarii colectiilor si accesului facil al utilizatorului la infor-
matii, este un procedeu folosit la CNCRM, fiind in pas cu schim-
bérile mediilor tehnico-informationale. Astfel, CNCRM creeaza
o platforma exhaustiva pentru evaluarea statisticd si logistica
a productiei editoriale, a pietei de carte in Republica Moldova.
Analizele si sintezele statistice, elaborate sub egida CNCRM, sunt
utile factorilor decizionali, editorilor, cercetatorilor, bibliotecarilor.
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CNCRM exercita controlul bibliografic national, elaborand
si publicand un sistem de lucrari bibliografice curente si retros-
pective: ,,Bibliografia Nationalda a Moldovei” - publicatie lunara;
~Cartile Moldovei” - editie retrospectiva; ,,Seriale..” si altele.
Publicatiile mentionate sunt deosebit de utile pentru cercetarea
stiintificd, pentru servirea informational-bibliografica, fiind
prezente in colectiile bibliotecilor nationale, academice, publice.

Cercetitorii, reprezentantii domeniilor editorial si informatio-
nal-bibliotecar cunosc importanta si necesitatea serviciilor, oferite
de catre CNCRM ca Agentie Nationala ISBN, ISMN, ISSN. Este
vorba despre atribuirea pentru fiecare titlu de document, aparut
pe teritoriul Republicii Moldova, a codurilor internationale stan-
dardizate pentru carti (ISBN), pentru publicatii seriale (ISSN) si
publicatii muzicale (ISMN). Fiind (unica institutie din republica)
membru a patru organisme internationale: Agentii Internationale
ISBN, ISSN, ISMN si Index Translationum (Sectia Traduceri pe
langa UNESCO), CNCRM asigura prezenta/integrarea fluxului
de publicatii, scoase pe teritoriul Republicii Moldova, in circuitul
informational-editorial international.

Prin unicitatea functiilor, serviciilor/produselor oferite comu-
nitatilor editoriale, stiintifice, informational-bibliotecare, CNCRM
a confirmat indispensabilitatea sa profesionala. Experientele repre-
zentative ale acesteia sunt cunoscute si apreciate la nivel national
si international, fiind puse in discutie la conferintele anuale ale
Agentiilor Internationale ISBN, ISSN, si fiind implementate de
unele Centre nationale ale sistemului.

Misiunea CNCRM

Administrarea patrimoniului documentar national (depozitul
legal) de publicatii (carti, periodice, manuscrise, carte veche, in-
cunabule, hérti, fotografii, microfilme, fotocopii, materiale audio-
vizuale si resurse electronice) si promovarea productiei editoriale
din Republica Moldova pentru intreaga comunitate prin:
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« organizarea Depozitului Legal, suport esential pentru cunoas-
terea culturii si civilizatiei nationale;

« efectuarea controlului bibliografic national si elaborarea re-
pertoriului bibliografiei nationale;

« evidenta statistica a produselor editoriale nationale;

« asigurarea prezentei Republicii Moldova in sistemul infor-
mational/editorial/statistic international.

CNCRM functioneazd sub autoritatea Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii, care ii asigurd resurse materiale si financiare
pentru buna functionare.

Viziunea CNCRM

Institutie consecventa si transparentd, care arhiveaza, gesti-
oneaza si valorifica o parte importanta a patrimoniului cultural
national scris, capabild sa intdreasca prin activitatile sale identi-
tatea culturald, actor activ in consolidarea societatii moderne si
bine informate, in transformarea cunostintelor in cunoastere prin
resurse, servicii si produse.

Valorile institutiei

Transparenta actului profesional si administrativ; onestitatea
si integritatea in exercitarea functiilor; respect fata de utilizatori
si orientarea catre nevoile acestora; profesionalism si inovatie in
activitate; calitatea serviciilor in sprijinul comunitatii; impartiali-
tate si obiectivitate in activitate; respectarea normelor eticii si de-
ontologiei profesionale; flexibilitate, adaptabilitate si dinamism;
cooperare si comunicare intra - si interinstitutionald, locala,
regionala, nationala si internationald; creativitate in gdsirea de
solutii si alternative; educatie pe toatd durata vietii.

Functiile si atributiile Camerei Nationale a Cdrtii
In conformitate cu prevederile articolului 19 al ,,Legii cu pri-
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vire la activitatea editoriala” (nr. 939/2000, https://www.wipo.int/
edocs/lexdocs/laws/ro/md/md105ro.pdf ) CNCRM este abilitatd
cu urmatoarele functii:

(1) Camera Nationala a Cartii este principala institutie de stat
care detine sursa documentara a culturii nationale scrise si are
urmadtoarele atributii:

a) constituie, prelucreaza, dezvoltd, prezerva si pune in valoare
fondul de documente care fac obiectul depozitului legal;

b) organizeaza depozitul legal conform art. 18;

c) efectueaza controlul bibliografic national ca parte a contro-
lului bibliografic international;

d) elaboreaza Bibliografia Nationala a Moldovei si repertoriul
national de publicatii;

e) efectueaza catalogdri inainte de publicare (CIP);

f) tine evidenta statistica editoriala;

g) atribuie numere internationale standard pentru carti (ISBN),
pentru muzica tipdarita (ISMN), pentru publicatii seriale (ISSN).

(2) Camera Nationala a Cartii, in conditiile legislatiei in vigoare,
incaseazd plata pentru servicii la sistematizare si aplicarea indice-
lui CZU publicatiilor, la efectuarea catalogarii in publicare (CIP),
la atribuirea numerelor internationale standard (ISBN, ISMN si
ISSN) si pentru alte servicii ce tin de domeniul ei de activitate.

(3) Fondul de documente si bazele de date ale Camerei Natio-
nale a Cartii sunt inalienabile, constituie proprietate a statului si
se afla sub protectia acestuia.

1.5 Dirijarea administrativd si profesionald a activitatii bibliotecilor

Administrarea domeniului de activitate a bibliotecilor

Autoritatea publicé centrald este Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii, care coordoneaza si promoveaza politica statului in
domeniul de activitate a bibliotecilor, asigura unitatea nationala,
coordoneazd si monitorizeaza activitatea Sistemului National de
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Biblioteci, elaboreaza si aproba cadrul normativ (de ex. Regulamen-
tul-cadru de organizare si functionare a bibliotecii publice etc.), tine
statistica domeniului, detinand si alte atributii [4, art. 15].

Autoritatile administratiei publice (locale, ministere de profil)
asigura accesul membrilor comunitatilor la servicii de biblioteca,
asigurand instituirea si dezvoltarea bibliotecilor publice, crea-
rea spatiilor, mijloace financiare necesare pentru intretinerea
edificiilor si spatiilor, achizitionarea si conservarea resurselor
informationale, dezvoltarea serviciilor de biblioteca, dotarea cu
echipamente si tehnologii informationale, asigurarea securitatii,
salarizarea si formarea profesionald continua a personalului de
biblioteca. Atributiile autoritatilor administratiei publice in do-
meniul de activitate a bibliotecilor sunt exercitate conform pre-
vederilor Legii cu privire la Biblioteci (nr.160 din 20 iulie 2017)
(4, art. 17].

Dirijarea profesionald a activitatii bibliotecilor

Dirijarea profesionald la nivel national tine de Consiliul Biblio-
teconomic National (CBN) - organ consultativ, care functioneaza
pe langa Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii si contribuie
la elaborarea actelor de reglementare in domeniu, la asigurarea
unitatii nationale in activitatea bibliotecilor, la coordonarea si co-
operarea activitatii bibliotecilor din cadrul SNB. Dintre atributiile
CBN, reflectate in Regulamentul de organizare si functionare a
acestuia, specificim: participa la elaborarea, perfectionarea si
avizarea proiectelor actelor legislative, de reglementare si nor-
mative, politicilor privind activitatea bibliotecilor; elaboreaza
principii unice de functionare a SNB; elaboreaza normative de
organizare a activitatii bibliotecilor si le inainteaza spre aprobare
autoritdtii publice centrale; asigura interactiunea bibliotecilor cu
centrele de informare si documentare, institutiile de invatimant
care contribuie la formarea personalului de specialitate; intretine
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relatii de colaborare profesionala cu structurile de profil din tara
si strdinatate (4, art. 18].

Activitatea metodologicd in cadrul SNB este asiguratd de
un ansamblu de centre biblioteconomice, incluzand trei tipuri:
nationale, departamentale si teritoriale. Statutul de centru bibli-
oteconomic este detinut de biblioteca principala dintr-o retea
departamentala sau teritoriala, aceasta fiind abilitata cu functii de
dirijare profesionald, formare profesionald continud si detinand
o structurd organizatorica corespunzatoare [7, punctul 6]. Cen-
trele biblioteconomice au urmatoarele functii de baza, asigura
coordonarea metodologicd a activitatii bibliotecilor publice din
retea; organizeaza formarea profesionald continud a personalului
de specialitate; colecteazd si analizeaza datele statistice oferite de
bibliotecile din retea. In tabelul ce urmeazi este prezentati lista
centrelor biblioteconomice nationale, departamentale si teritoriale,
aprobata prin regulamentul mentionat mai sus:

Nr Centre biblioteconomice

Biblioteci beneficiare
d/r
NATIONALE
] Biblioteca Nationald a Sistemul National de
' Republicii Moldova Biblioteci

s . . Bibliotecile, care servesc
Biblioteca Nationald pentru

2. Conii Ton Creaned” copii, din cadrul Sistemului
pit» & National de Biblioteci
DEPARTAMENTALE
, | Dibloteca Centralia Bibliotecile din institutile de
' Moldova ’ invitdmant superior
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Biblioteca Academiei de
Mugzicd, Teatru si Arte Plastice

Biblioteci din liceele si
institutiile de inviatamant
profesional tehnic
postsecundar si postsecundar
nontertiar cu profil de arte,
din institutiile de invitimant
secundar vocational de arte
(scoli)

Biblioteca Republicand Tehnico-
Stiintifica a Institutului de
Economie, Finante si Statisticd

Reteaua de biblioteci tehnice

Biblioteca Republicani
Stiintificd Agricola a
Universitatii de Stat Agrare a
Moldovei

Reteaua de biblioteci agricole

Biblioteca Tehnico-Stiintificd
a Universitatii Tehnice a
Moldovei

Bibliotecile institutiilor de
invatamant profesional tehnic
secundar (scoli profesionale),
postsecundar si postsecundar
nontertiar, centre de excelenta
(colegii) de profil tehnic

Biblioteca Stiintificd a
Academiei de Studii Economice
din Moldova

Bibliotecile institutiilor

de profil economic din
invitdmantul superior

si profesional tehnic
postsecundar si postsecundar
nontertiar

Biblioteca Stiintificd a
Universitatii Pedagogice de Stat
»lon Creangd’

Bibliotecile institutiilor din
invatimantul general si
bibliotecile institutiilor de
invatamant profesional tehnic
postsecundar si postsecundar
nontertiar de profil pedagogic
(zona Centru si Sud)
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Bibliotecile institutiilor din
Biblioteca Stiintificd a 11?va.§ama.nt1.11 génerfll §1
A bibliotecile institutiilor de
10. Universitatii de Stat ,,Alecu . vn A ; .
> Ty Tss invatimant profesional tehnic
Russo’, Balti .
’ postsecundar si postsecundar
nontertiar (zona Nord)
Biblioteca Stiintificd Centrald Bibliotecile din cadrul
11. »Andrei Lupan” a Academiei de | institutelor de cercetare ale
Stiinte a Moldovei Academiei de Stiinte
Bibliotecile institutiilor
de profil medical din
Biblioteca Stiintificd Medicala invatdmantul profesional
12 a Universitatii de Stat de tehnic postsecundar si
' Medicina si Farmacie ,,Nicolae postsecundar nontertiar,
Testemitanu” ale institutelor de cercetare
din domeniul medicinii, ale
institutiilor medico-sanitare
Centrul National de Informare Biblioteci specializate pentru
13. si Reabilitare a Societatii servirea utilizatorilor cu
Orbilor din Moldova dizabilitati de vedere
TERITORIALE
MUNICIPALE
Biblioteca Municipala ,,B.P. Blb.h.Ot?Cﬂe. P ubhce' d e
14. N Chisindu i suburbiile mun.
Hasdeu oo
Chisindu
15 Biblioteca Municipald ,,Eugen Bibliotecile publice din mun.
© | Coseriu” Balti Balti si suburbiile mun. Balti
RAIONALE, ORASENESTI
16 Biblioteca Publica Raionala Bibliotecile publice din
' Anenii-Noi raionul Anenii-Noi
17 Biblioteca Publicd Ordseneasca | Bibliotecile publice din
' Basarabeasca raionul Basarabeasca
18 Biblioteca Publicd Raionala Bibliotecile publice din
' Briceni rajonul Briceni
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Biblioteca Publicd Raionala

Bibliotecile publice din

19. »Andrei Ciurunga’, Cahul raionul Cahul
20 Biblioteca Publicd Raionala Bibliotecile publice din
’ »2Mihai Eminescu”, Cantemir raionul Cantemir
Biblioteca Publicd Raionala Bibliotecile publice din
21. . . elxo s . e .
»Grigore Vieru”, Céldrasi raionul Célédrasi
” Biblioteca Publica Raionala ,,Jon | Bibliotecile publice din
' Ungureanu”, Causeni raionul Causeni
23 Biblioteca Publicd Ordseneasca | Bibliotecile publice din
’ »Mihai Eminescu”, Cimislia rajionul Cimislia
Biblioteca Publicd Oriseneasca Bibliotecile publice din
24. » e . . . .
»Tamara Isac”, Criuleni raionul Criuleni
25 Biblioteca Publica Raionala ,,Ion | Bibliotecile publice din
' Drut&’, Donduseni raionul Donduseni
2% Biblioteca Publica Raionala Bibliotecile publice din
’ »1ulian Filip”, Drochia raionul Drochia
Biblioteca Publicd Raionala Bibliotecile publice din
27. . . . ..
Dubdésari raionul Dubdsari
)8 Biblioteca Publicd Raionala Bibliotecile publice din
) Edinet raionul Edinet
29 Biblioteca Publica Raionala Bibliotecile publice din
' »Mihai Eminescu’, Falesti raionul Filesti
30 Biblioteca Publicd Orédseneasci Bibliotecile publice din
) »lon Creangd” Floresti raionul Floresti
31 Biblioteca Publici Raionald Bibliotecile publice din
) sVasile Coroban”, Glodeni raionul Glodeni
Biblioteca Publicd Raionala e . . .
32. ,L.PS. Antonie Plimideal’, B1b110tec1lf: publllce din
. . raionul Hancesti
Hancesti ’
Biblioteca Publica Orédseneasca Bibliotecile publice din
33. o . . .
»Petre Stefanucd” Ialoveni raionul Ialoveni
34 Biblioteca Publica Raionala Bibliotecile publice din

“Valeriu Matei”, Leova

raionul Leova
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35 Biblioteca Publica Raionala Bibliotecile publice din
' Nisporeni raionul Nisporeni
36 Biblioteca Publicd Ordseneasca | Bibliotecile publice din
’ »Emil Loteanu”, Ocnita rajionul Ocnita
37 Biblioteca Publicd Raionala Bibliotecile publice din
' »Alexandru Donici” Orhei raionul Orhei
38 Biblioteca Publica Ordseneascd | Bibliotecile publice din
' Réscani raionul Riscani
39 Biblioteca Publica Raionala Bibliotecile publice din
' »Mihai Eminescu”, Rezina raionul Rezina
40 Biblioteca Publica Raionala Bibliotecile publice din
" | Sangerei raionul Sangerei
Centrul Ralona.l de Bibliotecile publice din
41. Documentare si Informare raionul Soroca
»Mihail Sadoveanu”, Soroca
0 Biblioteca Publicd Raionala Bibliotecile publice din
' »Mihail Sadoveanu”, Straseni raionul Striseni
43 Biblioteca Publica Ordseneascd | Bibliotecile publice din
' Stefan-Voda raionul Stefan Voda
Biblioteca Publica Ordseneascd | Bibliotecile publice din
44. N . ’ . « .
Soldanesti rajionul Soldanesti
45 Biblioteca Publicd Raionala Bibliotecile publice din
’ Taraclia rajonul Taraclia
46 Biblioteca Publicd Raionala Bibliotecile publice din
' »Vasile Alecsandri’, Telenesti rajionul Telenesti
Biblioteca Publica Raionala Bibliotecile publice din
47. o . » . . .
»Dimitrie Cantemir”, Ungheni raionul Ungheni
UNITATEA TERITORIAL-
ADMINISTRATIVA
GAGAUZIA
Bibliotecile din Unitatea
48. | Biblioteca Regionalda Comrat Teritorial-Administrativa
Gdgduzia
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Biblioteca Publica Ordseneascd | Bibliotecile publice din
49. 1 ’ . 1
Ciadar-Lunga raionul Ciadar-Lunga
50 Biblioteca Publicd Ordseneasca | Bibliotecile publice din
' Vulcédnesti rajionul Vulcénesti

1.6 Asociatii si organizatii nationale si internationale de profil

Asociatiile profesionale prezinta o grupare de persoane, fizice
sau juridice, de o anumita profesie, in vederea obtinerii/promo-
varii unui scop comun. Este vorba despre o structura organizata,
coerenta, care vegheaza la elaborarea/implementarea/respectarea
legislatiei in favoarea intereselor profesiei, certifica profesiona-
lismul, contribuie la dezvoltarea competentelor profesionale ale
membrilor. Cele mentionate pot fi acceptate si drept argumente
in favoarea constituirii si functionarii asociatiilor profesionale ale
personalului de specialitate din biblioteci.

Prezentam céteva repere in timp pentru formarea unei imagini
generale. Secolul al XIX-lea releva o dezvoltare fiara precedent a
bibliotecilor, a numérului de personal al acestora, drept urma-
re manifestaindu-se tendinta de organizare prin asocieri; spre
sfarsitul secolului apar primele asociatii profesionale nationale,
de exemplu: Asociatia Bibliotecarilor Americani (in anul 1876),
Asociatia Bibliotecarilor Englezi (in anul 1877). Tot in aceastd
perioada apar primele tendinte de asociere la nivel international
— de exemplu, in anul 1877, la Londra, si-a desfasurat lucrarile
primul Congres International al Bibliotecarilor, cu participarea
reprezentantilor din SUA, Belgia, Danemarca, Franta, Italia. In
secolul al 20-lea se intensifica tendintele de dezvoltare a asociatiilor
profesionale nationale si de unificare a eforturilor profesionale la
nivel international: crearea Asociatiei Bibliotecarilor Germani (in
anul 1900), a Asociatiei Bibliotecarilor Francezi (in anul 1906). La
Congresele din anii 1904 (Saint Louis) , 1910 (Bruxelles), 1926
(Praga) s-a pus in discutie crearea unei asociatii internationale.
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In anul 1927 la Edinburgh, Scotia, reprezentantii a 50 de tiri
semneaza rezolutia de intentie privind infiintarea asociatiei
internationale, care in anul 1929 - este denumitd IFLA - FIAB -
Federatia Internationala a Asociatiilor de Bibliotecari si Biblioteci.

Federatia Internationald a Asociatiilor de Bibliotecari si Biblioteci
- FIAB (IFLA) este organizatia internationald, independentd, non-
guvernamentala, care reprezinta interesele bibliotecilor si serviciilor
de documentare, precum si pe cele ale utilizatorilor acestora. La
adresa https://www.ifla.org/ federatia isi prezinta misiunea, scopu-
rile, principalele programe, publicatiile si colectiile electronice, dar
siinformatii privind conferintele anuale, calitatea de membru IFLA,
adresele de contact. Scopurile acesteia tin de promovarea standar-
delor de furnizare si livrare a serviciilor de biblioteca, incurajarea
intelegerii pe scara largd a valorii bunelor servicii.

FIAB (IFLA) promoveaza/impartdseste urmatoarele valori:

= aprobarea principiilor libertatii de acces la informatii si
libertatii de exprimare, cuprinse in articolul 19 din ,,Declaratia
universala a drepturilor omului” (adoptata la 16 decembrie 1948)

= credinta, cd oamenii, comunitatile si organizatiile, au nevoie
de acces universal si echitabil la informatii pentru bunastarea lor
sociala, educativa, culturald, democratica si economica;

= convingerea ca furnizarea serviciilor de bibliotecd de inalta
calitate ajutd la garantarea acestui acces;

= angajamentul de a permite tuturor membrilor Federatiei sa
se implice si sa beneficieze de activitatile sale fara a tine cont de
cetatenie, dizabilitate, origine etnica, sex, locatie geograficd, limba,
filozofie, politica, rasa sau religie.

O alta organizatie internationala — Biroul European al Asocia-
tiilor de Bibliotecd, Informatii si Documentare (EBLIDA) — a fost
fondata in anul 1992 http://www.eblida.org/. EBLIDA are drept
misiune sa promoveze libertatea informatiilor si accesul liber la
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informatii, educatie si cultura pentru toti cetatenii Europei, sd
incurajeze participarea democratica a bibliotecilor in dezvoltarea
societdtii. Subiectele, pe care se concentreazda EBLIDA, sunt: le-
gislatia europeana a bibliotecilor, inclusiv dreptul de autor si cele
conexe, impactul bibliotecii asupra societatii si implementarea
Obiectivelor de Dezvoltare Durabila.

Conferinta Bibliotecilor Nationale Europene (CENL), constitu-
ita in anul 1987, are misiunea de a promova cauza bibliotecilor
nationale din Europa (https://www.cenl.org/). Este o comunitate
profesionald, care promoveaza valorile colaborarii si parteneria-
tului bibliotecilor nationale ca institutii de memorie si care joaca
un rol important in dezvoltarea intelectuala, culturala, sociala si
economicd a continentului.

Liga Bibliotecilor Europene de Cercetare (LIBER) a fost fondata
caasociatie in anul 1971, sub auspiciile Consiliului Europei, pentru
a confirma caracterul distinctiv al acestora (https://libereurope.
eu/). LIBER opteaza pentru servicii de inalta calitate pentru toti
utilizatorii bibliotecii si serviciilor de informatii, libertatea intelec-
tuald si acces la informatie, colaborari si parteneriate, leadership,
inovatie si disponibilitatea de a imbrétisa oportunititi de schim-
bare, incluziune, egalitate de oportunitati.

In Romania primele asociatii s-au constituit in perioada inter-
belica: Asociatia Bibliotecilor Publice din subordinea Ministerului
Instructiunii Publice (in anul 1919), Asociatia Bibliotecarilor
din tard (constituitd la Congresul bibliotecarilor din anul 1924 si
reorganizata la Conferinta nationald din anul 1947).

In prezent bibliotecile din Republica Moldova colaboreazi
prodigios cu asociatiile profesionale, care intrunesc reprezentanti
ai bibliotecilor publice: Asociatia Bibliotecarilor din Romania (in
anul 2007) (https://abr.org.ro/), Asociatia Nationald a Biblioteca-
rilor si Bibliotecilor Publice din Romania (in anul 1990) (https://

anbpr.org.ro/) (8).
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Asociatii profesionale din Republica Moldova

Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova (ABRM) a fost
constituitd in anul 1991 (http://abrm.md/). ABRM este o organiza-
tie non-guvernamentald, benevola, care uneste eforturile factorilor
interesati (personal de specialitate din toate tipurile de biblioteci
etc.) pentru a promova biblioteca si informatia in societate, a
sustine activ bibliotecarul, actionand intru dezvoltarea accesului
egal la informatii si cunostinte pentru toti. Fiind membrul al IFLA,
ABRM opteaza pentru protectia principiilor libertatii informa-
tiei, promovarea culturii informatiei, culturii lecturii, protectia
drepturilor de proprietate intelectuald, dezvoltarea competente-
lor profesionale. Principiile ABRM se inscriu in contextul celor
aprobate si promovate de autoritatile internationale: apreciaza si
incurajeaza colegii printr-un dialog constructiv, contribuind la
coeziunea profesionald si la promovarea rolului bibliotecarului
in dezvoltarea comunitatilor; respecta ideile, viziunile breslei
profesionale cu echitate si fard discriminare pe criterii de gen,
varsta, etnie, religie, stare sociala, conduitele fiind in acord cu
standardele profesionale; manifesta un comportament bazat pe
incredere, altruism, onestitate, sinceritate, corectitudine, serio-
zitate si loialitate, fara orgoliu, egoism si concurenta ce afecteaza
reputatia si prestigiul profesiei de bibliotecar.

Liga Bibliotecarilor din Republica Moldova (LBRM) a fost con-
stituitd in anul 2010 (ulterior fiindu-i atribuit numele ,,Alexe Rau”)
(https://ligabib.wordpress.com/). Este o organizatie profesionala
si stiintifica a personalului de specialitate din cadrul BNRM si a
persoanelor fizice, care doresc sa se afilieze. LBRM ,,Alexe Rau”
isi desfasoard activitatea in baza principiilor libertatii de asocie-
re, legalitatii, transparentei si publicitatii, egalitatii in drepturi a
tuturor membrilor, liberei exprimari etc. Scopurile LBRM ,,Alexe
Rau” constau in promovarea/sustinerea intereselor profesionale
si stiintifice ale personalului de specialitate, protejarea profesiei,
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protejarea libertatii intelectuale si a liberei circulatii a informatiei
si a ideilor, sprijinirea formarii profesionale etc.

Informatie suplimentard privind asociatiile profesionale inter-
nationale si nationale de profil sunt disponibile pe site-ul ABRM:

http://abrm.md/?page id=1532

Pentru recapitulare:

= Formulati definitia bibliotecii publice (conform prevederilor Legii cu
privire la biblioteci, nr. 160 din 20 julie 2017)

* Enumerati notiunile de bazd ale disciplinelor, care tin de activitatea
bibliotecii.

= Formulati individual esenta Legilor lui Ranganathan.

= Specificati tipurile de biblioteci, care constituie Sistemul National de
Biblioteci. Exemplificati.

= Identificati functiile principale ale Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova.

= De ce este utila asocierea profesionald a personalului de specialitate din
biblioteci?
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2. DEZVOLTAREA COLECTIILOR DE BIBLIOTECA.
RESURSE INFORMATIONALE
Aliona MUNTEAN, Aliona TOSTOGAN

2.1 Dezvoltarea colectiilor/resurselor informationale. Delimitdri
conceptuale

Continutul termenilor ,colectie de bibliotecd” si ,resurse
informationale” este abordat in manual in contextul Legii cu privire
la biblioteci (nr. 160 din 20.07.2017). Astfel, colectiile bibliotecii
reprezintd ,,totalitatea documentelor de bibliotecd accesibile local
sau de la distanta si puse la dispozitia utilizatorilor”, iar resursele
informationale - , totalitatea colectiilor de biblioteca, a bazelor de
date si a resurselor din internet accesibile utilizatorilor bibliotecii”
Gestionarea colectiilor de bibliotecd, inclusiv evidenta si casarea
acestora, se face in conformitate cu regulamentul, elaborat i apro-
bat de catre autoritatea nationala in domeniu (4, art. 34, alineat 2).

Elementul de baza a colectiilor de biblioteca il constituie do-
cumentul de biblioteca - ,,obiect material care poate fi tratat ca o
unitate intr-un proces de documentare, cu informatii inregistrate
pe suport de hartie sau in format digital, luat la evidenta si localizat
in colectii de biblioteca sau accesibil de la distanta: carti, resurse
seriale, documente de muzica tipdrita, manuscrise, documente
audiovizuale, documente electronice, documente grafice, brevete
si altele” [4, articolul 3].

Legea cu privire la biblioteci (nr. 160 din 20.07.2017) stipuleaza
principiile de baza ale dezvoltarii colectiilor de biblioteca:

= colectiile de biblioteca se constituie in corespundere cu ti-
pul bibliotecii, identitatea culturala si lingvisticd a comunitatii,
interesele si cerintele utilizatorilor de biblioteca si includ diferite
categorii de documente pe suport de hartie sau in format digital;

= colectiile de bibliotecd se constituie si se dezvoltd prin
achizitionare, abonare, transfer, schimb interbibliotecar national
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si international, precum si prin donatii, depozit legal si digitizare;

= bibliotecile sunt obligate sa-si dezvolte colectiile de documen-
te prin achizitionarea de titluri din productia editoriala curents,
precum si prin completarea retrospectiva.

Dezvoltarea colectiilor prin definitie reprezinta procesul de
planificare, creare si mentinere a unei colectii utile si echilibrate
a documentelor de bibliotecd pentru o anumita perioada. Acest
proces se bazeazd pe evaluarea continua a cerintelor de informare
a utilizatorilor/nonutilizatorilor bibliotecii, pe analiza statistica a
utilizdrii si pe prognozele demografice. In mod normal, dezvolta-
rea colectiilor este constriansa de limitele bugetare ale institutiei.
Dezvoltarea colectiilor include formularea criteriilor de selectie,
planificarea partajarii resurselor si inlocuirea exemplarelor pier-
dute si deteriorate, precum si deciziile privind selectia si deselectia
curentad [3, p. 122].

Dezvoltarea colectiilor asigura evolutia lor cantitativd si ca-
litativa si presupune atét achizitia de documente, cat si casarea
acestora. Dezvoltarea colectiilor de biblioteca este conditionata
de urmatorii factori:

= statutul juridic al bibliotecii; marimea, apartenenta tipologica
a acesteia in cadrul SNB;

= politica de dezvoltare a resurselor informationale (inclusiv
profilul de completare a bibliotecii);

= necesitatile informationale si documentare ale comunitatii
servite;

= perspectivele de dezvoltare a economiei nationale, a cerintelor
sociale si culturale ale Republicii Moldova;

= resursele financiare si materiale disponibile;

= spatiul disponibil pentru stocarea documentelor;

= relatiile cu institutii similare din tara si straindtate.

Dezvoltarea colectiilor/resurselor informationale in biblioteca
este reglementata de documentul institutional ,,Politica de dez-
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voltare a resurselor informationale”, elaborat si aprobat conform
prevederilor cadrului national de evaluare a activitatii bibliotecii
(https://www.slideshare.net/rmbiblioteci/recomandri-privind-
elaborarea-politicii-de-dezvoltare-a-resurselor-informaionale-
a-bibliotecii-publice). Acest document oglindeste totalitatea
obiectivelor, metodelor si mijloacelor orientate spre asigurarea
achizitiei de documente, structura tematicd a colectiilor, principiile
de selectie si casare, tipurile de documente, criteriile de completare
si nivelurile de pastrare, reguli privind numaérul optim de exem-
plare pentru colectii in ansamblu, include formularea criteriilor
de selectie, planificarea partajarii resurselor si inlocuirea exem-
plarelor pierdute si deteriorate, precum si reguli privind selectia
si casarea documentelor [5, p. 5].

2.2 Algoritmul completdrii colectiilor de bibliotecd

Dezvoltarea colectiilor este un proces complex, fiind antrenate
mai multe compartimente (subdiviziuni) ale bibliotecii pentru aco-
perirea atributiilor legate de completarea, prelucrarea, conservarea,
comunicarea, intretinerea si casarea documentelor de biblioteca.

In cadrul bibliotecilor nationale, bibliotecilor din institutiile de
invatdmant superior, bibliotecilor specializate, bibliotecilor publice
orasenesti, municipale sau raionale, se instituie, cu rol consultativ,
un consiliu specializat in dezvoltarea colectiilor de biblioteca [7,
pozitia 32]. In bibliotecile, mentionate mai sus, responsabilitatea
principala privind dezvoltarea colectiilor de biblioteca /resurselor
tine de subdiviziunea ,Dezvoltarea colectiilor” [7, pozitia 38].

Inbibliotecile publice comunale, sitesti, scolare responsabilitatile
privind dezvoltarea colectiilor/resurselor informationale sunt re-
flectate in fisa postului persoanei, abilitata cu acestea.

Completarea colectiilor presupune achizitionarea documen-
telor in functie de mai multi factori. Acest proces include urma-
toarele etape:
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® Etapa preliminard, care presupune investigarea profilului de
interes al utilizatorilor/nonutilizatorilor si studierea surselor de
informare.

Investigarea necesitatilor informationale ale utilizatorilor se
efectueazd prin analiza cerintelor neonorate si sugestiilor utili-
zatorilor. Profilul de interes al utilizatorilor se cerceteaza in baza
analizelor statistice de utilizare si circulatie a documentelor,
precum si cu ajutorul instrumentelor si metodelor sociologice
(chestionare de opinie, interviuri etc.).

Studierea surselor de informare privind productia editoriala,
presupune monitorizarea cataloagelor si planurilor editoriale,
noutatilor editoriale semnalate in presa, TV, Internet; lucrérilor
de informare bibliograficd; listelor de publicatii oferite pentru
schimb intern si international; ofertelor de la furnizori publici si
particulari; resurselor electronice privind noile aparitii (librarii
virtuale, baze de date ce reflecta productia editoriala, pagini
web ale editurilor, cataloage ale bibliotecilor on-line); vizitelor la
librarii, saloane si expozitii de carte nationale si internationale.

= Etapa de selectie si decizie prevede selectia documentelor
dintr-o multitudine de posibilitéti. Este vorba despre documentele
cele mai potrivite profilului de activitate a institutiei, necesitatilor
informationale ale utilizatorilor bibliotecii (activi si potentiali).
Titlurile selectate se confruntd cu cataloagele bibliotecii (in
scopul evitarii dublarii de titluri sau editii). Selectia se realizeaza
sub raport calitativ si cantitativ. Aspectul calitativ al procesului de
selectie implicd respectarea urmatoarelor criterii:

a) respectarea profilului de completare - acesta reglementeaza
specificul si caracteristicile completarii colectiilor de biblioteca si
defineste subiectele, tipurile si numérul de exemplare destinate
achizitionarii (profilul de completare este integrat in documentul
institutional ,,Politica de dezvoltare a resurselor informationale”)

b) valoarea intrinseca a documentului: se tine cont de importanta
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informatiei continute, noutate, unicitate, valoare nationald, calitatea
deosebitd a hartiei, prestigiul editurii, autografe etc;

c¢) trendul informational, care orienteaza pentru noile
tendinte in dezvoltarea suporturilor si tehnologiior de informare,
achizitionarea de documente originale sau cu rol complementar
pe materiale subadiacente celor de tip CD, CD-ROM, DVR, su-
porturi intangibile online (documente virtuale full-text, baze de
date, e-book-uri etc.);

d) utilitatea potentiala — presupune analiza solicitarii potentiale
a documentului, gradul de interes in actualitate si cel previzionat,
relevanta documentului pentru comunitate;

e) corelarea cu resursele documentare si informationale existen-
te, ce presupune asigurarea continuitatii colectiilor de carti, peri-
odice, seriale si altor tipuri de documente, acoperirea unor goluri
informationale din colectie, substituirea unor editii precedente,
reflectarea unor opinii alternative la sursele existente in colectie;

f) criterii lingvistice — prin care biblioteca acorda prioritate
publicatiilor editate in limba romand, indiferent de locul publi-
cdrii. In functie de specificul si interesele comunititii servite vor
fi achizitionate documente in limbile minoritatilor nationale, in
limbile straine de circulatie largd (engleza, francezd, germana,
italiana etc.);

g) criterii cronologice - care centreazd atentia pentru
achizitionarea publicatiilor noi, aparute recent pe piata editoriala.
Biblioteca va achizitiona si documente retrospective, doar in cazul
in care s-a depistat o lacuna in momentul achizitiei anterioare sau
cererii continue neonorate ale utilizatorilor;

h) criterii de pret — sunt importante in conditiile presiunii
financiare la care este supusa biblioteca si cresterii preturilor pe
piata editoriald. In acest sens trebuie si se respecte riguros prin-
cipiile managementului financiar, ale rationamentului economic;

i) suportul de fixare a informatiei si destinatia functionala a
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documentelor - in functie de suportul de fixare a informatiei pot
fi achizitionate diverse genuri de documente (tiparite, cartogra-
fice, bidemensionale, audiovizuale, electronice etc.). Destinatia
functionald a documentelor determina orientarea pentru
achizitionarea documentelor de continut stiintific (monografii,
culegeri etc.), didactic (manuale, cursuri de lectii, practicum-uri
si altele), de referinte (enciclopedii, dictionare, ghiduri), practic
(metodologii, tehnologii), stiintifico-populare. Suporturile de
fixare a informatiei, tipurile de documente achizitionate trebuie
sa corespunda cerintelor de utilizare a colectiilor si disponibilitatii
echipamentelor adecvate.

Criteriile de selectare pot fi specifice unor anumite categorii de
documente. De exemplu, criteriile de selectare a resurselor electro-
nice, in mare parte, sunt similare celor de selectare a documentelor
in format traditional. Dar la selectia resurselor electronice este
necesar sa se ia in consideratie si astfel de factori, ca: posibilitate
de utilizare in retea, interfata prietenoasa, posibilititi de cautare
(chei de acces multiple, navigabilitate), periodicitatea actualizarii
informatiei, prezenta textelor integrale, abstractelor, referintelor
bibliografice, posibilitati de arhivare si printare a informatiei,
existenta link-urilor catre alte resurse.

Criteriile prioritare de abonare pentru publicatiile periodice
evidentiazd: valoarea stiintifico-informationala a revistei, conti-
nuitatea constituirii colectiilor de periodice din bibliotecd, gradul
de acoperire a domeniilor, gradul de adresabilitate, satisfacerea
necesitatilor informationale ale comunittii, autoritatea culturala si
stiintifica a personalitatilor care semneaza in paginile revistei etc.

In finalul etapei de selectie se ia decizia privind achizitia
documentelor.

v Achizitia propriu-zisd a documentelor este complementara
procesului de selectie. Daca selectia tinde sa realizeze operatiu-
nea intelectuala de alegere a documentelor datorita continutului
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lor dintr-o multitudine de posibilitati, atunci achizitia realizeaza
operatiunea de implementare a deciziilor de selectie a documen-
telor. Achizitia propriu-zisa se realizeaza din urmatoarele surse:

v’ Depozitul legal(DL). Este o forma speciald de achizitie care
avantajeazd, de reguld, bibliotecile nationale si specializate. Depo-
zitul legal de documente este reglementat prin Legea nr. 939/2000
cu privire la activitatea editoriald (http://lex.justice.md/index.ph
p?action=view&view=doc&lang=1&id=311749). Conform pre-
vederilor ,,Regulamentului de functionare a depozitului legal de
documente in Republica Moldova” (aprobat prin ordinul nr.79 din
5 mai 2015 al Ministerului Culturii) DL reprezintd ,,exemplare din
toate documentele scoase pe teritoriul Republicii Moldova, indi-
ferent de suport, pe care producétorii de documente sunt obligati
sa le transmita gratuit institutiilor distincte, in modul si numarul
stabilit de prezentul regulament” (http://bookchamber.md/wp-
content/uploads/2018/12/Regul-funct-DL 2015.pdf). Pastrarea
intangibila a documentelor cu titlu de depozit legal este atribuita
institutiilor: Camera Nationala a Cartii - 1 exemplar din toate
editiile aparute in tard; Biblioteca Nationala a Republicii Moldova —
2 exemplare din toate tipurile de documente; Biblioteca Stiintifica
Centrala a Academiei de Stiinte ,,Andrei Lupan” - 1 exemplar
din toate editiile aparute in tard, cu exceptia cartii pentru copii si
adolescenti; Biblioteca Nationala pentru Copii ,,Jon Creanga” - 1
exemplar din editiile de carte pentru copii si adolescenti;

v’ Achizitii de publicatii prin cumpdrare (retrospective si cu-
rente). Cumpdrarea reprezintd principala sursa de crestere a co-
lectiilor bibliotecii si se realizeaza in preponderenta prin achizitii
publice prin intermediul furnizorilor specializati, de la librarii si
persoane particulare, in dependenta de resursele financiare alocate
de catre fondator. Achizitionarea prin cumparare se efectueaza
diferentiat pentru carti si periodice (abonarea) si in stricta co-
respundere cu legislatia in vigoare. Administratia publica aloca
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anual mijloace financiare bibliotecilor publice teritoriale pentru
procurarea a minimum 50 de titluri de documente la 1000 de
locuitori [4, articolul 40, alineatul 3];

v" Donatii. Donatia este o sursd accidentald de crestere a
colectiilor bibliotecii si constd in primirea gratuitd a materialului
documentar de la diverse persoane fizice (autori, persoane parti-
culare) sau juridice (firme, societati, edituri, organizatii guverna-
mentale si nonguvernamentale, ambasade s.a.). De obicei, dona-
torul este cel care solicita efectuarea donatiei printr-o interventie
verbald (la sediu, la telefon, e-mail, Skype) sau printr-o scrisoare
de intentie. Donatia se accepta in cazul cand titlurile donate nu se
regasesc in colectiile bibliotecii, sunt relevante pentru institutie si
nu sunt deteriorate fizic sau depasite moral. Nu vor fi acceptate ca
donatie editiile care sunt depasite moral, contaminate sau uzate
fizic (cu exceptia editiilor bibliofile de unicat), nu prezinta interes
prin valoarea intrinseca a documentelor, sunt restrictionate de
conventii morale ori de inadecvarea cu relatiile social-politice:
contin elemente de chemare la violenta, amoralitate, pornografie,
tin in mod flagrant de kitsch si de inculturd;

v Schimbul de documente (intern si international). Reprezinta
achizitiile efectuate in baza unui contract sau o intelegere prin
care partile interesate oferd una alteia, pe baza de reciprocitate,
publicatii sub forma tiparitd sau reproduse prin alte modalitati.
In acest context este relevanta experienta BNRM privind crearea
Grupului Bibliobarter, care faciliteaza schimbul interbibliotecar
de publicatii, prezinta liste de carti posibile pentru donatii, ajuta
la redistribuirea acestora in cadrul SNB (https://www.facebook.
com/groups/478423189431767/).

Schimbul de documente se realizeazd cu institutiile din tara
(schimb national) si cu institutiile din strdinatate (schimb interna-
tional) in baza publicatiilor scoase din evidenta bibliotecii, precum
si a celor editate sub egida bibliotecii. Schimbul International
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de documente reprezintd o cooperare internationald culturald
si stiintificd, un parteneriat intelectual, prin intermediul caruia
este favorizata libera circulatie de idei si informatii intre diferite
institutii si tari. Acesta faciliteaza completarea colectiilor cu do-
cumente din strainatate, fiind unul din mijloacele de achizitie.
Partenerii de schimb sunt identificati de biblioteca in functie de
profilul corespunzitor. In realizarea schimbului se pune accentul
pe valoarea de continut, si nu pe costul nominal al documentului.
Schimbul de publicatii presupune: identificarea nevoilor si stabili-
rea prioritatilor de schimb a documentelor, stabilirea identitétilor
potentialilor parteneri, expedierea propunerii de colaborare si, in
caz de accept, incheierea unui contract de colaborare. Schimbul se
efectueaza in baza unor ,,Oferte de publicatii” (scrisoare de oferta,
liste de schimb), care sunt aduse la cunostinta partenerilor. In mod
obisnuit, ofertele se transmit prin postd, fax, e-mail, skype. Din
ofertele receptionate fiecare bibliotecd selecteaza titlurile pasibile
pentru schimb, in functie de profilul de completare si domeniile
de interes. Expedierea si receptionarea documentelor se efectu-
eazd, de regula, prin intermediul serviciilor postale. Mai actual,
persista schimbul de publicatii in format electronic, care nu este
dependent de alocatii financiare pentru servicii postale si riscuri
de deteriorare sau pierdere a documentului;

v Alte modalitdti de completare a colectiilor : proiecte de di-
gitizare, achizitie de licente, produse intelectuale elaborate de
biblioteca, copiere etc.

2.3 Evidenta colectiilor de biblioteca

Constituind valori materiale si spirituale, de pastrarea si gestio-
narea cdrora raspunde biblioteca prin personalul ei, documentele,
indiferent de provenienta si valoarea lor trebuie cuprinse in mod
obligatoriu in sistemul de evidenta [2, p. 188].

Evidenta colectiilor de biblioteca desemneaza un ansamblu
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de operatiuni de inregistrare a datelor cantitative (numarul de
documente) si valorice (pretul tuturor documentelor detinute de
biblioteca), globale (partide, seturi, loturi, loturi pe proveniente)
si individuale (unitate cu unitate, volum cu volum), oferind date
referitoare la marimea, componenta si dinamica unei colectii.
Pentru a cunoaste situatia fiecarui document de bibliotecd si a
colectiilor in ansamblu, atat din punct de vedere cantitativ, valoric,
cat si calitativ (tematic, lingvistic), bibliotecile sunt obligate sa
organizeze un sistem unic de inregistrare, urmarire si control al
achizitiilor si miscarilor documentelor. Acesta include: evidenta
tehnico-operativd, evidenta contabild, evidenta statisticd.

Evidenta tehnico-operativd tine de inregistrarea achizitiilor
si casdrii documentelor, fixarea modificarilor ce tin de volumul
si componenta colectiei. Acest tip de evidenta std la baza mana-
gementului operativ al colectiilor. Evidenta tehnico-operativa,
atat sumara (globala), cat si cea individuald, este un element de
baza pentru evidenta contabild si evidenta statistica a colectiilor.
Evidenta tehnico-operativa se efectueaza in Registrul de evidenta
individuald (RI) si sumara (Registrul de Miscare a Colectiei) (a
se vedea Anexele nr. 1 si nr. 3). Inregistrarea documentelor se
realizeaza tinand cont de caracteristicile / particularitatile do-
cumentelor din colectiile bibliotecii, documente pe suport fizic,
electronic si de retea.

Evidenta contabild reflecta prezenta si miscarea colectiei de
biblioteca in dimensiune baneasca, conform ,Instructiunii cu
privire la evidenta contabild in institutiile bugetare”, aprobata
prin ordinul nr. 93 din 19.07.2010 al Ministerului Finantelor al
Republicii Moldova. Documentele ce fac obiectul completarii
colectiilor de biblioteca sunt considerate mijloace fixe si sunt
supuse obligatoriu evidentei contabile.

Evidenta statisticd are ca obiect colectarea, prelucrarea si analiza
datelor evidentei tehnico-operative si contabile privind colectiile
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de biblioteca, conform cerintelor stabilite de catre Biroul National
de Statisticd al Republicii Moldova. Conform chestionarului ,,Cer-
cetarea statistica anuala Ne 6-c. Activitatea bibliotecilor” datele
privind colectiile de biblioteca sunt prezentate in 3 compartimente:
»Colectii (pe suporturi fizice”), ,Resurse electronice” (in retea),
»Publicatii seriale curente primite (la sfarsitul anului)” (https://
statistica.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=613&id=6518).

Evidentei se supun toate documentele (cu pastrare permanenta
[nelimitata], cu pastrare pe termen lung, cu pastrare temporara
[pe termen scurt]), care sunt achizitionate si care sunt scoase din
colectiile bibliotecii, indiferent de tipul, suportul si termenul de
pastrare.

Fiecare biblioteca determind in mod independent termenii
de pastrare si componenta documentelor, reiesind din misiunea
bibliotecii, statutul sau regulamentul de organizare si functionare
a bibliotecii. Termenii de pastrare a documentelor de biblioteca
sunt fixati in documentul institutional ,,Politica de dezvoltare a
resurselor informationale .

Evidenta colectiilor solicita respectarea urmatoarelor cerinte:
exhaustivitatea si fiabilitatea informatiilor contabile; exactitatea
si obiectivitatea informatiei; utilizarea unitatilor standartizate de
evidentd; compatibilitatea metodelor si formelor de contabilitate,
fiabilitatea acestora in utilizarea tehnologiilor traditionale si au-
tomatizate de contabilitate; respectarea nomenclatorului indica-
torilor de evidenta a colectiilor cu indicatorii similari a statisticii
de bibliotecd; continuitatea in evidenta colectiilor.

Indiferent de tipul lor, documentele achizitionate de biblioteca
sunt inregistrate, constituindu-se in unitati de evidentd. Evidenta
documentelor de biblioteca implica doua trepte ce tin de inregis-
trarea acestora.

Etapa preliminard a inregistrdrii documentelor tine de primirea
si prelucrarea fizica a acestora: stampilarea, etichetarea/aplicarea
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bulinelor (bucaté patratd sau dreptunghiulara de hértie, aplicata pe
cotor sau pe copertd, partea de sus-stdnga; pot fi si buline colorate
- rosii, verzi, care arata modalitatea de consultare a documentu-
lui), atasarea codurilor de bard, aplicarea benzii magnetice pentru
prevenirea furtului (dupa caz). Primirea documentelor (din orice
sursa) se executd in baza documentelor de transmitere, prestate de
catre furnizor: facturi, borderouri, acte de predare, acte de donare
si altele, sau elaborate de specialistii bibliotecii in momentul pri-
mirii/predarii editiilor (acte de primire: a se vedea Anexa nr. 8).

La receptionarea documentelor in bibliotecd, bibliotecarul, in
mod obligatoriu, confirma legalitatea actelor insotitoare: verifica
integritatea coletelor, confrunta continutul lor cantitativ si valoric
cu actele insotitoare (facturi, bonuri, chitante, acte de transfer sau
donatie s.a.), verificd integritatea starii fizice a documentelor. In
cazul, in care se depisteazd inadvertente numerice, valorice sau de
continut intre act si stocul de documente, precum si existenta unor
volume deteriorate sau cu defecte tipografice, neconformitatile se
specificd intr-un proces-verbal, un exemplar al caruia se inain-
teazd furnizorului, cu cererea de a remedia situatia semnalata sau
documentele cu defecte sunt returnate (a se vedea Anexa nr. 9).

Tuturor documentelor, luate in primire de biblioteca si se aplica
stampila, care atestd transmiterea acestora in proprietatea biblio-
tecii. Facturile, chitantele, procesele-verbale, actele si borderourile
ce le insotesc, precum si alte documente insotitoare, care atestd
transmiterea documentelor in gestiunea bibliotecii, sunt transmise
la contabilitatea care gestioneaza bunurile institutiei.

Etapa de bazai a evidentei/contabilizdrii propriu-zise a documen-
telor presupune evidenta primard, evidenta individuala si evidenta
globala. Evidenta documentelor de biblioteca este reflectata prin
formulare tipizate, dupd cum urmeaza:

= evidenta globala sau primara — in Registrul de miscare a
colectiilor (RMC);
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= evidenta individuald - in Registrul de inventar (RI);

= evidenta preliminara pentru periodice - Fise de evidenta
preliminara.

Evidenta primard (globald sau pe stocuri) a documentelor
cumuleaza si reflecta date privind dinamica interna a colectiilor,
provenienta, marimea, valoarea si componenta tematicd a acestora
[3, p. 162] Evidenta primara presupune :

a) gruparea documentelor in set (lot): criteriile grupdrii in seta
documentelor sunt sursa de receptie si actul de intrare — borderou,
facturi, proces-verbal etc. In cazul cand lotul are un numar foarte
mare de documente, ele pot fi impartite in cateva seturi. Achizitiile
in cantitati mici, cu aceiasi provenientd, dar din diferite surse (de
ex., donatii din diferite surse anonime) pot fi unite intr-un set;

b) identificarea/acumularea datelor de evidenta globala :

v’ provenienta (sursa de livrare a a documentelor) : DL, donatie,
schimb etc.;

v total cantitate de documente (unitdti materiale) achizitionate
si total titlurile de documente;

v’ valoarea financiara (pretul total al documentelor din set,
pretul documentelor inventariate/ neinventariate);

v repartizarea documentelor dupa continut/ domenii de stiinta
(conform CZU): 0-;1-;2-; 3-; 5-; 6-; 61-; 62-; 63-; 7-; 8-; 9-;

v’ repartizarea documentelor dupa limbi: in limba roména,
limbile minoritatilor nationale (rusa, gdgauzd, ucraineana, bulga-
rd), limbi straine (engleza, franceza etc.);

v’ repartizarea documentelor dupéd destinatie: care nu fac
parte din colectie: Rezerva Nationald/institutionald; schimb
international (cantitatea, valoarea); redistribuire; care fac parte
din colectie, din ele supuse inventarierii — cantitatea, valoarea;

v’ repartizarea documentelor in functie de suportul de fixare
a informatiei si destinatia functionald a acestora: carti (cantitate,
titluri); seriale (reviste, ziare, publicatii continue); materiale in
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grup; manuscrise; teze; muzica tiparita, materiale grafice, discuri
de vinil etc.;

c) inregistrarea datelor in Registrul de miscare a colectiilor
(RMC) (a se vedea Anexa nr. 3). RMC include trei parti:

= Partea 1-a: Achizitii de documente — consemneaza informatiile
cu privire la receptionarea in gestiunea bibliotecii a stocurilor
(seturilor/loturilor/partidelor) de documente. Pentru fiecare stoc
sunt mentionate urmatoarele elemente: anul/numarul de achizitie,
data inregistrarii, provenienta, denumirea, numarul si data actului
insotitor, totalul documentelor din stoc cu precizarea cantitatii si
valorii integrale a acestora, numerele de inventar care se atribuie
stocului de documente, mentiuni, repartizarea documentelor dupa
tipuri (carti, periodice, documente electronice etc.) si dupa limbi,
repartizarea documentelor dupa continut (conform Clasificarii
Zecimal Universale) si indicarea numarului de documente, des-
tinate copiilor.

Toate tipurile de documente (cu exceptia ziarelor) sunt
acceptate pentru evidenta contabild si statisticd in momentul
achizitionarii, iar ziarele - la sfarsitul anului, dupa formarea se-
tului anual.

= Partea a 2-a: Casarea documentelor - inregistreaza
informatiile cu privire la iesirea din gestiunea bibliotecii a unor
documente din stocurile detinute (seturi /loturi / partide), con-
semnate in partea I-a. Pentru fiecare stoc sunt concretizate urma-
toarele elemente: anul / numaérul curent, data inregistrarii, denu-
mirea, nr. si data actului de iesire, totalul documentelor iesite cu
precizarea cantitatii si valorii totale a acestora, cauza iesirii (uzura
fizica sau morald, pierdute, deteriorate, transferate etc.) conform
proceselor-verbale, insotite de borderou, mentiuni, repartizarea
documentelor iesite dupa tip, limba si dupa continut, indicarea
numarului de documente pentru copii;

= Partea a 3-a — Recapitulare — reflecta cu exactitate volumul si
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valoarea totald a colectiilor dintr-o biblioteca, repartizarea acestora
in functie de tipul, limba, continutul documentelor.

Datele statistice a rubricilor RMC, totalizate pe verticald, vor
reflecta situatia existenta a colectiilor la un moment dat si structura
acestora. Pentru evidenta globala a documentelor electronice in
retea (fard suport amovibil) se va elabora un Registru de miscare
separat (a se vedea Anexa nr. 4).

Evidenta individuald presupune o totalitate de operatiuni de
inregistrare a datelor pentru fiecare unitate materiald. Evidenta
individuala se realizeazd prin doua modalitati de inregistrare:
Registrul Inventar (RI) si Fisa de evidenta individuala, suportul
material a cdreia il reprezinta fisa de catalog [3, p. 163].

Registrul inventar reprezinta componentele individuale ale
colectiei bibliotecii. Fiecare document, transformat in unitate de
evidentd, este tezaurizat prin suma principalelor date bibliogra-
fice (tip document, autor, titlu, loc si an de aparitie), valoarea
materiala (pretul fiecarui exemplar), raportarea la RMC (pentru
achizitii si casari). Toate aceste date sunt inregistrate cronologic si
simbolizate printr-un numar de ordine (insotit de alte simboluri,
dupd caz) - numarul de inventar [3, p. 378]. Numarul de inventar
va insoti documentul atata timp cét acesta face parte din colectii.

Pentru colectii mici poate fi elaborat un Registru inventar care
contabilizeaza toate tipurile si categoriile de documente. Bibliote-
cile, care gestioneaza mai multe colectii (dupd tematica si tipuri
de documente) pot elabora Registre de inventar cu numerotatie
paralela pentru diferite tipuri de documente si documente pe di-
ferite suporturi. Pentru documentele digitale fara suport amovibil
conditia este obligatorie (vezi anexele 4, 5). Inregistrarea unititilor
de evidentd in Registrul inventar este determinata de caracterul
tipologic al acestuia si reglementata prin regulamente, instructiuni,
metodologii institutionale sau nationale.

Transcrierea registrelor de inventar sau reinregistrarea
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colectiilor se poate face numai in cazuri exceptionale (deteriorarea
documentelor de evidenta cauzata de incendii, calamitati naturale
etc.) si numai cu aprobarea autoritatii, in subordinea cdreia se afla
biblioteca. Registrul inventar ca act contabil se supune cerintelor
documentelor cu regim special, iar eventualele modificari ale da-
telor inscrise pot fi facute numai cu respectarea regulilor stabilite
pentru documentele contabile.

Evidenta individuala a periodicelor si ziarelor se efectueaza pe
fise de evidenta preliminara, pana la constituirea lor in unitati ma-
teriale (colectii / volume), cirora li se va atribui numar de inventar.

Fisa de evidentd preliminard serveste pentru luarea in evidenta
a fiecarui numar in parte a ziarelor si revistelor achizitionate (prin
abonament, donatii, schimb etc.). Fisa este completata pentru
fiecare titlu de ziar sau revista, incluzind urmatoarele elemente:
titlul si subtitlul periodicului, locul si anul de aparitie, institutia
editoare, periodicitatea, perioada si valoarea abonamentului.
Pentru ziare se bifeaza spatiul corespunzitor datei de aparitie a
fiecarui numar, iar pentru reviste — se inscrie numarul acestora
in spatiile corespunzdtoare fiecarei saptdmani din luna respectiva
(a se vedea Anexa nr. 2). Pentru colectiile, constituite trimestrial,
semestrial sau anual ca unitati de inventar, se intocmeste actul de
primire. Acesta constituie baza pentru inregistrare in RMC si RI.
Fisele de evidenta ale periodicelor se pastreaza in fisiere speciale.

Documentele de evidentd individuala (RI) si sumara (RMC) a
colectiei trebuie sa fie legate, paginile lor numerotate si snuruite;
pe ultima pagina se aplica data, semnatura si stampila bibliotecii.
Termenul de pastrare a documentelor de evidenta tehnico-ope-
rativa se stabileste in conformitate cu ,,Nomenclatorul arhivistic
al bibliotecii”.

Pentru realizarea evidentei de biblioteca, in mod unitar, se
folosesc numai instrumente tipizate, realizate in conformitate cu
reglementarile pe plan national. Inscrierea datelor in instrumen-
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tele de evidentd trebuie s fie clara, exactd si corecta din punct
de vedere biblioteconomic si financiar. In actele de evidenti nu
sunt admise corectari sau modificari decat in cazuri, justificate
prin procese verbale de constatare. Datele acestora sunt inscrise
la rubrica ,,Observatii” (,,Note”).

2.4 Organizarea colectiilor

Organizarea colectiilor reprezinta un proces esential intr-o
bibliotecd, facilitind implicit aspectele legate de comunicarea
eficienta a documentelor. Organizarea colectiilor este fundamen-
tata pe diferite sisteme in functie de criteriile, care stau la baza
lor. Orice bibliotecd are dreptul sa adopte o tehnica optima de
organizare a colectiilor, care sd permita utilizarea documentelor
cu efort minim. Dar in toate cazurile, in asezarea documentelor
la raft, se urmaresc urmatoarele principii:

® identificarea si regasirea facild a documentelor (presupune
individualizarea strictd a fiecarui volum de biblioteca, printr-o
cota unica si irepetabila);

= economisirea spatiului de depozitare;

= gruparea documentelor dupa suportul lor material sau tipul
acestora (carti, reviste, manuscrise etc.);

= stabilirea destinatiei colectiilor (sali de lectura, sali cu acces
liber la raft, depozite);

= conservarea si igiena publicatiilor — asigurarea unor conditii
de maxima securitate si igiend, ferite de lumina puternicd, de umi-
ditate si caldura excesiva, de insecte si rozdtoare etc. [2, p. 194].

Sistemele de asezare a documentelor sunt divizate in sisteme
formale si sisteme structurale.

Sistemele formale de asezare a colectiilor de bibliotecd presupun
fundamentarea pe urmdtoarele criterii:

» dupa numarul de inventar - locul la raft este dat de numarul
de inventar, care reprezintd si cota cartii; sistemul este avantajos
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la verificarea prin metoda confruntarii Registrului inventar cu
documentul la raft, iar regasirea necesitd un catalog sistematic
bine pus la punct;

= agezarea alfabetica - in ordinea alfabeticd a numelor autorilor
sau titlurilor;

= dupa locul de aparitie sau denumirea institutiei care le-a edi-
tat — sistemul se aplicd in scopul cunoasterii publicatiilor aparute
intr-o localitate sau doar la o editurs;

= dupa limba in care sunt redactate textele, dar cu sistematizarea
publicatiilor in interior dupa alte criterii formale sau de continut;

= cronologica — este determinatd de data aparitiei documen-
telor; acest sistem oglindeste evolutia tiparului si a productiei
editoriale, fiind aplicat in bibliotecile cu caracter muzeal, dar si
in bibliotecile moderne pentru organizarea anumitor colectii
speciale: incunabule, cérti vechi, depozitul legal si altele;

* pe formate — este metoda cea mai utilizata pentru organizarea
colectiilor pastrate in depozite inchise sau cu acces semidirect;
asezarea pe formate asigura utilizarea rationald a spatiilor si
permite o buna conservare a documentelor. Criteriul de asezare
este inaltimea documentului la cotor, exprimatd in centimetri 2,
p. 195]. Avantajul asezarii pe formate tine de reducerea cheltu-
ielilor de depozitare si conservare a colectiilor cu 40-50 % prin
folosirea integrala a spatiilor de depozitare, atat pe orizontala, cét
si pe verticala.

Sistemele structurale de asezare a documentelor de bibliotecd sunt:

= sistematico-alfabetica — presupune aranjarea colectiilor dupa
continutul documentului, locul la raft fiind determinat de o cota
care exprima continutul, fiind si un element de ordine; temeiul
acestei metode de asezare a documentelor la raft este Clasificarea
Zecimala Universala. Acest tip de asezare se aplicd, in special,
pentru colectiile destinate accesului liber la raft al utilizatorilor
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si pentru sectiile de imprumut;

= agezarea pe centre de interes sau deziderate (rafturi temati-
ce) — este o aranjare pe subiecte concrete si precise, care rezultd
din optiunile utilizatorilor, precum si din tendintele necesitatilor
informational/documentare ale acestora (de exemplu: rafturi
tematice ,Carti de fictiune’, ,Cartea pentru gospodine”). Cota
documentului in cazul dat reprezenta o imagine la subiect (intr-o
biblioteca pentru copii) sau un cuvant-cheie.

2.5 Casarea documentelor de bibliotecd

Casarea documentelor de biblioteca reprezintd o activitate ne-
cesard, logica si realistd, complementara achizitiei, ce contribuie
la actualizarea, imbunatatirea ratei de innoire si restructurarea
colectiei bibliotecii. Este vorba despre excluderea documentelor
care nu mai pot fi utilizate din diverse cauze - uzura fizica, continut
depasit, pierdere, transfer in alte biblioteci etc.). Conform preve-
derilor articolului 34, alineatul 4, din Legea cu privire la biblioteci
(nr. 160 din 20.07.2017), casarea se aplica dupd o perioada de
minimum un an de la achizitia documentului. Criteriile principale
de eliminare a documentelor din colectie sunt:

= gradul avansat de uzura fizica, determinat de o intensa
circulatie a documentului, de tipul hartiei, precum si urmare a
situatiilor critice - incendii, inundatii etc.;

= gradul de actualitate al informatiei si utilitate, determinat de
perimarea moral-intelectuala a continutului;

= gradul de circulatie/cerere, determinat de numarul mediu/
optim de solicitari/utilizari din partea utilizatorilor intr-o unitate
de timp.

Casarea documentelor din colectiile bibliotecii poare fi efectu-
ata in situatiile cind documentul: este uzat fizic, este uzat moral,
exista in mai multe exemplare in raport cu normele de completare,
nu corespunde profilului de completare al bibliotecii, este pierdut
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/ sustras si alte situatii [6, p. 33].

Deteriorarea fizica sau morala, depasirea de continut, cantitatea
excesiva de exemplare, pierderile de la expozitii sau din colectii cu
acces liber la raft a documentelor se constata de o comisie speciala.
Membrii acesteia vor alcatui procesele-verbale privind casarea
documentelor si vor consimti actul de casare prin semnaturi (a
se vedea Anexa nr. 6). In procesul-verbal se indicd numarul total
al volumelor pasibile pentru casare si valoarea totald a acestora,
fiind insotit de un borderou sau de fisele documentelor (care nu
se supun evidentei individuale). Procesele verbale privind casarea
documentelor sunt in mod obligatoriu aprobate de catre directorul
institutiei sau fondator. Datele privind eliminarea documentelor
se inregistreaza in Registrul de miscare a colectiei, in partea a
II-a ,Casarea documentelor”, in baza actului de casare, semnat de
catre membrii comisiei respective si aprobat conform cerintelor
prezentate mai sus. In cazul publicatiilor in mai multe volume, la
eliminarea unui volum din colectii, in Registrul inventar se bareaza
cu diagonale rosii numéarul de inventar si pretul volumului concret.
Celelalte elemente — nume autor, titlu, loc etc. — riman nesterse.
In rubrica ,,Mentiuni” se indici numarul si data aprobarii actului,
in baza cdruia a fost casat documentul respectiv.

Documentul pierdut de utilizator poate fi inlocuit cu o editie
similard sau pierderea poate fi recuperata in echivalent banesc.
Documentele primite de la cititori in locul celor pierdute trebuie
sa corespunda profilului de completare a bibliotecii. Datele des-
pre aceste documente sunt prezentate in ,,Registrul de evidenta
a documentelor receptionate de la utilizatori in schimbul celor
pierdute/deteriorate” La sfarsitul unei perioade de referintd — tri-
mestru, semestru, an - se alcatuieste un proces-verbal de casare a
documentelor pierdute si de receptionare a documentelor primite
in locul celor pierdute (a se vedea Anexa nr. 7).

Documentele casate din colectii pot fi oferite prin schimb ori
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donate altor biblioteci, transmise centrelor de reciclare a hartiei.

2.6 Resurse informationale in sprijinul bibliotecilor

In ultimele decenii au intervenit schimbdri considerabi-
le in dezvoltarea/gestionarea colectiilor. Unul dintre factorii
determinanti sunt tehnologiile informationale, care au modificat
continutul si functiile colectiilor de biblioteca. Bibliotecile dezvol-
ta activ colectiile digitale, genereazd continuturi online, presteaza
o multitudine de servicii bazate pe noile tehnologii, formeaza
competente si abilitati de utilizare a tehnologiilor si contentelor
digitale. Diversificarea ofertei informationale a bibliotecii are loc
atat in baza colectiilor de biblioteca, cat si a bazelor de date, a
resurselor din Internet, accesibile utilizatorilor bibliotecii.

Resursele informationale (bazele de date achizitionate si create
de biblioteci, resursele in acces deschis etc.) prezinta unele avantaje
fata de cele traditionale :

= sporirea accesului: permit acces la distantd nelimitat in timp
sau loc;

= utilizarea rationala a spatiului fizic: permit economisirea aces-
tora (de exemplu: bazele de date ,,Moldlex”, ,,Justice. md” permit
achizitia unui numar minim de exemplare a ,,Monitorului oficial
al Republicii Moldova” in format de hartie);

= pastrarea documentelor de patrimoniu: imprumutul electro-
nic in baza colectiilor digitale reduce riscul deteriorarii materia-
lelor fragile sau foarte uzate, minimizeaza pericolul de pierdere
sau sustragere a editiilor de unicat (de exemplu: Biblioteca Digitala
Moldavica permite acces la editii de patrimoniu full text, foarte
vechi si fragile in starea lor fizica, care, in mod traditional, nu sunt
imprumutate) (http://www.moldavica.bnrm.md/);

» economisirea bugetului: posibilititi de achizitii partajate
(consortii, parteneriate); de exemplu: Consortiul REM (Resurse
Electronice pentru Moldova - Electronic Resources for Moldova)
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este un proiect de colaborare interbibliotecara al carui scop este
asigurarea accesului la o gamad larga de reviste electronice din in-
treaga lume. Consortiul REM contribuie la asigurarea in conditii
optime a accesului utilizatorilor la resursele informationale locale
si internationale in format electronic, reducerea cheltuielilor finan-
ciare, materiale, umane pentru abonarea si utilizarea in comun a
bazelor de date destinate utilizatorilor de informatii, organizarea
simpozioanelor, conferintelor si a seminarelor privind problemele
actuale ale consumului informational in mediul electronic; http://
lib.ase.md/eifl/;

= achizitii gratuite: accesul la Internet, la resurse in acces des-
chis permite bibliotecilor de a stoca documentele si de a le con-
feri statutul de documente de biblioteca, respectand prevederile
dreptului de autor.

Accesul Deschis este accesul online, gratuit la continutul
stiintific, cu restrictii limitate privind drepturile de autor si de
licentiere. Sursele in Acces Deschis (arhive ale publicatiilor
electronice sau depozite [repozitorii] digitale, baze de date ale
revistelor si culegerilor stiintifice) fac posibilad accesarea textului
integral intr-un singur spatiu informational, accesibil publicului
larg [9, p. 36-37]. Prin accesul deschis intelegem ca publicatiile sunt
disponibile pe Internet, permitand utilizatorilor sa citeasca, des-
carce, copieze, distribuie, tipareascd, sé le foloseasca in orice scop,
respectand prevederile legale. In acest context mentionidm Instru-
mentul Bibliometric National (IBN) - resursa informationala,
care agrega revistele stiintifice publicate in Republica Moldova.
IBN oferd acces la textul integral al articolelor, date despre autori,
institutii si edituri, permite monitorizarea publicatiilor (descarcari,
vizualizari etc.), dinamica si distributia articolelor pe ani, limbi,
subiecte (https://ibn.idsi.md/).

Accesul la resursele / colectiile electronice ale bibliotecilor este
oferit, de reguld, de pe site-urile bibliotecilor, fiind usor regasite
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in bara de meniuri, la denumirile gen ,,Resurse informationale”,
»Resurse electronice’, ,,E-resurse” etc.

2.7 Indicatori statistici si de performantd (relationali) privind
colectiile/resursele informationale

Pentru o analiza obiectiva a eforturilor depuse in scopul dez-
voltdrii colectiilor/resurselor unei biblioteci si a gradului in care
ele corespund necesitatilor utilizatorilor, evaluarea rezultatelor
obtinute este obligatorie.

In acest sens in biblioteci sunt utilizate date statistice (care
madsoara cantitatea colectiilor: cite exemplare, titluri achizitionate
si existente in total etc.), indicatori de performanta (ori relationali,
care demonstreaza cat de calitative si performante sunt colectiile/
resursele bibliotecii in comparatie cu structurile similare de nivel
national si international), indicatori de impact (demonstreaza va-
loarea, impactul bibliotecii, prin intermediul colectiilor/resurselor,
asupra persoanelor, institutiei si comunitatii, societatii).

Conform prevederilor standardului ,,SM ISO 2789:2015. In-
formare si documentare. Statistici internationale de biblioteca”,
cantitatea colectiilor este masurata prin indicatorii statistici:
exemplare si titluri detinute; repartizarea acestora dupa tipuri,
limbi, domenii de stiinta, modul de achizitie (cumpérare, schimb,
donatie, depozit legal), cheltuieli pentru achizitii de documente,
valoarea totald a colectiilor, procentul din bugetul bibliotecii
cheltuit pentru achizitii etc. Acesti indicatori pot fi calculati atét
privind achizitiile pentru o perioada de referinta (de exemplu,
conform ,Cercetdrii statistice anuale Ne 6-c. Activitatea biblio-
tecilor” — anual), cat si starea totald cantitativa a colectiilor (de
exemplu, la inceputul fiecarui an).

Spre deosebire de indicatorii statistici, indicatorii de
performanta nu sunt doar rezultatul evidentei proceselor de
biblioteca, ci si a corelatiei conform metodologiei de calculare a
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cel putin dintre doi indicatori statistici. Acestia sunt deosebit de
importanti in analiza comparata cu alte biblioteci privind dezvolta-
rea colectiilor/resurselor informationale. Astfel, conform prevede-
rilor ,SM ISO 11620:2016 Informare si documentare. Indicatori de
performanta pentru biblioteci”, recomandarilor IFLA/UNESCO,
vizualizarea dezvoltarii colectiilor/resurselor informationale ale
bibliotecii, calitatea acestora, este materializata prin urmatorii
indicatori: procentul de titluri solicitate din colectie, numarul de
documente digitizate per 1000 de documente din colectie, rata de
circulatie a documentelor, rata de innoire a colectiei (in numar
de ani si procente), achizitii (exemplare/titluri) per cap locuitor/
membru al comunitétii, colectii (exemplare/titluri) per cap locu-
itor/membru al comunitatii etc.

Metodologia de calcul a indicatorilor de performanta
(relationali) este explicatd in lucrarea ,, Indicatori de performanta
(relationali) pentru biblioteci: Ghid in sprijinul implementarii
SM ISO 11620: 2016 ,,Informare si Documentare. Indicatori de
performantd pentru biblioteci” (http://www.bnrm.md/files/publi-
catii/Ghid-Indicatori-de-performanta-SM-ISO-11620-2016.pdf).

Valoarea, reprezentativitatea colectiilor bibliotecii este
madsuratd in baza metodelor/tehnicilor, prevazute de SM ISO
16439:2018 ,Informare si Documentare. Metode si proceduri
pentru evaluarea impactului bibliotecilor” (https://bibliotecipu-
blicerm.files.wordpress.com/2019/01/ghid-informare-%C8%99i-
documentare.-metode-%C8%99i-proceduri-pentru-evaluarea-
impactului-bibliotecilor.pdf).

Intrebdri de recapitulare:
= Identificati definitiile termenilor ,colectii de bibliotecd” si ,resurse
informationale”
= Cum definiti un document de biblioteca?
= Specificati tipurile de evidentd a documentelor de biblioteca.
= Din care motive pot fi casate documentele de biblioteca?
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= Ce indicatori sunt aplicati in biblioteci pentru a mésura cantitatea, calitatea
si impactul colectiilor?
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ANEXA NR. 1
2.8 REGISTRUL INVENTAR
Data Nr. RMC | Nr. inventar Autorul si titlul Locul Anul Pret Note control Nr. act de casare
editiei

Reguli de inregistrare a unitdtilor de evidentd in Registrul inventar:

Numele autorului se transcrie cu numele despartit prin virguld de prenume; daca documentul are doi sau trei autori - se consemneaza numai primul autor cu specificarea (s.a.);
Titlul se transcrie integral numai pe un singur rand, in forma lui de pe foaia de titlu. Prescurtdrile sunt admise numai pentru titlurile ce nu pot fi cuprinse integral in rubrica
respectiva, dar fara a ingreuna identificarea lucrarii;

Lucrarile anonime sunt mentionate numai cu titlul. Lucrarile anonime, cu autor colectiv sau periodicele, sunt mentionate numai cu titlul, rubrica de autor raimanand liber3;
Pentru documentele in mai multe volume se mentioneaza, dupa titlu, si numarul volumului, in forma prescurtatd (vol.) si numai cu cifre arabe;

La lucrarile in mai multe exemplare, inregistrate in continuare, autorul si titlul se transcriu numai pentru primul exemplar, repetarea celorlalte elemente bibliografice fiind
semnalatd prin ghilimele; pentru lucrérile in mai multe volume, dar cu acelasi titlu, se repetd, in rubricile corespunzatoare din registrul inventar, numai numarul
fiecarui volum,;

Locul de publicare, se transcrie in intregime; mentionarea locului de aparitie este obligatorie pentru fiecare unitate de evidenta;

Anul de aparitie se trece intotdeauna cu cifre, fara a folosi ghilimelele atunci cand el se repeta la randurile urmatoare;

Pretul se consemneaza pentru fiecare unitate. in cazul lucrarilor in mai multe volume, dacd valoarea in lei a unititii de evidentd nu este stabilitd separat, ea va fi dedusa din
valoarea totald a lucrarii si numarul volumelor care o compun;

In coloana , Note control” se inregistreaza insemndri privind corectarea unor greseli de transcriere, de numerotare, impreuna cu numele persoanei care a corectat eroarea si
note de verificare;

La ultima rubrica a Registrului inventar — Nr. act decontat — se consemneaza numarul si data proceselor verbale, intocmite pentru casare (documente uzate, depasite,
pierdute etc.);

Greselile de inventariere se corecteaza astfel:
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a) in cazul omiterii unuia sau unor numere si cand eroarea se sesizeaza imediat, numerele respective se taie cu o linie rosie orizontald ; numarul corectat se scrie deasupra
numarului gresit (la fel se procedeaza si cu numerele care initial au fost trecute gresit pe cérti);
b) daci eroarea nu se constata imediat si pentru a nu opera prea multe corecturi in Registrul inventar si pe documente, se continua inventarierea pana la completarea
inventarului;
¢) in cazul repetarii unor numere de inventar, toate numerele duble vor primi mentiunea distinctiva bis, atat in registru, cat si pe carti;
d) in oricare din situatiile, stipulate la pozitiile a) si b) , la rubrica ,,Note control”, bibliotecarul este obligat sa facd urmatoarea mentiune : Corectat de (semnatura descifrabila
a bibliotecarului);
12. Rubrica ,,Note control” se completeaza prin aplicarea unui semn conventional (bifare) in cazul verificarilor periodice ale colectiilor, predarii-primirii acestora si cand se
efectueaza controlul gestionar de catre organele imputernicite in acest sens;
13. Daca nu avem date bibliografice pe pagina de titlu, putem apela la informatii furnizate din alte zone ale publicatiei (coperta, cotor, postfata, prefatd, etc) sau din lucrarile de
referintd (enciclopedii, dictionare, tratate, etc). Cand nu depistam in nici un fel datele de aparitie (loc, editurd, an), se scrie: [s.a] - sine anno/fara an; [s.n.] — sine nomine/fara
editurd; [s.1.] — sine loco/fara loc. Datele culese din alte parti decat pagina de titlu, vor fi mentionate intre paranteze drepte...

Nota: Registrul inventar pentru alte categorii de documente poate avea rubrici speciale. De exemplu:

- registrul inventar pentru periodice nu are rubrica Autor, in schimb include rubricile: Editor, Subtitlu, An calendaristic, Nr. de fascicule;

- registrul inventar pentru documente grafice, harti, manuscrise, fotografii, documente audiovizuale si microformate pot avea suplimentar rubricile: Producator, Tehnica
realizarii, Format, Material, Legatura.
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FISA DE EVIDENTA PRELIMINARA. ZIARE

Titlul Modul de
constituire : in
volum

Editor Nr. colectie

Loc publicare

Periodicitate

Luna
S~ N e H g g oy O N YN o o o ~
— NN < n O o N~~~ o~~~ —~ NN AN NN AN
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FISA DE EVIDEN TA PRELIMINARA. REVISTE

Modul de
Titlul constituire :
in volum / separat
Editor
ISSN Loc
Periodicitate
Anul |lan. | Febr. | Mart. | Apr. | Mai | lun Tul. Aug. | Sept. | Oct. |Noiem. | Dec. Mentiuni
2018
2019
2020
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ANEXA nr. 3.

REGISTRUL DE MISCARE A COLECTIILOR
Partea I-a. Achizitii
Anul Pagina

Repartizarea dupa continut (u.m.)* Repartizarea dupa limbi (u.m.)

Repartizarea dupa categoriile docum. (u.m.)*

Totalul doc. intrate in Din care documente supuse inventarierii
Nr. Data Denumirea, nr. biblioteca
crt. Inregistr. | Provenienta | si data actului Filozofie.
insof. Religie. Matem. Lingvis- |  Genera- in in in
Unitati Titluri Cantitatea Valoarea De la La Carti Publicatii Docu- Docu- Docu- Alte Stiite Stiinte tica. litati. limba limbile limbi Mentiuni
materiale (unitati (lei, nr. nr. seriale mente mente mente cate- sociale. naturale. Filologie. Arta. de stat minori- straine
materiale) bani) (ziare, de audiovi- | grafice gorii Istorie. Stiinte Literatu- Sport. tatilor
reviste, muzica zuale de C.zZ.U. aplicate. ra. Biografii. nationale
etc.) tiparita docu- 1/3; Geografie. C.ZU.; CzZU,;
mente | 902; 904; CzZU,; 8 0; 7,929
908; 5;6;91
93/99

* u. m. — unitati materiale
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Partea a 2-a. Casarea documentelor de biblioteca

Anul Pagina

Totalul documentelor

Repartizarea dupa categoriile documentelor (u.m.)
iesite din biblioteca

Repartizarea dupa continut (u.m.)

Repartizarea dupa limbi Repartizarea dupa cauzele iesirii
(u.m.)
Denumi Filozofie.
Nr. pata rea, Religie. Matem. Lingvis- Genera-
crt. Inreg. nr. si Cantitatea Valoarea Carti Publicatii Docu- Docu- Docu- Alte Stiite Stiinte tica. litati. in in in Schimb Uzate Nerestituite Alte cauze [Mentiuni
data seriale mente mente mente categorii sociale. naturale. Filologie. Arta. limba | limbile limbi inter-
actului (ziare, de audio- grafice | de docu- Istorie. Stiinte Litera*- Sport. de minori- striine bibliotecar
insotitor reviste, muzica vizuale mente C.Z.U; aplicate. tura. Biografii. stat tatilor
etc.) tiparita 1/3; Geografie. C.Z.U,; CZU; nationale
wm. titluri lei bani 9029’0294’ ;Lgl;l 8 0,7 929 C A% C A% C A% C \%
93/99 T (um.) | (ei) | (um.) (lei) | (um) | (lei) | (um.)| (lei)
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Partea a 3-a. Recapitulare

Repartizarea dupa continut (u.m.)

Repartizarea dupa limbi (u.m.)

Totalul documentelor Repartizarea dupa categoriile documentelor (u.m.)
Filozofie.
i Religie. Lingvis- Genera- o
Anul M1§ca.rea Cantitatea Valoarea Carti Publicatii Docu- Docu- Docu- Alte Stiite tica. litati. in limba in limbile in Mentiuni
fondurilor seriale mente mente mente categorii sociale. Filologie. Arta. de stat minori- limbi
(ziare, de audio- grafice de docu- Istorie. Literatu- Sport. tatilor straine
reviste, muzica vizuale mente C.Z.U,; ra. Biografii. nationale
Lo . . etc.) tiparita 1/3; CZU,; CzZU,;
u. m. titluri lei bani 902; 904; 3 0.7 929
908;
93/99

Existent la inceputul anului

Achizitii in cursul
anului

Casari incursul anului

Existent la
inceputul anului

Achiizitii in
cursul anului

Casarilesiri incursul anului

Existentla
inceputul
anului

Intrari in cursul anului

Tesiri incursul
anului

Existent la
inceputul anului

Intrari in cursul anului

Iesiri incursul
anului
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ANEXA nr. 4
REGISTRUL DE MISCARE A COLECTIILOR. DOCUMENTE ELECTRONICE FARA SUPORT AMOVIBIL
Registru de evidenta globala a documentelor de retea. Partea 1-a: Achizitii
Nr. 5 o s § % R - Din ele
d/r - & = 5 . 3 0 o 55 o o @ o o o
= % g = 0 = =2 Rl = = & £9 | 3
A & g = A~ 2 Z 8 S g s g L 22 | Z
" g 2 g = S g =2 S e % =
<C Q [al ﬁ 8 ~ 19 E =) M
Registru de evidenta globala a documentelor de retea. Partea a 2-a: Casarea documentelor de biblioteca
Nr. < Din ele Note
d/ ° g § k=) L A Lo
A 23 2 2 = EE | S 5 S8 | = 8% | g8
. a £ = 5 E Cg |2 Se | Sa
8 )
Registru de evidenta globala a documentelor de retea. Partea a 3-a: Recapitulare
Perioada de raportare La inceputul perioadei | Intrari in perioada de Iesiri in perioada de La sfarsitul perioadei Din ele
de raportare raportare raportare de raportare , © D=
s e S =8| 8°8
EF 137 F S
BD exemplu BD exemplu BD exemplu | BD exemplu Al x|l ol x| al =
as) = m 53] m 53]
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FISA DE EVIDENTA PENTRU DOCUMENTE ELECTRONICE

Anexanr. 5

Nr.

Document electronic (fara suport fizic)

Tip document
(site, blog, baza de date)

Titlu/Denumire

Institutia
editor/creator/prestator

Extinderea resursei
(Interna/externa)

Data credrii/termen licenta

Documente insotitoare
(contracte, conceptii,
regulamente etc.)

Adresa (URL)

Scop

Destinatie (Grupul tinta)

Arie tematica

Acoperire lingvistica

Tip acces (liber, autorizat,
etc.)

Continutul / structura
(baze de date incorpotrate,
document etc.)

Periodicitatea actualizarii

compartiment
Administrare

persoana

login
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Anexa nr. 6
,APROB”

Numele si prenumele, postul persoanei responsabile
(director, fondator)

(semnatura)

(data, luna, anul)

de casare a documentelor de biblioteci

»

scoaterea  din

evidenta

20

bibliotecii  si

a unui numar de

unitati materiale

in valoare de

(tipul de documente)
(reevaluata in corespundere cu coeficientul de indexare conform Hotararii nr. 28 din 04.09.1996) a

a  sectiei

Guvernului Republicii Moldova lei bani ( )
(cu litere)
Motivul casarii:
Repartizarea documentelor casate dupa continut:
1{2(3]|5]6]| 61|63 7 179 | 8 |[Lit 91 91 0 | Total u.m.
art.
Clasa
Cczu
Repartizarea documentelor casate dupa limbi :
Limba roméana Limbile minoritatilor nationale Limbi straine
Borderoul se anexeaza.
Semniturile membrilor Comisiei pentru managementul colectiilor:
Borderou la Procesul-verbal (carti)
nr. din ,, ” 20
Nr. d/r | Numar Autor, titlu Cota | Locde An de Pret de
inventar editie aparitie | inventar

(lei)
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Borderou la Procesul-verbal (reviste)

nr. din ,, ” 20

Nr.d/r Titlul publicatiei seriale Numiérde | Ande | Luna,nr. | Numarde Numar
(ziar, revista, inventar | aparitie | exemplar volume de
editie continua) legate complete
Anexa nr. 7
PROCES-VERBAL de casare a documentelor
nr. din 20
Prin prezentul se constata scoaterea din evidenta Bibliotecii/sectiei
a unui numar de unitati materiale (carti, editii periodice etc.), in valoare de (reevaluatd in
corespundere cu coeficientul de indexare conform Hotararii Guvernului nr. 28 din 04.09.1996)
lei bani ( ),

din motivul pierderii de catre utilizatori si inlocuirea cu
alte carti in valoare de lei bani ( ).

Repartizarea documentelor pierdute dupa continut :
[ Clasa CZU | \ | | | | \ | | |

Registrul de evidentd a documentelor receptionate de la utilizatori in schimbul celor pierdute nr._ inceput
la”__” 20__ (Borderoul la procesul verbal nr. __ din 20_) se anexeaza.

Semnaturile membrilor Comisiei pentru managementul colectiilor :

Borderou la procesul-verbal

nr. din ,, > 20
Publicatii pierdute Publicatii inlocuite
Nr. Nume Numir | Autor, titlu | Cota | Ande Pret Autor, An de Pret
d/r | utilizator de aparitie titlu aparitie
inventar
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Anexa nr. 8

Biblioteca

ACT
DE PREDARE - PRIMIRE A DOCUMENTELOR
din

Prin prezentul se confirma predarea de catre Biblioteca
Bibliotecii a unui numar de
( ) exemplare de documente de biblioteca (cu titlu de donatie) conform borderoului
de mai jos:

INr. Autor Titlu An, loc | Numar | Pret Repartizare
d/r editare ex.
1. fip

2.
3.

4.

A predat:

A primit:

Tel.: e-mail:

Adresa
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Anexa nr. 9
Proces verbal
de constatare a neconformitatilor (documentelor achizitionate)

nr. din 20

intocmit de catre (biblioteca, subdiviziunea)

privind

motiv pentru care au fost intreprinse:

Au constatat cele mentionate mai sus:
nume, prenume, functia, semndturi )

Prezentul proces verbal de constatare a neconformitatilor este intocmit in doua exemplare
originale, unul fiind inaintat catre furnizor, altul — pentru biblioteca.
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3. PREZERVAREA COLECTIILOR DE BIBLIOTECA
Veronica COSOVAN, Aliona TOSTOGAN

3.1 Notiuni, esenta si obiectivele prezervirii

In ultimii ani in domeniul infodocumentar se reconsidera
atitudinea privind prezervarea colectiilor de bibliotecd, care sunt
parte a patrimoniului cultural national. Patrimoniul cultural este
constituit din bunuri materiale si imateriale, naturale si culturale,
mobile si imobile mostenite din trecut [1]. Structura patrimoniului
cultural al Republicii Moldova este identicd patrimoniului cultu-
ral european, creat in conditii specifice de-a lungul istoriei sale.
Institutiile publice detinatoare de fonduri arhivistice colecteaza,
gestioneazd si protejeaza patrimoniul cultural in concordanta cu
functiile si misiunea lor. Bibliotecile colectioneaza surse scrise,
tiparite, imprimate si destinate tipdririi. Arhivele - colectioneaza
si stoceaza surse scrise intr-un singur exemplar, muzeele -
colectioneaza si conserva surse bidimensionale si tridimensionale.

Sursele istoriografice arata cd protejarea patrimoniului cultural
isi are inceputul din antichitate, ,,parcurgand Evul Mediu a atins
apogeul in epoca Renasterii, iar in Epoca Moderna devine o
prerogativa la nivel statal” [5, p. 17]. Un lucru este cert, odatd cu
aparitia cdrtilor si a bibliotecilor a aparut necesitatea de pastrare a
documentelor si a colectiilor gestionate de biblioteci. Acest obiectiv
se intrezdreste ca un fir rosu in cele cincilegi ale lui Ranganathan,
in care autorul defineste biblioteca ca pe o institutie publicd in
crestere care are in grija sa cuamularea de colectii de cérti pentru
fiecare utilizator, pe care trebuie sd le faca accesibile fara a irosi
timpul acestora. Or, grija fatd de cresterea colectiilor presupune
si protejarea lor. Protejarea colectiilor si accesibilitatea lor sunt
contrariate intre ele, deoarece nu pot fi utilizate colectiile fara ca
ele s fie deteriorate. Contradictia in cauza a generat aparitia ter-
menului de prezervare, scopul cdruia fiind prelungirea existentei
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bunurilor patrimoniale documentare prin aplicarea masurilor
de depozitare adecvata, protectie si manipulare, si asigurarea
accesibilitatii pe termen lung.

Conceptul de prezervare a fost tratat de unii drept toate
activitatile si mdsurile care vizeaza conservarea materialelor
de biblioteca pentru posteritate. Altii explica prezervarea ca o
metodd indirecta de tratament, axata pe stabilizarea, mentinerea
si monitorizarea temperaturii, umiditatii, expunerii la lumina,
poluarea aerului, murdarie, praf si mucegai. Potrivit standardului
ISO 5127:2001 Information and documentation - vocabulary
[3], prezervarea reprezinta tehnicile de interventie aplicate pen-
tru prevenirea, impiedicarea sau incetinirea deteriorarilor. Din
diversitatea abordarilor teoretice privind conceptul prezervirii cea
mai plauzibila este tratarea din ,,Dictionarul de biblioteconomie si
stiinte ale informarii’, in care este mentionat cd prezervarea presupu-
ne ,,toate deciziile manageriale, financiare si de personal, incluzdnd
depozitarea si siguranta colectiilor, politicilor, tehnicilor si metodelor
implicate in acest proces pentru asigurarea pastrarii materialului de
biblioteca si de arhiva si a informatiei purtate de acestea” [4].

Multi interpreteaza termenul de prezervare ca sinonim al
termenului de conservare. Insa lucrurile nu stau chiar asa. Pre-
zervarea este un proces complex, activitatile careia sunt orientate
sa minimizeze deteriorarea fizica si chimicd a documentului si sa
prevind pierderea continutului de informatie, iar conservarea re-
prezinta setul de tratamente concrete, strict orientate spre oprirea
degradarilor deja incepute la nivelul molecular al documentului.

In acest context putem afirma cu certitudine ci prezervarea
este o abordare orientata spre realizarea functiei de salvgardare a
patrimoniului cultural din biblioteci, prin intermediul regulilor de
depozitare, salubrizare, utilizare a documentelor; planurilor pen-
tru situatiile de calamitati naturale; programelor de intretinere si
curatare a colectiilor, inclusiv restaurarea lor; crearea prioritatilor
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a documentelor necesare completarii patrimoniului documentar;
planificarea actiunilor de inlocuire a originalelor prin copii; edu-
carea, cultivarea respectului utilizatorilor si personalului fata de
patrimoniul documentar.

Prezervarea trebuie privita nu doar ca un set de solutii tehnice,
ci ca un concept mai complex, ce permite extinderea domeniului
de activitate, fard a ignora activitatile traditionale. Din punct de
vedere modern, prezervarea colectiilor ca una dintre directiile
cercetarii biblioteconomice, este stiinta care studiaza relatia din-
tre biblioteca, colectiile sale, documentele individuale cu mediul
inconjurdtor pentru a asigura securitatea lor la toate etapele.

Esenta prezervdrii este de a asigura protectia sigurd pe termen
lung a documentelor, prin masuri preventive, de stabilizare si
recuperare. Obiectivele prezervarii sunt orientate spre preveni-
rea distrugerei colectiilor de bibliotecd si asigurarea viabilitatii si
durabilitatii acestora.

3.2 Directii si activitati prioritare ale prezervdrii

Colectiile bibliotecilor fac parte din patrimoniul cultural
al natiunii. Sunt cele mai valoroase surse istorice si resurse
informationale si, pe langa valoarea culturald, istoricd, stiintifica si
informationala, au valoare materiala imensa. Mai mult, colectiile
multor biblioteci municipale, in special raionale si sétesti care
s-au format in principal in anii 70 si 80 al secolului trecut,
acum nu sunt doar uzate fizic, ci si depasite moral. Prin urmare,
in prezent, accentul se pune pe una dintre problemele cheie in
dezvoltarea biblioteconomiei - siguranta si securitatea colectiilor
bibliotecii.

Problema prezervarii colectiilor bibliotecii este relevantd in
toate tarile lumii. Potrivit UNESCO, aproximativ 20% din colectiile
bibliotecilor din Statele Unite ale Americii sunt amenintate de
distrugere. In Germania, 15% din colectiile bibliotecilor sunt in
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stare critic. In Rusia, aproximativ 30% din colectiile de cirti sunt
in pericol de distrugere.

Problema prezervirii colectiilor de biblioteca nu este o pro-
blema pur biblioteconomica, ci o problema globald, de a cérei
solutionare depinde pastrarea memoriei colective, accesibilitatea
societatii la noi informatii, idei si cunostinte.

Produsele tipérite reprezintd nucleul colectiilor de bibliote-
cd, iar termenul lor de exploatare nu este etern, chiar dacd s-ar
afla in conditii ideale de pastrare, ele isi vor pierde proprietatile
functionale datorita imbatranirii naturale, ca urmare a proceselor
chimice de la nivelul particulelor de materie. Colectiile bibliote-
cilor sunt predispuse la doua tipuri de deteriorare: deteriorarea
biologica, cauzatd de atacul insectelor, cresterea ciupercilor, si
deteriorarea fizicd, cauzata de umezeald excesivd, variatii ale
temperaturilor si poluanti luminosi si atmosferici.

Pana in anii 90 ai secolului al XX-lea, in domeniul prezervarii
erau intreprinse masuri doar pe anumite segmente, precum igieni-
zarea spatiilor depozitare, masuri de conservare, mediul de stocare.
Incepand cu anul 1998 accentul este deplasat spre prezervarea
digitald. Dinamismul tehnologiilor informationale au influentat
pozitiv practicile existente, iar noile activitati au fost orientate spre:
asigurarea cu copii digitale ale originalelor printr-un program spe-
cial, fara a afecta integritatea fizica a documentului; crearea fondului
de rezerva pentru siguranta patrimoniului; elaborarea planurilor
strategice de tratare a documentelor deteriorate prin intermediul
interventiilor biologice; intocmirea planurilor de recuperare pentru
cazurile de calamitati naturale; mediatizarea rolului si importantei
activitatilor de prezervare prin campanii de promovare; elaborarea
unui program complex de prezervare in scopul reglementarii si
coordonarii actiunilor la nivel institutional si national.

Activitatile de prezervare trebuie sa fie orientate spre a stabili
longevitatea colectiilor, prevenirea sau intarzierea deteriorarilor.
In acest context se inscriu: conservarea preventivd, conservarea
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curativa, controlul mediului, planificarea in caz de dezastru, se-
curitatea, depozitarea si manuirea, tratamente de conservarea si
prezervarea digitala.

Conservarea preventiva — presupune o serie de masuri preven-
tive, ce urmaresc protejarea documentelor si prelungirea duratei de
,viatd” a suportului fizic si al continutului, fara a le supune vreunui
tratament fizic sau chimic. Ele sunt indreptate spre organizarea
mediului de stocare a colectiilor, respectarea normelor de securita-
te, a conditiilor de utilizare si exploatare, implementarea masurilor
urgente pentru cazuri de calamitati si crearea substituentilor care
ar asigura perenitatea documentelor [6].

S-a constatat ca mediul ambiental si modul de depozitare al
publicatiilor au un mare grad de influentd asupra starii de conser-
vare a colectiilor. Astfel, spatiile destinate depozitelor trebuie sa fie
izolate termic si rezistente la foc, fiind necesara dotarea cu senzori
de fum si de apa. La fel, nu se admite amplasarea depozitelor in
incaperi neincalzite, umede, neamenajate, precum si in incéperi
cu sobe. Suprafata depozitelor se stabileste conform normelor
urmatoare: in colectiile inchise pentru utilizatori plasareaa 1000
de u.m. pe 2,13-2,5 metru patrat suprafata (2,13 m2 pentru ste-
laje cu 7 polite si 2,5 m2 pentru stelaje cu 6 polite). In functie de
apartenenta tipologica a documentelor este indicat de a respecta
cerintele, prezentate in tabelul ce urmeaza:

. Calculul
Tipologia Numr suprafetei de
P Sistemul de pastrare de .
documentelor o pastrare
unitati N
’ (in m2)
a) Stelaj sta}mnar cu’? 1000
polite, cu pastrare pe o 2,5
u.m.
parte
Carti b) Stelaj stationar dublucu | 1000 1.25
7 polite u.m. ’
c) Stelaj stationar pentru 1000
S 4,5
acces liber la raft u.m.

81



BIBLIOTECONOMIE $I STIINTE ALE INFORMARII

. . . 1000
Reviste Stelaj cu 6 polite wm/ 2,7
Stelaj special cu 12 polite 100
Ziare (pe politd nu mai mult de 5 seturi 0,84
seturi in inaltime)
Materiale in SEelaJ sta;ionar iy 6 polite 1000
U pastrarea in cutii (350 x cutii 2,5
grup 245 x 180)
Note:
a) editii Stelaj cu 6 polite égg?lo 1,35
standard ’
Stelaj cu 5 polite, arhivarea 1000
b) editii pe foi | in pozitie orizontald in foi 0,25
cutii, in 2 randuri 0
Discuri vinil Stelgj cu ? poh}c.e, pastrarea 1000 0.45
verticala in cutii si pachete | u.m.
Foto Stelaj stationar cu 7 polite, 100
documente si pastrarea orizontala 1n cutii cutii 0,85
microfilme metalice
Documente Stelaj cu 5 polite, pastrar 1000
tehnico- eITiéalZil inpma’ e’ P - mape 40
stiintifice v P P
Materiale Dulap cu polite, pastrarea 1000 0.6
izografice orizontala u.m. ’
10
harti de
- .. marimea
Harti Suspendare pe tije 2000 x 0,7
1500
mm

Depozitele trebuie sa fie utilate cu stelaje metalice fixe. Se admi-
te exploatarea stelajelor fixe de lemn existente tratate cu compozitii
ignifuge. In depozitele cu iluminare naturala stelajele si dulapurile
se instaleazd perpendicular peretilor cu goluri de fereastra. In de-
pozitele fara ferestre, stelajele si dulapurile, se instaleaza in functie

82



Manual practic

de particularitatile incdperii, constructia utilajului si normele de
amplasare a acestora.

Stelajele si dulapurile fixe se instaleaza in depozite, respectand
urmatoarele norme de amplasare a utilajului: distanta dintre
randurile de stelaje sau dulapuri (trecerea principala) - 120 cm;
distanta (trecerea) dintre stelaje - 75 cm; distanta dintre peretele
exterior al cladirii si stelaje (dulapuri) paralele peretelui - 75 cm;
distanta dintre pardoseala si polita inferioara a stelajului sau du-
lapului de minimum 15 c¢m, in demisoluri - de minimum 30 cm.

Nu se admite amplasarea stelajelor, dulapurilor si a altui utilaj
pentru pastrarea documentelor strans lipite de peretii exteriori
ai cladirii si de sursele de caldura. La fel, nu se admite pozarea
in incaperile de depozit a conductelor de alimentare cu apa si de
canalizare, precum si de evacuare a apei industriale si menajare.
In incaperile de depozit instalatia electrica trebuie s fie ingropata.
Prizele (de curent) pentru aparatura portativa (aspiratoare, becuri
etc.) trebuie sa fie ermetice sau semiermetice, iar cordoanele apa-
ratelor portative sunt asigurate cu izolatie de cauciuc.

Depozitele de documente se doteazd cu intrerupatoare elec-
trice generale sau pentru fiecare etaj. Intrerupitoarele, panourile
electrice de distribuire si sigurantele se instaleaza in exteriorul
depozitelor. La dotarea depozitelor cu sisteme de stingere a in-
cendiilor se acorda prioritate utilizarii substantelor ce nu exercitd
actiuni secundare distrugatoare asupra documentelor (freon,
bioxid de carbon etc.). Depozitele trebuie sa fie utilate cu sisteme
de conditionare a aerului care asigura multiplicitatea schimbarii
aerului de 2-3 ori, de mentinere a regimului optim de temperatura
si umiditate, de purificare a aerului de impuritati agresive si de praf.

Este important sa fie respectat regimul de iluminare; Gradul
de iluminare trebuie mentinut in limitele de 50-75 lucsi. Se re-
comandd de a recurge la fotometre pentru a méasura cantitatea
de lumind naturald (lumina solard) sau artificiala care ,,cade” pe
documente. Ferestrele ar trebui acoperite cu draperii, iari lampile
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fluorescente - cu filtre, pentru a reduce cantitatea de radiatii UV
emise. [luminatul salilor de lectura trebuie sa fie suficient pentru
a crea un confort vizual utilizatorului si sa ramand constant, iar
documentele expuse nu trebuie supuse unui iluminat de mai mare
decat limitele mentionate mai sus.

Este important de a mentine in spatiile depozitelor parametrii
microclimatici optimi. Depozitele trebuie sa fie utilate cu sisteme
de conditionare a aerului care asigura multiplicitatea schimbarii
aerului de 2-3 ori, de mentinere a regimului optim de temperatura
si umiditate, de purificare a aerului de impuritati agresive si praf.
Nu trebuie sd existe diferente sesizabile intre zi si noapte, precum
si intre microclimatul din spatiile de depozitare si din sdlile de
lectura. Temperatura trebuie sd ramana in permanenta la valori
cuprinse intre 16°C -21°C si umiditatea relativa intre 35% si 55%.
Sevor instala termohigrografe pentru a fi masurate aceste variabile
si pentru a le mentine in limitele acceptabile. Chiar daca este de
dorit sé existe dispozitive de aer conditionat cum ar fi un sistem
de climatizare, anumite masuri elementare dau rezultate deosebite
imediat ce sunt aplicate corect si cu regularitate. Pot fi folosite si
ferestrele ca si ventilatoare pentru a asigura o aerisire eficienta,
materiale izolante pentru mentinerea constantd a temperaturii,
jaluzele pentru a atenua intensitatea luminoasa sau substante dez-
umidificatoare pentru a echilibra spatiile caracterizate printr-un
nivel ridicat de umiditate.

Regimul de temperatura si umiditate de péstrare a documen-
telor se verificd prin masurarea cu regularitate si concomitenta
a parametrilor climaterici ai aerului (temperatura si umiditatea
relativa a aerului din interior ): in depozite conditionate — de doua
ori pe sdptamana; in depozitele cu clima nereglata - de trei ori
pe saptdmana; in cazul incélcdrii regimului de pastrare - zilnic.
Parametrii aerului din depozit sunt inregistrati intr-un registru
special. In registru se inscriu rezultatele controalelor verificdrii
aparatelor de masura si control, incalcarile regimului de pastrare
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si masurile de normalizare a acestuia.

Este importanta si folosirea mijloacelor de protectie individuala
specifice fiecarei categorii de documente - cutii, plicuri, clasoare,
dosare, confectionate din materiale permanent durabile. Astfel
conchidem, cd principalele actiuni ale conservirii preventive sunt:

» mentinerea temperaturii constante in depozite (lumina limi-
tata, ferestre acoperite cu folie);

* monitorizarea regimului de temperaturd, umiditate, lumind
(prezenta termometrelor si caietul de insemnare a datelor, feres-
trele sunt acoperite cu folii de aluminiu);

® analiza datelor monitorizate pentru identificarea la timp a
riscurilor si intreprinderea masurilor corective necesare;

® jgienizarea mecanicd, cu regularitate, a colectiilor;

= examinarea periodicd a colectiilor pentru depistarea exempla-
relor infectate, uzate, defectate si transmiterea lor restauratorului;

= respectarea normelor de aranjare a documentelor la raft (de
exemplu, documentele masive se plaseazd culcat si nu mai mult
de 3 exemplare una peste alta, respectarea spatiului liber pentru
a nu trauma copertile).

Conservarea curativa este o alta directie din domeniul pre-
zervarii, care reprezinta un ansamblu de masuri menite sa con-
tracareze efectele degradarilor fizice, chimice si biologice asupra
colectiilor si sa prelungeasca durata de exploatare a acestora. Prin-
cipalele operatii specifice conservarii curative sunt: dezinfectia si
dezinsectia incaperilor in care sunt amplasate fondurile (la fiecare
5 ani), ale documentelor afectate de factorii patogeni prin aplicarea
tratamentelor corespunzdtoare; curatarea manuala a colectiilor.

Obtinerea datelor referitoare la integritatea fizica a documen-
telor este posibild prin evaluarea starii fizice a documentelor.
Ordinea de examinare a starii fizice presupune:

= stabilirea metodei de evaluare;

= examinarea exemplarelor selectate si evaluarea vizuala a starii
fizice: alegaturii, a blocului, a copertelor si determinarea tipurilor
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si amploarea degradarilor;

= informatiile obtinute cu privire la integritatea documentului
sunt inscrise in Fisa de evaluare a stérii fizice a documentelor (a
se vedea Anexa nr. la si 1b), in campurile specificate;

= determinarea sarcinilor si ordinea mésurilor de conservare;

* transmiterea documentelor pentru restaurare, in baza pro-
cesului verbal, de catre custodele colectiilor.

Operatiunile de baza privind procesul de evaluare a starii
fizice a documentelor sunt axate pe: examinarea documentelor;
completarea fisei de evaluare a starii fizice pentru document; pre-
lucrarea datelor statistice; completarea pasaportului de conservare
a fondului. O fisa de evaluare a starii fizice pentru documente
include urmatoarele cdmpuri: caracteristicile bibliografice ale
documentului - cifru si/sau numar de inventar, titlu, autor (i),
date de editie etc.; caracteristicile deosebite ale documentului -
autografe, insemnari, exlibrisuri; marginalii etc.; formatul si di-
mensiunile documentelor (in milimetri); starea de conservare a
principalelor elemente ale documentului (deformat, crapat, gaurit,
descusut, ros, lipsd, ingélbenit, etc); caracteristica deteriorarilor;
informatii privind restaurarea efectuata (la a cita restaurare este
documentul); gradul de conservare, stabilit dupa un sistem din
5 criterii (stare bunad; stare satisficatoare — documentul este de-
teriorat pana la 25 % stare proastd - documentul este deteriorat,
péana la 50%; stare avansatd — documentul este deteriorat intre 50
— 75%; stare inutilizabild - document puternic deteriorat, peste
75%); interventii de conservare necesare (conservare preventiva,
conservare curativa sau restaurare).

Parametrii fisei pot varia in functie de tipul de documente.
Completarea incepe cu rubricile care contin date bibliografice
si informatii despre caracteristicile specifice ale documentului
(custodele completeaza obligatoriu aceste rubrici). Apoi sunt
completate campurile ,,Starea de conservare a documentului” si
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~Caracteristica deteriordrilor”. Sunt enumerate principalele daune
mecanice, fizico-chimice si biologice.

Dupa identificarea deteriorérilor se stabileste gradul de de-
teriorare si interventiile necesare pentru restabilirea starii fizice
a documentului. Fisa include informatia privind transmiterea
documentului pentru restaurare, in baza cirui document a fost
transmis, data examindrii si semnétura persoanei responsabile.

Controlul mediului - un proces important, care asigurd un
nivel moderat si stabil de temperatura si umiditate, precum si
controlul expunerii la lumina si poluanti. Pentru colectiile curente
monitorizarea mediului este mai putin restrictiv decat pentru
colectiile de carte patrimoniald sau materiale de arhiva, deoarece
caldura, umiditatea si lumina sporesc rata de distrugere a docu-
mentelor. Analiza datelor monitorizate permit identificarea la
timp a riscurilor si ofera oportunitatea de a intreprinde masurile
corective necesare. Echipamentul minim necesar pentru moni-
torizarea mediului sunt termometrele si hidrometrele. Pentru
spatiile expozitionale e necesar de echipament portativ (fig. 1, 2).
Actiunile de monitorizare a mediului de stocare extind durata de
viata a documentelor cu 60%.

Fig. 1. Termometru portativ Fig. 2. Hidrometru portativ
CEM DT-625. CEM DT-83
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Planificarea in caz de dezastru este vital pentru orice biblioteca,
indiferent de marime si se refera la actiunile orientate spre preveni-
rea daunelor indiferent de natura lor: naturale sau provocate de om.
Pentru cazurile de dezastre e necesar de elaborat din timp un plan
strategic, care sd fie orientat pe trei directii: identificarea riscurilor,
masuri operative pentru diminuarea impactului negativ si masurile
de recuperare a materialului deteriorat. Un astfel de plan trebuie sa
prevada identificarea locului de refugiu pentru necesitate, tipul de
transport necesar pentru evacuarea colectiilor, traseele principale si
alternative bine stabilite. Pentru situatiile de incendiu este recoman-
dat achizitionarea sistemelor antiincendiare pe baza de gaz inerent.
Personalul trebuie sé fie instruit in méanuirea stingatoarelor mobile.
Pentru evitarea cazurilor de inundatii e necesar ca spatiile sa fie
dotat cu sistemul respectiv care functioneaza in baza detectoarelor
electronice sonore, plasate la podea.

Securitatea — este responsabilitatea managerului de biblioteca
sa dezvolte o politicd de securitate in cadrul bibliotecii, orientatd
sd asigure mentenanta cladirii §i imprejurimea acesteia; prevenirea
comportamentului antisocial si infractional ; securitatea salilor
de lectura si securitatea documentelor de biblioteca . Securitatea
documentelor de biblioteca vizeaza protejarea colectiilor impo-
triva furtului sau a vandalismului. Prima méasurd de securitate a
colectiilor este inventarierea si evidenta internd a documentelor,
necesara pentru a verifica cantitativ prezenta fizica (de exemplu,
Registrul de inventar). Semnul de apartenentd este un element
obligatoriu de securitate, reprezentat printr-o stampild cu cerneald
proeminentd, aplicatd pe pagina de titlu si pagina 17. O alta masura
de securitate este restrictionarea accesului in zonele depozitare,
accesibil doar pentru custode si seful subdiviziunii. Monitorizarea
salilor de lectura de cétre bibliotecarul de serviciu la fel asigura
integritatea documentelor. Dotarea spatiilor expozitionale cu
vitrine dotate cu incuietori si conectarea clidirilor la sistemul de
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alarma antiefractie, plasat la intrdrile si in interiorul incéperilor,
sunt alte forme de securitate a colectiilor.

Depozitare si manuire - utilizarea mobilierului adecvat pentru
depozitare; curatarea incaperilor cu regularitate; manevrarea gri-
julie, expunerea colectiilor in mediu dotat; educarea personalului
si utilizatorilor cu tehnicile de utilizare adecvate a documentelor,
este o alta orientare a prezervarii.

Tratamentul de conservare - acestea tin de interventiile chi-
mice aplicate de un conservator, in laboratoare speciale. Pentru
stoparea distrugerii hartiei din cauza aciditatii ridicate, se aplica
tratamente de dezacidificare. Afectiunile produse de insecte si
organismele micotice sunt contracarate prin actiuni de fume-
gare. Stabilizarea originalelor presupune curdtarea mecanica a
suprafetelor si confectionarea cutiilor din hartie neacida.

Prezervarea digitala - conversia originalului in format di-
gital pentru pastrarea continutului informational sau in cazul in
care originalele sunt fragile sau valoroase iar manipularea este
restrictionata.

Prezervarea nu trebuie niciodatd sa se limiteze la activitatea pe
cateva segmente. Cea mai rentabilda modalitate de a stabili longe-
vitatea colectiilor de bibliotecd este tratarea complexd, pe toate
segmentele sus mentionate. Doar asa vor putea fi realizate obiec-
tivele strategice privind implementarea politicilor de prezervare:
necesitatea proiectdrii corecte si speciale a cladirilor; reparatia
regulatd a cladirilor bibliotecii; instruirea personalului de specia-
litate in cazuri de calamitati; elaborarea planurilor de activitate in
cazuri de calamitéti; transferul pe alte suporturi; alocari financiare
pentru implementarea unei prezervari adecvate.

Prezervarea este cea mai veche si mai elementard sarcind sau
chiar functie a unui bibliotecar, deoarece bibliotecarii sunt res-
ponsabili de patrimoniul fizic si intelectual din colectiile pe care
le gestioneaza.
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Pentru recapitulare:
= Interpretati esenta termenilor ,,prezervare” si ,,conservare”.
= Descrieti activitatile privind conservarea preventivd a colectiilor de
biblioteca?
= Referiti-va la actiunile si tehnologiile specifice conservarii curative.
= Ce este important de previzut spre prevenirea daunelor, provocate de
situatiile de urgenta/criza?
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Anexanr. la

FISA DE EVALUARE A STARII FIZICE A DOCUMENTELOR

Institutia:

Sectia:

Numele, prenumele persoanei responsabile:

Functia:

Data indeplinirii :

Date generale despre document

Tipul documentului

o Manuscris;

o Carte;

o Document
cartografic;

o Carte postala;

o Publicatie periodica;

o Album;

o Afis;

o Calendar;

o Note muzicale,

Semne distinctive

o Ex-libris;
o Super ex-libris;
o Filigrane;
o Linii de apa:

o Pontizu;

o Verje;
o Ornamente tipografice;
o Miniaturi;
o Initiale stilizate;
o Insemnari;

Nr inventar

Autor

Titlul

Locul/Anul

Paginatia

Colectia din care provine

o Placard; o Marca tipografica;
o Plansa; o Fotografii; Limba
o Stampd; o Gravuri;
o Foaie volanta; o Monograma; Format / Marimea
o Brogura. o Autograf;
o Stampild. Copii existente
[ Caracteristica principalelor el ale d tul ]
Coperta Cotor Fereciatura Suport Tip de fixare a
o Moale; o Drept; o Turnatd; 0 Hartie informatiei
o Tare; o Convex o Ciocénita; o Manual3; o Cerneala de tipar:
o Legatura; (rotund); 0 Ajurata; o Manufactura; o Neagra;
o Ferecatura; o Metal; o Filigranata: o Melanj; o Rosie;
o Anslag mascat; o Panza; o In catifea; o Gloss; o Violetd;
o Anslag decorat. | o Hartie; o Ain plus; o Japoneza; o Verde;
" - o Piele; o In brocard; o Velina; o Albastra.
]pvelltoarea o Capitalband; o In matase; o Simpla. o Cerneald fero-
o Picle; o Cu nervuri false; | o Picioruse; o Pergament galicd;
o Pergament; o Cu nervuri reale; | o Ornamente: o Cerneala de carbon;
o Pénl.i; o Ornat in auriu; o Coltare; incuietori o Tus;
o Hartie. o Ornat in timbru o Medalioane; o Cureluse; O Acuarela;
sec. o Emailuri; o Carlig; o Guas;
o Coboson o Creion.
Legitura: Coltare Transa Transa Forzat: Blocul
o Carton presat; o Metalice; posterioard | interioari | © Tesatura; o Cusut cu sfori
o Lemn; o Picle; o Zimtatd; o Cusuti; o Hartie: ingropate;
o Hartie; o Hartie; o Auritd; o Lipita; 0 marmoratd | g Cusut cu sfori
o Pergament pe carton | o Panza. o Sculptati; o simpla profilate;
o Piele pe lemn; - o Neteda; o Cusut; o Lipit cu angleu;
o Ornat in timbru sec; Caplt?lband o Decorati; o Lipit. o tifon;
o Ornat in foita de aur; o Matase; o Franjurata o panza tare;
o Incuietori de metal; o Satin; o panza subtire.
o Incuietori de piele © S¥ret;
o Piele.

91



BIBLIOTECONOMIE $I STIINTE ALE INFORMARII

Anexanr. 1b

Starea de conservare a documentului

]

Decupate partial
Pliate;

o Rupte la mijloc.
Biologice:

o Depuneri de grasimi;

o Gauri de insecte;

o Gauri de insecte;

o Urme de rozatoare.
Fizico — chimice:

o Acidificata;

o Pietrificata;

o Prafuita.

Biologice:

o Gaurit de insecte.
Fizico — chimice:

o Infectat de ciuperca.

o Urme de rozatoare.
Fizico — chimice:
o Aciditata;
o Pete de mucegai;
o Pete de murdarie;
o Pete de rugina;
o Pietrificarea filelor;
o Colturi arse.
o Depuneri de ceara;

Gradul de conservare
o Stare buna;

o Stare satisfacatoare;

o Stare proasta;

o Stare avansata;

o Stare inutilizabila.

Lemnul
Mecanice:
o Colturi roase;
o Rupturi (cop. posterioara,
cop . inferioara);
Biologice:
o Atac xilofag;
o Atac fungic (minor,
masiv)
o Urme de rozatoare.
Fizico — chimice:
o Praf;
o Pete de murdarii.

Interventii de restaurare repetata
ol; 02, o3; o4, ol

Forzat

Mecanice:

o Colturi roase;

o Plieri;

o Zgaraituri;

o Dezlipite (cop. I, cop.
1)y

Biologice:

o Atac xilofag;

o Atac fungic (minor,
masiv)

o Urme de rozitoare.

Fizico — chimice:

o Praf;

o Pete de murdarii;

o Depigmentat

Coperta invelitoarea Blocul Cotorul Capitalband Hartia Forzat
o intreaga; o Roasi; o Intact; o Fragmentar; | o Lipit; o Aciditata; o Pastrat;
o Deformati; | o Gauritd; o Descusut; o Intreg; o Cusut; o Ingilbenita; [© Lipsi;
o Crépat; o Restaurata; o Cusut; o Ros; o Fragmentar; | o fpbrynatz; [0 Descusut;
o Lipsa. o Lipsa: o Lipit; o Lipsa. o Descusut; Intacts o Dezlipit;
o Intacta. o Dezlipit; o Ros. © Intacta. o Gaurit.
Transa interioari File Cerneala incuietori Caboson
o Intergd; o Pastrate; o Vag lizibild; o Pistrate; o Pastrate;
o Ruptd; o Rupte; o Stearsd; o Rupte; o Partiale;
o Descusuti: o Desprinse; o Revirsati; o Lipsa. o Lipsa.
Transa posterioara ° Depune{‘i de ceard; ° D?&?O!O}’até; ..
o Patati: o Cu pete; o Lizibila; }’lcnoruse
° Téiatﬁt o Parue_:l dlS!l‘uSe; o Cu halouri. o P{istrﬁatc;
. o Gaurite (circular, o Lipsa.
o Colorata manual .
< liniar)
o Integra.
{ Caracterisitica deteriorarilor ]
Hartia Coperta Cotorul Blocul
Mecanice: Mecan Mecanice: Mecanice:
o Colturi rupte; o Deformata; o Lipsa unei parti; o Fisuri;
o File lipsa; o Pierduta; o Total desfacut; o Rupturi;
o File descleiate; o Integra. o Intact; o Indoituri;
o Caiete descusute; Biologi o Deformat; o Lipsa suport papetar
o Caiete lipsd; o Pete grasimi; o Lipsa. o Deformat.
o
o

o Gaurit de insecte;
o Urme de rozitoare.
Fizico — chimice:

o Aciditat;
o Pete de murdarii;
o Pete de mucegai.

o Conservare preventiva

Interventii necesare
o Conservare curativa

o Restaurare

Pielea
Mecanice:
o Colturi roase;
o Plieri;
o Zgaraituri;
Biologice:
o Atac xilofag;
o Atac fungic (minor,

masiv)

o Urme de rozitoare.
Fizico — chimic
o Praf;
o Pete de murdarii;
o Depigmentata;
o Regidizarea
(mediu,

pielii

Documentul este transmis pentru studiu la Centrul Tehnic de Conservare si Restaurare conform Procesului

Verbal de predare Nr.
Transmis:

din20___

Primit
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5. INSTRUMENTE DE INFORMARE ASUPRA
COLECTIILOR BIBLIOTECII
Aliona MUNTEAN, Lilia POVESTCA

4.1 Instrumente de informare asupra colectiilor bibliotecii

Circuitul tehnologic al documentelor in biblioteca este sub-
ordonat unor norme, standarde, tehnologii si instrumente, care
asigura accesul oportun, coerent si nelimitat la colectii. Gestiona-
rea colectiilor presupune diverse proceduri care asigura circuitul
documentelor: achizitia, evidenta, prelucrarea, clasificarea/inde-
xarea, comunicarea, valorificarea documentelor, etc.

Crearea produselor de informare asupra colectiilor bibliotecii
este o etapd importantd in circuitul tehnologic al documentelor
de biblioteca si presupune:

= catalogarea documentelor: realizarea descrierii bibliografice a
documentelor, care asigura oranduirea lor conform unor principii
standardizate si are ca finalitate regésirea acestora dupd elemen-
tele componente ale notitei catalografice (autor, titlu, editura, an
de aparitie etc.);

® clasificarea/indexarea documentelor, care asigura identifi-
carea documentelor prin exprimarea continutului documentului
in termeni numerici si verbali.

Procedurile enumerate sunt orientate pentru crearea produsu-
lui final: un sistem de cataloage (electronice sau traditionale) in
dezvoltare. Sistemul de cataloage (inclusiv catalogul electronic)
face posibild cautarea/regésirea informatiei relevante, in timp
optim de la formularea cererii.

4.2 Catalogarea. Descrierea bibliograficd: prevederi standardizate
Catalogarea este ramura biblioteconomiei care stabileste reguli-
le de creare a instrumentelor necesare regasirii publicatiilor intr-o
biblioteca. Procesul de elaborare a descrierilor catalografice ale
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documentelor si oranduirea lor se efectueaza conform unor
principii standardizate.

O definitie simpld a catalogarii (de biblioteca) este reprezenta-
rea cartilor prin notite bibliografice sau descrieri, organizate intr-
un catalog prin care se intelege o enumerare sau lista de persoane
/ obiecte, asezatd in ordinea cuvintelor care le desimineaza [2, p.
125]. Catalogarea are in vedere:

= descrierea bibliografica a documentului dupa reguli si norme
prestabilite;

= stabilirea elementelor specifice, care dau intrarea in catalog
(punctele de acces autorizate si punctele de acces necontrolate,
cota);

* determinarea elementelor de identificare a documentului
prin mijloace specifice cerute de procesul de automatizare.

Descrierea bibliograficd - totalitatea de date bibliografice des-
pre un document, despre o parte din document sau un grup de
documente, care urmeaza sa fie aranjate conform anumitor reguli
in masura necesard pentru caracterizarea generala si identificarea
documentului. Descrierea bibliografica este partea principald a
inregistrarii bibliografice.

Elementele care dau intrarea in catalog sunt punctele de
acces controlate (autorizate) si punctele de acces suplimentare (al
doilea, al treilea creator, responsabilitatile secundare, variante
la titlul lucrérii sau la titlul colectiei etc.) Punctele de acces,
sunt vedetele (de autor sau titlu) in cataloagele alfabetice si in-
dicii de clasificare in cataloagele sistematice. In bazele de date,
punctele de acces sunt comune, nu mai depind de tipologia
cataloagelor (alfabetic sau sistematic, ca in cazul cataloagelor
traditionale, pe fise).

Inregistrarea bibliograficd — comunicare fixa in forma docu-
mentard. Ea este alcdtuita din descrierea bibliograficd, cota do-
cumentului, indici de clasificare, vedete de subiect, numarul de
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inventar al documentului etc. [5, p. 15-16].

Descrierea bibliograficd propriu-zisa a unui document sau
a unei publicatii se face conform normelor de standardizare
internationald ISBD (International Standard Bibliographic De-
scription) in limba térii in care se afld biblioteca. O descriere
bibliograficd presupune examinarea documentului si colectarea
datelor reglementate de descrierea standard. Surse a descrierii
bibliografice pot fi pagina de titlu, coperta, supracoperta si ver-
soul paginii de titlu cu descrierea editoriala, descrierea CIP etc.,
(in caz de discordants, prioritate au datele de pe pagina de titlu).

Inregistrarea tipizatd ISBD contine:

I. Vedeta de autor sau titlu

II. Descrierea bibliografica (cu 9 zone):

1. Zona titlului si mentiunii de responsabilitate;

2. Zona editiei;

3. Zona datelor specifice anumitor materiale sau tipuri de
resurse;

4. Zona datelor de publicare producere si/sau distribuire;

5. Zona descrierii fizice;

6. Zona colectiei si a resurselor monografice multivolume;

7. Zona notelor;

8. Zona identificatorului resursei si termenii de disponibilitate;

9. Zona formei continutului si a tipului de suport.

II1. Elemente de acces la catalog. (Cota topograficd; Indice de
clasificare)

IV. Elemente de codificare.

Fiecare zond contine un anumit numar de elemente care sunt
separate prin anumite semne conventionale care diferd de semnele
gramaticale de punctuatie:

/ (bard oblica) - introduce mentiuni de responsabilitate:
autori, autor colectiv, redactori, alcatuitori, recenzenti si alte
responsabilitati;
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, (virgula) - separd elementele de acelasi tip (Ex.: anul aparitiei
de editurd in zona de editare, difuzare);

; (punctul si virgula) - separa elementele de tip diferit (Ex.:
prima mentiune de urmatoarea);

: (doud puncte) - indica un raport (Ex.: intre titlul propriu-zis
si informatiile la titlu; intre locul editarii documentului si editura);

= (semnul egalitatii) — separa titlul propriu-zis de titlul paralel;

+ (semnul plus) - este utilizat in zona a cincea pentru materialul
insotitor (Ex.: +o harta geografica);

[] (paranteze drepte) — indica date parvenite de la bibliotecar;

() (paranteze rotunde) — sunt semnele distinctive pentru zona
colectiei (seriei);

... (puncte de suspensie) - indica excluderea unor parti care
nu sunt absolut necesare in descriere;

. — (punct si linie) - separa o zond de alta, cu exceptia primei
zone in fata cdreia nu se pune nici un semn [5, p. 27].

Unul dintre cele mai importante elemente, care permite or-
donarea documentelor, este vedeta (vedeta de autor, de titlu). Ea
prezintd intrarea principala, obligatorie in orice catalog, traditional
sau electronic.

Vedeta reprezinta un cuvant sau grup de cuvinte, care servesc
ca punct de intrare in catalog.

Vedeta de autor contine numele si prenumele autorului, iar
daca documentul are la doi sau trei autori — numele si prenumele
primului autor. Toti autorii vor fi indicati in prima mentiune de
responsabilitate.

Notd: numele se reda in vedeta la cazul nominativ si se desparte
de prenume prin virgulad (Ex.: Stere, Constantin) [5, p. 23].

In dependenta de elementele de intrare in catalog, definim
cateva tipuri de descriere bibliograficd, care se disting dupd punc-
tele de acces:
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= Numele autorului individual:
Navoloaci, Zinaida
Favorizarea evolutiei comunicirii verbale in mediul familial: Indru-
mar logopedic / Zinaida Novoloaca ; Centrul de zi ,,Speranta”. - Chisinau :
Pontos, 2008 (FE-P, Tipogr. Centrald”).
51 p.: fot. color; 32 cm.
Bibliogr. : p. 57-58.
ISBN 978-9975-102-73-5.

= Mai multi autori
Reabcinschi, Veaceslav
Managementul casei de culturd : Scurt ghid = MenemxmenT
moMma KyabTypbl : Kpatkoe pykoBopcTBo / Veaceslav Reabcinschi,
Stanislav Goncear ; trad.: Victoria Akimov-Crudu. — Chisinau: [s. n.],
2018.
64/64 p. (pag. opusd) : fig., fot., tab.

Carte - “valet”

Apare cu sprij. financiar al Uniunii Europene (UE)

Antetitlu : Centrul de Politici Culturale (CPC) ; Proiectul “Casa
de Cultura durabild - cheia increderii intre ambele maluri ale Nistrului”

Bibliogr. in notele de subsol

ISBN 978-9975-3274-0-4.

* Autor colectiv (denumirea institutiei, organizatiei etc.):

Universitatea de Stat “Alecu Russo” din Balti.

Ghidul studentului Facultatii Stiinte ale Naturii si Agroecologie /
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Bilti ; Stanislav Stadnic, Maria
Nicorici, Vasile Buzdugan [et al.] . - Balti : Presa universitara balteana,
2010

78 p.
ISBN 978-9975-931-79-3.
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* Titlul documentului:

Aspecte inovative in ameliorarea culturilor agricole : Materialele
conferintei stiintifico-practice internationale, 6 septembrie 2018 =
The Inovative aspect in improving agricultural crops : Materials of
tye international scientific-practical conference = VIHHOBaImOHHBIE
aCIIeKTBI YAYYLIeHNs CeTbCKOX035IICTBEHHBIX Ky/IbTyp : MaTepuarsl
MHTEPHAIMOHAIbHOII HAyYHO-TIPaKTIYecKoil KoHdepeHmu / col. red.
: Simion Musteatd [et al.]. — Chisindu : [S. n.], 2018

616 p. : tab,, tit. paral. : Ib. rom., engl., rusa.

Antetitlu : Academia de Stiinte a Moldovei, Institutul de Fitotehnie
“Porumbeni”

Bibliogr. la sfarsitul art.

ISBN 978-9975-56-560-8.

Deosebim descrierile bibliografice in dependenta de nivelul
bibliografic al documentelor:

= Descriere bibliografica pe un singur nivel (monografica) —
se intocmeste pentru un document aparte:

Tcaci, Natalia

Valorificarea potentialului economic al legumiculturii in Republica
Moldova / Natalia Tcaci, Ana Nicolescu ; Univ. Agrara de Stat. — Chisinau:
Centrul Ed. al UASM, 2008.

232 p.: fig., tab.; 22 cm.

Bibliogr. : p. 200-208

ISBN 978-9975-64 105-0.

= Descriere bibliografica multinivel - intocmitd pentru un
grup de documente:

Blandiana, Ana. Opera poeticd : in 2 vol. / Ana Blandiana ; cop. :
Vitalie Coroban. — Chisinau : Cartier, 2008 (EE.-P. ,, Tipogr. Centrald”).
— (Col. Poesis / coord. : Em. Galaicu-Paun)

ISBN 978-9975-67-396-9.
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Vol. 1:2008. - 225 p. - ISBN 978-9975-79-458-9.
Vol. 2 : 2009. - 231 p. - ISBN 978-9975-79-459-9.

* Descriere bibliografica analitica - se intocmeste pentru
o parte a documentului (articol din periodice, culegere, capitol,
paragraf etc.) [5, p. 32-34]:

Kulikovski, Lidia. Educatia pe tot parcursul vietii: bibliotecarii
si utilizatorii in aceeasi abordare // Biblioteca. - 2010. - Nr 1. - P.
7-9. - ISSN 1220-3386.

LEGE cu privire la biblioteci: [nr. 160 din 20.07.2017] // Monitorul
oficial al Republicii Moldova. - 2017. - Nr 301-315. - P. 141-147.

Cimpoi, Mihai. Post-scriptum la un apel al disperarii / Mihai Cimpoi //
Literatura si Arta. — 2019. — 10 oct. — P. 1. - ISSN 1857-3835.

Pereteatcu, Maria. Analiza nevoii de formare continua a cadrelor di-
dactice din invatamantul prescolar si primar in domeniul educatiei inclu-
zive / Maria Pereteatcu // Conferinta stiintifico-practicd internationald
»Educatia incluziva : Dimensiuni, provocéri, solutii”. — Balti, 2015. - P.
16-21. - ISBN 978-9975-132-49-7.

« Descriere bibliografica pentru editii seriale:

Literatura si Arta. 1977-2020 [Serial] : Sdptaménal al Uniunii Scri-
itorilor din Moldova / Red.: Nicolae Dabija . — Chisinau : Tipografia
“Universul’, 1997 - 8 p.

Descrierea s-a facut dupa Nr.26, 2012.

ISSN 1857-3835

Moldova [Serial] : Revistd de cultura si dialog social / red.: Nicolae
Rosca. — Chisinau : Bons Office

96 p.

Descris dupa nr.1, 2010

ISSN 0132-6635
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Obiecte ale descrierii bibliografice pot fi toate tipurile de do-
cumente, indiferent de forma sau suport: cérti, seriale, note, harti,
documente audiovizuale, documente bidimensionale, documente
normative, microforme, documente electronice pe suport amovibil
si la distanta, etc. Exemple:

= Partituri muzicale:

Ciolac, Vladimir

Magnificat [Muzica tiparitd] : Pentru cor mixt, soprano, mezzo-
soprano si orchestrd simfonicd / Vladimir Ciolac. — Chisinau : Pontos,
2015. - 58 p.

= Grafica bidimensionala (documente de arta):

Matty

Matty : D-ale pescarilor si vanatorilor [Graficd bidimensionala] :
101 desene de caricaturi / Matty (Aslan Matei) ; red.: Gh. Derevencu. —
Bucuresti : Editura Uniunii de Cultura Fizica si Sport, 1964. — 94 p. : il.

= Materiale cartografice (atlase, harti):

Harta fizicd a lumii [Material cartografic tipérit] / cartografie : Mihai
Bat, Lilian Gutu, Sergiu Perju. - Chisinau : Eurodidactica, 2015.

1 h., col. : Scara 1:55 263 157

= Resurse audio:

Udrica, Maria

Ma gindesc Ionel la tine / Interp. : Maria Udricd, voce: Orchestra
de muz. populara a Radioteleviziunii, dirijori : Victor Predescu si Nelu
Toma. - Bucuresti : Electrecord, 1974

1 disc de vinil : 45 rot. / min.

= Resurse electronice pe suport amovibil:

Gavrus, Cristina

Marketing industrial [Resursd electronica] / Cristina Géavrus. -
Adobe Acrobat 7.0, Document. - Brasov : Editura Universitatii Transil-
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vania din Brasov, 2013. - Titlu preluat de pe fata discului.

1 disc optic electronic (CD-Rom ; Verbatim ; 52x).

Date si programe electronice (Attributes : Read-only ; CD Drive ;
File System : CDEFS ; Free Space : 0 bytes ; Total Size : 1,59 Mb).

ISBN 978-606-19-0216-3

= Resurse electronice cu acces la distanta:

Poetul Mihai Eminescu a fost comemorat la 130 de ani de la trecerea in
eternitate [Resursa electronica]. — Mod de acces: https://www.moldpres.
md/news/2019/06/15/19004598 (Accesat 02.06.2020).

Cosovan, Veronica. Scoala altfel — serviciu de dezvoltare a
competentelor utilizatorilor Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova
[Resursa electronica] / Veronica Cosovan // Magazin bibliologic. -
2020. - Nr 1/2. - P. 89-90. - Mod de acces: http://moldlis.bnrm.md/
handle/123456789/1132 (Accesat 02.06.2020).

Descrierile bibliografice sunt elaborate conform prevederilor,
stabilite in documentele de mai jos:

= ISBD : Descrierea bibliografica internationala standardizata.
Federatia Internationald a Asociatiilor de Bibliotecari si Biblioteci ;
aprobata de Comitetul Permanent al Sectiunii de Catalogare al IFLA ;
Traducere in limba romana realizatd de Biblioteca Nationald a Romaniei.
Editie unificatd. Bucuresti, 2019

* TOCT 7.0.100-2018: Cucrema cTaHgapTOB IO MHGOPMALINN,
O6M6MMOTeYHOMY U M3JaTeNbCKOMY Jieny. bubmorpaduyeckas sanmce.
bubnnorpadmueckoe onmcanme. O6mue TpeboOBaHMS U IpaBUIa
coctasyeHus. Mocksa: Crangaptungopm, 2018

= Metodologie de aplicare a GOST-ului 7.1.2003 "bubnnorpaduye-
ckas 3amnch. bubnmorpaduyeckoe onvcanue: O6uie TpeboBaHMs 1
npaBuIa cocTapneHns = Inregistrarea bibliografica. Descrierea bibli-
ografica: Cerinte si reguli generale de alcétuire”. Valentina Chitoroaga
(coord.). Chisindu, 2016. 52 p.

Inregistrarea bibliograficd in regim automatizat
Odaté cu implementarea tehnologiilor informationale in bi-
blioteci, catalogarea se realizeaza in regim automatizat. Softurile
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specializate de bibliotecd au ca baza baza Standardele MARC -
un set de formate digitale pentru descrieri bibliografice, care au
devenit standarde internationale. Existd mai multe versiuni ale
MARC utilizate in intreaga lume, cele mai predominante fiind
MARC 21 si UNIMARC. UNIMARC este intretinut de Consiliul
Permanent UNIMARC al Federatiei Internationale a Asociatiilor
de Bibliotecari si Biblioteci (IFLA) si este utilizat pe scara larga
in Europa.

Ex: Inregistrarea bibliografici elaborati de catalogator si afisata
in format MARC:

LDR 00354nam0 2200133 450

001 674224

010 $a 978-606-92961-0-3

100 $a20121010u amkyOrumy5001 ba

101 0 $arum

200 1 $a Compendiu de biblioteconomie $b Text tiparit $f Liviu Butuc
210 ## $a Buzdu $c Aldin $d 2011

215 $a 465 p. $ctab., il.

300 $a Aut. ind. pe cop.

320 $a p. 436-440

606 $3 611969 $a biblioteconomie $3 698022 $j Manuale
675 $a 02(075)

700 $3 331925 $a Butuc $b Liviu
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Softurile specializate de biblioteca pot afisa aceeasi inregistrare
bibliograficd in alte formate cum ar fi:

Ex.: Inregistrarea bibliografici in format ISBD (generati au-
tomatizat):

02/B-98

BUTUQG, Liviu

Compendiu de biblioteconomie [Text tiparit] / Liviu Butuc. - Buzau:
Aldin, 2011. - 465 p. : tab., il. - Aut. ind. pe cop. - Bibliogr.: p. 436-440

ISBN 978-606-92961-0-3

02(075)

Biblioteconomie - Manuale

4.3 Clasificare/Indexare: Aspecte istorice si delimitdri concep-
tuale

Clasificarea-indexarea reprezinta doua operatiuni biblioteco-
nomice de baza prin care se face identificarea si ordonarea do-
cumentelor dupa continutul lor si apoi reprezentarea cu ajutorul
unui limbaj simbolic, codificat sau natural, in vederea introducerii
acestora din urma in indexuri sau instrumente de informare [2,
p. 63]. Clasificarea/Indexarea face posibild regasirea informatiei
operativ si relevant.

Clasificarea este un act de aranjare/distribuire a subiectelor in
clase, grupe sau categorii de acelasi tip, folosind scheme de clasi-
ficare [4, p. 69]. Mai simplu, clasificarea de biblioteca reprezinta
ordonarea documentelor dintr-o biblioteca dupé continut pentru
a fi regdsite mai usor.

Clasificarea documentelor este definita si drept repartizarea sis-
tematica pe clase conform CZU a documentelor, dupa continutul
acestora [2, p. 62].

Clasificarea oferd un aranjament strict si constant a documen-
telor pe rafturile bibliotecii, ne permite sa elaboram si sa mentinem
un catalog. Toate acestea grabesc si simplifica aranjamentul si
cautarea editiei potrivite. Fara clasificare se por organiza doar
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bibliotecile mici, cu cateva zeci de cérti. Odata cu cresterea nu-
marului de carti clasificarea devine necesara.

In sistematizarea documentelor, prin clasificare de bibliotecd
se urmareste impartirea lor dupa criterii formale, cum ar fi: limba
(romana, rusa, engleza etc.); genul abordat (versuri, teatru etc.);
forma publicatiei (periodica, carte etc.); categoria de utilizatori
cdreia i se adreseaza (manual, tratat etc.) [7, p. 120].

Clasificarea Zecimala Universala (CZU). Clasificarea docu-
mentelor

Pe parcursul evolutiei stiintei biblioteconomice au fost elaborate
mai multe tipuri de clasificdri: Clasificarea Dewey, Clasificarea
Bibliotecii Congresului SUA, Clasificarea Cutter, Clasificarea Ran-
ganathan etc. Bibliotecile din cadrul SNB al Republicii Moldova
folosesc, preponderent, ca sistem de clasificare a documentelor
Clasificarea Zecimald Universald (CZU). CZU poate fi definita
ca o schemd de clasificare sistematicd in care toate cunostintele
umane sunt grupate intr-o ierarhie, tindnd seama de relatiile din-
tre ele” [7, p. 125]. Este o metodd de ordonare internationald,
folositd pentru clasificarea documentelor in functe de subiectele
pe care le trateaza.

In CZU suma cunostintelor acumulate de umanitate este
tratata ca un sistem, constituit din diferite clase divizate ierarhic:
cunostintele sunt impartite in zece clase mari, fiecare clasa este
subdivizatd, la randul sau in zece subclase, subclasele se impart in
continuare. Cu cat este mai detaliata clasificarea, cu atdt mai multe
cifre contine indicele de clasificare. Pentru a usura citirea, indicele
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CZU este, de obicei divizat prin puncte dupa fiecare trei cifre.

Exemplu:
Clasa 7: Arta. Recreere. Divertisment Sport;
74 : Desen. Design. Arta aplicatd si meserii de artd
744: Desen liniar si geometric. Desen Tehnic
744.4: Metode, reguli, conventii de dese
744.42: Tipuri de desen. Desene tehnice si diagrame. Schite. Grafice.

Principalele avantajele ale CZU: structura clara si bine definita;
este internationald, foloseste notatia numerica si nu este depen-
denta lingvistic; procedura rezonabild de aranjare la raft pentru
bibliotecari; organizarea bibliografiilor pe domenii; clasificarea
variatd a documentelor ca tipuri si formate (de la manuscrise la
texte digitale).

CZU este prima schema de clasificare de biblioteca folosita
in mediul online pentru regasirea informatiei, fiind utilizata la
nivel mondial in numeroase cataloage electronice, baze de date si
pachete software de recuperare a informatiei. CZU a fost in mod
traditional utilizata pentru indexarea articolelor stiintifice, fiind o
sursd importanta de informatie in perioada anterioara publicarii
electronice privind productia stiintificd. Unele baze de date si
reviste pe domenii aplicda CZU in calitate de sistem de clasificare
complementar [11].

Sistemul CZU a fost introdus in Republica Moldova in anul
1992 (prin ordinul Ministerului Culturii si Cultelor) [10]. In sco-
pul asigurarii suportului informational si metodologic privind
utilizarea CZU, in Republica Moldova a fost aprobat standardul
national SM SR ISO 13420:2005 ,,Biblioteconomie si documentare.
Clasificarea zecimald universala. Indici de baz&”. Acesta stabileste
regulile principale de utilizare a CZU pentru indexarea in functie
de subiect atat a documentelor, cat si a cererilor de informare.
Acest standard este destinat institutiilor din domeniul infodocu-
mentar (biblioteci, centre de informare, institutii editoriale, colegii
de redactie s.a.), precum si specialistilor implicati in procesul de
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indexare pentru a asigura uniformitatea in aplicarea CZU [11].

Structura CZU. Tabele sistematice (principale), tabele au-
xiliare

CZU contine doua tipuri de tabele: tabela principala si tabele
auxiliare. Tabela principald a CZU reflectd in ordine sistematica
indicii principali, dupd principiul ierarhizarii de la general la par-
ticular. Indicii principali redau notiuni de bazd, fard a cuprinde
toate caracteristicile unui document.

Tabela principald contine zece clase mari cu subdiviziunile
ierarhice:

0 — Generalitati. Stiinta si cunoasterea etc.

1 - Filozofie. Psihologie

2 - Religie. Teologie

3 - Stiinte sociale

4 - Libera

5 — Matematica. Stiintele naturii

6 - Stiinte aplicate. Medicind. Tehnica

7 - Artd. Recreare. Spectacol. Sport

8 - Lingvistica. Filologie. Literatura.

9 — Geografie. Biografii. Istorie.

Fiecare din aceste zece clase (practic doar noua) este notata
doar cu o singura cifra araba, subdivizata in alte zece subclase mai
restranse sub aspectul continutului formate deja din doua cifre.
Clasele cele mai generale aflandu-se la nivelul superior al ierarhiei,
iar clasele mai inguste/restranse la nivelul inferior. Numerele de
aceeasi lungime indicd gradul similar de generalitate sau particu-
laritate, iar numerele mai scurte denota o mai mare generalitate.

Ex. : Clasa 5 este divizata in subclase:

50 — Generalitéti referitoare la stiintele pure

51 - Matematica

52 - Astronomie

53 - Fizica

54 - Chimie. Cristalografie. Mineralogie

55 - Stiintele pamantului. Stiinte geologice
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56 - Paleontologie

57 - Stiinte biologice in general

58 — Botanica

59 - Zoologie [3].

Indicii rezultati prin divizare zecimala a claselor si subclaselor
principale, au numere mailungi si redau profunzimea subiectelor
subordonate.

Ex: Clasa 37 - Educatie

371 - Organizarea educatiei
371.212 - Elevul, studentul
371.212.5 - Tipuri de elevi si studenti

Ex.: Clasa 59 - Zoologie
591 - Zoologie generala
591. 5 — Obiceiuri ale animalelor. Comportamentul animalelor.
Ecologie. Etologie.
591.53 — Nutritie. Hrana animalelor
591.531.22/.29 — Carnivore dupa tipul prazii

Pentru clasificarea subiectelor complexe, CZU foloseste sem-
ne matematice, cu ajutorul cdrora se obtin indici complecsi de
clasificare:

® + plus - pentru a exprima alaturarea a doud notiuni care nu
se succed in cadrul CZU:

Ex.: 51453 - matematica + fizica

® / bard - aratd extinderea subiectului de la un indice la altul in
succesiunea CZU (extensia consecutiva de la, pdnd la):

Ex.: 546/547 - chimie anorganicd - chimie organica

(7/8) - America. Echivalent: (7) - America de Nord si Centrala;
(8) - America de Sud)

= : doud puncte - exprima relatia intre doua notiuni, intre doi
indici diferiti:

Ex.: 33:51 - economia in raport cu matematica
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= [ ] paranteze drepte — aratd subdivizarea a 2 sau mai multi
indici CZU prin semnul plus (+) sau doud puncte (:) pe langa un
indice compus simplu:

Ex.: [611+612+613]-053.5(075.3) - Anatomia, fiziologia si
igiena scolarului mic: Manual pentru scolile pedagogice.

Ex.: 004 :[371.3:811.111] Calculatorul in predarea limbii
engleze

Ex.: 504.06:[66+674] - Protectia mediului inconjurator in
industria chimica si industria lemnului.

®» = egal - arata limba documentului al carui subiect e descris
de CZU:

Ex.: 663.4(493)(075)=112.5 Industria berii in Belgia -
manual in limba germana.

Ex.|: 81’37(=112.1:=135.1)(043) Corelatia cAmpurilor seman-
tice caracterologice in limba germand si in limba roména - teza

® (0..) paranteze — indica forma documentara a documentului
(tipul documentului)

Ex. : 54(038) Dictionar de chimie grupat la chimie:

(038)54 Dictionar de chimie grupat la dictionare

Ex.: 811.133.1(75.8) Limba franceza - manual pentru institutii
de invatamant superior

811.133.1(079) Limba franceza - Teste pentru BAC

= (-) pranteze, bard - indica loc-pozitionare geografica:

Ex.: (4) Europa; (478) Republica Moldova (478-22); Republica
Moldova - localitati rurale.

* (=...) paranteze, egal — aratd grupdri etnice si nationalitati:

Ex.: 78 (=411.16) Muzica evreiasca

Ex.: 929 (=135.1)(100) Roméni si romance care au schimbat lumea
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« »

. ghilimele - indicd timpul, perioada, cronologia/:

Ex.:94(73)”1941/1945” - Statele Unite ale Americii in al Doilea
Rézboi Mondial - Istorie

Ex. : 821.135.1.0971941/2000” Literaturd romana - Istorie si
critica - Epoca contemporana

= -(.. tireu, zero.. in dependenta de cifra care urmeaza indica:

-03 -caracteristici generale de materiale

Ex.: 730-032.24 Sculptura din gheatd; 730—035.31 Sculptura
din lemn tare

-05 caracteristici generale de persoane si caracteristici personale

Ex.: 294.3 Budism, dar 294.3-05 Budisti ; 77 - Fotografie, dar
77-051- Fotografi

347.96-055.2 Femei avocati; 347.96-055.1 Bérbati avocati

® .00... punct zero, zero — indicé cel mai general punct de vedere
prin care un subiect poate fi caracterizat:

Ex.|: 22.000.141 Biblia din punct de vedere filosofic

Ex.: 821.133.1-2.000.241 Drama franceza din punct de vedere
a moralei religioase.

Indicii auxiliari si semnele auxiliare sunt prezentate in Tabelele
auxiliare ale CZU. Dupd modul de utilizare si amplasare in tabele,
indicii auxiliari sunt de doua feluri:

® Indici auxiliari comuni (generali), care redau continutul do-
cumentelor (de loc, de rasd, timp, punct de vedere, de persoana si
materiale) si forma de prezentare a documentelor (de forma si de
limba); Subdiviziunile auxiliare comune sunt alcituite din tabele
numerice si simboluri specifice care le confera caracteristici diferite.

Ex.: (71) Canada (indice auxiliar de loc)

=71 Limba latina (indice auxiliar de limba)

(=71) Poporul latin (indice auxiliar de popor)

“71” Evolutie (indice auxiliar de timp).
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® Indici auxiliari comuni mai pot fi divizati in:

v’ indici independenti - care pot fi adaugati oricarui indice
CZU, dar pot fi folositi si independent (indici auxiliari de limba,
forma, loc, rasa si timp)

v’ indici dependenti - care trebuie si fie atasati obligatoriu de
un indice principal CZU si nu pot fi folositi separat de el. Acestea
sunt indicii auxiliari de punct de vedere, de materiale, de persoane.

v’ indici auxiliari analitici (speciali) - care reflecta calitdtile si
particularitdtile complementare ale obiectului, care sunt caracte-
rizate numai din punct de vedere al ramurii date. Indicii auxiliari
speciali pot reda concepte diferite prin aceeasi cifrd in dependenta
de indicele principal la care sunt atasati.

Ex.: 271-22 Noviciar (religie)
82-22 Comedie (gen literar)
62-22 Pirti fixe (tehnica)

Ordinea succesiunii indicilor CZU se supune principiului de
la general la particular (Anexa nr. 3 ).

Operatia de clasificare a documentelor presupune cunoasterea
principiilor CZU, a tabelelor pe care le utilizeaza si intelegerea cu
precizie a continutului documentului supus clasificarii [7, p. 134].

Ierarhizarea informatiei continutului cere studierea surselor
de informare, care pot orienta clasificatorul in munca pe care o
desfasoara [1, p. 60].

Etapele clasificarii documentelor de bibliotecd:

= consultarea/ cercetarea documentului: pagina de titlu (autor,
titlu, informatie la titlu, antetitlu etc.); versoul paginii de titlu;
copertele documentului; aparatul critic (prefatd, postfata, note,
bibliografii, indici, cuprins); catalogul bibliotecii; materiale de
referintd (dictionare, enciclopedii); istoriile disciplinelor

= stabilirea / formularea subiectului tratat in document

= incadrarea subiectului intr-una din clasele principale ale CZU.
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Stabilirea indicelui / indicilor CZU sau construirea unui indice pe
baza CZU. Acelasi document poate avea atasati mai multi indici
CZU in diverse combinatii.

Pentru ca o clasificare sa fie accesibild, ea trebuie sa raspun-
dd urmatoarelor cerinte: si reflecte cat mai adecvat continutul
publicatiei; sa codifice cele mai reprezentative corelatii cu alte
domenii cuprinse in lucrare; sd prevada in constructia clasifi-
cdrii, atunci cand cartea o impune, diversele aspecte ale tratarii
subiectului; sa tina seama de nivelul de reprezentare a catalogului
sistematic in privinta extensiei indicilor principali si exhaustivitatii
clasificarii [1, p, 56].

Operatiunea de clasificare implica o cunoastere perfecta a prin-
cipiilor CZU, corelata cu analiza ct mai detaliata a documentului
/ resursei supus clasificérii.

Indexarea documentelor este procesul de descriere a
continutului unui document, care ii permite utilizatorului acce-
sul la document pe baza subiectului (continutului). Indexarea,
reprezentarea prin elementele unui limbaj documentar sau natural
al datelor ce rezulta din analiza de continut a unui document sau
a unei parti din acesta, efectuata cu scopul de a usura regésirea
2, p. 63].

In sens mai restrans termenul ,,indexare” este folosit doar pentru
indexarea verbala. Indexarea verbald presupune indexarea prin
limbajul vedetelor de subiect sau descriptorilor verbali. Sistemele
de indexare verbald asigura accesul controlat la continutul unei
resurse si definesc concepte si relatii intre concepte pentru a indru-
ma utilizatorul [4]. Indexarea verbala poate fi controlatd (atribuitd)
atunci, cand vedetele de subiect sunt selectate dintr-un vocabular
controlat (tezaur), sau liberd (derivatd), atunci, cand termenii sunt
extrasi din titlul sau textul documentului (cuvinte cheie).

O etapa a procesului de indexare derivata consta in crearea
subiectului (vedetelor de subiect). Vedeta de subiect trebuie sa ex-
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prime esenta continutului documentului printr-un cuvant sau un
grup (restrans) de cuvinte. Printr-o vedeta de subiect se exprima
o singurd idee. Pentru descrierea continutului documentului pot
fi construite una sau mai multe vedete de subiect. In construirea
controlatd a subiectelor se respectd orientarea cétre termenii si
notiunile din tabelele CZU, dictionare si enciclopedii, precum si
catre cele acceptate de sursele primare.

Etapele indexdrii documentelor:

= cercetarea adnotdrilor, introducerii, prefetei, postfetei, cu-
prinsului, bibliografiei si, ca rezultat, delimitarea subiectului tratat;

= formularea prealabild a vedetei de subiect, a eventualilor
relatii intre domenii;

= consultarea catalogului sau a bazelor de date eterogene in
scopul depistarii si consultarii subiectelor similar;

® luarea deciziei definitive de indexare pe subiecte a resursei
supuse analizei;

= verificarea sincronizarii indicelui pe subiect cu indicele CZU.

4.4 Cota documentelor de bibliotecdi

In majoritatea colectiilor, indicele de clasificare, urmat dupa
fractie de o notatie suplimentara, formeaza un cod special, numit
cotd. Indicele de clasificare este urmat de semnul de autor, pentru
a distinge o lucrare de altele din aceeasi clasa. Semnul de autor, la
randul sdu, prezintd un simbol format de obicei din litere si cifre,
care indica autorul sau titlul (vedeta de intrare).

Cotarea sistematico-alfabetica presupune, ca cota sa fie re-
prezentata sub formad de fractie: la numitor - indicele principal
de clasificare, la numardtor — semnul de autor. Pentru atribuirea
semnelor de autor se folosesc Tabele de autor, care prezinta in sine
un sistem de asezare alfabetica pe autori a documentelor. [4, p.96,
p. 448]. Cota reprezintd, in final, formula care exprima adresa
completd a documentului pe raft, adica adresa documentului
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in biblioteca. Cota faciliteaza substantial asezarea si regasirea
documentelor in raft.

Ex.: Cota: 821.135.1(478) / V-61 in care 821.135.1(478) este indicele
CZU, iar V-61- semnul de autor. (Pentru documentul: Cati ani ai ? /
Grigore Vieru ; il. de Irina Dobrescu. — Ed. a 3-a. — Chisindu : Cartier,
2018. - 24 p. : il color. - (Cartier Codobelc)).

Ex.: Cota: 02/ B-56 in care 02 este indicele CZU, iar B-56 —
semnul de autor. (Pentru documentul: Biblioteconomie. Asistenti
Informationald. Arhivistica. : Teorie si practicd / coord.: Lidia Ku-
likovski. — Chisindu : Grafema Libris, 2008. =156 p : il. - Antetitlu :
Biblioteca Municipald “B. P. Hasdeu”, Catedra de Biblioteconomie si
Asistenta Informationald)

Cota reprezintd ansamblul de simboluri (litere, cifre, semne),
servind pentru desemnarea locului pe care il ocupd un document
de bibliotecd intr-o colectie. Cota atribuitd documentului de
biblioteca se aplica:

» pe document (pe bulina papetara de cotd de pe copertd, pe
pagina de titlu stanga sus)

® pe fisa de catalog

® pe fisa cartii;

* pe borderourile de transfer/eliminare;

= in Registrul inventar;

® pe fisa catalogului electronic [6, p, 168; 2, p. 111].

Specificam urmdtoarele principii/reguli de cotare: fiecare titlu
primeste o cotd noua; toate exemplarele absolut identice (dublete,
triplete) primesc aceiasi cota si se asazd impreuna la raft; docu-
mentele in mai multe volume se unifica prin cota; editiile diferite
din acelasi titlu primesc cote diferite; fiecare volum dintr-o colectie
(serie) editoriala se coteazd independent; cota trebuie sa figureze
pe fiecare unitate de evidentd; ordinea de cotare urmareste ca
asezarea documentelor in raft sa se facd de la stanga la dreapta,
de sus injos [2, p. 111].
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4.5 Cataloage de bibliotecd: traditionale si electronice

Istoria cataloagelor de biblioteca reflecta istoria bibliotecilor.
Varietatea sistemelor de clasificare si catalogare biblioteconomica
inventate si folosite de-a lungul timpului, demonstreaza interesul
specialistilor pentru constructia unor instrumente eficiente de
stocare, organizare si comunicare a informatiilor referitoare la
colectiile bibliotecilor [9].

Un catalog reprezinta o lista ordonata sau un sistem de regésire
bibliograficd, care permite accesul la date si adresele documentelor
in una sau mai multe colectii. Exista mai multe tipuri de cataloage
care se clasifica dupad diferite criterii, cum ar fi aspectul formal,
continutul, criteriile mixte, adresabilitatea, apartenenta colectiilor
si gradul de reflectare a acestora, tipul materialelor reflectate: ca-
taloage alfabetice, sistematice, topografice, tematice, de evidenta
primara si altele.

Catalogul alfabetic pe autori si titluri - grupeaza descrierile
bibliografice in ordine alfabetica dupa numele autorului, titlul
documentului (vedete de intrare). In cadrul numelui aceluiasi
autor ordonarea se face dupa titlul lucrérilor, incepand cu opere
complete, urmate de lucrarile individuale in ordine alfabetica dupa
tithe. In cadrul aceluiasi titlu ordonarea se face in ordinea
inversd a anului de aparitie.

Catalogul sistematic — grupeaza descrierile bibliografice prin-
cipale in ordinea succesiunii indicilor CZU, atribuiti fiecarui
document.

Catalogul topografic — grupeaza descrierile documentelor in
ordinea numerilor de inventar sau a cotelor de format atribuite;
este un catalog de serviciu si se utilizeaza in procesul verificarii
colectiilor.

Catalogul tematic - este un catalog realizat in situatii speciale
sau pentru a evidentia anumite colectii; de reguld, acesta in-
clude fisele publicatiilor care acopera un domeniu restrins, o
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tema/subiect; in interiorul catalogului ordonarea se face in mod
alfabetic, dupa vedeta.

Catalogul electronic - este o baza de date bibliografice, ges-
tionate in baza unui soft, ca de exemplu: TINLIB, TINREAD,
ALEPH, COHA si altele. In functie de complexitatea softului
poate inlocui toate tipurile de cataloage traditionale. Catalogul
electronic oferda un sir de avantaje: este accesibil pentru toate
tipurile si comunitatile de utilizatori fara limite de timp sau
geografice; este realizat in baza unor principii standardizate si
ordoneazd informatia automatizat; permite elaborarea unei sin-
gure inregistrari bibliografice (pentru toate punctele de acces); in
dependenta de soft, propune o multitudine de elemente de acces
cum ar fi: titlul, autorul, numele de editura, subiectul, termenii
tezaur, cuvintele cheie, locul de publicare, anul de publicare,
cota, clasificarea, numarul de inventar, ISBN, etc. ; face posibild
regasirea informatiei in cel mai scurt timp de la formularea cererii.

Sistemul de cataloage al unei biblioteci este un produs final
complex si un instrument efectiv in activitatea bibliografica si de
informare, in relatiile cu publicul.

Intrebdri de recapitulare:
= Care este scopul catalogérii documentelor de biblioteca?
= Identificati avantajele Clasificarii Zecimale Universale.
= Enumerati clasele din tabela principala.
= Ce reprezinta cota documentului de biblioteca ?
= Efectuati o descriere bibliograficd a unui document.
= Ce tipuri de cataloage de bibliotecd cunoasteti?
= Care sunt avantajele si dezavantajele unui catalog electronic?
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Anexanr. 1
ZONELE SI ELEMENTELE DESCRIERII
BIBLIOGRAFICE:
Zonele descrierii Semnele

bibliografice

distinctive

Elementele descrierii bibliografice

Zona titlului si
mentiunii de res-
ponsabilitate

Titlul propriu-zis

Desemnarea specificd a materi-
alului

Titlul paralel

Informatii despre titlu

Mentiuni de responsabilitate
Prima mentiune

Urmatoarele mentiuni

Zona editiei

~

Mentiunea de editie

Mentiunea paraleld de editie
Mentiunea de responsabilitate
referitoare la editie

Prima mentiune

Urmatoarele mentiuni

Mentiunea suplimentard de editie
Mentiuni de responsabilitate referi-
toare la mentiunea suplimentard de
editie

Prima mentiune

Urmatoarele mentiuni

Zona datelor spe-
cifice anumitor
tipuri de docu-
mente

Nu se utilizeaza in descrierile mo-
nografiilor curente

Zona datelor de
publicare, difu-
zare (zona adresei
bibliografice)

Locul de publicare sau de difuzare
Primul loc de publicare
Urmatorul loc de publicare
Editura, difuzorul

Mentionarea functiei de editor,
difuzor

Data publicarii, difuzarii

Locul tipéririi

Denumirea tipografiei

Data tiparirii
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Zona descrie-
rii fizice (zona

Desemnarea specifica a materialu-
lui si numarului de unitéti fizice
Mentionarea ilustratiilor
Formatul

colatiunii . . - .
’ ) + Mentionarea materialului insotitor
( Titlul propriu-zis al seriei
Titlul paralel al seriei
_ Informatii referitoare la titlul seriei
sau subseriei
- Mentiuni de responsabilitate referi-
Zona seriei : ’ . .
- toare la serie sau subserie
(colectiei) / . .
; Prima mentiune
. Urmdtoarele mentiuni
> ISSN al seriei sau subseriei
’) Numerotarea in cadrul seriei sau
> subseriei
Zona note-
lor (contine
informatii
suplimentare
despre elementele
descrierii si con-
semneazd unele
detalii fizice sau
de continut ale
documentului)
Zona numarului
ISBN
standard sau a . .
altui numdr, a = Titlu-cheie
e Modalitéti de procurare si/sau
modalitatilor : ; ;
pretul
de procurare, a 0 ; . e
: Calificative sau precizari
pretului
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Anexa nr. 2
SCHEMA DESCRIERII BIBLIOGRAFICE PRINCIPALE

LA AUTOR INDIVIDUAL

Vedeta de autor

Titlul propriu-zis = Titlul paralel : informatii referitoare la titlu /
prima mentiune de responsabilitate asupra titlului ; a 2-a mentiune de
responsabilitate si urmatoarele responsabilititi. - Mentionarea editiei
/ prima mentiune de responsabilitate asupra editiei i urmatoarele
responsabilitati. - Primul loc de publicare ; al doilea loc de publicare ;
al treilea loc de publicare : editura, data publicarii (Locul tipéririi ; al
2-lea loc de tiparire ; al 3-lea loc de tiparire : tipografia, anul tiparirii)

Paginatie : mentionarea ilustratiilor ; formatul + materialul insotitor
. — (Titlul propriu-zis al seriei = Titlul paralel al seriei : informatii re-
feritoare la titlul seriei / responsabilitdti asupra seriei, ISSN al seriei ;
numerotarea in cadrul seriei. Titlul propriu-zis al subseriei, ISSN al
subseriei ; numerotarea in cadrul subseriei)

Note

ISBN :

pret

SCHEMA DESCRIERII BIBLIOGRAFICE
PRINCIPALE LA TITLU

Titlul propriu-zis = Titlul paralel : informatii referitoare la titlu /
prima mentiune de responsabilitate asupra titlului ; a 2-a mentiune de
responsabilitate si urméitoarele responsabilititi. — Mentionarea editiei
/ prima mentiune de responsabilitate asupra editiei si urmatoarele
responsabilitati. - Primul loc de publicare ; al doilea loc de publicare ;
al treilea loc de publicare : editura, data publicarii (Locul tipéririi ; al
2-lea loc de tiparire ; al 3-lea loc de tiparire : tipografia, anul tiparirii)

Paginatie : mentionarea ilustratiilor ; formatul + materialul insotitor . -
(Titlul propriu-zis al seriei = Titlul paralel al seriei : informatii referitoare
la titlul seriei / responsabilitdti asupra seriei, ISSN al seriei ; numero-
tarea in cadrul seriei. Titlul propriu-zis al subseriei, ISSN al subseriei ;
numerotarea in cadrul subseriei)

Note

ISBN :

pret
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Anexa nr. 3

ORDINEA DE ALCATUIRE A INDICILOR CZU

Indici Indici auxiliari speciali
principali
1 2 3 4 5
Cu apostrof Cu punct Cu liniuta Punct de vedere
zero

Indici 0/9 ‘0/'9 .01/.09 -1/-9 .00...
Exemple 159.9 811.135.1'367 82.09 616.89-008.441 37.000.141
Vedeta de | Psihologie Limba romana Literatura | Psihiatrie -Tulburari | Educatie - Aspect

subiect - Sintaxa universala - ale instinctului de filosofic

Critica si autoconservare
interpretare

Indici auxiliari comuni
6 7 8 9 10
Timp Popor Loc Forma Limba
Indici " =) (1/9) (0...) =.
Exemple "19" 94(=411.16) 913(498) 159.9(038) 81'374.822=111=135.1
Vedeta de
subiect Secolul 20 Evrei - Istorie | Geografie- | Psihologie - | Dictionar bilingv-englez-
Roménia Dictionar romén
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5. UTILIZATORII BIBLIOTECII PUBLICE.
SERVICII DE BIBLIOTECA
Vera OSOIANU, Ludmila CORGHENCI

5.1 Biblioteca - serviciu public. Utilizatorii bibliotecii publice

Manifestul UNESCO pentru bibliotecile publice proclama in-
crederea UNESCO in biblioteca publica ca fiind o fortd vie pentru
educatie, culturd si informare si ca un agent esential pentru favo-
rizarea pacii si bunastarii spirituale (7). La peste 25 de ani de la
aprobare, Manifestul UNESCO pentru bibliotecile publice ramane
la fel de relevant, desi pentru actualizarea principalelor lui pos-
tulate a fost necesard elaborarea in anul 2001 a liniilor directoare
IFLA/UNESCO pentru dezvoltarea bibliotecii publice, lucrare
care la randul ei a fost actualizatd in anul 2010 prin elaborarea
Ghidului IFLA Serviciile bibliotecii publice. Ritmul accelerat al
schimbarilor in domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii
dicteazd si ritmul actualizérilor pentru ca domeniul sa cores-
punda exigentelor secolului al 21-lea, dominat de modernizarea
tehnologiilor de informare §i comunicarea, i cresterea excesiva
a fluxului informational.

Laelaborarea acestui material s-a tinut cont de recomandarile
IFLA/UNESCO expuse in documentele enumerate anterior, Ma-
nifestul Bibliotecii pentru Europa, Standardul SM 1SO 2789:2015
Informare si documentare - Statistici internationale de bibliotecd,
experienta bibliotecilor lumii privind dezvoltarea si moderni-
zarea serviciilor, precum si de practica si experientele avansate
acumulate de bibliotecile din Republica Moldova. In mod special
au fost explorate prevederile Ghidului pentru servicii de bibliote-
ca destinate copiilor ([4] si Ghidului pentru servicii de bibliotecd
destinate tinerilor [5].

Legea cu privire la biblioteci (nr. 160 din 20.07.2017) defineste si
consolideaza biblioteca publica ca un ,,serviciu public de asigurare
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a accesului la lectura si de dezvoltare a interesului pentru infor-
mare, invatare, educatie si cercetare, activitati culturale, precum si
prin sporirea capacitatilor de implicare a bibliotecii in transferul
de cunostinte si in formarea liberd a opiniilor (8, art. 1). Serviciul
public, conform cadrului legislativ in vigoare, este activitatea de
interes public, organizatd si desfasurata de cétre o autoritate pu-
blicé (9). Deci, biblioteca publicéd desfasoara o activitate de interes
public, in scopul satisfacerii unor interese generale sau specifice,
aceasta fiind realizatd in mod constant.

Utilizatorul de biblioteca este persoand fizica sau juridica,
inscrisd la bibliotecd, care foloseste resursele informationale,
serviciile si facilitatile acesteia, in interiorul localului sau in afara
acestuia [8, art. 3; 21, pozitia 2.2.28].

Inscrierea persoanei in calitate de utilizator al bibliotecii publice
se face prin completarea de catre aceasta a fisei-contract de inscri-
ere a utilizatorului, conform modelului prezentat in Anexa nr. 1.

Utilizatorii bibliotecii publice pot fi caracterizati in functie de
diferite criterii: varstd, sex, nivelul de educatie, activitatea profe-
sionala si altele, in dependenta de specificul comunitatii servite
(teritoriald, institutie de invatamant, institutie de cercetare). Datele
statisticii oficiale din Republica Moldova prezinta informatii pri-
vind repartizarea utilizatorilor in functie de varsta si apartenenta
de sex, acestea fiind obligatorii pentru bibliotecile de toate tipurile.

In activitatea bibliotecilor publice este utilizat termenul ,,uti-
lizator activ”. Este vorba despre utilizatorul inscris, care a vizitat
biblioteca sau a utilizat echipamentele sau serviciile ei pe parcursul
perioadei de referintd (de exemplu, un an) (21, pozitia 2.2.3).

Scopul bibliotecii publice este sa ajunga la toti cetatenii din zona
de servire, atat la utilizatorii reali care deja utilizeaza serviciile
oferite de biblioteca, cét si la cei potentiali (sau non-utilizatori),
care inca urmeaza sa fie convinsi cd biblioteca ii poate ajuta si le
poate imbunatati calitatea vietii. Cota de atragere a membrilor
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comunitdtii la biblioteca este unul dintre criteriile de evaluare a
activitatii acesteia, stabilit prin cadrul legislativ (8, art. 13). Bi-
bliotecarii trebuie sa cunoasca ce segment de populatie poate fi
interesat de serviciile/produsele oferite de biblioteca si sa identifice
modalitatile de atragere a acestora. Este important ca bibliotecile
sa se axeze si pe utilizatorii ,ocazionali” - cei, care se inregistreaza,
obtin permisul, dar nu mai revin sau revin foarte rar. Aceste feno-
mene pot fi analizate prin intermediul unor chestionare (on-line
sau traditionale), vizite ale voluntarilor pentru a sonda motivele
sau prin alte mijloace.

Grupurile de potentiali utilizatori ai bibliotecilor includ:

= cetdtenii de toate varstele si la toate etapele vietii lor: copii,
adolescenti, adulti, varstnici.

® persoane cu necesitati speciale: persoane cu dezabilitati, per-
soane institutionalizate (precum spitale, inchisori, aziluri pentru
bétrani), someri, casnice, persoane fara adapost, reprezentanti ai
diferitor grupuri etnice etc.

= institutii din cadrul retelelor comunitare: educationale, cul-
turale, ONG-uri, comunitati de business, autoritati locale si altele.

Utilizatorii inscrisi, precum si cei potentiali (non-utilizatori),
solicitda din partea bibliotecii publice servicii/produse eficiente,
relevante, de calitate. In acest sens este important de a identifica
nevoile de informare ale acestora, influentate de o varietate de
factori (a se vedea compartimentul ,, Marketing de biblioteca” din
prezentul compendiu).

5.2 Servicii oferite de biblioteca publicd

Serviciile de biblioteca sunt activitatile, programele relevante
in curs de desfasurare, organizate de bibliotecd pentru a satisface
necesitatea membrilor comunitatii de a se informa, de a comuni-
ca, de a se instrui, dezvolta si de a se recrea [8, art. 3]. Conform
prevederilor cadrului legislativ si de reglementare bibliotecile
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publice oferd servicii de bazd (gratuite, aplicate in toate tipurile
de biblioteci) si contra platd. Bibliotecile publice ofera gratuit si
in egald mdsurd accesul la serviciile de biblioteca de baza si la
resursele informationale tuturor membrilor comunitatii, iar fon-
datorul poate decide ca biblioteca s ofere fara taxa si alte servicii
de biblioteca.

Accesul utilizatorilor la resursele informationale, serviciile si
facilitatile bibliotecii publice se face in conformitate cu propriul
Regulament de organizare si functionare al acesteia si cu prevede-
rile legale referitoare la protectia patrimoniului cultural national,
la dreptul de autor si drepturile conexe [8, art. 20; 19, pozitia 1, 3].

Serviciile de baza, acordate gratis, sunt prestate de biblioteca
publicd in functie de capacitatile tehnico-materiale si ale perso-
nalului bibliotecii, precum si in functie de nivelul si specializarea
bibliotecii. In regulamentul de organizare si functionare al biblio-
tecii pot fi prevazute si alte servicii de biblioteca gratuite, in functie
de necesitétile comunitatii servite si la latitudinea fondatorului
(autoritatea administratiei publice, institutia sau entitatea).

Serviciile de bazd oferite de biblioteci includ: imprumutul
cartilor si a altor publicatii, consultarea pe loc (acces liber la do-
cumente), imprumut pe loc (din depozite inchise) si imprumut la
domiciliu a documentelor, imprumut interbibliotecar, servicii de
referintd (furnizarea de informatii si de asistentd ca raspuns la so-
licitarile existente), acces la instrumente moderne de comunicare,
precum bloguri, pagini pe retele sociale, aplicatii pentru telefoane
inteligente si altele, dezvoltarea competentelor utilizatorilor etc.
Lista tuturor serviciilor de baza este parte componenta a ,,Regu-
lamentului privind serviciile prestate de bibliotecile publice” [19,
Anexa nr. 1].

De retinut, cd drept serviciu electronic de biblioteca este consi-
derat acela, care este furnizat prin intermediul mijloacelor electro-
nice, fie prin serverele locale sau prin retea. Serviciile electronice
de bibliotecd includ catalogul on-line, site-ul bibliotecii, colectia

124



Manual practic

electronicd, imprumutul electronic, furnizarea documentelor
electronice (indirect), serviciile de referinte electronice, instruirea
utilizatorilor cu ajutorul mijloacelor electronice, servicii pentru
dispozitive mobile, servicii pentru utilitate interactiva (inclusiv
servicii pe retele sociale), precum si accesul la Internet prin in-
termediul bibliotecii [21, pozitia 2.2.8].

Serviciile contra plata, oferite de bibliotecile publice, nu limitea-
za accesul liber la informatie al membrilor comunitatilor. Prestarea
acestor servicii este fundamentata de prevederile reglementare
in vigoare [19].

Pentru a satisface necesitétile tuturor grupurilor de utilizatori,
bibliotecile publice ofera servicii atét in spatiul fizic al bibliotecii,
cat si in afara bibliotecii, precum si in spatiul virtual.

Utilizatorii, toti membrii comunitatii din zona de servire a bi-
bliotecii publice, trebuie sa fie informati, sd cunoasca programul
de activitate, lista si modul de prestare a serviciilor de biblioteca,
sd beneficieze de acces gratuit si nelimitat la toate serviciile de baza
si la resursele informationale, cu respectarea prevederilor legale,
sa participe si sd fie implicati in activitati. Informatia cu privire la
serviciile de biblioteca de baza si serviciile contra plata, precum
si cu privire la marimea tarifelor pentru serviciile respective se
publicd pe pagina web a bibliotecii sau, dupa caz, in comparti-
mentul acordat bibliotecii publice pe pagina web a autoritatii
administratiei publice, institutiei sau entitatii care a constituit bib-
lioteca si/sau in subordinea ori in cadrul careia aceasta activeaza,
prin afisare la un loc vizibil in sediul bibliotecii publice si in alte
locuri publice din comunitate sau in sediul institutiei din a cdrei
structura face parte biblioteca, precum si prin publicarea acesteia
pe paginile de socializare, bloguri ori alte resurse informationale
sau de comunicare in masa ale bibliotecii [19, pozitia 11].

Fiind centrate pe utilizatori si nonutilizatori, serviciile de
bibliotecd sunt categorisite pornind de la contactul, modul de
relationare cu acestia: directe, indirecte si mediul tehnologic [2,
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p. 129-131]. Serviciile directe sunt in mare parte cele traditionale,
care au loc in spatiul fizic al bibliotecii si presupun relatia directd
bibliotecar-utilizator. Odatd cu modernizarea tehnologiilor si
extinderea internetului serviciile directe au migrat si in spatiul
virtual: referinte prin e-mail, chat, intreaba@bibliotecarul (on-li-
ne), rezervari electronice etc. Serviciile indirecte presupun crearea
de catre bibliotecar a unui mediu in care utilizatorii se ajuta pe ei
insisi. Serviciile, bazate pe mediul tehnologic, sunt reprezentate
de asistenta oferita de catre bibliotecar direct utilizatorilor/nonu-
tilizatorilor (cursuri, programe de dezvoltare a competentelor).

Biblioteca zilelor noastre este o imbinare intre serviciile
traditionale si serviciile moderne sau modernizate, care, in mare
parte, au la baza tehnologii moderne de informare si comunicare si
idei inovative. Exista mai multe elemente care determind prestarea
unor servicii bibliotecare de calitate, acestea incluzand: identifi-
carea utilizatorilor potentiali, analiza necesitétilor utilizatorilor,
dezvoltarea serviciilor destinate grupurilor de utilizatori si celor
individuali, realizarea programelor de instruire a utilizatorilor,
cooperarea si partajarea resurselor, dezvoltarea retelelor electro-
nice, asigurarea accesului la servicii, oferirea spatiilor fizice de
biblioteca.

Serviciile bibliotecii din zilele noastre sunt caracterizate de
trecerea de la biblioteca tranzactionald la biblioteca relationald.
Daca biblioteca din trecutul nu prea indepartat era definitd de
serviciile tranzactionale — imprumutul si restituirea cartilor si a
altor materiale sau ajutorul oferit utilizatorului in varii probleme
referitoare la colectii, in prezent - dinamica bibliotecii s-a schim-
bat, adiugand o laturi relationala la toate procesele sale. In acest
fel, bibliotecile moderne se schimba, devenind relationale, ceea
ce creeaza mai multa valoare pentru utilizatori.

Astazi, oamenii sunt mai concentrati pe activitatile de invatare,
decét altadata siisi doresc interactiunea sociald impreuna cu po-
sibilitatea de a-si impartasi cunostintele cu ceilalti. Prin urmare,
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22

»biblioteca relationald” este o noud curba a spiralei in care bibli-
otecile devin locuri de intélnire si interactiune pentru oameni.
Biblioteca se transforma intr-un loc de intélnire intre membrii
comunitatii si respectiv bibliotecarii trebuie sd stie cum sa fa-
ciliteze intalnirile respective. Acesta este un alt mod de a stabili
relatii, iar bibliotecarii au nevoie de noi competente.

Una din functiile majore ale bibliotecii, pe care va pivota
permanent serviciile noi, este diminuarea inegalitatii digitale in
comunitate. Majoritatea serviciilor de generatie noua au la baza
tehnologiile moderne. Respectiv, biblioteca trebuie sa aiba in
dotare si sd ofere acces la echipamente electronice, audiovizuale,
computere, cititoare de carti electronice, tablete, diaproiectoare,
echipamente pentru persoane dezavantajate fizic, vizual etc. La
fel si acces Internet, Wi-Fi. Modernizarea tehnologiilor va con-
stitui provocarea permanentd a bibliotecii. Se preconizeaza ca
computerele si retelele vor juca un rol din ce in ce mai important
in schimbul de resurse si gestionarea informatiilor.

Respectiv, pentru a fila curent cu ultimele evolutii, moderniza-
rea echipamentelor si utilizarea instrumentelor si tehnicilor elec-
tronice de informare, pentru a furniza servicii in forma digitala,
bibliotecarii vor fi impusi sd invete pe tot parcursul carierei profe-
sionale. Toate acestea provoaca acum si cu mai mare intensitate in
viitor o schimbare majora a responsabilitatilor bibliotecarilor, care
nu numai cd sunt angajati in dezvoltarea colectiilor, dar sunt, de
asemenea, mandatati sa ofere servicii tehnologice avansate, pre-
cum si sa genereze resurse financiare pentru institutiile respective.

Pentru a asigura vizibilitatea serviciilor, bibliotecarii trebuie
sa-si dezvolte competentele de a comunica eficient cu utilizatorii
reali si potentiali. Liderii bibliotecari trebuie s cunoasca cum
sa demonstreze valoarea bibliotecii si a serviciilor oferite mem-
brilor comunitatii. Relatiile cu comunitatea trebuie sd vizeze
constientizarea valorii, maximalizarea impactului si comunicarea
necesitatilor de sustinere din partea comunitatii a proiectelor in
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desfasurare si a celor viitoare.

Pentru a demonstra valoarea si impactul bibliotecii asupra
comunitdtii, bibliotecarul trebuie sa se ocupe de evaluarea con-
tinud a serviciilor oferite de biblioteca si respectiv sa descopere
si sa evalueze nevoile de varf ale comunitatii si sa identifice ce
poate face biblioteca pentru a ajuta, sd utilizeze date (statistice,
de impact) pentru a comunica valoarea bibliotecii factorilor de
decizie, sa cunoasca si sd inteleaga metodele de colectare, cercetare
si analiza a datelor, sd colecteze si sa distribuie istorii care demon-
streazd impactul serviciilor, resurselor si programelor bibliotecii
asupra necesitatilor comunitatii si asupra vietii persoanelor, sa
realizeze evaludri bazate pe rezultate pentru a masura impactul
programelor si serviciilor, sa utilizeze valori de referinta pentru
a masura performanta.

5.3 Servicii de dezvoltare a competentelor utilizatorilor/nonu-
tilizatorilor

Conform prevederilor ,,Regulamentului privind serviciile
prestate de bibliotecile publice” serviciile de dezvoltare a compe-
tentelor utilizatorilor/nonutilizatorilor sunt considerate de baza
pentru bibliotecile publice (19). Acestea reprezinta serviciile,
activitdtile, programele relevante in curs de desfasurare, organizate
de biblioteca regulat si sistemic, axate pe formarea competentelor
si abilitatilor [16, p. 13]:

= digitale (de ex., utilizarea calculatorului, utilizarea e-servici-
ilor, vanzare/cumparare on-line, programare etc.)

* antreprenoriale (initierea/dezvoltarea/administrarea unei
afaceri, monitorizare si evaluare etc.)

= de dezvoltare personald (de ex., adoptarea unui stil sdnatos
de viatd, tinutd si discurs public etc.)

= de angajare in campul muncii (cautarea ofertelor de munca,
elaborarea unui CV/scrisoare de intentie/scrisoare de recoman-
dare, prestatia la interviul de angajare, cunoasterea prevederilor
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Codului muncii etc.)

* de comunicare si lingvistice (competente de limba materna,
invdtarea limbilor straine, comunicarea on-line, cultura comu-
nicarii etc.)

= de cultura informatiei (accesarea si evaluarea informatiei de
calitate, utilizarea etica si corectd a surselor, identificarea mani-
pularii in sursele mass-media)

= de cultura lecturii (lectura critica, abilitati de a analiza si de
a elabora sinteze etc.).

De retinut, ca realizarea unui serviciu de dezvoltare a compe-
tentelor utilizatorilor/nonutilizatorilor include etapele:

= evaluarea necesititilor membrilor comunitatii prin inter-
mediul instrumentelor de evaluare (sondaj, interviu, focus grup,
discutii informale);

= conceptualizarea (definitivarea ideii si elaborarea planului de
dezvoltare a serviciului);

= stabilirea resurselor necesare;

= identificarea partenerilor si voluntarilor necesari desfasurarii
serviciului;

» promovarea serviciului de bibliotecd;

= implementarea (serviciul are o periodicitate concreta, cel
putin o data la 3 luni)

» monitorizarea si evaluarea.

Spre deosebire de alte servicii de biblioteca, care sunt oferite
in general tuturor utilizatorilor (de ex., imprumut de documente,
consultare de documente, servicii de referinta, acces Internet,
printare, imprimare etc.), serviciul de dezvoltare a competentelor
utilizatorilor/nonutilizatorilor are un grup tinta concret, un scop
bine definit, raspunde unor nevoi specifice, urmareste formarea
competentelor moderne, este prestat regulat si sistemic, cu o
anumitd periodicitate.

Pentru fiecare serviciu de dezvoltare a competentelor utili-
zatorilor/non-utilizatorilor biblioteca detine un portofoliu (a se
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vedea Anexa nr. 2).

5.4 Parteneriate ale bibliotecii publice

In scopul desfasuririi unei activititi eficiente bibliotecile publi-
ce initiaza parteneriate cu structurile educationale, de creatie, de
cercetare, economice, organizatii non-guvernamentale si altele, din
tara si straindtate. Parteneriatele pot fi orientate pentru dezvoltarea
colectiilor si resurselor informationale, dezvoltarea competentelor
personalului de specialitate, organizarea in comun a activitatilor
educationale, culturale, de cercetare si alte domenii de interes comun.

De retinut, ca parteneriatul reprezintd o cooperare permanen-
ta si formala intre o biblioteca si una sau mai multe organizatii,
inclusiv alte biblioteci, in ceea ce priveste, de obicei, desfasurarea
unor activitati sau prestarea unor servicii de bibliotecd [21, pozitia
2.5.5]. Un parteneriat are, de reguld, o bazd formala (acord sau
contract). Se exclude cooperarea intre doud sau mai multe bibli-
oteci intr-o singurd unitate administrativa (de ex. intre biblioteca
centrala si biblioteca-filiald). De asemenea, se exclude cooperarea
limitatd in timp, legata de o singura activitate, care este considerata
colaborare (de ex., proiecte).

Conform datelor statisticii oficiale, la 1 ianuarie 2020 in ca-
drul SNB functionau 6 026 de parteneriate, inclusiv 533 de nivel
international [18].

5.5 Voluntariatul in bibliotecd

Organizatia Natiunilor Unite defineste voluntariatul ca o ac-
tivitate desfasurata din propria dorintd, vointa si discretie fara a
obtine un venit pentru a aduce beneficii pértii terte si satisfactii
personale.

Legea voluntariatului a Republicii Moldova (nr. 121 din 18
iunie 2010) defineste voluntariatul ca ,, participarea benevold la
oferirea de servicii, cunostinte si abilitdti sau la prestarea unor
activitati in domenii de utilitate publica, din proprie initiativa, a
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persoanei denumita voluntar. Voluntariatul poate fi desfasurat in
baza contractului de voluntariat sau in afara acestuia” [10, art. 2].
Legea mentionata reflecta domeniile care beneficiaza de programe
de stimulare a voluntariatului, raporturile sociale necesare si care
rezultd din voluntariat, cerintele fatd de acestea, responsabilittile
participantilor la activitatea de voluntariat, responsabilitatile au-
toritdtilor publice in implementarea legii, modul si conditiile de
participare benevola a persoanelor fizice la activititi de voluntariat
in favoarea comunitatii, fira remunerare sau orice alta recompensa
financiara sau materiala [10, art. 1].

Activitatea bibliotecii se inscrie in continutul domeniilor de
utilitate publicd, aceasta fiind in drept de a dezvolta voluntariatul
ca institutie gazda, conform prevederilor legale.

Voluntariatul in biblioteca publica se fundamenteaza pe urmatoa-
rele principii: a) participarea ca voluntar, pe baza consimtamantului
liber exprimat; b) implicarea activa a voluntarului in viata comunitatii;
¢) desfasurarea voluntariatului excluzind orice remunerare financi-
ara sau materiala din partea institutiei gazda, cu exceptia acoperirii
cheltuielilor legate de realizarea activitatii; d) recrutarea voluntarilor
pe baza egalitatii sanselor, fara nici un fel de discriminare; e) cunoas-
terea de catre voluntar a drepturilor si obligatiilor sale; f) cunoasterea
activitatii relevante care implica contributia voluntard; g) participarea
la voluntariatul international [10, art. 3].

Voluntariatul aduce beneficii atat bibliotecii si comunitatii, cat
si voluntarilor. Este vorba despre noi initiative si activitatii, mun-
ca in echipa, deprinderea de comunicare si dezvoltarea relatiilor
interpersonale, minimizarea izolarii sociale, avansare in carierd
(imbunatatirea CV-ului si abilitatilor) etc.

In cazul implicarii voluntarilor dintre membrii comunitatii
biblioteca trebuie sa reglementeze aceste relatii printr-o politica
scrisd, cel mai indicat fiind un regulament unde vor fi specificate
responsabilitatile voluntarilor si conexiunile cu personalul bibli-
otecii. De retinut, cd biblioteca publica poate elibera carnetul de
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voluntar, precum si o scrisoare de recomandare, dacé voluntarul este
implicat in activitatea de voluntariat mai mult de 20 de ore lunar.

Voluntarii sunt recrutati pentru a acorda valoare/vizibilitate/
transparentd activitatii bibliotecii publice, pentru a imbunatati
serviciile bibliotecare, si nici de cum pentru a indeplini munca
bibliotecarului. La elaborarea listei de prioritati, de sarcini pentru
implicarea voluntarilor, este important de a examina dacd sarcinile
alocate nu se substituie muncii angajatilor. Un ajutor considerabil
este chestionarul de analiza a necesarului de voluntari la nivel de
biblioteca, la completarea céruia participa toti bibliotecarii [1].

Voluntarii bibliotecii publice pot fi implicati in diverse activitati:
activitati educationale (orientate pentru dezvoltarea competen-
telor membrilor comunitatii), activitati in afara spatiilor fizice
ale bibliotecii, activitati ce tin de stiinta participativa sau stiinta
cetateanului (implicare in sondaje, colectare de opinii etc.), ser-
vicii la distantd, extinderea orelor de functionare ale bibliotecilor
pentru utilizatori, dezvoltarea tehnologiilor (design pentru un
website, HTML e-mail templates, strategii SEO, mentenanta blo-
gurilor sau a website-urilor etc.), activitati de relatii publice, arta
si design (design pentru calendare, design pentru atributele de
brand, serviciile unui fotograf, animatii, ilustratii pentru materiale
promotionale etc.), administrarea si actualizarea forum-urilor pe
interese, organizarea lecturii, culegere de texte, servicii de tradu-
cere, activitati mici si de scurta durata (distribuirea de materiale,
experti) si altele.

Voluntariatul, practicat pe larg de bibliotecile lumii, este o
miscare relativ noud in mediul biblioteconomic din Republi-
ca Moldova. La nivel international, voluntariatul in contextul
bibliotecilor este 0 miscare promovatd intens de IFLA. Pentru
bibliotecile interesate de participarea in aceasta initiativa, IFLA
a elaborat ghidul SDG Voluntary National Reviews A Guide for
Library Participation (2020 Edition) (20). IFLA considera ca volun-
tariatul in biblioteci poate fi 0 modalitate excelenta de a se implica
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in implementarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabild (SDG) si
de a fi recunoscute pentru contributiile lor in realizarea acestora.

Pentru recapitulare:

= Formulati definitiile utilizatorului si non-utilizatorului bibliotecii publice.

= Care sunt serviciile de baza, oferite de biblioteca publicd?

= Ce servicii cu platd presteaza biblioteca Dvs. si in care document institu-
tional sunt acestea reflectate?

= Specificati caracteristicile serviciilor de dezvoltare a competentelor utili-
zatorilor/ nonutilizatorilor, oferite de biblioteca publica.

= Ce constituie baza formald pentru parteneriatul bibliotecii publice?

= Mentionati principiile si beneficiile voluntariatului in biblioteca publica.
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Anexanr. 1
(preluat din ,,Regulamentul privind serviciile
prestate de bibliotecile publice”)

FISA-CONTRACT DE INSCRIERE A UTILIZATORULUI

la Biblioteca
Nr.
Numele Prenumele
Data nasterii
Actul de identitate

(buletin de identitate, pasaport, permis de sedere)
Seria numarul __ IDNO
Domiciliul:
Adresa
Localitatea Codul postal
Telefon E-mail

Statutul socioprofesional
Institutia de invatamant/ locul de munca

An/clasa

Girant (parinte, tutore), in cazul copiilor pana la 16 ani:
Numele Prenumele

Actul de identitate

(buletin de identitate, pasaport, permis de sedere)

Seria __ numarul IDNO

Subsemnatul, confirm cd am luat cunostintd de regulamentul
de organizare si functionare al bibliotecii si sunt de acord cu pre-
lucrarea datelor cu caracter personal in corespundere cu legislatia.

Data inscrierii

Semnatura utilizatorului/girantului
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Anexa nr. 2.
COMPONENTELE PORTOFOLIULUI SERVICIULUI DE
DEZVOLTARE A COMPETENTELOR UTILIZATORILOR
(elaborat de Biblioteca Nationald a Republicii Moldova)
Componente fixe:
* Foaia de titlu a serviciului
= Cuprins
= Lista abrevierilor si acronimelor
= Descrierea serviciului:
v tipul serviciului (in functie de competentele ce le dezvolta)
v’ scopul serviciului
v’ obiectivele serviciului
v/ grup tintd (numarul participantilor, varsta, limba, impli-
care gender, incluziune social, interese tematice)
v aspecte ce tin de incluziunea sociald
v’ durata/periodicitatea de prestare a serviciului
v’ planul activitatilor din cadrul serviciului (se prezinta
anual si include toate activitatile programate pentru un an)
v resurse utilizate pentru desfasurarea serviciului (umane,
informationale, fizice)
v'forme si metode a activitatilor de dezvoltarea competentelor
v’ parteneri, colaboriri, voluntari in implementarea servi-
ciului nou de bibliotecd
v/ promovarea serviciului nou de bibliotecd
v locul prestarii serviciului
v impactul serviciului
Componente care sunt incluse pe parcursul anului la prestarea
acestuia:
= Agenda activitatilor (se prezinta pentru fiecare activitate din
plan si se integreaza in portofoliu pe parcursul anului)
= Lista participantilor la activitatea din cadrul serviciului nou
= Evaluarea serviciului (pentru fiecare activitate din cadrul serviciului)
» Materiale promotionale ale activitatilor (pentru fiecare acti-
vitate din cadrul serviciului)
= Serviciul in mass-media (se colecteazd materialele aparute
in mass-media, TV, radio, retele de socializare).
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6. ACTIVITATEA DE INFORMARE SI DOCUMENTARE
iIN BIBLIOTECA PUBLICA
Aliona TOSTOGAN

6.1 Biblioteca publici — centru de informare si documentare

In secolul XXI tehnologiile informatiei si comunicatiilor se
dezvolta in permanentd. Actualmente tehnologiile de informare
si comunicare deschid in fata oamenilor posibilitati de acces la
informatie si cunostinte, permitdnd fiecarui om sa-si realizeze
potentialul sau si sd-si imbunadtateasca calitatea vietii. Totodata
societatea informatiei si a cunoasterii aduce cu sine mai multe ris-
curi si pericole, cum ar fi cresterea rapida a fluxului de informatii,
care mireste si riscul de a nu fi regésita. In conditiile volumului
imens de informatii devine dificild orientarea in universul infor-
mational. Iar tehnica contemporana si tehnologiile informationale
aduc pericolul manipularii constiintei si comportamentului uman.

In acest context, in ajutorul utilizatorilor vin bibliotecile, care
detin controlul asupra fluxului informational prin noile tehnologii
siinitiative digitale. Amploarea informatiei, precum si activitatea
ce tine de regasirea si folosirea eficientd a informatiei, au impus o
reconsiderare a profesiei de bibliotecar. Astfel, bibliotecarii sunt
nevoiti sd tina pasul cu schimbarile mediilor, pentru a se ridica
la nivelul asteptarilor utilizatorilor de astazi. Drept urmare ,,de-
vine utild gama de servicii din cadrul bibliotecilor, cu lucratori
profesionisti, care ar putea dirija repartizarea eficienta a resurse-
lor informationale in cadrul institutiilor care reprezinta cele mai
importante surse de solutionare a neclaritétilor in ceea ce priveste
informarea persoanelor interesate, nevoia de organizare a unor
servicii de bibliotecd care sd aiba la indeména raspunsuri pozitive
la solicitarile utilizatorilor, si posibiltatea formarii si dobandirii
competentelor de regdsire a informatiilor” 3, p. 27].

In conformitate cu prevederile ,,Legii cu privire la biblioteci”
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(nr. 160 din 20.07.2017) biblioteca publica este investita cu functia
de a oferi acces la informatie, la tehnologii informationale si la
alte resurse; de a valorifica patrimoniul cultural; de a promova
alfabetizarea si cultura informatiei, lectura si educatia nonformala;
de a contribui, prin mijloace specifice, la procesul de instruire,
formare si cercetare [10].

Prin urmare, bibliotecile trebuie sa organizeze servicii si
activitati de informare bibliograficd si documentar4, care s inclu-
da: prelucrarea analitico-sintetica a documentelor; acordarea de
asistentd informationala si difuzarea de informatii; elaborarea de
produse documentare: liste bibliografice, bibliografii, cataloage,
indici de autori sau de titluri, fisiere tematice, sinteze, rezumate;
Diseminarea Selectiva a Informatiei si alte forme de informa-
re bibliografica individual si in grup; intocmirea de cataloage
traditionale sau electronice; organizarea colectiilor de referinte
si actualizarea lor permanenta (documente traditionale si docu-
mente pe suporturi moderne — CD, DVD, baze de date online);
organizarea vitrinelor si expozitiilor informationale/tematice de
documente.

De reguld, activitatea de informare bibliografica si documen-
tara este realizatd de cdtre un serviciu specializat (serviciu de
referinte, de informare bibliografica si documentara etc.) ori prin
delegarea atributiilor ce tin de acest domeniu pentru altd unitate
de structura/persoana din cadrul bibliotecii. Aceasta are drept
scop satisfacerea nevoilor de informare ale utilizatorilor, asistenta
si instruirea lor, orientarea utilizatorului in cautarea/regasirea,
accesarea, utilizarea etica si corectd a informatiei.

William Katz, cercetétor si pedagog, unul dintre autoritatile
marcante ale serviciilor de referinte, spunea cd referinta este
»procesul de a raspunde la intrebari. Acest proces implica in-
formatiile si modul de alcétuire si prezentare a acestora, implica
resursele informationale si utilizatorul de biblioteca, si, evident,
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bibliotecarul de referintd” 8].

SM ISO 2789:2015 ,,Statistici Internationale de biblioteca”
prezintd urmatoarea definitie a termenului servicii de referinte:
furnizarea de informatii si de asistentd de cétre o organizatie de
informare si documentare, ca raspuns la solicitarile existente.

Mai mentiondm, cd serviciile de referinte tin de satisfacerea
necesitatilor de informare ale utilizatorilor si non-utilizatorilor
(solicitate personal, prin telefon sau in format electronic) prin
raspunsuri relevante si pertinente, dezvoltarea competentelor aces-
tora in accesarea, evaluarea, selectarea si utilizarea informatiilor,
directionarea cétre resursele bibliotecii si altor institutii, colectarea
si valorificarea statisticilor de referinte si participarea la dezvolta-
rea colectiei de referinte (5, p. 412).

Pe parcursul timpului, serviciul de referinte a suferit schimbari
radicale, devenind tot mai eficient. Daca la inceput bibliotecarii
lucrau cu utilizatorii in regimul ,,face-to-face”, oferind utilizato-
rului raspunsuri la intrebari si acordand asistenta informationala
in incinta biroului de informatii, mai apoi au aparut serviciile de
referinte prin intermediul telefonului, postei utilizatorilor, care
nu aveau contact direct cu biblioteca. Actualmente serviciile de
referinte se extind datorita fax-ului si postei electronice, skype-lui
si a retelelor de socializare. Mentionim aici serviciul ,,Intreaba
bibliotecarul’, preluat de multe biblioteci din tara, acesta oferind
orientare si ghidare in gisirea informatiei. Serviciul ,,Intreabi
bibliotecarul” este conceput pentru a raspunde la solicitari de
informare simple, oferind un raspuns succint despre colectiile
bibliotecii, referinte bibliografice din cataloagele electronice
si traditionale sau din alte surse de informare ale bibliotecii,
referinte punctuale, factografice, informatii generale privind
biblioteca (adrese, conditii de acces, servicii, orar de functionare
etc.), informatii de redirectionare cétre o alta biblioteca, centru
de informare etc. Recomandam cateva experiente reprezentative
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privind implementarea acestui serviciu: Biblioteca Nationald a
Republicii Moldova http://www.bnrm.md/index.php/servicii/
servicii-informationale/asistenta-informationala/intreaba-biblio-
tecarul , Biblioteca Stiintifica a Academiei de Studii Economice din
Moldova https://lib.ase.md/?page id=1241, Biblioteca Municipala
,»B.P. Hasdeu”, Chisinau http://www.hasdeu.md/intreaba/

Activitatea de informare bibliografica si documentara se impu-
ne ca o prioritate mai ales in noile circumstante, in care saltul fara
precedent din domeniul informatiei cu implicatii majore pentru
intreaga societate umand, impune regandirea si reorganizarea
bibliotecii ca veritabil centru de informare. Serviciile de referinte
sau de informare capdtd acum o importantd sporitd, in conditiile
in care nu se mai pune accent pe exhaustivitatea colectiilor, pe
achizitii in sensul traditional de acumulare masiva si pasiva, ci pe
valorificarea resurselor informationale, oriunde s-ar afla ele [9].

Dezvoltarea exponentiala a Internetului, a resurselor electro-
nice si a comunicatiilor a creat noi oportunitati nu numai prin
faptul ca bibliotecile presteazad servicii in exterior, dar si prin
aceea ca fac acest lucru fard o deplasare fizica in afara bibliotecii.
Informatia in retea, in continua ascensiune, permite bibliotecarilor
sa asigure servicii de referinte pentru utilizatorii aflati la distanta.
Astfel, serviciile de referinte la distanta devin ,,...acele servicii
care, utilizand instrumentele de referinte in format electronic,
plaseaza pupitrul de referinte in orice locatie din care utilizatorul
poate accesa serviciul de biblioteca, orice locatie unde el sau ea
poseda un terminal” [8].

Activitatea de informare si documentare, prestarea referintelor
la solicitdrile concrete include: efectuarea interviurilor cu utili-
zatori si preluarea cererilor de solicitare; cdutarea in sursele de
informare traditionale si electronice; formularea raspunsului;
asigurarea asistentei, instruirii si indrumarii utilizatorului in
procesul de cautare, identificare si selectare a informatiei; for-
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marea utilizatorilor in vederea cercetarii surselor de informare
bibliograficd, precum si a mijloacelor moderne de accesare si
regasire a informatiilor; elaborarea si redactarea materialelor in-
formative despre biblioteca si colectiile ei; realizarea cercetarilor
bibliografice la cerere si a unor bibliografii tematice; evaluarea
si selectarea surselor de referinte in vederea achizitiei de cétre
bibliotecd; indrumarea lecturii utilizatorului si instruirea acestia
privind tehnicile de muncé intelectuala si cultura informatiei;
digitizarea de documente si transmiterea acestora solicitantilor
pe cale electronica; procesare de texte, printare si xeroxare de
documente solicitate de utilizatori [2, p. 366].

6.2 Colectia de documente de referinte. Referinte bibliografice
si factografice

Pentru a fi la nivelul asteptarii utilizatorilor, activitatea de in-
formare si documentare trebuie sa fie profesional organizata. Este
necesar de a forma o colectie exhaustiva de documente de referinte
(in format traditional sau electronic), de a dota cu tehnologii mo-
derne de informare si comunicare (telefon, fax, internet, xerox,
scaner etc.), de a facilita accesul la documente care sunt solicitate
des, de a organiza cataloagele traditionale si online, de a crea o
ambianta comoda pentru consultarea documentelor.

Colectiile de documente, de referinte, includ lucrarile care ser-
vesc ca surse de informare pentru extragerea de informatii facto-
logice sau bibliografice in timp scurt, prin consultarea lor rapida,
sau, mai simplu spus, documente prin aranjamentul si structura
continutului cdrora pot fi consultate informatii adecvate, formulate
succint. Existd mai multe taxonomii ale documentelor de referinte:

= dupd scop pot fi evidentiate: lucréri de referinte orientative,
de ghidare, care nu dau raspuns direct (bibliografii, liste de carti
structurate dupd autor, titlu, subiect, indexuri si abstracte); lucrari
de referinte gen sursa, care contin raspunsurile cautate (enciclo-
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pedii, dictionare, anuare, almanahuri, tratate universitare, surse
bibliografice cu informatii despre persoane, atlase, dictionare de
nume de localitati, ghiduri, repertoriile cu persoane, adrese etc);
documente oficiale (ale organismelor legislative si executive, or-
ganelor de justitie, fiscale, financiare etc.);

» dupd format si suport: tiparite, microformate, documente
online.

= discuri optice : CD-ROM, DVD.

Din colectia de referinte a biblotecii publice nu trebuie sa
lipseasca: lucrari de referinte generale (enciclopedii, dictionare,
lucrari de sintezd, monografii, bibliografii, dictionare de limba
etc.); culegeri de adrese, periodice si neperiodice, din categoria
lucrarilor care se actualizeazd periodic; anuare de evenimente sau
cronologii; texte administrative si juridice tiparite (,,Monitorul
oficial al Republicii Moldova’, culegeri de legi); documente care
contin date numerice, conversiune monetard, bursa de marfuri,
orare ale trenurilor, avioanelor etc.; harti, planuri, atlase.

Conform prevederilor SM ISO 2789:2015 ,, Informare si Docu-
mentare. Statistici internationale de bibliotecd” cererea de referinte
reprezintd o ,cerere de informare care implica cunoasterea sau
folosirea de catre personalul bibliotecii a uneia sau mai multor
surse de informatii (cum ar fi materiale tipdrite si netiparite, baze
de date ce pot fi citite de dispozitive, cataloage proprii bibliotecii
si altor institutii) (pozitia 2.2.26 din standardul mentionat). Ca
raspuns la astfel de solicitari biblioteca furnizeaza referinte bibli-
ografice si factografice. Referintele bibliografice pot fi categorisite
dupd cum urmeaza:

= referintd de adresd — solicitata de obicei la distanta, pentru
a afla daca biblioteca are in colectiile sale publicatia respectiva,
despre localizarea publicatiei intr-o alta biblioteca sau asistenta
acordata in cazul cand utilizatorul cunoaste toate datele de iden-
tificare a documentului, dar nu stie sa utilizeze catalogul;
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= referintd tematicd - solicitata in cazul cand utilizatorul poate
formula doar subiectul ce-l intereseaza, nestiind nici un element
de identificare a documentului; rezultat al unei referinte tematice
este o lista de publicatii la tema solicitata;

® referintd de concretizare — completeazd informatia privind
elementele lipsd sau eronate ale descrierii bibliografice a docu-
mentului.

Referinte factografice sunt determinate de necesitatea de
cunoastere a unui fapt concret, exact (spre deosebire de referinte
tematice, unde cererea este formulata mai general sau mai vag)
si poate fi foarte diversd - de la dorinta de a afla adresa unei
organizatii, pretul unui produs, scrierea corectd a unui termen
pana la cautarea unei scheme tehnice concrete, a unei imagini, a
unei personalitati, date statistice. Referintele factografice pot fi: de
concretizare (data evenimentului, date biografice, geografice etc.);
de continut statistic (greutate, volum, mésurd, date demografice
etc.); terminologice (definitia si forma gramaticald a unui termen,
descifrarea abrevierilor si acronimelor); de citate — cautarea unui
citat la o tema sau despre o persoana concreta.

Dintre activitatile de informare/documentare recomandam
bibliotecilor: consultatii individuale si de grup, ore de cultura
informatiei (Anexa nr. 1), Difuzarea Selectivd a Informatiei
(Anexa nr. 2), expozitii ,,Achizitii noi”, expozitii tematice, zile
de informare etc.

6.3 Dezvoltarea competentelor de cultura informatiei a utiliza-
torilor/nonutilizatorilor bibliotecii

Cultura informatiei este o prezentd indispensabila pentru orice
membru al societétii, pentru dezvoltarea acesteia biblioteca fiind
institutia relevanta. SM ISO 16439:2018 ,, Informare si documen-
tare. Metode si proceduri pentru evaluarea impactului biblioteci-
lor” (pozitia 3.26) defineste cultura informatiei drept capacitatea
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persoanei de a recunoaste nevoia de informatii si de a identifica,
prelua, evalua si utiliza informatiile in mod eficient.

Standardele stabilite de IFLA evidentiaza trei componente de
baza ale culturii informatiei [4, 9, 15]:

= accesarea informatiilor - utilizatorul trebuie sa acceseze
rational si eficient informatia;

= evaluarea informatiilor — utilizatorul trebuie sa evalueze critic
si competent informatia;

= utilizarea informatiilor - utilizatorul trebuie sa foloseasca in
mod corect si creativ informatia.

Reiesind din acestea, sunt identificate urmatoarele competente,
care demonstreazd detinerea de catre utilizator a culturii
informatiei:

= competente de accesare a informatiei: a formula/recunoaste
nevoia de informare; a cunoaste, a selecta resursele adecvate; a
intelege principiile construirii si generarii bazelor de date; a lo-
caliza si a accesa informatia; Bibliotecile publice dezvolta aceste
competente prin transmiterea de cunostinte, formare de abilitati si
transformarea acestora in atitudini privind aspectele: formularea
clard si relevanta a necesitatii proprii de informare; cunoasterea/
invatarea elementelor obligatorii ale identificarii bibliografice a
documentului; categorisirea surselor de informare in functie de
suportul de fixare a informatiei, destinatia functionald a docu-
mentului); surse de cdutare a informatiei relevante si utilizarea
acestora (cataloage nationale, bibliografia nationala, arhive si bib-
lioteci digitale, resurse in acces deschis etc.); avantajele detinerii
codurilor de identificare ale documentelor (pentru potentialii
autori si cei reali);

= competente de evaluare, comparare a informatiei, obtinutd
din diferite surse: intelegerea aspectelor ce tin de autoritatea
informatiei; lectura criticd, intelegerea continutului, recenziilor;
extragerea adecvatd a informatiei care corespunde nevoii de in-
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formare (de ex., cum se fac notite pe marginea documentului);
In acest sens bibliotecile publice promoveaza si invata utilizatorii/
non-utilizatorii de a aplica criteriile de evaluare a informatiei
pe suport traditional si celei electronice: autoritatea (a autoru-
lui individual sau a institutiei); acoperirea temei (profunzimea/
complexitatea tratdrii temei, abordarea doar a unui aspect); actu-
alitatea (oferirea informatiei recente); obiectivitatea: prezentarea
informatiei ca atare, fara nici o urma de partinire); acuratetea (a
face deosebirea intre un fapt concret ori o opinie straina si opinia
proprie a autorului); scopul (stabileste clar intentia cu care a fost
ficuta publica informatia - In ce scop? Pentru cine?) si altele;

= competente de utilizare eticd si corectd a informatiei: orga-
nizarea, aplicarea si comunicarea informatiei altor persoane (de
ex., elaborarea, prezentarea si citarea referintelor bibliografice,
evitarea plagiatului); analiza si sintetizarea informatiei, contributii
la crearea de noi cunostinte. Biblioteca publica trebuie sa se axeze
pe dezvoltarea capacitatilor de utilizare a informatiei (a gasi noi
modalitati de a transmite, prezenta si utiliza informatia; a per-
sonaliza informatia regasitd; a prezenta produsul informational
nou, de ex., un articol, o tezd de licenta etc.), de comunicare si
utilizare eticd a informatiei (a respecta proprietatea intelectuala,
a elabora si a prezenta corect referintele bibliografice, a utiliza
corect citarile surselor etc.).

O bibliotecd poate avea cea mai moderna cladire, poate avea
cea mai bogata colectie, cel mai bine pus la punct catalog, dar daca
bibliotecarul de referinte, acel bibliotecar cu care vine in contact
publicul in cautare de informatie, nu isi face datoria constiincios
- nici biblioteca nu isi indeplineste misiunea de a oferi publicului
accesul la informatie. Utilizatorul trebuie sd perceapa bibliotecarul
de referinte ca pe o persoana care ii sta la dispozitie, un specialist
gata sd-1 ajute sa navigheze prin multitudinea de resurse infor-
mationale atat in format tiparit cat si electronic, multitudine care
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pentru unii poate deveni coplesitoare si care poate duce la inhibitie
inca din momentul in care pasesc pragul bibliotecii. Utilizatorii
serviciilor de biblioteca sunt consumatori de informatie, iar bibli-
otecile exista pentru a satisface nevoia de informatie.

Pentru recapitulare:
= Identificati formele si metodele activitatii de informare si documentare
a bibliotecii Dvs.
= Ce tipuri de referinte bibliografice pot fi realizate urmare a solicitdrilor
utilizatorilor/non-utilizatorilor?
= Specificati componentele de baza ale culturii informatiei.
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Anexa nr. 1
TEMATICI RECOMANDATE PENTRU ORELE
DE CULTURA INFORMATIEI:
* De ce cultura informatiei? (ca parte integranta a culturii
intelectuale, reper al invatarii pe parcursul intregii vieti)
* In Societatea Informatiei si a Cunoasterii castigi acea per-
soana care este bine informata. ..
» Cum formulezi o nevoie de informare?
= Surse de accesare, localizare si regasire a informatiei
® Criterii de evaluare a informatiei pe suport traditional si online
= ABC-ul proprietatii intelectuale
= Utilizarea etica si corectd a informatiei. Nu plagiatului!
= Elaborarea, prezentarea si citarea referintelor bibliografice
= Altele...

Anexa nr. 2
DIFUZAREA SELECTIVA A INFORMATIEI
(serviciu gratuit, recomandat prin ,,Regulamentul-cadru de organizare
si functionare a bibliotecilor publice, Anexa nr.1)
(adaptat de L. Corghenci dupa: Lupu, Viorica. Organizarea si functionarea
biblitotecii ca sistem tehnologic. Chisinau, 2016, p. 88-90)

Difuzarea Selectiva a Informatiei (DSI) - forma de informare
bibliografica si documentara individuala, sistematica, asupra
informatiei/publicatiilor recente dintr-un domeniu, temd, subiect.
Are drept scop sustinerea informational/documentara a activitatii
utilizatorului bibliotecii, facilitarea accesului la informatie, in-
tensificarea promovarii resurselor informationale, economisirea
timpului profesional pentru selectarea/ cautarea informatiei.

Grupul tinté: reprezentanti ai administratiei publice/fondatoru-
lui, cadrele didactice, specialisti-practicieni, cercetatori, studenti,
liceeni etc.

Etapele implementraii DSI: identificarea abonatilor si temelor
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de interes (selectarea abonatilor, elaborarea si repartizarea [pentru
completare] a Fisei abonatului DSI - a se vedea mostra de mai jos,
colectarea fiselor si organizarea fisierului/bazei de date a abonatilor
DSI); documentarea bibliografica (determinarea surselor de in-
formare la tema si stabilirea criteriilor de selectare a informatiei;
consultarea surselor interne; consultarea documentara a surselor
externe; selectarea informatiei relevante; elaborarea listelor bibli-
ografice, in care sunt incluse adnotari, rezumate asupra surselor;
transmiterea listelor abonatilor (e-mail, fax, servicii postale);
livrarea documentelor la cererea abonatului (multiplicare, scanare,
furnizare electronica); evidenta DSI (numarul de abonati si teme;
numadr de descrieri bibliografice furnizate si numar de documente
livrate in original sau copii); evaluarea DSI (elaborarea si trans-
miterea spre completare a chestionarului de evaluare, analiza
acestora; concluzii, raportare).

Fisa de inregistrare a abonatului DSI

In scopul asigurdrii operative cu informatii bibliografice pri-
vind tema Dvs. de interes (profesional, comunitar, educational)
biblioteca oferd serviciul ,,Difuzarea Selectivi a Informatiei”. In
acest scop, Va rugam, sa completati fisa propusa:

= Nume, prenume

= Institutia

= Functia, postul

= Date de contact (e-mail, tel.)

= Tema de interes pentru care solicitati informatii:

= Concretizati cateva aspecte ale temei

* Informatie solicitatd in limbile

Data Semnatura
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Fisa de evidenta a DSI

Abonatul
Tema
Nr. | Data transmiterii | Nr. de inregis- Nr. de documente livrate
d/r informatiei ) t.rarl electro- copii in
bibliografice nice original

Mostra a chestionarului de evaluare a serviciului DSI

Nume, prenume
Tema de interes

Cum apreciati serviciul DSI? (incercuiti):
excelent bun satisficitor neeficient

Ati gasit informatia necesara/utild in listele bibliografice primte
de la Biblioteca? (incercuiti)):
Da Nu

Indicati sursele, in care ati gdsit informatia relevanta temei
(reviste, carti, baze de date etc.):

Ce propuneri si sugestii aveti privind serviciul DSI?

Va multumim pentru participare!
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7. STUDII SI CERCETARI IN BIBLIOTECA PUBLICA
Victoria VASILICA, Angela DRAGANEL

7.1 ABC-ul proprietatii intelectuale

Actualmente, trdim intr-o lume a comunicdrii globale instan-
tanee in care toti sunt familiarizati cu dezvoltarea tehnologica.
Noile tehnologii de inregistrare si transmitere a textelor, au
proliferat imagini sonore sau vizuale. Tehnologia digitala a creat
capacitati prodigioase pentru stocarea, diseminarea si preluarea
cunostintelor [18].

Tehnologiile ofera posibilitdti fira precedent de comunicare
intre oameni in ceea ce priveste dezvoltarea industriilor culturale si
exploatarea lucririlor din intreaga lume. In acelasi timp, posibili-
tatea pirateriei operelor protejate a crescut dramatic. In multe tiri,
precum si pe arena internationald, a fost adus in centrul atentiei
termenul ,,proprietate intelectuald’, pentru cd problemele legate de
dreptul de autor s-au amplificat. Legile privind drepturile de autor
si standardele internationale sunt revizuite in mod regulat pentru
a face fatd provocarilor noilor tehnologii si a oferi instrumente de
reglementare unice.

La nivel national, autoritatea administrativa, responsabild de
promovarea si realizarea activitatilor in domeniul protectiei juri-
dice a proprietatii intelectuale privind drepturile de proprietate
industriala, dreptul de autor si drepturile conexe este Agentia
de Stat pentru Proprietatea Intelectuala (AGEPI), o autoritate
administrativa centrala in subordinea Guvernului. Cadrul legal
care reglementeaza activitatea acestei institutii cat si protejeaza
autorii de continuturi poate fi accesat de pe site-ul AGEPI (http://
agepi.gov.md/ro).

Proprietatea intelectuald este un instrument fundamental
in crearea unui mediu favorabil inovirii, creativitatii si liberei
concurente pentru dezvoltarea economica, sociald si culturala a
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Republicii Moldova si in sens foarte larg, cuprinde drepturile le-
gale ce rezulta din activitatea intelectuald in domeniile industrial,
economic, comercial, stiintific, literar sau artistic [11]. Legislatia
ce tine de domeniul proprietatii intelectuale urmareste doud
scopuri bine definite: stabilirea drepturilor morale si economice
ale creatorilor asupra creatiilor lor, precum si a drepturilor pu-
blicului de a avea acces la aceste creatii; promovarea creativitatii,
propagarea si incurajarea unei valorificari echitabile a rezultatelor
acestei activitati [1].

In mod traditional, proprietatea intelectuala se imparte in doua
ramuri: proprietatea industriala si dreptul de autor si drepturile
conexe.

Dreptul de autor este o forma de lege privind proprietatea
intelectuald, care protejeaza toate lucrdrile create de ingeniozita-
tea omului, lucrarile originale ale autorilor incluzand literatura,
dramaturgie, muzica, si lucrari artistice cum ar fi poezie, romane,
filme, cantece, arhitecturd etc. De-a lungul anilor s-a adaptat la
evolutia timpurilor si pana azi include cele mai actuale creatii
precum programe de computer, site-uri Web.

Dreptul de autor si drepturile conexe sunt esentiale pentru
creativitatea umand prin incurajarea creatorilor sub forma unei
recunoasteri morale si a unei remuneratii echitabile. Datoritd
acestui sistem de drepturi, autorii sunt siguri cd opera lor poate
fi difuzata fard teama, ca ar putea fi copiatd sau piratatd. Acest
lucru faciliteaza cultura, cunostintele si divertismentul peste tot
in lume [20, p. 30].

Lanoi in tara, ,dreptul de autor si drepturile conexe, protectia
acestor drepturi si raspunderea pentru incélcarea lor se reglemen-
teaza de Constitutia Republicii Moldova, tratatele internationale
la care Republica Moldova este parte”, Legea privind drepturile
de autor si drepturile conexe si de alte acte normative. Totoda-
ta, ,legislatia ce reglementeaza protectia drepturilor de autor,
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interactioneazd cu alte domenii (Legea presei, Legea cu privire la
biblioteci, Legea cu privire la publicitate, Codul Audiovizualului,
Legea cu privire la cinematografie, etc.)” [20, p. 3].

Bibliotecile au un rol cheie in asigurarea accesului la informatia
protejata de dreptul de autor [2, p. 3]. In Legea cu privire la bibli-
oteci, nr. 160 din 20.07.2017, art. 37, se mentioneaza: ,,In procesul
promovirii si diseminarii documentelor din colectiile acestora,
al utilizérii resurselor informationale, bibliotecile respecta pre-
vederile Legii nr.139/2010 privind dreptul de autor si drepturile
conexe, precum si reglementarile internationale privind exceptiile
si limitarile dreptului de autor” [8].

Exceptii si limitari a dreptului de autor pentru biblioteci in
vederea bunei desfasurari a activitatii sale pot fi gésite in Legea
privind dreptul de autor si drepturile conexe:

= Articolul 27 ,,Reproducerea reprografica de catre biblioteci,
arhive si de alte institutii’, p. 1, lit. a) ,,a unei opere publicate legal
atunci cand reproducerea se face de catre biblioteci si arhive si nu
urmareste obtinerea unui avantaj economic sau comercial, direct
sau indirect, ci pentru a inlocui exemplarele pierdute, distruse sau
devenite inutilizabile ori pentru a pune exemplare la dispozitia altor
biblioteci sau arhive similare in vederea inlocuirii, in colectiile lor
proprii, a operelor pierdute, distruse sau devenite inutilizabile, daca
obtinerea pe cale obisnuita a unor asemenea exemplare ale operei
nu este posibild” si lit. b) ,,a unor articole aparte si a altor opere cu
volum mic sau a unor extrase de proportii reduse din opere literare
publicate legal (cu exceptia programelor de calculator) atunci cand
reproducerea se face de catre biblioteci sau arhive pentru necesitatile
persoanelor fizice, care utilizeazd exemplarele, astfel reproduse in
scopuri private de studiu sau cercetare, si nu urmareste obtinerea
unui avantaj economic sau comercial, direct sau indirect”;

= Articolul 47 ,Remuneratia pentru valorificarea operelor
intrate in domeniul public si a expresiilor folclorice” p. 5: ,,fixa-
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rea in forma electronica a operelor intrate in domeniul public in
scopuri de arhivare de catre biblioteci, fara obtinerea unui avantaj
economic sau comercial, direct ori indirect, este permisa fara
consimtamantul autorului sau al altui titular al dreptului de autor
si fara plata vreunei remuneratii” [9].

Biblioteca este esentiald pentru invatamant, cercetare si cultura.
Ea promoveazd accesul la informatii si dezvoltarea economica si
sociald. Este in interesul public de a nu fi limitata printr-un drept
de imprumut public in legislatia nationala sau de dispozitiile
contractuale, pentru ca dreptul de autor incurajeaza creativitatea
si studiul, iar bibliotecarul ,,in toate actiunile sale zilnice, intruchi-
peazd valorile universale ale profesiei. Cel mai important dintre
toate este sa garantezi dreptul fundamental la libertatea intelec-
tuald, la libera gandire, adica dreptul la acces la toate formele de
exprimare a cunostintelor si culturii” [6].

»Legea privind dreptul de autor si drepturile conexe” regle-
menteazd detinerea, controlul si distribuirea de informatii si
cunostinte. Bibliotecile permit fiecarei persoane de a gasi, accesa
si utiliza informatii si cunostinte. Dreptul de autor este, prin
urmare, o preocupare majora pentru biblioteci, pentru ca acesta
reglementeazd activitatea bibliotecara. ,,Legea privind dreptul de
autor si drepturile conexe” afecteaza in mod direct serviciile de
bibliotecd, care ofera acces la resursele informationale stiintifice,
de cercetare, formare profesionala in fiecare tara [4, p. 85].

7.2 Politici de cercetare in biblioteca publicd

Domeniul biblioteconomic si informarii ofera o vasta varietate
de cercetare pentru biblioteci. O strategie bine gandita, racordata
la necesitdtile institutionale ne poate ajuta sa ne gasim nisa de
contribuitor la cercetare, or, lipsa cercetarii in bibliotecd are ca
rezultat si lipsa de popularitate a profesiei.

Biblioteca trebuie sa se centreze pe analize si sinteze, valo-
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rificari de date, promovdri, evaluari ale impactului serviciilor/
produselor oferite comunitatii, pe dezvoltarea capacitatii umane
pentru o cit mai eficienta activitate de prestare a noilor servicii,
pe cooperarea in cercetare, pe dezvoltarea schimbului de idei si
bune practici, iata de ce are nevoie de o viziune asupra acestora.
Viziunea institutionala este necesar de a fi materializata intr-un
document care ar reglementa activitatea de cercetare din ca-
drul institutiei. Or conform standardului SM SR EN 9001:2015
»Sisteme de management al calitatii. Cerinte”, biblioteca trebuie
sa se orienteze catre imbunatatirea performantei si dezvoltarea
unei baze solide pentru initiative de dezvoltare durabila, iatd de
ce este necesar documentul ,,Politici de cercetare in biblioteca”
recomandat bibliotecilor pentru evaluarea activitatii conform
prevederilor ,Regulamentului privind evaluarea bibliotecilor
publice” si elaborat conform prevederilor Legii cu privire la bi-
blioteci (nr. 160 din 20.07.2017, art. 1) care defineste noul statut
al bibliotecii drept ,,... serviciu public de asigurare a accesului la
lectura si de dezvoltare a interesului pentru informare, invatare,
educatie si cercetare, activitati culturale, precum si prin sporirea
capacitatilor de implicare a bibliotecii in transferul de cunostinte
si in formarea libera a opiniilor”(8).

Acest document defineste activitatea de cercetare desfasurata de
biblioteca in sprijinul planificarii strategice, motivarii personalului,
reprezentarii impactului activitatilor si imbunatatirii autoritatii
institutiei. Prin acest document biblioteca se afirma ca o institutie
care participa la dezvoltarea si aprofundarea cunostintelor in
domeniu, pe baza unor metode stiintifice dovedite. Documentul
»Politici de cercetare in biblioteca” defineste contributia biblio-
tecii publice la cercetare si la progresul cunoasterii in domeniu
biblioteconomic.

Continutul documentului trebuie sa corespunda prevederilor
»Codului cu privire la Stiintd si Inovare al Republicii Moldova”
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(nr. 259 din 15.07. 2004) privind cercetarea stiintifica, dezvoltarea
tehnologica (definite ca ,elaborarea/crearea instrumentelor de
materializare a cercetdrii in cadrul de reglementare si tehnologic
pentru servicii, produse etc”), transferul tehnologic (care tine
de ,introducerea in circuitul practic a tehnicilor/tehnologiilor
biblioteconomice, a produselor si serviciilor rezultate din cer-
cetare” [3]. Recomandarile metodologice in sprijinul elaborarii
documentului sunt disponibile online la adresa: http://moldlis.
bnrm.md/handle/123456789/1102.

Elaborarea politicilor de cercetare, identificarea liniilor ge-
nerale, a actiunilor, directiilor si domeniilor de cercetare ale
institutiilor, precum si constatarea metodelor de sprijinire a
activitatii de cercetare in bibliotecd vor accentua rolul bibliotecii
ca si institutie de cercetare, care isi exercitd functia sa stiintifica
prin valorificarea colectiilor de documente, exercitarea functiilor
de centru metodologic de organizare si coordonare a activitatii de
cercetare in biblioteconomie si stiinte ale informarii.

Cercetarea are loc in orice tip de bibliotecd, indiferent de
apartenenta functionald a acesteia — nationald, publica teritoriala,
din institutiile de invatamant, specializate. Necesar este sd fie sta-
bilite domeniile de interes in functie de posibilititi, competente,
specificul comunitatii servite, dar si de necesitatile institutionale.

Temeiul juridic pentru elaborarea documentului ,,Politici de
cercetare in bibliotecd” il reprezinta Regulamentul privind activi-
tatea metodologica in cadrul Sistemului National de Biblioteci din
Republica Moldova, aprobat de Ministerul Culturii prin ordinul
nr. 2 din 13.01.2016. Acesta prevede:

Cap. I, p. 7: lit. a) Biblioteca Nationala a Republicii Moldova:

= efectueazd studii si cercetdri fundamentale in domeniul
biblioteconomiei (istoria cartii, scrisului si a tiparului, istoria
bibliotecilor, patrimoniul national mobil, digitizarea, informati-
zarea bibliotecilor etc.), studii in vederea optimizarii procesului
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de dirijare a bibliotecilor, lucrari de sociometrie bibliotecara,
marketing si management de profil etc.

= elaboreaza programe cumulative de perspectiva privind ac-
tivitatea de cercetare si dezvoltare in cadrul Sistemului National
de Biblioteci;

= coordoneaza activitatea de cercetare si dezvoltare in biblio-
teconomie in cadrul Sistemului National de Biblioteci.

Lit. b) Biblioteca Nationala pentru Copii ,,Jon Creangd”™

= realizeaza studii si cercetdri specifice activitatii bibliotecare
destinate copiilor;

® organizeaza/participa la activitati stiintifice si culturale, acti-
uni de promovare a biblioteconomiei la nivel national si interna-
tional (conferinte, simpozioane, sesiuni, seminare etc.).

P. 8: Centrele biblioteconomice departamentale:

= realizeaza studii si cercetari specifice activitatii biblioteco-
nomice din retea, acestea fiind integrate in programele nationale,
elaborate in cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova;

® organizeaza/participa la activitati stiintifice si culturale, or-
ganizate la nivel national si international.

P. 9: Centrele biblioteconomice teritoriale:

= efectueaza studii si cercetéri locale in biblioteconomie;

= participa la activitati stiintifice si culturale, organizate la nivel
national si international si disemineazad informatiile la locul de
muncd, in comunitate [15].

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a bibliotecilor
publice prevede anumite responsabilitati ale bibliotecilor privind
cercetarea de profil: ,,Biblioteca publica, indiferent de tipul i, intru
realizarea functiilor sale, exercita urmatoarele atributii generale,
pe care le realizeazd la nivelul sdu ... in scopul asigurarii acoperirii
necesitatilor utilizatorilor sdi privind serviciile de biblioteca: a)
evalueaza periodic, dar nu mai rar decét o data in an, necesitatile
membrilor comunitétii prin intermediul sondajelor, interviuri-
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lor, chestionarelor sau al altor forme de colectare a informatiei
respective; d) evalueaza periodic, dar nu mai rar decét o datd in
an, impactul serviciilor prestate pentru membrii comunitatii si
asigura aducerea la cunostintd publica si promovarea rezultatelor
acestei evaluari” [14, capitolul II, pozitia 8].

Referitor la biblioteca publica din institutia de invatamant re-
gulamentul-cadru stipuleaza atributii specifice: valorifica patrimo-
niul documentar al cadrelor didactico-stiintifice universitare prin
cercetare, realizarea de instrumente de informare bibliografica,
constituirea si dezvoltarea repozitoriului institutional, promovarea
accesului deschis la informatie [14, pozitia 13].

Biblioteca publicd cu statut de centru biblioteconomic exercita
urmatoarele atributii specifice: desfasoara sau participa la realiza-
rea de studii, cercetdri, evaludri privind formarea personalului de
specialitate al bibliotecii, precum si referitoare la alte tematici in
domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii [14, pozitia 15].

Pentru executarea atributiilor care ii revin, biblioteca publica
are urmatoarele drepturi: ,1) sd efectueze si/sau sa participe la
realizarea de studii, cercetari, evaludri in domeniul biblioteco-
nomiei si stiintei informadrii, sociologiei lecturii” [14, pozitia 16].

7.3 Cercetarea in bibliotecd: directii, continuturi, produse

Cercetarea in biblioteca poate fi definitd drept o ,,investigatie
sistemicd a unui subiect si a contextului sdu, prin colectarea date-
lor in conformitate cu strategia prestabilitd, analiza si publicarea
rezultatelor si recomandarilor obtinute” [5].

Biblioteca contribuie substantial si asigura suport pentru cer-
cetarea fundamentald — ,,activitate care are drept scop dobandirea
de noi cunostinte, formularea si verificarea a noi ipoteze si teorii
intr-un domeniu al stiintei” [3, art. 6]. Referindu-ne la cerceta-
rea de profil, in bibliotecd se realizeaza preponderent cercetarea
aplicativa — ,,activitate care are drept scop acumularea si utilizarea
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cunostintelor noi pentru solutionarea unor probleme practice,
pentru crearea de noi produse, tehnologii si servicii sau pentru
imbunatatirea lor” [3, art. 7]. O componenta esentiald a cercetarii
in biblioteca constituie dezvoltarea experimentala — ,,activitate sis-
tematica fundamentatd pe cunostintele existente, obtinute in urma
cercetdrii si/sau din experienta practicd, care este orientatd spre
obtinerea de materiale, produse sau dispozitive noi, stabilirea de
noi procedee, sisteme si servicii ori spre ameliorarea substantiald
a celor deja existente sau stabilite” [3, art. 8].

De regula, in biblioteci cercetarea se desfasoara in directiile: cer-
cetarea statistica, biblioteconomicd, bibliografica si de marketing.

Cercetarea statisticd

Cercetarea statistica reprezintd un proces de cunoastere a
activitatii bibliotecii si care urmareste doua obiective importante:
unul static si altul dinamic. Cercetarea statistica care urmareste
obiectivul static se rezuma la descrierea statisticd a colectivitatii
cercetate. In cazul obiectivului dinamic este vorba despre deter-
minarea evolutiei colectivitatii cercetate, studiata in raport cu
diferitele variatii constatate din descrierea statistica. Cercetarea de
acest tip se realizeaza cu ajutorul metodelor statistice si cuprinde
patru etape:

= observarea statistica (evidenta, inregistrarea dupa o meto-
dologie unitara a caracteristicilor proceselor privind dezvoltarea
colectiilor, relatiile cu publicul si altele)

= prelucrarea statistica (folosind o serie de metode si tehnici
de calcul standardizate, se obtin indicatorii statistici (SM ISO
2789:2015. Informare si Documentare. Statistici internationale
de bibliotecd), de performanté/relationali (SM ISO 11620:2016
Informare si Documentare. Indicatori de performantd pentru
biblioteci) si de impact (SM ISO 16439:2018 Informare si docu-
mentare - Metode si proceduri pentru evaluarea impactului bibli-
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otecilor). Integrarea statisticii institutionale in statistica oficiala;

= analiza si interpretarea rezultatelor (confruntarea si compa-
rarea indicatorilor, datelor; formularea concluziilor si identificarea
sectoarelor de centrare a eforturilor; fundamentarea programelor
si strategiilor de dezvoltare);

= diseminarea/difuzarea informatiilor statistice (sunt accesibile
tuturor utilizatorilor sub forma de publicatii statistice pe suport
de hértie sau in format electronic; reflectarea datelor statistice in
documentele institutionale (strategii, programe, rapoarte), prin
intermediul bazelor de date ,,Sistemul de raportare on-line Nr 6-¢”
si ,,Sistemul de raportare lunara on-line” http://www.ort.bnrm.
md/ro/login, tinute la zi de catre bibliotecile publice teritoriale si
administrate de cdtre Centrul de Statistica din cadrul Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova. Pagina Web a BNRM asigura
accesul la datele statistice privind Sistemul National de Biblioteci
la adresa http://www.bnrm.md/index.php/statistica;

= utilizarea acestora in activitati de advocacy, lobby, marketing
[12].

Produse ale cercetarii statistice: articole; comunicari la reuniuni
profesionale; conferinte de presa sau briefing-uri; la nivel national
editarea culegerii statistice odata la 2 ani (http://bnrm.md/files/
publicatii/situatii%20statistice.pdf); actualizarea paginii tarii in
“Library Map of the World” (https://librarymap.ifla.org/; com-
partimente in ,, Anuarul statistic al Republicii Moldova - https://
statistica.gov.md/public/files/publicatii_electronice/Anuar_Sta-
tistic/2019/10_AS.pdf).

Cercetarea biblioteconomicd

Cercetarea biblioteconomica este realizata in scopul optimizarii
sistemului de resurse, servicii si produse informational-bibliotecare ale
institutiei. Cercetarea in aceasta directie integreaza aspecte ce tin de:

= dezvoltarea colectiilor/resurselor informationale (factori
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socio-culturali in formarea unei diversitati tematice de comple-
tare a resurselor; factori socioculturali ai structurii dupa tipuri de
documente; criteriile de limba a achizitiilor; profilul de interes si
valoare locald al completarii colectiei; investigarea profilului de
interes al utilizatorilor si orientarea resurselor informationale catre
principalele grupuri de utilizatori; deschideri privind utilizarea
resurselor in Acces Deschis; evaluarea colectiei dupa continut si
utilizare (prin studii bibliometrice); studierea opiniei utilizatorilor
privind calitatea resurselor informationale, plasarea si reamplasa-
rea colectiilor bibliotecii etc.);

= prelucrarea analitico-sintetica a documentelor (evaluarea
calitatii cataloagelor, studii privind eficienta cataloagelor, utilizarea
informatiilor sociologice in editarea cataloagelor);

= relatii cu publicul (evaluarea impactului general de activitate
a bibliotecii; analiza pietei necesitatilor de noi servicii de biblio-
tecd; crearea si dezvoltarea de noi servicii in scopul dezvoltarii
competentelor utilizatorilor; evaluarea impactului bibliotecii
asupra persoanei, comunitatii si institutiei, a celui social etc.);

= formarea profesionala continua a personalului bibliotecii
(diagnoza situatiei privind personalul de specialitate din biblio-
tecd; identificarea necesitétilor de formare profesionald continud
a personalului de specialitate; instituirea unui sistem coerent si
logic de formare profesionala continud; evaluarea impactului
activitatilor educationale);

= managementul de biblioteca (fundamentele socioculturale ale
misiunii bibliotecii; cultura organizationala moderna a bibliotecii;
democratizarea managementului bibliotecii; dezvoltarea sociala a
personalului bibliotecii; factorii sociali ai comportamentului muncii;
factorii sociali si psihologici ai managementului bibliotecii; mana-
gementul personalului bibliotecii; politica de personal al bibliotecii;
planificarea carierei; motivarea echipei de biblioteca; rolul culturii
organizationale in promovarea unui comportament eficient al
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muncii; managementul tehnologiilor informationale etc.);

= sustinerea metodologica a activitatilor bibliotecilor: (in-
stituirea unui sistem de reuniuni profesionale; monitorizarea
activitatilor bibliotecilor; evaluarea eficientei activititilor meto-
dologice ale bibliotecii; evaluarea sociald a inovatiilor;

= alte aspecte (in functie de specificul bibliotecii) (12).

Produse ale cercetarii biblioteconomice: rapoarte, proiecte,
documente de reglementare, publicatii, propuneri inovationale
si recomandari pentru implementare. Totodatd sunt editate
publicatii - monografii, articole, reviste de specialitate cu caracter
stiintific si praxiologic.

Cercetarea bibliograficd

Cercetarea bibliografica este activitatea care consta in selecta-
rea, evaluarea, identificarea bibliograficd a documentelor in functie
de tema de interes solicitata de catre utilizatori sau prioritara
pentru biblioteca.

O cercetare bibliografica pe o tema data reprezintd ea insdsi un
instrument ce sintetizeaza, adund, organizeaza analize, abordari
prin metode interdisciplinare de cercetare [19]. Cercetarea bibli-
ografica este 0 zona permanentd de interogare, bibliotecarul fiind
implicat pentru identificarea bibliografica, clasificarea, ordonarea
documentelor de arhivd, a cartilor, contributiilor in culegeri si
periodice, surselor electronice.

Produsele cercetdrii bibliografice sunt: bibliografii tematice/pe
domenii si biobibliografii; buletine; cataloage; indexuri; repertorii;
baze de date gen ,,Satul/raionul/orasul/municipiul... in publicatii’,
monografii bibliografice privind personalitatile localitatii. Este
vorba de elaborarea bibliografiilor de semnalare (in care predomi-
nd doar descrierile bibliografice), dar si a celor analitice (descrierile
bibliografice sunt insotite de rezumat).
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Cercetarea de marketing

Cercetarea de marketing este definita drept ,,culegerea, analiza
si diseminarea sistematica a informatiilor despre mediul extern,
consumatori si clienti, cu scopul de a ajuta organizatiile s mentina
legatura cu oamenii care se folosesc de produsele si serviciile lor
si de a lua decizii informate in privinta obiectivelor pe termen
scurt si pe termen lung. Cercetarea de marketing este o forma de
cercetare aplicatd cu o finalitate practica.” [5]. Ca varianta speciald
marketingului non-profit si implicit al celui cultural se distinge
marketingul bibliotecilor [13].

Cercetarea de marketing in biblioteca urmareste justificarea in-
troducerii de noi servicii, schimbari structurale, studierea gradului
de achizitie a documentelor, a impactului serviciilor si produselor,
a bazei materiale si tehnice. Cercetarea de marketing a bibliotecii
reprezinta un proces sistemic si obiectiv, care genereaza informatii
necesare adoptarii deciziilor de management si marketing.

Directiile de aplicare a cercetarii de marketing: marketingul
social al serviciilor de bibliotecd; pozitionarea serviciilor de biblio-
tecd intr-un mediu concurential; segmentarea pietei serviciilor de
bibliotecd; activitati de promovare a bibliotecii; formarea imaginii
bibliotecii; nevoile de informare a diferitor comunitati etc.

Rolul cercetérilor de marketing in activitatea bibliotecilor
este complex si poate fundamenta programele de marketing ale
institutiei. Cercetarea de marketing este o operatiune practica cu
ajutorul careia pot fi conectati utilizatorii bibliotecii cu produsele
si serviciile pe care aceasta le ofera. Rezultatele cercetarii de mar-
keting identifica noi oportunitati de dezvoltare ale serviciilor si
produselor, dar si genereaza unele noi, perfectioneaza si evalueaza
cele existente.

Cercetarea de marketing presupune anumite concluzii, decizii
de fond, care pot fundamenta anumite programe de marketing. Se
recomanda axarea pe urmatoarele obiective ale politicii de mar-
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keting: identificarea utilizatorilor potentiali si nevoilor acestora;
analiza satisfactiei utilizatorilor; analiza nevoilor de noi servicii;
analiza imaginii bibliotecii in comunitatea servita. Domeniile
cercetarii de marketing in biblioteca ar putea fi:

= cercetdri referitoare la mediul intern al bibliotecii: obiectivele,
strategiile si politicile de dezvoltare, resursele umane, materiale si
financiare ale bibliotecii (volumul, structura, calitatea si disponi-
bilitatea lor), capacitatea de mobilizare si de adaptare a acestora
la obiectivele urmarite, valoarea economica a bibliotecii;

= cercetari referitoare la factorii mediului extern: evolutia
generala a domeniului, cadrul legislativ si institutional, mediul
tehnologic, demografic, cultural etc.

= studierea pietei: aspectele generale ale pietei (caracteristicile,
structura, capacitatea si conjunctura pietei, dinamica fenomenelor
de piata etc.), diferitele fenomene si categorii ale pietei (cererea si
oferta, preturile si tarifele, identificarea segmentelor de consuma-
tori etc); studii ale necesitatilor informationale;

= cercetari de evaluare a impactului general al bibliotecii, pri-
vind serviciile/ produsele acesteia;

= cercetarea activitatii de promovare: structura pe forme a aces-
tei activitati, selectia mediilor si suporturilor publicitare, elabora-
rea mesajelor publicitare, programarea campaniilor promotionale,
evaluarea eficientei activitatii promotionale, notorietatea produ-
sului si a bibliotecii, imaginea bibliotecii si altele;

= cercetarea opiniei publice [12].

Produse ale cercetdrii de marketing: politici, proiecte, progra-
me, strategii, experiente, servicii noi, branduri, date statistice
imbunatitite etc.

7.4 Impactul cercetdrii in bibliotecd

Impactul activitatii de cercetare asupra comunitatii profesionale
poate fi masurat doar dupa diseminarea/implementarea rezulta-
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telor acesteia in tard si strainatate. Pentru o mai buna vizibilitate,
de exemplu a publicatiilor, acestea se integreazd in baze de date
in Acces Dechis.

Cercetarea statistici ofera suport pentru cantitatea, dar si
calitatea serviciilor/produselor de bibliotecd. Datele statistice si
indicatorii de performanta sunt utilizati in demersul managerial,
demonstrarea impactului asupra comunitatilor si a membrilor
comunitatii, dezvoltarea si promovarea bibliotecii si a profesiei etc.

Pentru evaluarea impactului cercetarii in biblioteca sunt
recomandati urmatorii itemi:

® indicatorii statistici: numarul de publicatii semnate de catre
personalul de specialitate, numarul de publicatii editate sub egida
bibliotecii, numar de comunicari prezentate in cadrul reuniunilor
stiintifice de diferite niveluri, numarul angajatilor cu titlu stiintific,
activitati de transfer tehnologic etc.

® indicatorii de performantd: procentul membrilor comunitatii
inscrisi la biblioteca, intrari per utilizator, imprumut per utiliza-
tor, numarul de utilizare a echipamentului per locuitor, numarul
mediu de angajéri in campul muncii per participant instruit, etc.
Datele reflecta influenta pozitiva a bibliotecii asupra membrilor
comunitatii stabilind relatii de incredere; demonstreaza angaja-
mentele multiple ale bibliotecii; indica accesibilitatea si fiabilitatea
resurselor/serviciilor; competenta si utilitatea bibliotecarilor, adec-
varea serviciilor si produselor bibliotecii la nevoile populatiei [7]

* dovezi observate, solicitate: de exemplu, recenzarea
publicatiilor de catre experti, analiza citarilor publicatiilor semnate
de catre personalul de specialitate, indexarea publicatiilor bibliote-
cii in baze de date in acces deschis, a periodicelor in Instrumentul
Bibliometric National etc.

Mentiondm si importanta evaluérii impactului cercetdrii prin
metode bibliometrice, adicd masurarea cantitativa a cercetarii sti-
intifice. Calculul indicatorilor se face prin intermediul bazelor de
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date bibliografice. Exista indicatori bibliometrici pentru publicatii,
care permit aprecierea relativa a impactului (importantei) unei
reviste, indicand frecventa cu care articolele din revista sunt citate
si se genereaza folosind datele din Web of Science; pentru articole,
care sunt indexate in Web of Science, Scopus, Google academic,
Publish of Perish si pentru autori (indicele Hirsch). Toate aceste
madsurari se pot face dacd rezultatele cercetarilor sunt publicate
in acces deschis.

Vizibilitatea rezultatelor cercetarilor va fi asigurata si pe alte
cai cum sunt manifestdrile de specialitate de anvergura locala,
zonala, nationald, internationala (workshop-uri, mese rotunde,
conferinte), in mod deosebit participari cu comunicari/prezentari.

Pentru punerea in aplicare a practicilor inovatoare in activitatea
bibliotecilor este importanta dezvoltarea schimbului de experienta
si de bune practici de diferite niveluri: local, departamental, na-
tional, international.

Cercetarea bibliografica este o parte a brandului unei biblioteci,
adaugand valoare acesteia. Biblioteca se centreaza pe accentuarea
cercetarii impactului publicatiilor bibliografice, elaborate sub egi-
da ei, colectand dovezi (recenzii si prezentari ale consultantilor,
autorilor, utilizatorilor etc.)

Exemplu: Calendarul National-2020, editat de catre BNRM,
care poate fi accesat la link-ul http://www.bnrm.md/files/publica-
tii/calendar%202020.pdf, este prezentat de citre Valentina Esanu,
doctor in istorie: ... Acest periodic este destinat tuturor celor care
se intereseazd de marele personalitati si evenimente din istoria
poporului romén, precum si de marele figuri din intreaga lume,
care au marcat prin opera si faptele lor destinul si activitatea timp
de secole a popoarelor lumii” [21].

Prin cercetarea de marketing in biblioteca poate fi imbunatatit
procesul de achizitie a documentelor, amplificatd corelarea ser-
viciilor/produselor oferite de catre bibliotecd necesitatilor utili-
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zatorilor, diversificarea si personalizarea acestora. Ca rezultat al
cercetarii de marketing, biblioteca se orienteaza spre utilizatori
si nevoile lor: se tine seama de cerere, de nevoile de informare,
obiectivele comunitatii si de relatia ciclica intre colectii, servicii
si utilizatori, se pune in acord utilizatorul si cerintele sale cu pro-
dusele si serviciile documentare oferite.

In consecinta, biblioteca isi imbunatiteste imaginea, oferd
servicii/produse relevante necesitdtilor membrilor comunitatii,
castigd loialitatea lor, si-si masoara succesul in raport cu asteptarile
lor, devenind o institutie performanta.

Pentru recapitulare:

1. Argumentati rolul bibliotecii in promovarea si realizarea activitatilor in
domeniul protectiei juridice a proprietétii intelectuale si privind drepturile de
proprietate industriald, dreptul de autor si drepturile conexe.

2. Cercetarea este o atributie pentru fiecare tip de biblioteca?

3. Care este rolul cercetdrii in biblioteca?

4. Identificati factorii, care genereazé procesul de cercetare intr-o biblioteca.

5. Specificati tipurile de cercetare in biblioteca.

6. Care sunt produsele de cercetare ale bibliotecii?
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8. CONCEPTUL, ROLUL SI FUNCTIILE
MARKETINGULUI IN ACTIVITATEA BIBLIOTECARA
Veronica BORS, Ecaterina DMITRIC

8.1 Functiile marketingului de bibliotecd

Societatea Informatiei si a Cunoasterii, care marcheaza secolul
al XXI-a, impune reguli si atitudini intreprinse in toate sferele de
activitate. Marketingul reprezintd ,stiinta si arta de a convinge
clientii sa cumpere produse si servicii”. Philip Kotler definea
marketingul ca ,,un proces social si managerial prin care indivizii
sau grupurile de indivizi obtin ceea ce le este necesar si doresc
prin crearea, oferirea si schimbul de produse si servicii o anumita
valoare” [4, p.3]. Conceptul a fost aplicat si in lumea bibliotecilor,
organizatii non-profit care au tangente profesionale cu acestea,
avand o politica de marketing privind serviciile si produsele create.
O definitie amplad a marketingului de biblioteca este prezentata in
publicatiile semnate de catre Natalia Cheradi, doctor in stiinte ale
comunicarii: , Marketingul de biblioteca reprezinta o tehnologie a
administrarii, orientatd spre satisfacerea maxima a necesitatilor si
a cerintelor utilizatorilor reali precum si a utilizatorilor potentiali
pentru serviciile si produsele institutiilor bibliotecare. Este destinat
perfectionarii activitatii bibliotecilor in conditiile economiei de
piata, adaptarii la cerintele comunitatii, formarii cererii de servicii
informationale” [4, p. 9].

Marketingul aplicat si practicat sistematic devine punctul de
interes si de forta pentru o biblioteca de succes. Succesul profesi-
onal al acesteia depinde de capacitatea de a identifica necesitatile
si dorintele utilizatorilor. Bibliotecarii incearcd s influenteze
comportamentul acestora si sa dezvolte relatii de fidelitate pe
termen lung in ceea ce priveste oferta documentara a bibliotecii,
cat si pe cea privitoare la serviciile de care dispune.

Marketingul se bazeaza fundamental pe urmatoarele functii:
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de investigare a pietei, de racordare la mediu, de satisfacere a
necesitatilor, de maximizare a eficientei economice.

Functia de investigare a pietei reprezinta culegerea, inregis-
trarea, prelucrarea, analiza si interpretarea informatiilor necesare
pentru elaborarea deciziilor de marketing. Pentru a satisface efi-
cient necesitatile utilizatorilor, biblioteca trebuie sa cunoasca si sa
anticipeze necesitatile, dorintele si preferintele acestora, si factorii
care le influenteaza si explica de ce consumatorii/utilizatorii se
comporti intr-un anumit fel. In acest scop, biblioteca are nevoie
sa genereze un flux permanent de informatii cu privire la mediu,
piatd, consumatori, concurenta si alte elemente care prezintd in-
teres pentru obiectivele si activitatile sale de marketing.

Functia de racordare la mediu presupune anticiparea si
depistarea tendintelor de mediu, identificarea si exploatarea
oportunitatilor, constientizarea necesitatii de a evita amenintarile
mediului si consolidarea unei pozitii active de influentare a me-
diului. Aceasta functie mobilizeazd toate resursele bibliotecii in
vederea realizarii unui produs sau serviciu care sa corespunda
exigentelor utilizatorilor. Mentinerea unui serviciu sau produs
pe piata sunt conditionate de cerintele mediului, de gradul de
adaptare la aceste cerinte.

Functia de satisfacere a necesitdtilor este considerata o functie-
scop (sau functie-obiectiv) care vizeaza produsul sau serviciul
necesar comunitatii. Astfel are loc o corelatie dintre necesitétile
utilizatorilor si a resurselor prin care se realizeaza recunoasterea
sociald a bibliotecii. Prin urmare, marketingul duce la realizarea
unor produse si servicii solicitate de catre utilizatori, informarea
si diseminarea corecta a acestora, care au un impact asupra bu-
ndstdrii utilizatorilor si potentiali utilizatori. Prin aceasta functie
se realizeaza scopul principal de atragere a unui numar sporit de
utilizatori si cresterea vizibilitatii bibliotecii in comunitate.
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Functia de maximizare a eficientei economice semnifica
obtinerea de profit, care asigura existenta si dezvoltarea institutiei.
Pentru realizarea acestei functii bibliotecile isi orienteaza atentia
spre diverse masuri de rationalizare si optimizare a activitatii
profesionale. Fluxul productie-consum privind solicitarea produ-
selor si serviciilor de catre utilizatori este necesar de a fi evaluat
prin diverse instrumente specifice acestui proces. In acest sens,
indicatorii statistici, indicatorii relationali cit si metodele pentru
madsurarea impactului, sunt variabile care stabilesc directii si vi-
ziuni de viitor in luarea deciziilor asupra unui serviciu sau produs
de biblioteca.

Prevederile Ghidului in sprijinul implementdrii SM 1SO
16439:2018 ,Informare si Documentare. Metode si proceduri
pentru evaluarea impactului bibliotecilor” orienteaza convingator
bibliotecile privind necesitatea de a ,,demonstra sistematic cali-
tatea si impactul serviciilor si produselor lor asupra cetatenilor si
asupra finantatorilor, sa identifice efectele pe termen lung, rolul
si valoarea lor in domeniul formarii si cercetarii, educatiei si cul-
turii, precum si recunoasterea utilitatii si contributiei lor pentru
societate, viata economica si bunastarea individuald” [7, p.19].
Conform ghidului mentionat, biblioteca poate calcula valoarea
serviciilor in termeni de bani, care poate asigura credibilitatea
ofertei de servicii si produse.

Toate aceste patru functii ale marketingului se reflectd in acti-
vitatea bibliotecara privind serviciile si produsele, constituind un
tot organic care exprima esenta marketingului ca sistem, scopul si
mijloacele de realizare in cadrul activittii de biblioteca.

8.2 Politici si strategii de marketing

Activitatea de marketing trebuie sa aiba la baza o filosofie bine
intemeiata pe principii de eficienta, operativitate si responsabili-
tate. Abordarea conceptuala a marketingului si transpunerea in
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practicd a conceptelor se regasesc in politica de marketing a unei
institutii. In cercetarile de specialitate privind marketingul, politica
de marketing este definita ca ,,un concept care integreaza functiile
institutiilor cu ajutorul carora ele pot sa-si atinga obiectivele de
piata, prin stabilirea regulilor care guverneaza mobilizarea si re-
partizarea in acest scop a tuturor resurselor” [14, p.14]. Conceptul
de politica de marketing si rolul acesteia in activitatea institutiei
pot fiintelese mai bine daca sunt luate in consideratie urmatoarele
elemente-cheie, care trebuie respectate in elaborarea politicii de
marketing:

= fixarea imaginii pe care o vrea biblioteca si fie receptata de
piata;

= realizarea unui echilibru intre investitii si produse/servicii;

= relatii de colaborare intre subdiviziunile institutiei;

= dezvoltarea parteneriatelor.

Politica de marketing poate fi atat generala, cand se are in ve-
dere intreaga activitate si toate domeniile activitatii de marketing
ale institutiei, ct si specifica, atunci cand se referd la obiective si
principii pentru domeniile propuse cum sunt: politica de produs,
de pret, de distributie si promotionala.

Pe langa politica de marketing, in literatura de specialitate, este
abordat si conceptul de strategie de marketing. Potrivit studiului
Marketing [14, p.15] acest termen ,,constituie linia generala, ori-
entarea pentru actiune pe piata, pe care institutiile isi propun sa
o urmeze in domeniul marketingului, pe baza resurselor de care
dispune in scopul atingerii obiectivelor pe termen lung”. Strategia
de marketing urmdreste crearea unui plan de ansamblu pentru
a coordona si de marketing, in vederea atingerii obiectivelor. Ea
stabileste principiile gratie carora institutia spera sa obtina avantaje
fatd de ceilalti participanti existenti pe piatd, sa atraga utilizatori
si sd utilizeze la maximum resursele de care dispune. Principiul
de baza pe care se sprijina strategia de marketing este stabilirea si
mentinerea unor relatii dinamice intre institutie si mediu.
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Principalele avantaje ale planificarii de marketing constau in:

= cresterea nivelului de motivatie manageriald si o mai buna
cooperare interdepartamentald;

= stabilirea unor obiective de marketing realiste si 0 mai mare
probabilitate de realizare a obiectivelor generale ce deriva din
misiunea firmei;

* mai buna coordonare a activitatii intregului personal de-a
lungul timpului;

= probabilitatea mai mare de a identifica evolutiile ulterioare
ale pietelor si produselor;

® capacitatea mai mare de a face fata schimbérilor;

= comunicarea mai eficientd intre indivizi;

= alocarea mai eficienta a resurselor organizationale in functie
de oportunitatile pietei;

= asigurarea unui cadru optim pentru o verificare si coordonare
permanenta a activitatilor desfasurate [4, p.20].

Bibliotecile fiind implicate activ in activitatea educationald, de
dezvoltare a competentelor membrilor comunitatii, trebuie sd ia o
serie de decizii adaptate unor situatii diverse, dar care s conduca
la optimizarea serviciilor oferite. Astfel o strategie de marketing
sau un plan institutional de marketing trebuie sa se bazeze pe
urmadtoarele cerinte:

® pozitionarea actuala pe piata fatd de cerintele si necesitatile
comunitdtii, fatd de alte biblioteci;

= stabilirea obiectivelor pe termen scurt si mediu si modalitatile
de lucru utilizate;

= stabilirea cdilor metodologice pentru realizarea practica;

= stabilirea resurselor (grup de lucru, responsabilitati).

8.3 Cercetarea de marketing

Cercetarea de marketing este un domeniu important pentru bi-
blioteci, produsele/serviciile carora sunt orientate pentru ,,oferirea
accesului la lecturad si de dezvoltare a interesului pentru informare,
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invatare, educatie si cercetare, activitati culturale, precum si prin
sporirea capacitatilor de implicare a bibliotecii in transferul de
cunostinte si in formarea libera a opiniilor” [8].

Cercetarea de marketing reprezintd culegerea, inregistrarea,
prelucrarea, analiza si interpretarea informatiilor necesare pen-
tru elaborarea deciziilor de marketing. Necesitatea cercetarii de
marketing deriva din conceptia de marketing [12, p.11]. Cerceta-
rea de marketing este activitatea formald cu ajutorul céreia, prin
intermediul unor metode si tehnici stiintifice de investigare, se
realizeaza specificarea, masurarea, colectarea, analiza si interpre-
tarea informatiilor necesare conducerii institutiei bibliotecare.
Cercetarea de marketing urmareste justificarea introducerii de noi
servicii, schimbari structurale, studierea gradului de achizitie a do-
cumentelor, modernizarea bazei materiale si tehnice. Obiectivele
cercetdrii de marketing se vor axa pe: cunoasterea mediului in care
functioneaza biblioteca; identificarea potentialilor utilizatorilor si
nevoilor acestora; analiza gradului de satisfactie a utilizatorilor;
analiza nevoilor de servicii noi, moderne; analiza imaginii bibli-
otecii in comunitate. Este general acceptat faptul, cd informatiile
pot fi dobandite cu ajutorul metodelor: cantitative (investigarea
surselor statistice, cercetarea directd-ancheta, chestionarul sau
a interviului structurat); calitative (experimentul de marketing,
observatia participativa, interviul nestructurat sau intensiv, stu-
diul de caz) si de intersectie/combinate (imbinarea intre abordarea
cantitativa si calitativa).

Analiza datelor in cercetdrile de marketing sunt esentiale si
importante, ele transformandu-se in informatie utild, ulterior fiind
utilizatd de catre manageri pentru adoptarea deciziilor. Tehnicile
si instrumentele care vor fi folosite pentru prelucrarea datelor:
codificarea datelor, trierea simpla, trierea incrucisatd, calcularea
frecventelor absolute si relative (procentajele), construirea de
grafice si diagrame s.a. [9].
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Studiul necesitétilor informationale ale utilizatorilor contribuie
efectiv la reorientarea activitatii bibliotecilor in concordantd cu
cerintele si nevoile timpului si a mediului, la elaborarea de produse
si servicii documentare noi.

Specificul marketingului de biblioteca consta in acordarea de
servicii informationale gratuite si diversificate. Implementarea
serviciilor suplimentare cu platd in bibliotecd poate fi justificata
doar prin considerentul cé vor spori calitatea si cultura servirii.
Din acest considerent, nu este justificata reducerea activitatii de
marketing la serviciile acordate contra cost. Serviciile acordate
gratuit, au pretul si valoarea lor.

Un alt specific al marketingului de biblioteca consta in orientarea
sa spre necesitatile publicului, spre serviciile informationale gratuite
pentru populatie, asigurarea garantiilor sociale tuturor membrilor
societatii privind accesul nelimitat la informatii. Acest aspect al
activitatii bibliotecii se bazeaza pe marketingul social. Din acest con-
siderent, in activitatea lor bibliotecile se conformeaza principiilor
deontologice ale marketingului, care rezida in: acordarea gratuita
a serviciilor de baza ale bibliotecii; asigurarea accesibilitatii la ser-
viciile cu plata si deservirea gratuita sau introducerea inlesnirilor
pentru anumite categorii ale populatiei (copii din familii numeroa-
se, persoane dezavantajate, invalizi, refugiati etc.); imposibilitatea
inlocuirii serviciilor gratuite cu cele contra plata; refuzul aplicarii
unor plati pentru serviciile care nu necesita din partea bibliotecii
cheltuieli financiare, materiale si de personal; intentia de a inlocui
serviciile platite cu servicii gratuite din contul veniturilor acumulate
in rezultatul activitatii economice a bibliotecii; respectarea eticii
de servire a utilizatorilor, concurentilor si partenerilor; respectarea
normelor morale in promovarea bibliotecii etc.O politica de pret
corectd, constituie unul din factorii importanti, ce conditioneaza
stabilirea unui model microeconomic viabil al bibliotecilor, ca su-
biecti concurentiali de piata [5, p.30].
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8.4 Comunicarea si marketingul de bibliotecd

Bibliotecile sunt nevoite sa se adapteze necesitatilor riguroase
ale mediului, revizuindu-si pozitia si atitudinea fata de acesta.
In cadrul acestui proces extrem de complex s-a constatat ci una
dintre preocupidrile principale ale managerilor bibliotecilor este
de a atribui un loc important comunicarii in marketing.

In prezent, literatura de specialitate nu oferd un punct de ve-
dere care sa indice unanimitatea opiniilor cu privire la continutul
comunicarii in marketing. Astfel, unii autori pun semn de egali-
tate intre comunicarea specifica a marketingului si promovarii.
Potrivit lui Michael Ray (cercetator american), comunicarea
in marketing reprezinta un mix format din patru elemente
(publicitate, vanzari personale, promovarea vanzarilor si relatii
publice), sau din mesaje specifice, elaborate pentru a evoca anu-
mite opinii, sentimente sau comportamente; comunicarea in
marketing corespunde unei anumite situatii si face parte din
mix-ul de marketing alaturi de produs, pret si distributie [12].

Comunicatiile de marketing, in schimb, au un rol ceva mai spe-
cific, contribuind la atingerea obiectivelor prevazute in planurile de
marketing ale institutiei. Referitor la cele doud tipuri de retele
de comunicatii se impune totusi o precizare: in practica, in activi-
tatea bibliotecii, exista numeroase interferente intre comunicatiile
manageriale si comunicatiile de marketing. De aceea, o departajare
foarte clara a acestora nu este posibila decat pe plan teoretic.

Legdtura dintre biblioteca si comunitate/utilizator se poate
realiza prin utilizarea unei game largi de metode si tehnici de
comunicare. Natura metodelor si a tehnicilor utilizate permite
delimitarea, in cadrul comunicarii de marketing, a doua catego-
rii de bazd: comunicarea promotionala si comunicarea continud
[9]. Prin urmare comunicarea de marketing se poate realiza in
mod concret prin intermediul a doua categorii de tehnici: tehnici
de comunicare promotionala, presupunand actiuni cu caracter
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temporar, ce se desfdasoara in cadrul unor campanii si tehnici de
comunicare continud, incluzind demersurile menite sa asigure o
comunicare neintrerupta cu publicul vizat.

In cazul comunicirii promotionale, mesajele diferd de la o
institutie la alta in functie de obiectivele urmarite. In plus, tehnica
promotionala utilizata, ca si mediul de transmitere a mesajului fac
ca acesta din urmd s imbrace forme concrete extrem de diverse
(publicitate, promovarea, relatii publice, promovare prin eveni-
mente, marketingul direct).

In ceea ce priveste comunicarea continud, aceasta se bazeaza pe
elemente relativ stabile, imprimand mesajului transmis un carac-
ter constant (marca, designul produsului, designul exterior) [9].

8.5 Promovarea serviciilor si produselor de bibliotecd

Dezvoltarea si diversificarea neintreruptd a produselor/servici-
ilor destinate satisfacerii cerintelor utilizatorilor implica problema
comunicarii, cunoasterea si informarea reciproca.

Sarcinile principale ale promovirii serviciilor de biblioteca sunt:
formarea unei imagini de prestigiu despre biblioteca in mediul
populatiei, sponsorilor, reprezentantilor administratiei publice,
organizatiilor nonguvernamentale etc.; informarea despre noile
servicii propuse de bibliotecd; mentinerea popularitatii serviciilor
curente, convingerea beneficiarilor de utilitatea lor; informarea
potentialilor utilizatori despre timpul, locul si conditiile prestarii
serviciilor; accentuarea atentiei potentialilor beneficiari asupra
particularitatilor specifice si utilitatii serviciilor prestate, asupra
gratuitatii principalelor forme de servire si a preturilor relativ mici
la serviciile suplimentare. O modalitate importanta de promovare
a serviciilor de biblioteca o constituie publicitatea de bibliotecd —
informatia despre biblioteca, despre serviciile si produsele oferite
in scopul avizarii beneficiarilor concreti si potentiali si a stimularii
cererii la aceste produse si servicii. In functiile publicititii intra
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formarea cererii la resursele, serviciile si produsele de biblioteca
si popularizarea noilor servicii informationale de biblioteca. Pu-
blicitatea este menita sa furnizeze date despre valoarea utilitard
a serviciilor, destinatia lor, conditiile de obtinere si utilizare etc.
Scopul ei constd in popularizarea imaginii bibliotecii si a cererii
la serviciile / produsele ei. Specificul publicitatii de bibliotecd
presupune mai intai de toate informatia despre colectiile biblio-
tecii, posibilitatile de satisfacere a necesitatilor informationale ale
diverselor categorii de utilizatori.

Imaginea bibliotecii este determinatd in mare parte de activita-
tea de publicitate destinata, de reguld, publicului larg. Ea se axeaza
pe stilul individual (de firma) al bibliotecii, care contribuie la
consolidarea pozitiei favorabile a bibliotecii, a imaginii ei. Stilul de
firma al bibliotecii se constituie din cateva elemente: logo (semnul
de firmd): semn grafic executat intr-o maniera artistica originala,
cu care biblioteca isi marcheaza produsele; logotip: simbolul bibli-
otecii reprezentand in scris denumirea ei deplina, prescurtatd sau
abreviata; slogan: fraza lapidara, apel, deviza, exprimand esenta
serviciului propus, lozinca de firma a bibliotecii [5, p. 32].

Publicitatea in bibliotecd include cateva aspecte: informatie
despre biblioteca si structura ei (filiale, sectii etc.); informatie
despre colectiile bibliotecii, componenta si structura; informatie
despre servicii si produse.

Caile de publicitate ale bibliotecii: posta direct; anunturi,
materiale promotionale (calendare, semne de carte, fluturasi cu
anunturi despre serviciile oferite de biblioteca, plicuri, carti posta-
le); foile volante publicitare; ghiduri si cataloage; expozitii (carte,
periodice, grafica, fotografii, numismatica, manuscrise, achizitii
curente, noutati, lucrarile unui singur autor, tematice, etc); oferte
promotionale (acordarea de facilitati pentru diferite categorii de
utilizatori: elevi, studenti, someri, pensionari, persoane cu han-
dicap etc.); relatiile cu publicul [6].
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»Relatia cu publicul reprezinta o arta si o stiinta a analizei ten-
dintelor, prevenirii consecintelor lor, a efectuarii unor recomandari
conducerii institutiei si a realizarii programelor de actiune in
interesele atata organizatiei, cat sial publicului” [9]. Clasificarea
generala a functiilor relatiilor cu publicul poate fi prezentatd dupa
cum urmeaza:

®» informativa — presupune elaborarea politicii informationale
a institutiei bibliotecare, orientate spre informarea completd, au-
tentica si la timp cu privire la toate aspectele activitatii institutiei;

» comunicativa — este orientata spre determinarea utilizato-
rilor-tinta, stabilirea metodelor si instrumentelor eficiente de
influentare asupra acestora, modelarea relatiei inverse, organizarea
interactiunii dintre institutie si utilizator;

= analitica - se realizeaza prin studierea si analiza propriei
institutii si a mediului ei social, examinarea canalelor prin care
circula informatia, analiza si evaluarea opiniei publice, monito-
ringul reflectarii activitatii institutiilor de mass-media;

= de pronosticare - include anticiparea asteptarilor si a reactiei
comunitatii la activitatea institutiei, estimarea posibilitatilor de
aparitie a situatiilor conflictuale, de criza si a cailor de anticipare;

= de coordonare - cuprinde sustinerea contactelor cu mass-
media, dezvoltarea relatiilor interorganizationale, interactiunea
cu alte institutii. Aceastd functie contribuie la unirea intregului
complex de actiuni functionale ale relatiilor cu publicul intr-o
singura filosofie, in care este important fiecare detaliu, de la in-
formare, cercetare, comunicare $i promovare.

Activitatea de relatii publice constd in stabilirea de contacte
directe, complexe si sistematice cu diverse categorii de public, in
scopul comunicarii sau actualizarii imaginii favorabile a ofertei
de servicii sau a bibliotecii.

Pentru a pune in valoare patrimoniul cultural al bibliotecii, pen-
tru a stimula interesul pentru documentele existente in biblioteca
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si pentru serviciile oferite de aceasta, o biblioteca trebuie sa recurga
la instrumentele clasice de relatii publice: relatia cu mass-media;
organizarea sau participarea la conferinte, colocvii, simpozioane,
seminarii; evenimente speciale: aniversari, inaugurari, lansari
de carte si alte evenimente care au rolul de a cultiva si promova
contactele umane; organizarea unor sesiuni de comunicari si
simpozioane de catre biblioteca, expozitii sau poate gazdui ma-
nifestdri culturale organizate de asociatii sau organizatii diverse;
tiparirea unor brosuri, pliante cu oferirea de servicii si produse a
bibliotecii, materiale informative etc.

Relatiile publice au un un rol determinant si in atragerea
non-utilizatorului pe care trebuie sa il provoace si sa il atraga la
biblioteca. In acest sens se utilizeazi o serie de materiale pentru
activitatea de promovare a bibliotecii: pliantul, destinat informarii
publicului larg in legédtura cu profilul, colectiile, oferta de servicii,
publicatii, adresa, programul bibliotecii, conditiile de inscriere,
facilitati; brosura, tine publicul la curent cu viata bibliotecii;
publicatiile bibliotecii (monografii, bibliografii, cronici, editii
periodice, articole promotionale, publicitare); liste de semnalare;
cataloagele expozitionale.

Impactul Internetului asupra evolutiei marketingului are o
amploare majora. Prin promovare se intelege ansamblul comu-
nicarilor bibliotecii cu mediul exterior. Mass-media (televiziunea,
radoiul, presa (scrisd traditionald sau on-line), agentiile de stiri detin
un rol aparte in procesul credrii imaginii bibliotecii in comunitate.

Pentru realizarea efectiva a promovarii imaginii bibliotecii in
mediul online, pot fi folosite capacitatile proprii prin instrumen-
tele: site-ul / blogul, bannerele, posta electronicd, publicitatea pe
bannere, retelele de socializare. Crearea conturilor/ paginilor bi-
bliotecilor pe retelele de socializare (Facebook, Twitter, LinkedIn,
Flickr, Youtube, Google+, Pinterest, Delicious, Slideshare, Tumblr,
etc.) este cea mai utild metoda de promovare online a bibliotecii
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fiind posibil de a genera trafic, promova activitatile si istoriile de
succes ale bibliotecii si atrage noi utilizatori. Succesul si imaginea
bibliotecii se constituie prin vizibilitatea ei in comunitate.

Activitatea de marketing este realizata de subdiviziunea Mar-
keting si Impact, responsabila de evaluarea necesitatilor membrilor
comunitatii, promovarea serviciilor si activitatilor de biblioteca,
stabilirea parteneriatelor, atragerea resurselor suplimentare. O
astfel de subdiviziune este instituita conform prevederilor Regula-
mentului-cadru de organizare si functionare a bibliotecilor publice
(pozitia 38). Or, in cazul lipsei unei subdiviziuni specializate,
astfel de responsabilititi pot fi atribuite tuturor subdiviziunilor
bibliotecii publice — dezvoltarea colectiilor, relatii cu publicul si
altele. In cazul bibliotecilor publice cu numar de personal redus
(1-3 persoane) responsabilitatile ce tin de activitatea de marketing
sunt reflectate in fisa postului a persoanei concrete.

Dintre cele mai eficiente metode de marketing ale serviciilor de
biblioteca mentionam: spoturi video la televiziunea locala, postere
privind serviciile oferite plasate in locuri publice, anunturi plasate
pe panouri informative din oras, e-mail marketing, prezente pe
retele sociale, website-ul bibliotecii, organizarea de expozitii de
carte, expozitii ale serviciilor oferite, targuri de oferte si parteneri-
ate, participarea personalitdtilor notorii la activitatile organizate de
biblioteca, participarea reprezentantilor bibliotecii la evenimente
mondene, participarea la conferinte, traininguri si workshopuri,
distribuirea flyer-elor, anunturi la radio, ziar, decorarea peretilor
sau rafturilor din bibliotecd, implicarea utilizatorilor in promo-
varea serviciilor bibliotecii, implicarea societatii civile, partici-
parea/implicarea reprezentantilor autoritatilor publice locale la
activitatea bibliotecii, organizarea de evenimente distractive si
concursuri pentru utilizatori, servicii gratuite, deplasari in afara
bibliotecii, vizite la potentialii utilizatori, acorduri de colaborare cu
alte organizatii (gradinite, scoli, universitati si altele), oferirea de
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spatii gratuite altor organizatii, instruiri gratuite pentru membrii
comunitdtii, flashmob-uri.

Conceptul de marketing trece print-un proces de reevaluare
in conformitate cu noile cerinte globale, tehnologice, economice
si sociale. Marketingul inovational in biblioteca (implementarea
produselor si metodelor noi) vine in intampinarea noilor necesitati
ale utilizatorilor, care se modifica in timp, in dependentd de multi
factori (digitizarea informatiei, dinamica pietii muncii, cresterea
importantei cunoasterii limbilor straine, liberalizarea regimului
de vize, migratia, globalizarea, etc). Marketingul inovational per-
mite bibliotecii sd-si extinda domeniile de activitate, sd creasca
si sd dezvolte biblioteca ca institutie publica, sa puna in valoare
colectiile si oportunitatile bibliotecii, generand noi parteneriate
cu institutii publice sau private.

Pentru recapitulare:
= Definitivati conceptul de marketing de biblioteca.
= Care sunt functiile marketingului de biblioteca?
= Argumentati rolul unei politici/strategii de marketing.
= Care sunt fundamentele comunicarii in marketing?
= Specificati functiile de baza in relatii cu publicul.
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9. PERSONALUL DE SPECIALITATE DIN BIBLIOTECILE
PUBLICE. FORMAREA PROFESIONALA SI FORMAREA
PROFESIONALA CONTINUA

Ludmila CORGHENCI, Lilia POVESTCA

9.1 Categoriile de personal in biblioteca publicd

Personalul de specialitate reprezinta un avantaj organizational
major, detindnd un rol fundamental pentru functionarea eficienta
a bibliotecii. Modernizarea continud a acesteia necesita un potenti-
al uman competent, motivat, integru, si prin urmare - competitiv.
Pentru a atrage si mentine un personal de specialitate competitiv,
sunt necesare conditii mai bune de munca, proceduri de angaja-
re transparente si echitabile, dezvoltarea profesionala continua,
precum si recunoasterea performantei profesionale si motivarea
pentru manifestarea acesteia.

Conform prevederilor articolului 22 ,,Personalul bibliotecii” al
Legii cu privire la Bibliotecii (nr. 160 din 20 iulie 2017) in cadrul
bibliotecii publice activeazd urmatoarele categorii de personal:

a) personal cu functii de conducere (director/director general,
director adjunct, sef bibliotecd, bibliotecar principal);

b) personal cu functii de executie de specialitate;

c) personal cu functii de executie din domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor, contabilitate, finante sau dintr-un
alt domeniu, dupa caz;

d) personal auxiliar [6].

Cadrul de reglementare national stabileste criteriile minime
de selectare a personalului din biblioteci, care se aplicd tuturor
categoriilor de personal:

= studii corespunzitoare domeniului de activitate aferent
functiei (secundare, profesionale tehnice postsecundare sau uni-
versitare), categoria de calificare constituind un avantaj;

= capacitatea de a aplica, transfera si combina cunostinte si
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deprinderi de munca;

= capacitatea din punct de vedere medical pentru exercitarea
functiei, conform certificatului medical de sdndtate eliberat in
conditiile legii;

= posedarea cunostintelor de operare la calculator (Word,
Excel, PowerPoint, Internet);

= posedarea limbii de stat [8, pozitia 8].

Conform datelor statisticii oficiale la 1 ianuarie 2020 in bi-
bliotecile de toate tipurile din Republica Moldova personalul de
specialitate constituia 4 098 de persoane, inclusiv:

Inclusiv Informa-
Total inclusiv cu studii inclusiv cu (htllcﬁzlﬂ
Tip  |personal  cu studii| cu studii rofesio- studii pro- rog ama)-
biblioteci |de speci-| superi- | superi- nEl-tehnice fesional- forig; dmi-
alitate oare oarein | . tehnicein | .~ .
.| si generale . |nistratori de
domeniu domeniu
retea etc.)
Natio- 224
nale (5%) 193 83 31 3 11
Publice | o5
teritori- (51%) 1051 429 1034 476 27
ale ’
Din inva-| 1678
tamant (41%) 1154 408 524 186 23
Speciali- 111
sate (3%) 101 98 10 7 8
2499 1018 1599
0,
Total 4098 (61%) (25%) (39%) 672(16%) 69

La nivelul SNB personalul de specialitate cu studii superioare in
domeniu constituie doar 25%. In interior situatia este prezentata
dupa cum urmeazd: in bibliotecile nationale cuantumul acestui
indicator este de 37%, in bibliotecile publice teritoriale — 21%,
in bibliotecile din invatdmant — 24%, in cele specializate - 88%.

Cadrul legislativ si de reglementare, politicile institutionale
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de dezvoltare incurajeaza/orienteaza personalul de specialitate
pentru augmentarea permanentd a competentelor profesionale.

9.2 Competente profesionale ale personalului de specialitate

Competenta profesionala reprezinta capacitatea de a aplica si
a utiliza cunostinte, deprinderi si aptitudini in situatii si medii
de munca diverse, in activitatile cerute conform obligatiunilor
profesionale. Sd retinem: competenta profesionald presupune
imbinarea si utilizarea armonioasa a cunostintelor, deprinderilor
si aptitudinilor in activitatea bibliotecii.

Competentele profesionale ale personalului de specialitate din
biblioteci sunt in permanenta schimbare, determinate de statutul
acestora ca serviciu public, de dimensiunea si structura organiza-
torica, de postul detinut si obligatiunile concrete.

In acelasi timp competentele profesionale trebuie si se alinieze
prevederilor standardelor europene, care in general sunt prezen-
tate dupa urmatoarele domenii (4):

® informare — intelegerea mediului profesional; cunoasterea/
aplicarea legislatiei si cadrului de reglementare; relatii cu utili-
zatorii; cultura informatiei; gestionarea colectiilor si a resurselor
documentare; completarea si dezvoltarea colectiilor; prelucrarea/
identificarea bibliografica a documentelor; organizarea locului
de munca si al echipamentului; crearea de produse/servicii etc.

= tehnologii — cunoasterea functiilor de bazd ale computerului
(operatii de baza, gestionare, alte functii); utilizarea echipamente-
lor/operatiilor periferice (imprimare, scanare, dispozitive mobile);
utilizarea Internetului; cunoasterea si utilizarea protocoalelor
de securitate referitoare la utilizarea Internetului; cunoasterea
si indeplinirea functiilor de baza ale aplicatiilor pentru e-mail;
cunoasterea si aplicarea tehnologiilor pentru informare si comu-
nicare (blog, facebook, mesagerii) si altele;

= comunicare — colaborare profesionala (dezvoltarea relatiilor
eficiente cu colegii, capacitatii de a lucra in echipd, cunostinte
in managementul conflictelor pentru a le gestiona si a negocia);
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interactionare eficienta cu utilizatorii si non-utilizatorii bibliote-
cii; cunoasterea/respectarea prevederilor Codului deontologic al
Bibliotecarului; capacitati de gestionare/participare in proiecte si
programe coordonate; acceptarea/implementarea invatarii pe par-
cursul intregii vieti; dezvoltarea si demonstrarea gandirii critice;
dezvoltarea spiritului creativ si inovator; capacitati de comunicare
orald, scrisd, on-line etc.;

* cultura manageriald — cunoasterea/aplicarea bazelor mana-
gementului aplicativ (management organizational, al resurselor
umane, leadership, al conflictelor etc.); bazele marketingului
biblioteconomic, advocacy; capacitati de diagnoza si evaluare,
identificare a directiilor strategice etc.

= competente complementare — competente din alte domenii
decét biblioteconomia si stiintele informarii, completand com-
petentele profesionale.

Un suport util pentru identificarea si dezvoltarea competente-
lor profesionale ale personalului de specialitate din biblioteci este
»Indicele de competente profesionale”, elaborat de BNRM [5].
Competentele, argumentate in lucrare, sunt grupate in 5 sectiuni:
competente de baza ale bibliotecarilor; competente in domeniul
colectiilor de biblioteca; competente referitoare la serviciile publi-
ce; competente manageriale; competente tehnologice: de sistem
si IT. In Anexa acestui document sunt prezentate cunostintele,
capacitatile si abilitatile principale ale personalului din subdivi-
ziunile Bibliotecii Nationale, care pot fi completate si imbogitite,
tinand cont de specificul si atributiile fiecdrei structuri si functii.

9.3 Formarea profesionald a personalului de specialitate din
biblioteci. Invitdmantul biblioteconomic

Formarea profesionala a personalului pentru biblioteci este
asigurata de catre stat, prin invatamantul profesional tehnic si prin
invatamantul superior (nivel de licentd, de masterat si de doctorat)
in domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii [6, art. 26].
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In dezvoltarea invitimantul superior in domeniu specificim
urmatoarele etape-cheie [9]:

= anul 1960 - deschiderea sectiei de Bibliografie si Bibliote-
conomie, cu frecventd redusa, in cadrul Universitatii de Stat din
Moldova, Facultatea de Litere; specialitatea obtinutd de cétre ab-
solventi — ,, Bibliotecar — bibliograf. Invatator de limba si literatura”;

= anul 1972 - instituirea Facultétii de Biblioteconomie si Bibli-
ografie, cu doud catedre: Biblioteconomie si Bibliografie, cu studii
la zi si cu frecventa redusa;

= anul 1993 - crearea Facultitii de Jurnalism si Stiinte ale
Comunicarii (urmare a comasarii Facultétii de Biblioteconomie
si Bibliografie si Facultatii de Jurnalistica), in cadrul careia func-
tioneaza o singura catedra de profil — Catedra Biblioteconomie si
Asistentd Informationald;

= anul 2005 - reformarea planurilor de invataméant urmare a
aderarii la Procesul de la Bologna; instituirea ciclurilor de licenta si
masterat; implementarea directiilor noi de formare profesionala a
specialistilor: tehnologia comunicarii infodocumentare si servicii
informationale si socioculturale;

= anul 2015: comasarea catedrei Biblioteconomie si Asistenta
Informationald cu catedra Comunicare, cu redenumirea dupa
comasare — Catedra de Comunicare si Teoria Informarii in cadrul
Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii;

= in prezent — sunt pregatiti specialisti cu studii de licentd in
domeniul de formare profesionald ,,Biblioteconomie, informare
si studii arhivistice” (cu frecventa si frecventa redusa), la progra-
mul de masterat ,,Managementul institutiei infodocumentare”,
precum si la doctorat (profilul stiintific ,,Stiinte ale informarii si
documentarii”; specialitate , Infodocumentare; biblioteconomie si
stiinta informarii” https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_
id=110752&lang=ro). Formarea de bazd a specialistilor la
ciclurile de invatamént universitar (licentd, masterat, doctorat)
se desfasoard in cadrul Facultdtii de Jurnalism si Stiinte ale
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Comunicarii, Departamentul Comunicare si Teoria Informarii.

Ciclul Licentd presupune: cunoasterea cadrului legislativ si de-
ontologic, al obligatiilor functionale ale specialistilor din domeniul
biblioteconomiei si stiintelor informarii; aplicarea tehnicilor de
studiere ale necesitatilor de informare ale utilizatorilor; conce-
perea, elaborarea, realizarea si evaluarea produselor informatio-
nale; prestarea calitativa a serviciilor informationale; gestionarea
colectiilor si resurselor documentare, completarea si dezvoltarea
colectiilor de documente, prelucrarea documentelor; organizarea,
structurarea si administrarea resurselor documentare; aplicarea
strategiilor si tehnicilor de cautare, de colectare, triere, validare
si difuzare a informatiei; cunoasterea tehnicilor de promovare a
culturii informatiei etc.

Absolventii ciclului de Masterat obtin urméatoarele competente
specifice: organizarea si gestionarea activitatii bibliotecii; proiec-
tarea, realizarea si evaluarea strategiei de marketing; valorificarea
noilor tehnologii, instrumente si servicii de informare traditionald
si digitala; elaborarea proiectelor, metodelor si mecanismelor de
optimizare a resurselor financiare ale bibliotecii; elaborarea si
gestionarea proiectelor; asumarea deciziilor strategice si evaluarea
critica a situatiilor de problemd; diagnosticarea mediului intern
al bibliotecii; aplicarea abilitatilor manageriale de solutionare a
problemelor specifice domeniului de formare profesionala; dez-
voltarea tehnicilor electronice de informare si tehnologii Web;
crearea, stocarea si arhivarea documentelor documentare digitale.

Ciclul Doctorat este orientat pentru dezvoltarea competente-
lor privind utilizarea/promovarea celor mai avansate cunostinte
teoretice si practice in domeniul biblioteconomiei si stiintelor
informarii, integrarea cunostintelor din domenii noi sau inter-
disciplinare in activitatea bibliotecilor.

Personalul de calificare medie la specialitatea ,,Biblioteco-
nomie si Asistenta informationald” este pregatit (cu frecventa
si cu frecventa redusd) la Colegiul de Arte ,Nicolae Botgros”
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(municipiul Soroca). Catedra ,,Biblioteconomie si Asistenta
Informationald” a fost initiata in anul 1940, in cadrul Scolii de
[luminare politica din Soroca, fiind specialitatea de baza a aces-
tei institutii. In anii 90 ai secolului trecut, pregatirea cadrelor de
bibliotecari in Colegiul de Arte din Soroca a fost suspendata,
fiind reluatd in anul 2008 (https://colartenbsoroca.md/course/
biblioteconomie-si-asistenta-informationala/).

Finalizarea studiilor medii de invatamant biblioteconomic sau
la ciclul licenta al invataméntului universitar constituie o prima
treapta pentru performanta profesionald, fiind recomandabil de
a asigura o continuitate prin studii de masterat. Competentele
profesionale necesita imbogatire permanentd si adaptare la schim-
bérile care intervin atat de rapid in domeniu.

9.4 Formarea profesionald continud a personalului de specialitate
din biblioteci

Dezvoltarea permanentd a competentelor profesionale este o
obligatie pentru angajatul oricarei biblioteci, prevazutd de cadrul
legislativ si de reglementare nationala, dar si de prevederile insti-
tutionale (regulament de organizare si functionare a bibliotecii,
fisa postului etc.). Formarea profesionald continua are urmatoarele
functii: faciliteaza sustenabilitatea profesionald si individuala a
persoanei; completeaza formarea profesionald de bazd; oferd
sanse/posibilitati de recalificare; fortifica capacitatile de utilizare
a beneficiilor oferite de tehnologia informatiei si comunicatiilor;
asigurd dobandirea/actualizarea competentelor si aptitudinilor
necesare pentru exercitarea obligatiunilor profesionale; educa,
cultiva aptitudini si interese individuale ale personalului de bi-
blioteca pentru indeplinirea unui rol social si profesional activ;
promoveazd/stimuleazd actiunea comunitara si personala.

Formarea profesionala continua a personalului de specialitate
din biblioteci este asiguratd prin educatia formala, nonformala si
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informala [3, art. 124; 6, art. 27].

Educatia formald prevede implicarea personalului de bibliote-
cad intr-un proces institutionalizat, structurat si organizat intr-o
institutie de invatdmant, precum si in organizatii publice si private
care oferd servicii de educatie si programe de formare profesio-
nald, autorizate provizoriu sau acreditate de catre organismele
de resort. Astfel, personalul de biblioteca beneficiaza de educatie
formala prin intermediul cursurilor de scurta durata (,,Bazele
Biblioteconomiei si Stiintelor Informarii’, ,Tendinte moderne in
activitatea bibliotecilor”), de recalificare profesionala din cadrul
Universitatii de Stat din Moldova.

Educatia nonformald vizeaza invatarea integrata in cadrul unor
activitati planificate organizate si institutionalizate, dar desfasurate
in afara sistemului de invdtdmant. Personalul bibliotecilor pu-
blice poate fi implicat in activitati de educatie nonformala in
cadrul institutiilor/organizatiilor: institutii extrascolare, centre
de formare din institutii/organizatii, centre biblioteconomice,
biblioteci, asociatii profesionale, culturale, sindicale, organizatii
nonguvernamentale, alte organizatii.

Centrele biblioteconomice sunt principalii furnizori de pro-
grame de educatie nonformala pentru personalul de specialitate
din biblioteci, in cadrul carora sunt instituite centre de formare
profesionald continua. Astfel, in Republica Moldova functioneaza
centre de formare profesionald de nivel national (in cadrul BNRM,
BNC ,,Ion Creangd”, BM ,,B.P. Hasdeu”, Chisindu), precum si cele
instituite in centrele biblioteconomice teritoriale si departamenta-
le. BNRM coordoneaza implementarea programelor de formare
profesionald continud, elaborand periodic oferta educationala
integratd - instrument de informare pentru toate bibliotecile
(http://www.bnrm.md/index.php/acces-dedicat/bibliotecarilor/
formarea-profesionala-continua si https://www.facebook.com/
cfc.bnrm/).
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Educatia informald reprezinta rezultatul integrarii personalului
de bibliotecd in activitati zilnice legate de munca, mediul familial,
timpul liber, in comunitate, in retele sociale, prin activitati de
voluntariat, sportive, culturale etc. Aceste activitati nu sunt orga-
nizate sau structurate din punct de vedere al obiectivelor, duratei
ori sprijinului pentru invatare, dar sunt orientate pentru formarea
competentelor profesionale.

Bibliotecarul erei digitale trebuie sa fie dispus sd invete pe tot
parcursul vietii pentru a fi pregitit sd raspundd provocarilor. Vor
conta atat competentele profesionale detinute, cat si deschiderea
pentru a le dezvolta, cat timp si resurse vor fi investite pentru
a face fata schimbarilor in domeniul tehnologiilor, fara de care
activitatea bibliotecii este de neconceput.

9.5 Atestarea personalului de specialitate din bibliotecile publice

In scopul aprecierii activitatii, nivelului de cunostinte si aptitu-
dinilor profesionale, precum si in scopul stimulérii perfectionarii
competentelor profesionale si sporirii eficientei activitatii, perso-
nalul de specialitate din bibliotecile publice se supune atestarii o
datala 5 ani. Atestarea personalului de specialitate din bibliotecile
publice se realizeaza de catre Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii in comun cu alte autoritati publice centrale si locale
care au in subordine biblioteci, in baza unui regulament aprobat
de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii [6, art. 28].

Atestarea personalului de specialitate din biblioteci are drept
obiective:

= asigurarea unui proces eficient de evaluare a personalului
de specialitate din biblioteci, racordat la standardele nationale
si internationale;

= crearea cadrului motivational pentru dezvoltarea profesio-
nala si realizarea maxima a potentialului intelectual, inovational
si creativ al acestora;

= cresterea responsabilitatii personale a personalului de speci-
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alitate din biblioteci pentru reusita propriei cariere profesionale;

= prospectarea domeniului si trasarea unor perspective in for-
marea continua cu scopul asigurarii unui management de calitate
in functionarea bibliotecilor;

® sporirea importantei si aimaginii personalului de specialitate
din biblioteci si a bibliotecii in societate;

= stabilirea concordantei intre calitatea serviciilor prestate de
personalul de specialitate din biblioteci si retribuirea muncii
acestuia [9, pozitia 5].

Atestarea se realizeazd prin conferirea/confirmarea categori-
ilor de calificare a doua, intaia si superioara, detinerea acestora
determinand cuantumul salariului de functie al personalului de
specialitate.

Atestarea personalului de specialitate din biblioteci este bene-
vold pentru obtinerea categoriei de calificare si obligatorie pentru
confirmarea categoriei detinute (o data la 5 ani).

Sé retinem: categoria de calificare neconfirmatd, ca urmare a ab-
sentei nemotivate, isi pierde valabilitatea. Personalul de specialitate din
biblioteci, care din motive obiective (de exemplu: boald, decesul unuia
din membrii familiei, deplasare de serviciu si alte cazuri, confirmate
prin documente) nu se prezinta la atestare, poate pretinde la pastrarea
categoriei detinute anterior. Categoria de calificare detinuta anterior
este prelungita de Comisia de atestare pentru o perioada de un an, in
baza unei cereri a solicitantului sau in baza demersului directorului
de biblioteca / conducatorului institutiei / conducatorului autoritatii
in subordinea careia se afla biblioteca (12).

Solicitantii pentru conferirea/confirmarea categoriei de califi-
care sunt obligati sd consulte prevederile Regulamentului privind
modul de conferire a categoriilor de calificare personalului de spe-
cialitate din biblioteci in vigoare (https://www.legis.md/cautare/
getResults?doc id=67022&lang=ro).

Conform datelor statisticii oficiale, la 1 ianuarie 2020 circa
43% din personalul de specialitate din cadrul SNB detineau ca-
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tegoria de calificare. Din totalul personalului de specialitate 8%
detin categoria de calificare superioard, 19% - categoria 1-a, 16%
- categoria a 2-a.

9.6 Deontologia profesionald

Deontologia este partea eticii, care se ocupd de indatoririle
profesionale, de datoriile specifice unei profesii, de normele de
conduita si obligatiile etice ale unei profesii [1, 10].

Deontologia bibliotecarului se fundamenteaza pe urmatoarele
deziderate: schimbul de idei si informatii este fundamental intr-o
societate democratica; bibliotecarii si serviciile de bibliotecd au
rolul principal de a facilita accesul la informatie si de a o disemina
catre utilizatori; diseminarea cunostintelor si a informatiei con-
stituie unul din pilonii cei mai importanti de dezvoltare sociala,
culturald, economica si de modernizare a societatii; furnizarea de
servicii de biblioteca in interesul bunastarii sociale, dezvoltarii
culturale si economice este in centrul preocuparilor biblioteca-
rului si determina responsabilitatea sociald a acestuia; resursele
informationale ale bibliotecii servesc ca bazd pentru pastrarea,
dezvoltarea si valorificarea patrimoniului cultural, a traditiilor
spirituale si a diversitatii culturale [2].

Normele de conduita si obligatiile profesiei de bibliotecar sunt
reunite si puse la dispozitia comunitatii profesionale sub forma
unui cod deontologic. Existenta si functionalitatea acestuia este
prevazutd conform cadrului legislativ — ,,personalul de specialitate
din biblioteci isi desfasoara activitatea in conformitate cu normele
de conduita profesionala prevazute de Codul deontologic al bib-
liotecarului, elaborat in coordonare cu asociatiile profesionale si
aprobat de Consiliul Biblioteconomic National” [6, art. 29].

Codul deontologic al bibliotecarului (in continuare — Co-
dul) determina rolul bibliotecarului in societatea informatiei si
a cunoasterii, stabileste misiunea si functiile bibliotecarului si
defineste principiile de activitate ale acestuia. Codul se adreseaza
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tuturor bibliotecarilor, indiferent de functia detinuta si calificarile
lor profesionale, precum si de tipul bibliotecii in care activeaza
— publicd sau privatd, deschisa pentru public. Scopul Codului -
cresterea prestigiului si consolidarea imaginii profesiei de biblio-
tecar, instituirea standardelor unice de conduita a bibliotecarilor
pentru a-i inspira in activitatea lor [2].

Principalele functii ale codului sunt: sa incurajeze bibliotecarii
sa reflecteze asupra atributiilor pe care le au si a modului de reali-
zare a acestora; sa accentueze importanta valorilor promovate de
bibliotecari; sa stimuleze respectarea si implementarea principiilor
de activitate a bibliotecarilor si sa contribuie la solutionarea pro-
blemelor ce apar in activitatea lor si pentru a le ajuta sa-si apere
pozitia in diverse situatii; sa asigure transparenta in activitatea
bibliotecarilor, in vederea informarii utilizatorilor si a societatii
in general [2].

Codul reflecta urmatoarele subiecte: misiunea si principiile de
activitate ale bibliotecarului; accesul la informatie; accesul deschis
si proprietatea intelectuald; relatiile bibliotecarului cu utilizatorii
si comunitatea; competente profesionale; relatiile bibliotecarului
cu colegii de profesie si cu alti angajati ai bibliotecii.

Pentru recapitulare:

= Care institutii asigurd formarea profesionala a personalului de specialitate
din biblioteci?

= Identificati si caracterizati modalitatile de formare profesionala continua
a personalului de specialitate din biblioteci. Prin ce se deosebeste educatia
formald de cea nonformala?

= Identificati competentele bibliotecarului modern.

= Formulati avantajele detinerii categoriei de calificare de cétre personalul
de specialitate din biblioteci.

= Care sunt subiectele principale, reflectate in Codul deontologic al Bibli-
otecarului?

Referinte bibliografice:
1. CAPCELEA, Valeriu. Locul si rolul deontologiei in societatea postmo-

196



Manual practic

derna. [citat 22 martie 2020]. Disponibil: http://dspace.usarb.md:8080/jspui/
handle/123456789/1466

2. CODUL deontologic al Bibliotecarului. Proiect. Chisindu, 2018. 6 p.

3. CODUL educatiei: [nr. 152 din 17 iulie 2014]. [citat 21 martie 2020].
Disponibil: http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1
&id=355156

4. EUROREFERENTIAL I&D. Consiliul European al Asociatiilor din In-
formare — Documentare. Vol. 1-2. [citat 24 martie 2020]. Disponibil: https://
www.yumpu.com/ro/document/read/36061219/euroreferential-1-si-2

5. INDICE de competente profesionale. Biblioteca Nationald a Republicii
Moldova. Chisindu, 2016. 84 p. [citat 24 martie 2020]. Disponibil: http://www.
bnrm.md/files/biblioteca/INDICE-DE-COMPETENTE-PROFESIONALE.pdf

6. LEGE cu privire la biblioteci: [nr. 160 din 20 iulie 2017]. [citat 17 martie
2020]. Disponibil: http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&
lang=1&id=371219 2020].

7. RAPORT statistic centralizat privind activitatea Sistemului National de
Biblioteci in anul 2019. [citat 23 martie 2020]. Disponibil: http://bnrm.md/
index.php/statistica/statistica-de-biblioteca

8. REGULAMENT privind angajarea prin concurs a personalului din
bibliotecile publice, precum si criteriile minime de selectare a personalului
din biblioteci. Aprobat prin ordinul nr. 748 din 10 iunie 2019 al ministrului
Educatiei, Culturii si Cercetdrii. [citat 17 martie 2020]. Disponibil: https://
www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=117074&lang=ro

9. REGULAMENT privind modul de conferire a categoriilor de calificare
a personalului de specialitate din biblioteci. Aprobat prin ordinul nr. 17 din
15 februarie 2015 al ministrului Culturii. [citat 18 martie 2020]. Disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=67022&lang=ro

10. SANDU, Antonio. Etica si deontologie profesionald. Iasi, 2012. 264 p.
ISBN 978-973-166-302-9.

11. TURCAN, Nelly. Catedra Biblioteconomie si Asistenta Informationala:
trecut, prezent si proiectie in viitor. In: 50 de ani de invdtamant biblioteconomic.
Studiu bibliografic. Chisinau, 2012, pp.8-15. ISBN 978-9975-4432-1-0.

12. TURCAN, Nelly. Ghid practic pentru aplicarea Regulamentului privind
modul de conferire a categoriilor de calificare a personalului de specialitate din
biblioteci. Chisindu, 2016. 73 p. ISBN 978-9975-9696-8-0. [citat 18 martie 2020].
Disponibil: http://cbn.mc.gov.md/sites/default/files/document/attachments/
Ghid_practic_aplicare_Regulament_categorii_calificare_bibliotecari.pdf

197



BIBLIOTECONOMIE $I STIINTE ALE INFORMARII

10. STATISTICA DE BIBLIOTECA.
EVALUAREA IMPACTULUI BIBLIOTECII
Valentina POPA

10.1 Statistica de bibliotecd: utilitate, importantd. Statistici co-
lectate in biblioteca publicd

Statistica de biblioteca poate fi definitd ca un instrument mana-
gerial de cunoastere a nivelului de dezvoltare a activitatii bibliote-
cilor, de stabilire a obiectivelor si a directiilor de dezvoltare pentru
viitor, fundamentarea programelor de dezvoltare curenta si de
perspectivd, promovarea imaginii bibliotecii, efectuarea analizelor
comparate la nivel de retea locald, nationald sau internationala.

Statisticile de biblioteca sunt utile in a explica, a demonstra si a
promova diferite aspecte ale serviciilor de biblioteca si utilizarea lor:

= enumerarea resurselor utilizate (cladiri, echipamente, colectii
si personal), statisticile de biblioteca aratd implicarea finantatorilor
si a factorilor de decizie administrativa;

® prin enumerarea anumitor indicatori (de exemplu, a celor care
tin de utilizarea colectiilor, serviciilor de bibliotecd), statisticile
indicd daca colectiile/serviciile corespund societdtii/comunitatii
servite;

= compararea datelor asupra resurselor utilizate cu cele asupra
produselor demonstreaza, ca serviciile unei biblioteci sunt orga-
nizate intr-un mod rentabil;

= statisticile aratd care servicii sunt cel mai des utilizate si daca
exista necesitatea de a modifica tipul sau gama serviciilor;

= statisticile de bibliotecd furnizeaza informatii asupra tendin-
telor si evolutiilor in comportamentul utilizatorilor si a nevoilor
acestora.

Importanta cercetarii statistice in biblioteca:

= pentru bibliotecari — statistica confera o logicad in gandire,
analizd, demersuri, permite intelegerea prioritatilor;
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= pentru bibliotecd — comunicarea corecta si explicitd a datelor
statistice privind activitatea bibliotecii este o parghie eficienta
de furnizare a informatiei capabile sd educe publicul, factorii de
decizie, partenerii privind rolul si locul bibliotecii nu numai de
azi, dar mai ales in viitor.

In conditiile modernizirii activititii, bibliotecile trebuie si
poatd argumenta valoarea bibliotecii prin evaluarea impactului
lor atit asupra societatii cit si a membrilor comunitatii. Aceastd
valoare se poate demonstra prin studii statistice, ele fiind cea mai
importantd resursa de informatii si de gestionare. Atat manage-
mentul bibliotecii, cat si marketingul, in toate manifestarile lor
inovatoare coreleaza cu statistica de biblioteca.

Cercetarea statistica in biblioteca tine de colectarea si utilizarea
a trei categorii de date statistice:

» date privind cantitatea - indicatori statistici, reflectati
in SM ISO 2789:2015 , Informare si Documentare. Statistici
internationale de bibliotecd”;

» date privind calitatea activitdtii — indicatori statistici de
performanta/relationali, calculati in baza SM ISO 11620:2016
»Informare si Documentare. Indicatorii de performanta pentru
biblioteci”;

® date pentru evaluarea impactului — indicatori statistici de eva-
luare a impactului bibliotecii, fundamentati in SM ISO 16439:2018
»Informare si documentare. Metode si proceduri pentru evaluarea
impactului bibliotecilor”

10.2 Bibliotecile in contextul statisticii oficiale

Datele statistice privind activitatea bibliotecilor sunt colectate
anual conform formularului Cercetarea statistici anuald Ne 6-c pri-
vind activitatea bibliotecilor 3]. Acesta a fost elaborat de Consiliul
Biblioteconomic National, tinandu-se cont de prevederile stan-
dardelor: SMISO 2789:2015 Informare si documentare. Statistici
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internationale de bibliotecd si SM ISO 11620: 2015 Indicatorii de
performantd pentru biblioteci. Formularul 6-c este fundamentul
statisticii oficiale privind activitatea bibliotecilor, fiind aprobat
de catre Biroul National de Statisticd al Republicii Moldova in
conformitate cu prevederile Legii cu privire la statistica oficiald, nr. 93
din 26.05.2017 [11]. Pentru colectarea corecta a datelor au fost
elaborate Notele explicative pentru completarea formularului ,Cer-
cetare statisticd anuald Ne 6-c privind activitatea bibliotecilor” [6].

Formularul Ne 6-c este structurat in noud compartimente: Date
generale; Colectii (pe suporturi fizice; Resurse electronice (in
retea; Publicatii seriale curente primite in biblioteca (la sfarsitul
anului); Servicii de biblioteca si utilizarea lor (utilizarea bibliotecii,
facilitati, servicii); Imprumut interbibliotecar; Venituri si cheltuieli
mijloace financiare; Instruirea personalului de biblioteca.

Indicatorii statistici reprezintd date numerice, masurabile si
cuantificabile despre utilizatorii bibliotecii, utilizarea bibliotecii si
serviciile oferite (numarul de utilizatori activi, numarul de intrari,
numarul de documente imprumutate, numdrul participantilor la
servicii moderne, numarul de ore de instruire, numarul de servicii
/activitati etc.).

Formularul Ne 6-c este completat obligatoriu de catre toate
tipurile de biblioteci din cadrul SNB, indiferent de afilierea lor:
biblioteci nationale, biblioteci publice teritoriale, biblioteci ale
institutiilor de invitimant, biblioteci specializate. In Formular
sunt prezentate datele din Registrul inventar, Registrul de miscare
a colectiei, Registrul de evidenta zilnica a activitatii si alte docu-
mente de evidentd in care se reflectd situatia existenta la sfarsitul
anului de raportare. Datele se inscriu in numere intregi.

Desi colectarea datelor statistice tine in parte de fiecare bibli-
otecd, finalizarea se constituie intr-o compilatie de date, la nivel
raional, departamental si national. Datele statistice sunt colec-
tate conform prevederilor Legii cu privire la biblioteci (nr. 160
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din 20.07.2017 art.8, art.16, art.17) [10]. Odata ce se semneaza
Raportul statistic anual Ne 6-c si eventual Tabelul centraliza-
tor totalizator pe retea, persoanele responsabile de raportarea
datelor statistice isi asuma raspunderea pentru datele statistice
prezentate, iar ,autoritatea centrald in domeniul statisticii are
dreptul sd examineze cauze contraventionale si sa aplice sanctiuni
contraventionale conform legislatiei in vigoare in cazul incalcarii
prevederilor prezentei legi” [11].

Datele statistice trebuie sa fie colectate corect pentru a permite
comparatii si oferi o viziune integra si detaliata a activitatii bibli-
otecii, fapt ce presupune consecventa in definitii si proceduri de
colectare a datelor. Pe baza mésurdtorilor statistici se calculeaza
indicatorii de performantd, care la rdndul lor permit elaborarea
de rapoarte, déri de seamad, analize si sinteze care pot determina
prioritatile managementului bibliotecii.

10.3 Indicatori de performanta pentru biblioteci

Indicatorii de performanta sunt expresii (numerice, simbolice
sau verbale), folosite pentru a caracteriza activitatile (evenimente,
obiective, persoane) in termeni calitativi si cantitativi pentru a
determina valoarea lor, insotite de metode de calculare [10, p. 5].

Indicatorii de performanta pentru biblioteci au menirea sa
functioneze ca instrumente de evaluare a calitatii si eficacitatii
serviciilor, resurselor si a altor activitati prestate de biblioteca, sa
evalueze eficienta resurselor alocate de bibliotecd pentru servicii
si activitati.

SM ISO 11620:2016 ,,Informare si Documentare. Indicatori
de performanta pentru biblioteci’, aprobat prin hotéararea nr. 309
din 22 noiembrie 2016 a Institutului National de Standardizare,
stabileste setul de indicatori, care poate fi folosit in bibliotecile de
toate tipurile. Spre deosebire de indicatorii statistici traditionali,
indicatorii de performanta nu sunt doar rezultatul evidentei pro-
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ceselor de biblioteca, ci si a corelatiei, conform unor metodologii
speciale de calculare, a cel putin dintre doi indicatori statistici [10].

Standardul specifica cerintele indicatorilor de performanta
pentru biblioteci si stabileste setul de indicatori, care poate fi fo-
losit in bibliotecile de toate tipurile. La fel, ofera o terminologie
standardizata si definitii concise ale indicatorilor de performanta,
contine descrieri ale indicatorilor, analiza datelor necesare pentru
metodologia de calcul.

Bibliotecile trebuie sd decida care indicatori sunt cei mai adec-
vati pentru fiecare situatie particulara. Aceasta decizie trebuie luata
in urma consultérilor cu institutiile carora le sunt subordonate si
cu autoritatile titulare. La selectarea indicatorilor de performanta,
care vor fi utilizati in anumite conditii de biblioteca, trebuie luati
in consideratie urmatorii factori [10, p.14]:

= respectivul indicator de performanta va fi util administratiei
bibliotecii, organelor de finantare a acesteia si populatiei servite?

= bibliotecarul cunoaste faptul ca o anumita activitate sau un
anumit segment nu functioneaza atit de bine precum ar fi posibil?
Chiar daca aceastd cunoastere se bazeaza doar pe intuitie, este un
motiv de a folosi un indicator de performanta pentru a vedea daca
in zona respectiva exista intr-adevar o problema.

= ce volum de munca poate dedica personalul bibliotecii pen-
tru colectarea si analiza datelor necesare stabilirii indicatorilor
de performanta? Pentru realizarea indicatorilor de performanta
este nevoie sa se aloce timp de munca si resurse de personal. In
scopul obtinerii unui anumit indicator trebuie puse la dispozitie
resursele si timpul de munca adecvate. Personalul trebuie sa po-
sede cunostinte practice in ceea ce priveste metodele statistice.

= raportarea de date privind anumite sectoare ale activitatii
de biblioteca este solicitatda de o autoritate externa? Daca da, este
necesar sa se stabileasca dacd aceleasi date ar putea fi folosite si
pentru obtinerea indicatorilor de performanta ai bibliotecii.

202



Manual practic

Conform standardului mentionat mai sus, indicatorii de
performanta sunt structurati in patru blocuri, fiecare bloc cuprin-
zand activitdtile sau serviciile cu care au legatura, pentru fiecare
furnizandu-se indicatorul de referinta [10, p.10]:

B.1 - Resurse, acces si infrastructurd, indicatori care masoara
modul adecvat si disponibilitatea resurselor si serviciilor de bibli-
otecd (de ex.: personalul, titluri, posturi de lucru pentru public).

B.2 - Utilizare, indicatori care masoara utilizarea resurselor
si serviciilor de biblioteca (de ex.: imprumutul documentelor,
descércdrile de resurse electronice si utilizarea echipamentului).

B.3 - Eficientd, indicatori care masoard eficienta resurselor si
serviciilor (de ex.: costul imprumutului, sesiunii sau descarcarii
resurselor electronice, timpul necesar pentru achizitionarea sau
prelucrarea documentelor si rata de raspunsuri corecte).

B.4 - Potential si dezvoltare, indicatori care mdsoara gradul de
investitii in biblioteca, in serviciile si tipurile de resurse emergente
si aptitudinea de a asigura o finantare suficienta pentru dezvoltare
(de ex.: procentul de cheltuieli pentru resursele electronice, pentru
participarea personalului la sesiunile de formare).

Scopul principal al utilizarii indicatorilor de performanta
pentru biblioteci este autodiagnosticarea. Aceasta poate insemna
compararea realizédrilor dintr-un an cu cele din alt an in cadrul
aceleiasi biblioteci. Un al doilea scop, este sd incurajeze realizarea
de comparatii utile si semnificative intre diverse biblioteci. Astfel
de comparatii trebuie facute intotdeauna tinand seama, in cazul
fiecdrei biblioteci, de misiune, scopuri si obiective; performante
la o serie de indicatori; resurse; categorii de utilizatori; structura
de subordonare administrativa; metode si proceduri de gestiune.

Ghidul in sprijinul implementérii SM ISO 11620:2016 ,,Infor-
mare si Documentare. Indicatori de performanté pentru biblio-
teci’, elaborat de BNRM, este un suport util personalului de speci-
alitate, indeosebi managerilor din biblioteci, privind identificarea
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indicatorilor de performanta/relationali, cunoasterea acestora
prin definitiile integrate, obiective si metodologiile de calcul
practic [4]. In tabelul ce urmeazi prezentim cativa dintre acesti
indicatori, care sunt recomandati de autoritatile internationale,

precum si solicitati in cazul evaluarii activitatii bibliotecii publice:

Denumi- Definitie Obiectiv Metodologia
rea indica- de calcul
torului
Procentul |Procentul de titluri |Evaluareama- |Procentul de titluri so-
de titluri  |solicitat de cel putin |surii in care licitate aflate in colectii
solici- un utilizator, care  |titlurile solicitate |este egal cuA/Bx100
tate din este in proprieta-  |de utilizator unde:
colectie tea sau sub licenta |sunt detinute A - numairul de titluri
bibliotecii. Titlurile |de biblioteca. solicitate din esantion,
pot include articole |Acest indicator |detinute de biblioteca
din reviste sau carti, |serveste la eva- |B - numdrul total de
dacd sunt incluse  |luarea corelatiei |titluri solicitate din
in numarul total de |colectiei cu cere- |esantion.
titluri rile utilizatorilor |Se rotunjeste rezultatul
la nivelul numarului
intreg
Numadrul |Procentul de Acest indicator | Numarul de angajati
de angajati |angajati, inclusiv  |are ca obiectiv  |pentru 1000 de per-
per per- studentii si persona- |evaluarea numa- |soane
soand din |lul implicat in pro- |rului de angajati |A/Bx1000 unde
populatia |iect, definit pentru |ai bibliotecii per |A — numaérul de
servitd 1000 de persoane | 1000 de persoane |angajati cu norma
din populatia ser-  |din populatia plind
vita servita B - numirul de per-
soane din populatia
servita.
Se rotunjeste la un
numdr intreg
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Rata de Numdrul total de  |Evaluarea nive- |Rotatia colectiei este
circulatie a |imprumuturi din  |lului globalde  |egal cu A/B unde:
documen- |colectie pe parcur- |utilizare aunui |A - numdrul de im-
telor sul unei perioade  |fond de impru- |prumuturi inregistrate
determinate, de mut. Poate de din colectia examinata
obicei un an, divizat |asemenea servi |B - numadrul total
la numérul total la evaluarea de documente din
de documente din |corespunderii  |colectia examinati
aceastd colectie madrimii colectiei |Se rotunjeste la o ze-
necesitatilor cime
populatiei ser-
vite
Imprumut |Numarul total de | Obiectivul este  |Imprumutul pe cap de
pe cap de |imprumuturi dintr- |de a stabili rata |locuitor este egal cu
locuitor  |unanimpartitla |de utilizare a A/B unde:

cifra populatiei pe
care o serveste bibli-
oteca.

colectiilor de bi-
bliotecd de catre
populatia servita
de aceasta

A - numarul total de
imprumuturi dintr-un
an

B - numadrul persoa-
nelor ce alcituiesc
populatia servita de
biblioteca

Se rotunjeste la un
numdr intreg sau la o
zecimald, dacd numa-
rul este mai mic de 10.

Intréri in
bibliotecd
pe cap de
locuitor

Numdrul total de
intrari fizice sau
virtuale la biblio-
teca pe parcursul
unui an intreg
impartit la numaérul
total de persoane ce
alcatuiesc populatia
pe care o serveste
biblioteca

Evaluarea
capacitatii bibli-
otecii de a atrage
utilizatorii
pentru a-i oferi
serviciile sale.

Indicatorul Intrdri in
bibliotecd pe cap de lo-
cuitor este A/B unde:
A - numarul total de
vizite fizice i virtuale
(contor + vizite virtu-
ale externe) dintr-un
an intreg

B - numadrul persoa-
nelor ce alcituiesc
populatia servita.

Se rotunjeste la un
numdr intreg proxim
sau la 0 zecimald dacd
numadrul este mai mic
de 10
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Rata de Numdrul total de | Evaluarea intere- | Rata de prezenti la
partici- participari la mani- |sului manifestat |activititile organiza-
pare la festdrile organizate | de populatia te de biblioteca per
activitdtile | de biblioteca pe servita fata persoand este egala cu
organizate | parcursul anului de activitatile A/Bx1000, unde:
de biblio- | pentru 1000 de per- | organizate de A - numarul de
tecd (per | soane din populatia | biblioteca. persoane prezente la
persoand) | servita. In contextul manifestarile organi-
acestui indicator, zate de bibliotecd
sunt incluse mani- B - numirul de per-
festarile organizate soane din populatia
cu subiecte literare, servitd
culturale sau Se rotunjeste la un
educationale, de numadr intreg proxim
ex. vizitele autori-
lor, comitetelor de
lectura, discutiilor
literare, ateliere
Rata de Dezvoltarea Obiectivul este | Rata de innoire a
innoirea | colectiilor pe de a stabili rata | colectiei este A/B
colectiei | parcursul anului de | de dezvoltare unde:
de biblio- | referinta a colectiei de A - numirul total a
tecd biblioteca colectiei
B - numdrul de
achizitii pe parcursul
anului de referinta
Unitatea de mésura
(ani)
Se rotunjeste la un
numdr intreg proxim
Rata de Utilizatorii activi ca | Evaluarea intere- | Rata de atragere a
atragere | procent din comu- | sului manifestat | utilizatorilor la servicii
autiliza- | nitate / populatie | de populatia ser- | se stabileste:
torilor la vita fatd servicii- | A - numarul de per-
serviciile le bibliotecii soane care alcatuiesc
bibliotecii populatia tintd

B — numirul total de
utilizatori activi

Se rotunjeste la un
numdr intreg
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Recomanddm managerilor bibliotecilor la sfarsitul fiecarui
an sa calculeze principalii indicatori de performanta/relationali
si de a-i reflecta in rapoartele anuale de activitate sub formd de
anexe sau tabele. Fiind cunoscuti in comunitatea profesionala,
precum si facuti public membrilor comunitatii servite, indicatorii
de performanta/relationali vor facilita cunoasterea si vor spori
vizibilitatea bibliotecii.

10.4 Metode de evaluare a impactului activitdtii bibliotecii publice

Impactul este definit ca influenta a bibliotecilor si a serviciilor
acestora asupra persoanelor si/sau asupra societatii, diferenta sau
schimbare la nivel de persoana sau grup in rezultatul contactului cu
serviciile bibliotecii. Evaluarea impactului constituie un proces de
estimare a eficientei, utilitatii si relevantei serviciilor si facilitatilor
livrate de biblioteci. Se recomada ca planurile strategie si anuale
ale activitatii bibliotecilor, rapoartele de activitate sa reflecte re-
zultatele evaluarii impactului pentru perioadele respective, date
statistice ale activitatii bibliotecii comparate cu datele de impact ale
altor biblioteci (la nivel raional, national sau chiar international).
Rezultatelele evaluarii impactului pot fi rezumate ca:

= suport in luarea deciziilor si gestionarea resurselor bibliotecii;

= justificarea resurselor utilizate pentru serviciile bibliotecii;

* monitorizarea constatdrilor evaludrii impactului in raport cu
rezultatele organizatiilor similare;

® informarea organizatiilor nationale sau regionale in sprijinul,
finantarea si monitorizarea rolurilor acestora;

= promovarea rolului si importantei bibliotecii pentru utiliza-
torii lor si pentru societate.

Pentru a mdsura impactul, valoarea si efectul activitatii bibli-
otecii, comunitatea profesionald dispune de standardul SM ISO
16439:2018 ,Informare si Documentare. Metode si proceduri
pentru evaluarea impactului bibliotecilor”, aprobat prin decizia nr.
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188 din 31.07.2018 a Institutului de Standardizare din Moldova
[8]. Conform prevederilor acestuia rezultatul activitatii bibliotecii
nu este sinonim cu impactul bibliotecii. Doar influenta bibliotecii
si a contactului cu serviciile oferite de bibliotecd asupra schimba-
rilor la nivel de utilizatori, schimbarilor la nivel de comunitate si
a schimbarilor sociale, reprezintd impactul lor.

Pentru colectarea dovezilor, impactul bibliotecilor sunt re-
comandate trei metode, care pot fi utilizate fiecare in parte sau
combinate in mai multe metode, intr-o singurd cercetare [2]:

* dovezi deduse: rezultate ale evaluarii impactului obtinut in
baza analizei datelor statistice si indicatorilor de performanta
ai bibliotecii si satisfactia utilizatorilor ca impact dedus in baza
sondajelor;

* dovezi solicitate: presupun utilizarea chestionarelor, in-
terviurilor, focus-grupurilor sau a altor metode de solicitare a
informatiilor sau a opiniei utilizatorilor;

* dovezi observate: metoda constd in colectarea datelor prin
urmadrirea anumitor situatii de interes pentru evaluarea impac-
tului si inregistrarea faptelor, actiunilor sau comportamentelor
relevante ale utilizatorilor.

Efectele impactului bibliotecii se manifesta si trebuie evaluate
in trei domenii [8]:

Impact asupra persoanelor — se manifesta prin schimbari in
competente, cunostinte, abilititi, atitudini si comportament al
persoanelor; in consecintd serviciile bibliotecii contribuie la
cresterea bunastarii persoanelor, la obtinerea succeselor in studii,
la realizari in cariera etc. Impactul bibliotecilor asupra persoanelor
nu poate fi identificat si evaluat in mod direct, fiind nevoie de uti-
lizarea unor masuratori sau indicatori de substituire. Testarea este
metoda recomandata pentru evaluarea impactului schimbarilor
la nivel de cunostinte si abilitéti ale utilizatorilor. Datele statistice
pe care bibliotecile le colecteaza in mod regulat, indicatorii de
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performanta si datele din studiile privind gradul de satisfactie a
utilizatorilor, pot fi folosite pentru evaluarea impactului potential
asupra persoanelor.

Impact asupra bibliotecii ca institutie si asupra comunitdtii —
implementarea tehnologiilor moderne are un impact major asupra
bibliotecilor, oferind bibliotecarilor sansa de a inova biblioteca, de
a-i spori imaginea, de a masura succesul si de a ajusta serviciile
acesteia prioritatilor de dezvoltare a comunitatii. Tehnologiile
moderne pot ajuta bibliotecile sa se reinventeze ca parteneri vi-
zibili, valorosi si esentiali in atingerea obiectivelor comunitatilor
servite. In identificarea/evaluarea impactului asupra institutiei
bibliotecii si comunitatii se utilizeaza: datele statistice, indicatorii
de performantd, interviurile individuale si de grup cu utilizatorii
si cu membrii comunitatii, organizate fatd in fatd sau telefonic;
studiul de impact, care reprezintd evaluarea calitativa a rolului
bibliotecii in comunitate; observarea permite de a determina ser-
viciile si resursele solicitate, cat si impactul lor asupra cetatenilor;
sugestiile/opiniile utilizatorilor, ce reflectd gradul de satisfacere a
utilizarii serviciilor si resurselor bibliotecii.

Impactul social — se refera la influenta activitatii si serviciilor
bibliotecii asupra schimbarii modului de viata a populatiei din co-
munitatea servita. Domeniile principale ale acestei influente sunt
determinate prin: evaluarea gradului de incluziune si coeziune so-
ciald; nivelului de acces gratuit la informatii, la internet, la educatie
si instruire pe parcursul vietii; pastrarea culturii si identitatii locale;
promovarea diversitatii culturale; cresterea bunastarii personale
a populatiei; conservarea patrimoniului cultural. Impactul social
este adesea indirect, rezultand din efectul cumulativ al efectelor
individuale asupra membrilor populatiei si este mai dificil de
evaluat. Inainte de a incepe masurarea sau demonstrarea impac-
tului social, bibliotecarii trebuie sa decidd cum vor masura sau
demonstra acest impact si cui sunt destinate rezultatele evaluarii.
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Analiza datelor statistice in timp este un punct de pornire al de-
terminarii impactului social al bibliotecii. Identificarea impactului
social se poate obtine prin efectuarea unor studii de impact prin
combinarea mai multor metode si instrumente: sondaje de opinie
(chestionare), sondaje on-line, sondaje stradale, interviului, focus
grupuri, observarea comportamentului utilizatorilor in biblioteca,
interviuri/discutii cu utilizatorii etc.

Evaluarea impactului social, conform aspectelor multiple care
il definesc, poate demonstra valoarea functiei educative a bibli-
otecilor ca promotori cheie ai educatiei, informatiei, cercetarii,
implicarii sociale si culturale a membrilor comunitatii in viata
sociala [2].

Evaluarea valorii economice a bibliotecii — valoarea bibliotecii
poate fi argumentatd prin demonstrarea impactului bibliotecii
asupra vietii economice in comunitate, calcularea valorii beneficiilor
serviciilor bibliotecii pentru utilizatori etc. Pentru a masura in ter-
meni de bani valoarea serviciilor se calculeaza Rata de recuperare a
investitiilor (ROI). Rata de recuperare a investitiilor reflecta raportul
dintre costuri (investitii) si beneficiile produse ca urmare a acestor
investitii. De cele mai dese ori ROI este interpretat ca valoare in
lei a beneficiilor produse, ce revine la un leu de investitii. In cazul
bibliotecilor, ROI poate fi calculat per servicii in parte sau pe in-
treaga activitate a bibliotecii [5]. Metodologia de calcul a ratei de
recuperare a investitiilor, a costului comercial al serviciului oferit de
biblioteca este descrisa in Ghidul in sprijinul implementarii SM ISO
11620:2016 ,, Informare si Documentare. Indicatori de performanta
pentru biblioteci’, elaborat de BNRM [4].

Rezultatele evaluarii impactului trebuie sa fie prezentate diver-
selor grupuri tinta interesate de activitatea bibliotecii, cum ar fi:
utilizatorii reali si potentiali, institutiile de finantare a bibliotecilor,
factorii de decizie, partenerilor, mass-media, publicul larg. Pentru
a crea o imagine despre intreaga valoare a rezultatelor, ele vor fi
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prezentate/raportate intr-un mod transparent, utilizand indicatori
adecvati, aliniati la interesele diverselor grupuri interesate.

Explicatii detaliate a metodelor de evaluare si de definire a
efectelor impactului activitatii bibliotecilor asupra persoanei,
asupra bibliotecii ca institutie si asupra societatii sunt expuse in
publicatia metodologica ,,Ghid in sprijinul implementarii SM ISO
16439:2018 ,Informare si Documentare. Metode si proceduri
pentru evaluarea impactului bibliotecilor” [4].

10.5 Valorificarea datelor statistice (pentru anul 2019)

Statisticile de biblioteca sunt necesare pentru gestionarea
efectiva a bibliotecilor, dar sunt mai importante pentru promova-
rea serviciilor de biblioteca in fata diferitor grupuri de persoane
interesate, precum: factori de decizie si finantatori, manageri si
personalul bibliotecii, utilizatorii actuali si potentiali, mass-media
si publicul larg. Pentru factorii de decizie, manageri si finantatori,
datele statistice, devin esentiale in luarea deciziilor cu privire la
imbunatatirea nivelului serviciilor si planificarea strategica [13].

Date generale

Conform datelor statistice, la 1 ianuarie 2020 in Republica
Moldova functionau 2674 de biblioteci, inclusiv: 2 biblioteci
nationale, 1324 (49,5%) de biblioteci publice teritoriale (mu-
nicipale, ordsenesti, raionale, comunale, satesti), 1317 (49,2 %)
de biblioteci ale institutiilor de invatamant (inclusiv: 1210 - din
invatamantul general, 42 — din scoli profesionale, 41 - din cole-
gii, 24 — universitare) si 32 (1,2 %) de biblioteci specializate. Din
totalul de biblioteci, 417 necesita reparatie capitald si 17 sunt
amplasate in localuri avariate. In medie, timpul de functionare a
bibliotecilor pe sdptamana este de 37 de ore. Mentionam insd, cd
timpul de functionare a bibliotecilor pe sdptamana variaza intre
10-58 ore, insd mai mult de jumatate functioneaza in medie 40
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de ore pe saptdmana.

Dezvoltarea colectiilor

Dezvoltarea colectiilor reprezintda una dintre componentele
bibliotecii moderne, care asigura accesul la cunoastere, informare
si contribuie la dezvoltarea societatii. La 1 ianuarie 2020 colectiile
bibliotecilor au constituit 58.441,9 mii unitati materiale, dintre ele
—23.592,5 mii (40,4%) in limba de stat. Numarul total de achizitii
in anul de referintd a fost de 721,5 mii, in medie, potrivit datelor
pentru anul 2019 innoirea colectiilor din Sistemul National de
Biblioteci are loc o data la 81 ani (indicatorul fiind determinat
prin raportarea numdrului de exemplare al fondului total la cel
al achizitiilor in anul de referintd). Conform recomandarilor
UNESCO rata de innoire a colectiilor unei biblioteci constituie
dela7la 10 ani.

Utilizatorii: reflectarea succesului profesional al bibliotecii

In anul 2019 de serviciile bibliotecilor au beneficiat 1271,0
mii de utilizatori activi, constituind 47,4% din totalul populatiei,
inclusiv 509,2 mii de copii pani la 16 ani. Imprumutul de carte
a constituit 23039,5 mii, dintre care in limba de stat 16917,6 mii.
Indicele mediu de lecturd a constituit 18,7 carti per utilizator
(indicatorul fiind determinat prin relationarea intre numdrul de
imprumuturi raportat la numdrul de utilizatori activi). Numarul de
imprumuturi electronice transmise de bibliotecari catre utilizatori
in forma electronica (printr-un mediu on-line, de ex.: e-mail, retele
sociale) a constituit 37,4 mii de imprumuturi.

In anul de referinti utilizatorii au frecventat bibliotecile de
13.294,5 ori, inclusiv 7777,6 mii ori copii pana la 16 ani. Calcu-
land indicatorul intrarii in biblioteca pe cap de utilizator (prin
raportarea numdrului total de vizite fizice la numdrul total de
utilizatori activi), conchidem ca fiecare utilizator activ a intrat in
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biblioteca in medie de 10 ori, considerat in mediul profesionistilor
a fi un rezultat destul de bun. Daca adaugam aici si numarul de
vizite virtuale de 3382,8 mii si al vizitatorilor virtuali 1488,6 mii
se contureaza un set solid de indicatori in baza carora putem vorbi
despre un impact substantial.

Serviciile publice - componenta de bazd a activitatii bibliotecilor

Situatiile statistice prezintd un sir de indicatori din generatia
mai noud, care sunt de mare importanta in evaluarea si monito-
rizarea activitatii bibliotecilor, in activitatile de advocacy. Printre
indicatorii noi remarcam: prestarea serviciilor moderne - 4752 de
utilizatori care au beneficiat de servicii moderne de biblioteca -
314,4 mii de participanti, numarul de utilizatori care au participat
la ore de instruiri formale si non-formale — 153,9 mii participanti.

Bibliotecile ofera servicii orientate pentru formarea
competentelor: digitale (utilizarea calculatorului, utilizarea e-servi-
ciilor, vanzare/cumpdrare online, programare etc.); antreprenoriale
(initierea/dezvoltarea/ administrarea unei afaceri, monitorizare si
evaluare etc.); de dezvoltare personald (adoptarea unui stil sanitos
de viatd, tinuta si discurs public etc.); de angajare in campul mun-
cii (cautarea ofertelor de munca, elaborarea unui CV/scrisoare de
intentie/scrisoare de recomandare, prestatia la interviul de angajare,
cunoasterea prevederilor Codului muncii etc.); de comunicare si
lingvistice (vorbire corectd, invatarea limbilor straine, comunicarea
online, cultura comunicdrii etc.); de cultura informatiei (utilizarea
corectd si etica a informatiei; criterii de selectare a informatiei
calitative; identificarea manipulérii in sursele mass-media, analiza
semantica a continuturilor informationale etc.).

Conform datelor statistice raportate pentru anul 2019, in bi-
bliotecile SNB au fost organizate 95,8 mii de activitati culturale,
dintre care 43,5 mii de expozitii de carte.

Utilizarea tehnologiilor informationale
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Conform situatiei statistice de la 1 ianuarie 2020, din cele
2674 de biblioteci, 1811 (67,7%) detin calculatoare, iar dintre
acestea, 1621(60,6%) sunt conectate la internet. Numarul total de
calculatoare este de 7144, dintre care 6522 conectate la Internet.
Pentru utilizatori sunt disponibile 5378 de calculatoare, dintre
acestea 4606 fiind conectate la Internet, 1252 de imprimante
multifunctionale si 29 dispozitive de citire a cértilor electronice.
Pentru anul 2019 au fost contabilizate 144 de site-uri/blog-uri.

Resursele umane - potential strategic pentru activitatea bibliotecilor

Resursele umane determina nivelul de dezvoltare a domeniului.
In acest sens este importanti promovarea, sustinerea profesiei. Este
important ca bibliotecile sd se implice in campanii de orientare
profesionala, in elaborarea/implementarea de politici de formare
profesionala. La 1 ianuarie 2020 in cadrul SNB erau incadrate
4098 de persoane (echivalent norme intregi 3391,25). Dupa crite-
riul de studii poate fi prezentatd urmdtoarea situatie: circa 61% -
personal cu studii superioare si 39% - bibliotecari cu studii medii.
Din numarul total de personal, doar 25% detin studii superioare
de profil si 16% - studii medii de specialitate.

Harta Bibliotecilor Lumii (Library Map of the World) https://
librarymap.ifla.org/

Prezenta bibliotecilor din Republica Moldova pe Harta IFLA
serveste drept model de interactiune cu comunitatea internationala.
Harta bibliotecilor lumii este o platforma informationala, instituita
de IFLA, fiind o sursa reprezentativa de statistici de baza ale bibli-
otecilor din intreaga lume. Platforma include statistici cu privire
la sistemul de biblioteci, dar si informatii cu privire la politicile cu
privire la domeniul bibliotecilor. Pentru a demonstra potentialul
bibliotecilor, Harta bibliotecilor lumii include toate tipurile de
biblioteci: biblioteci nationale, academice, publice, comunitare,
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scolare si speciale. Setul initial de valori de performanta include
numarul de biblioteci, numarul de biblioteci care oferd acces la
internet, numarul de personal si voluntari, numarul de utilizatori
inregistrati, vizitatori, precum si numarul de imprumuturi.

Pentru recapitulare:

= Argumentati importanta datelor statistice in activitatea de biblioteca.

= Caracterizati indicatorii statistici, indicatorii de performanta si indicatorii
de impact.

= Numiti standardele pe care se bazeazi statistica de biblioteca.

= Jdentificati domeniile de evaluare a impactului activitdtii bibliotecii
publice.

= Care sunt metodele de evaluare a impactului privind activitatea biblio-
tecii publice?
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ticd anuald Ne 6-c privind activitatea bibliotecilor”. [citat 8.04.2020]. Dispo-
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nibil: http://bnrm.md/files/publicatii/Note%20explicative_Modificare%20
2019_v.1_august.pdf

8. SM ISO 16439:2018. Informare si documentare. Metode si proceduri de
evaluare a impactului bibliotecilor. Adoptat 31.07.2018. Chisinau: ISM, 2018.
70 p.: tab. Manuscris.

9. SM ISO 2789:2015. Informare si documentare. Statistici internationale
de biblioteca. Adoptat la 26 ian. 2015. Chisinau: Institutul de Standardizare din
Moldova, 2015. 75 p. : tab. Manuscris.

10. SM ISO 11620:2016. Informare si Documentare. Indicatorii de
performanta pentru biblioteci. Adoptat la 22 noiem. 2016. Chisindu: Institutul
de Standardizare din Moldova, 2016. 79 p. Manuscris.

11. LEGEA cu privire la biblioteci: [nr. 160 din 20.07.2017] [on-line]. [citat
7 aprilie 2020]. Disponibil: http://lex.justice.md/index.php?action=view&vie
w=doc&lang=1&id=371219

12. LEGEA cu privire la statistica oficiala: [nr. 93 din 26.05.2017 ]. [citat 7
aprilie 2020]. Disponibil: http://lex.justice.md/md/370784/

13. MANIFESTUL IFLA pentru statistica de biblioteca. [citat 7 aprilie 2020].
Disponibil: http://37.233.63.201/files/accesDedicat/Manifestul IFLA_Statisti-
ca_de_biblioteca.pdf
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11. STANDARDIZAREA IN BIBLIOTECONOMIE,
INFORMARE SI DOCUMENTARE
Margareta CEBOTARI

11.1 Standardizarea in Biblioteconomie, Informare si Documen-
tare: aspecte organizationale

Standardizarea este activitatea de elaborare a standardelor,
care definesc anumite seturi de proceduri optimizate, pentru a
atinge un nivel maxim de performanta si stabilitate. Standardele
sunt instrumente importante care asigura calitatea si siguranta
produselor/ serviciilor, compatibilitatea intre produse sau compo-
nente. Acestea stabilesc linii directoare si cerinte pentru un anumit
element, material, component, sistem sau serviciu si descriu in
detaliu 0 anumitda metoda sau procedura.

Elaborarea standardelor internationale este realizata de catre
comitetele tehnice ale Organizatiei Internationale pentru Standar-
dizare (ISO). Organizatia Internationala pentru Standardizare este
o federatie mondiala de Organisme Nationale de Standardizare
(ONS) ale tarilor, care sunt membre ale ISO. In domeniul biblio-
teconomiei si informdrii/documentarii, standardele sunt elaborate
de Comitetul Tehnic ISO/TC 46. In anul 1995 Republica Moldova
a devenit membru corespondent al ISO [3].

Institutul de Standardizare din Moldova (ISM) - organism
national de standardizare - este o institutie publicd, in subor-
dinea Ministerului Economiei si are drept scop realizarea politicii
nationale in domeniul standardizérii, in conformitate cu pre-
vederile Legii nr. 20 din 04.03.2016 cu privire la standardizarea
nationald [4]. ISM elaboreaza standarde moldovenesti sau aproba
adaptdri ale standardelor internationale; stabileste principiile si
metodologia standardizarii nationale; gestioneaza Fondul national
de documente normative in domeniul standardizarii; organizeaza
activitati de armonizare a standardelor moldovenesti cu stan-
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dardele internationale si cele europene; constituie, inregistreaza
si coordoneaza activitatea comitetelor tehnice de standardizare
http://www.standard.md/

In conformitate cu prevederile Legii cu privire la standardizarea
nationald (art. 16, pct. 1) standardele moldovenesti, europene,
internationale, interstatale si ale altor tari, inclusiv proiectele
acestora, sunt considerate opere stiintifice in sensul Legii nr.
139 din 2 iulie 2010 privind dreptul de autor si drepturile conexe
si sunt protejate prin dreptul de autor. In punctul doi al acestui
articol este specificat, ca dreptul de autor asupra standardelor
apartine ONS. Achizitionarea sau actualizarea standardelor poate
fi efectuata in cadrul Institutului de Standardizare din Moldova sau
pot fi utilizate formulare de comanda on-line, publicate pe site-ul
ISM (http://standard.md/slideoneview.php?l=ro&idc=205&t=/
Servicii/Informatii-generale).

Comitetele tehnice de standardizare sunt entitati de lu-
cru ale Organismului National de Standardizare, fara person-
alitate juridicd, create benevol in diverse domenii ale economiei
nationale, la propunerea, cu suportul si pentru beneficiul partilor
interesate, pentru a realiza lucrari de standardizare la nivel
national. Comitetele tehnice au urmatoarele functii de baza: elabo-
rarea standardelor moldovenesti (SM); examinarea standardelor
internationale, regionale (europene/interstatale) sau ale altor tari si
inaintarea propunerilor catre ISM pentru preluarea lor ulterioara
in calitate de SM ISO; armonizarea standardelor moldovenesti cu
cele europene; examinarea proiectelor de standarde interstatale
in vederea formularii punctului de vedere privind aplicarea lor
in tard; inaintarea propunerilor pentru elaborarea programului
de standardizare nationald; colaborarea cu comitetele tehnice
internationale si regionale (europene si interstatale) de stan-
dardizare [5].

Standardizarea in domeniul activititii de bibliotecd tine de
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competenta Comitetului Tehnic (CT) nr. 1 Biblioteconomie. In-
formare. Documentare, aprobat de ISM, la initiativa BNRM, la 14
octombrie 1992. In componenta CT nr. 1 sunt reprezentanti ai
Centrelor biblioteconomice nationale si departamentale din cadrul
SNB. Activitatea CT nr. 1 este coordonatd de un reprezentant al
Institutului de Standardizare din Moldova.

CT nr. 1 Biblioteconomie. Informare. Documentare isi orga-
nizeaza activitatea in conformitate cu functiile stabilite pentru
comitetele tehnice si exercitd urmatoarele atributii: examinarea
standardelor internationale si europene in domeniul biblioteco-
nomic in vederea posibilitatii adoptarii lor in calitate de standarde
moldovenesti; traducerea standardelor internationale care se re-
fera la principiile, metodele si practicile de organizare a activitatii
bibliotecilor si inaintarea proiectelor pentru adoptare in calitate
de SM ISO citre ISM; armonizarea standardelor moldovenesti cu
cele europene. In caz de necesitate CT nr. 1 executd modificarea,
anularea sau confirmarea/prelungirea termenului de valabilitate
a standardelor in vigoare [1].

Standardizarea activitatii bibliotecilor are drept scop realizarea
a doud obiective principiale: asigurarea unitatii nationale in acti-
vitatea bibliotecilor si alinierea activitatii institutiilor din cadrul
SNB la metodologiile si tehnologiile moderne.

Conform Legii cu privire la standardizarea nationald, aprobata
in anul 2016 (art. 4), standardele sunt documente cu caracter
voluntar al aplicarii. In acelasi timp sunt evidente avantajele si
beneficiile aplicdrii standardelor in domeniul biblioteconomic
pentru organizarea eficienta a activitatii bibliotecilor, cum ar fi:
disponibilitatea terminologiei unice de specialitate; elaborarea
uniforma a descrierii bibliografice a documentelor, unica pen-
tru toate tipurile de biblioteci; coordonarea, sistematizarea si
armonizarea proceselor/serviciilor de bibliotecd; consolidarea
nivelului de competitivitate a bibliotecilor etc. [1]. Evaluarea
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performantelor in baza standardelor poate fortifica imaginea bib-
liotecilor si posibilitétile de convingere a comunitatii, fondatorilor
si partenerilor privind valoarea si impactul activitatii bibliotecilor
in domeniul educational, cultural si social. In anul 2019 Directia
Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii
a BNRM a realizat studiul Importanta cunoasterii si aplicdrii stan-
dardelor profesionale in bibliotecile din Republica Moldova, acesta
demonstrand constientizarea de catre personalul din biblioteci
a necesitatii cunoasterii/invatarii prevederilor standardelor in
vigoare si aplicdrii acestora [2].

11.2 Promovarea si implementarea standardelor de profil

Asistenta metodologicé privind implementarea standardelor
este parte componenta a functiilor centrelor biblioteconomice
nationale, teritoriale si departamentale. Acestea elaboreaza ghi-
duri, tutoriale, alte publicatii metodologice si practice in ajutorul
bibliotecarilor (http://www.bnrm.md/index.php/publicatii/publi-
catii-metodologice). Ofertele educationale la fel integreaza teme
si subiecte orientate pentru facilitarea intelegerii, invatarii si im-
plementarii prevederilor standardizate ale activitatii bibliotecilor.

Responsabilitatile BNRM in calitate de centru biblioteco-
nomic national sunt axate pe elaborarea cadrului strategic si de
reglementare a organizarii si functionarii bibliotecilor, inclusiv
implementarea standardelor in vigoare. Centrul de Formare
Profesionald Continua in Biblioteconomie si Stiinte ale Infor-
marii a BNRM include periodic in oferta educationala instruiri
privind standardele noi de specialitate, contribuind la facilita-
rea accesului SNB la prevederile acestora. Directia Cercetare si
Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii a BNRM
este responsabila de asistenta metodologicd si monitorizarea
implementdrii/promovarii standardelor de specialitate in cadrul
Sistemului National de Biblioteci.
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Activitatea bibliotecilor din Republica Moldova este organizata
in conformitate cu circa 63 de standarde in vigoare. Dintre cele mai
noi standarde, care determina organizarea eficienta a activitatii si
evaluarea performantelor, implicit a impactului/valorii bibliote-
cilor in comunitate, mentionam: SM ISO 690:2012 ,, Informare si
documentare. Reguli pentru prezentarea referintelor bibliografice
si citarea resurselor de informare” (aprobat 30.04.2012/modifi-
care 29.06.2018); SM ISO 2789:2015 ,, Informare si documentare.
Statistici internationale de biblioteca” (27.01.2015/modificare
17.08.2017); SM ISO 11620:2016 ,Informare si documentare.
Indicatori de performanta pentru biblioteci” (aprobat 22.11.2016/
modificare 24.01.2017); SM ISO 16439:2018 ,,Informare si docu-
mentare. Metode si proceduri pentru evaluarea impactului bib-
liotecilor” (aprobat 31.07.2018/modificare 02.08.2018).

Informatii despre standarde in domeniul ,Biblioteconomie.
Informare. Documentare” sunt publicate in rubrica ,,Comitetul
Tehnic” pe site-ul Bibliotecii Republicane Tehnico-Stiintifice
(BRTS), care detine secretariatul CT nr. 1 Biblioteconomie.
Informare. Documentare (https://brts.md/wp-content/up-
loads/2016/06/Lista-standardelor-2020.pdf). Informatia este
structurata in trei liste/tabele, care includ: Lista standardelor in
vigoare aprobate de ISM (cu indicarea datei modificarilor); Lista
standardelor internationale noi in domeniul ,,Biblioteconomie.
Informare. Documentare” (pentru informarea mediului biblio-
teconomic si examinarea standardelor internationale in scopul
inaintarii propunerilor pentru preluare, prin traducere in calitate
de SM, fiind incluse in planul de activitate a CT nr. 1); Lista stan-
dardelor anulate (a se vedea Anexa).

Pentru recapitulare:
= Identificati definitia standardului. Referiti-vé la organizarea proceselor
de standardizare la nivel international si national.
= Specificati beneficiile aplicarii standardelor in domeniul biblioteconomic
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si rolul standardelor in dezvoltarea performantei bibliotecilor.

= Care sunt atributiile Comitetului Tehnic (CT) nr. 1 ,,Biblioteconomie.
Informare. Documentare”?

= Ce responsabilitéti revin centrelor biblioteconomice privind promovarea
si implementarea standardelor in domeniul activitétii bibliotecilor?
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Anexa

Lista standardelor in vigoare aprobate de ISM

(cu indicarea datei modificarilor)

(situatia la 1 februarie 2020)

Indicativ

AJr Titlul Limba | Valabil din
L lSMSRISO Informare si @cument'are. Reggh
pentru abrevierea cuvintelor din| rom. |01.04.2004
4:2003 e s el C
titluri si a titlurilor de publicatii.
5 |SMSRISO Informare si .doculjnentare..Pre.z.en-
82012 tarea redactionald a publicatiilor| rom. [01.03.2013
) periodice (Modificare 19.03.2018).
Informare si documentare. Trans-
3. |SMSRISO |literarea caracterelor chirilice in
9:2005 caractere latine. Limbi slave si rom. 01.01.2006
neslave.
4 |SMSRISO Informare si 'doc’L'lmentar'e. Qu-
18:2012 prinsul publicatiilor periodice| rom. |01.03.2013
) (Modificare 03.03.2018).
Descrierea bibliograficid a docu-
5. |SM mentelor. Documente normative
165:1998 si cataloage industriale (Modifi- rom. 101.10.1598
care 26.01.2016).
6. |SM Descrierea bibliografica a docu-
201:2001 mentelor. Documente grafice. rom. 110.12.2001
Informare si documentare. Trans-
literarea caracterelor arabe in
7. |SMSRISO caractere latine. Partea 2: Limba| rom. [01.01.2006
233-2:2005 o . . . <
arabd. Transliterare simplificatd
(Modificare 08.06.2017).
Informare si documentare. Trans-
literarea caracterelor ebraice in
8 |SMSRISO caractere latine. Partea 2: Limba| rom. [01.01.2006
259-2:2005 .. . - . <
ebraici. Transliterare simplificatd
(Modificare 07.03.2018).
o ISMISO e b, Paten 1+ Cod engl. | 08.09.2016
639-1:2016 ‘ ' calll i

alfa-2. (Modificare 23.12.2016).
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Cod pentru reprezentarea denu-

10. 213\/;_128.(2)016 mirilor de limbi. Partea 2: Cod| engl. |08.09.2016
’ alfa-3. (Modificare 23.12.2016).
Cod pentru reprezentarea denu-
11 |SMISO mirilor de limbi. Par'tea 3: C'od
639-3:2016 alfa-3 pentru acoperire cuprin-| engl. [08.09.2016
zatoare a limbilor (Modificare
23.12.2016).
Cod pentru reprezentarea de-
numirilor de limbi. Partea 4:
12, |SMISO Principii gelvle.r.ale de ccl)(%iﬁcare
639-42016 |2 reprezentarii denumirilor de| engl. |08.09.2016

limbi si entitatilor conexe si linii
directoare pentru aplicarea lor
(Modificare 10.03.2017).

Cod pentru reprezentarea denu-
13. |[SMISO mirilor de limbi. Partea 5: Cod
639-5:2016  |alfa-3 pentru familii si grupuri de
limbi (Modificare 23.12.2016).

engl. 108.09.2016

Informare si documentare. Reguli
pentru prezentarea referintelor
bibliografice si citarea resurse-| rom. |30.04.2012
lor de informare (Modificare
29.06.2018).

14. |SMISO
690:2012

Informare si documentare. De-
15. |SMSRISO |scriere si referinte bibliografice.
832:2005 Reguli pentru abrevierea terme-
nilor bibliografici.

rom. |01.01.2006

Informare si documentare. Prin-
16. |SM SRISO |cipii directoare pentru continutul,
999:2003 structura si prezentarea indexu-
rilor.

rom. |01.01.2004

Informare si documentare. Nu-
17. |[SMSRISO |maérul international standard
2108:2012 pentru carte (ISBN) (Modificare
14.03.2018).

rom. [01.03.2013
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Informare si documentare. Nu-

18. |[SMSRISO | merotarea diviziunilor si subdi-
2145:2012 viziunilor in documentele scrise.| 01.03.2013
(Modificare 14.03.2018).
19. |SMISO/IEC |Tehnologia informatiei. Vocabular
2382:2017 (Modiﬁcgare 30.06.2017). rom. |27.06.2017
Informare si documentare. Sta-
20. gl;/é 91.82001 5 tistici internationale de bibliotecd| rom. [26.01.2015
) (Modificare 07.08.2017).
Inlocuieste
Coduri pentru reprezentarea SMISO
21. |[SM ENISO |denumirilor de téri si a subdivizi- 3166-
3166-1:2016 |unilor lor. Partea 1: Coduri de téri engl 1:2014
(Modificare 26.12.2016). (din
19.09.2016)
Coduri pentru reprezentarea
22. |[SMISO denumirilor de téri si a subdiviziu- 1 17.03.2014
3166-2:2014 |nilorlor. Partea 2: Cod pentru sub- eng
diviziuni (Modificare 21.09.2015).
Coduri pentru reprezentarea
3. |SMISO d.enu.mirilor de tari si a subdivi- 17.03.2014
3166-32014 zmmlo? llor. Pflrj[ea .3.: Cod pen’Fru engl.
denumiri de téri utilizate anterior
(Modificare 21.09.2015).
Informare si documentare. Nu-
24. |SMSRISO  |mdrul international standardizat
3297:2012 pentru seriale (ISSN) (Modificare rom. 01.03.2013
14.03.2018).
Informare si documentare. Cod
25. |[SM SRISO |international standardizat al in-
3901:2012 registrarilor (ISRC) (Modificare rom. 18.10.2012
16.03.2018).
26. |SM SR ISO Info.rr.nare si docume.nta.r.e; Suma.ir
51222012 analitic pentru publicatii in serie| rom. |01.03.2013
(Modificare 27.03.2018).
27. |SM ISO Informare si documentare. Ele-
5127:2018 mente de bazd si vocabular. engl. |04.12.2018
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28. |SM STAS Transliteratia in alfabetul latin.

5309/2:2005 | Transliteratia caracterelor grecesti. rom. 01.01.2006

29. |SM STAS Transliteratia in alfabetul latin.

5309/5:2005 | Transliteratia caracterelor chineze. rom. 01.01.2006

30. |SM STAS Publicatii periodice. Manseta

6075:2007 | bibliografica. rom. |31.05.2007

31. |SM STAS Rezumate pentru publicatii si

6422:2005 documente. rom. 01.02.2006

Prezentarea articolelor din
32. |SM STAS publicatiile periodice stiintifice si
6443:2007 tehnice si din alte publicatii seriale
similare.

rom. |[31.05.2007

33. |SM ST A S|Publicatii. Terminologie (Modifi-

6590:2005 |care 26.04.2016). rom. |01.01.2006

34. |[SMSRISO |Informare si documentare. Prin-

. 01022
71542005 |cipii de ordonare bibliografics, | o™ 01:02.2006

Informare si documentare. Pre-

35 512\/;581;011820 zentarea titlurilor de colectii| rom. [01.03.2013
(Modificare 04.04.2018).
Informare si documentare. Pre-
scurtarea cuvintelor si a expresii-

36. 212\/;68;3085 lor tipice roménesti si striine din| rom. [01.02.2006
referintele bibliografice (Modifi-
care 20.04.2017).

37. |SM STAS Informare si documentare. Termi-

8301:2005 | nologie (Modificare 26.04.2016). | "°™- |01:02:2006

Elemente de date si formate de
38. |[SMISO schimb. Schimb de informatii.
8601:2013 Reprezentarea datei si orei (Mo-
dificare 07.06.2017).

engl. 104.12.2013

Informare si documentare. Oran-
39. |SM STAS duirea in catalogul alfabetic pe
8636:2005 nume de autori si titluri si in
indexuri (Modificare 30.05.2019).

engl. 101.02.2006
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Informare si documentare. Deter-
minarea indicilor de pret pentru

40. 212\/; é-sz(())l 8 documentele tipérite si electronice| engl. [12.06.2018
’ achizitionate de biblioteci (Modi-
ficare 18.06.2018).
Informare si documentare. Har-
41. |SMISO tie pentru documente. Conditii
9706:2014 pentru permanentd (Modificare rom. |11.11.2014
30.01.2018).
Informare si documentare. Sta-
4. |SMISO tistici referitoare la productia si
distributia cértilor, ziarelor, peri-| engl. |12.06.2018
9707:2018 . . e .
odicelor si publicatiilor electronice
(Modificare 18.06.2018).
Informare si documentare. Pre-
43. |SM STAS zentarea datelor pe bandd magne-
10746:2005 |tici pentru schimbul de inforngla’gii rom. 01.02.2006
bibliografice.
44, |SMISO Informare si documevntare. Ind%-
1162002016 | cator de performantd pentru bi-| rom. [22.11.2016
blioteci (Modificare 24.01.2017).
Informare si documentare. Me-
45, |SM STAS tode de an;.ilizé a docurr.lentelorf
12598:2003 de d.etermmare a con'gln}ltulul rom. |01.01.2004
lor si de selectare a termenilor de
indexare (Modificare 18.05.2017).
Identificarea bibliografica (biblid)
46. |SM STAS a contributiilor din publicatii
12943:2005  |seriale si publicatii monografice rom. 01.02.2006
(Modificare 30.05.2019).
Informare si documentare. Pro-
47. |SMISO cesul de conversie si migrare a
13008:2015  |inregistrérilor digitale (Modificare engl. 15.07.2015
11.09.2015).
. MR e secimals anversn
13420:2005 rom. [01.02.2006

l1a. Indici de baza (Modificare
18.12.2019).
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o, (S SR 180T e inreistraiion Par
" |TR b rom. |27.04.2012
15489-1:2012 tea 1: Generalitati (Modificare
02.03.2018).
50 SM SR ISO/|Informare si documentare. Mana-
" |TR gementul inregistrarilor. Partea 1:| rom. [27.04.2012
15489-2:2012 |Linii directoare.
Sisteme de clasificare si catalogare
51. |SM CWA folosite in achizitiile electronice
16138:2019  |publice si private (Modificare rom. 25.03.2015
19.04.2019).
Informare si documentare. Meto-
52. |SM ISO de si proceduri pentru evaluarea
16439:2018  |impactului bibliotecilor (Modifi-| "o |31:07:2018
care 02.08.2018).
Catalogul electronic multilingv si
53 |SM CWA clas'iﬁc?r.e.a in eBusi.rlfzss. Aﬁgare.a
16525:2019 cluaS{ﬁcar11 pent'ru 1{t1hzare deschi-| engl. |27.03.2019
sd si standardizatd a produselor
din eBusiness.
Informare si documentare. Ghid
54 |SMISO pentru elabolrjcltori de.standarde
2231002018 |Pentru stablhre:a ce.rmgvel.or qe engl. |12.06.2018
management al inregistrarilor in
standard (Modificare 18.06.2018).
Informare si documentare. Proce-
se de management al inregistrari-
> 21;/([)5-012 018 lor. Metadate pentru inregistrari.| engl. [12.06.2018
’ Partea 1: Principii (Modificare
18.06.2018).
Tezaurele si interoperabilitatea lor
56. |SM ISO cualte vocabulare. Partea 1. Tezau-
25964-1:2014 |re pentru selectare informationald engl. |12.06.2014
(Modificare 12.03.2018).
Informare si documentare. In-
57. |SMISO/TR dicatori de performanta pentru| engl. [18.12.2014
28118:2014 s . .
bibliotecile nationale.
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58.

GOST
7.1:2003

CUBU]I. bubnuorpadpuyeckoe
omucanue. O6upe TpeboBaHMs
u mpaBuna coctasnenus (Modi-
ficare 11.06.2018).

rus.

01.05.2005

59.

GOST
7.32-2001

CricreMa cTaHAPTOB 10 MHPOpPMa-
U, 6I/I6III/IOT6‘{HOMY W U3JaTeNThb-
ckomy fieny. OT4eT 0 Hay4yHO-UC-
crefoBaTenbcKoit pabore. CTpyk-
Typa 1 paByIa 0pOpPM/ICHN.

rus.

15.12.2002

60.

GOST
7.48:2002

Cucrema CTaHJapTOB [0 WUH-
dopmarunu, 6u6INOTEYHOMY U
usgarenbckomy geny. Koncep-
Banus KOKyMeHTOB. OCHOBHbIE
TEPMUHBI I OITpefIe/IeHs.

rus.

15.12.2003

61.

GOST
7.50:2002

CucTteMa CTaH[JapTOB IO UH-
dopmanuy, 6ubINOTEYHOMY U
nsparensckomy peny. Koncepsa-
nus fokymenrtos. Obmue Tpe-
6oBaHMA.

rus.

15.12.2003

62.

GOST
7.59:2003

Cucrema CTaHZApTOB IO MH-
¢dopmaruu, 6U6INOTEIHOMY U
U3JaTenbCcKoMy meny. Vinpexcu-
poBaHme KokymMeHTOB. ObIjne
Tpe6OBaHNUA K CUCTEMATU3ALUN
U IpeMeTU3ALINIL.

rus.

01.09.2004

63.

GOST
7.80:2000

Cucrema CTaHJapTOB O WUH-
dopmariuy, 6u6INOTEYHOMY U
M3[aTeNbCKOMY feny. bubnuor-
padmyeckas 3amuch. 3aronoBoOK.
O61mue TpeboBaHNUA U MpaBUIa
COCTaBJIeHNSI.

rus.

01.05.2001
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137. Promovarea imaginii bibliotecii in comunitate. - Mod de
acces: https://www.facebook.com/groups/2092118660876897/
members/ (Accesat 22.04.2020).

138. Simpozionul Anul Bibliologic (BNRM). - Mod de acces:
https://www.facebook.com/anul.bibliologic/ (Accesat 22.04.2020).
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